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Misidn, Vision y Valores - Memoria de Labores 2016

MISION

Facilitar con excelencia el intercambio y financiamiento de bienes y servicios, a través
desistemasde pagoy solucionesfinancierasinnovadorasy rentables que contribuyan
a generar riqueza, a crear empleo y a promover el crecimiento economico sostenible
y solidario de los mercados donde operamos.

VISION

Ser la organizacion financiera preferida de todas las comunidades que servimos, por
nuestra conectividad con personas y empresas, por nuestra confiabilidad, espiritu
innovador, solidez y claro liderazgo en los sistemas de pago de la Region.

VALORES

ﬂ@ RESPETO
Es nuestra manera de relacionarnos

/“'I] EXCELENCIA

ol El ADN de la Organizacion

INTEGRIDAD
Es la base de todo lo que hacemos

INNOVACION
La clave de la sostenibilidad

RESPONSABILIDAD
Nuestro compromiso

Q&
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Lic. Roberto Marcelino Valle Orellana :
Gerente de Banca Privada Lic. Marco Antonio Gamero Martinez
Lic. Luis Eduardo Martinez Chévez Gerente de Sistemas
Lic. Rodolfo Adalberto Guirola Martin Gerente de Auditoria Intema
Gerente Mercadeo

Gerente de Canales y Operaciones

Lic. Osmin Enrique Menéndez Lic. Carlos Humberto Artiga Lopez =

Gerente Administrativo y Financiero Gerente de Créditos y Cobros % Lic. Francis Eduardo Girén

= Gerente de Finanzas

) | Lic. Alvaro Valentin Flamenco Parada
Lic. Mario Antonio Orellana Martinez Gereote de Reciscs Himiangs
Gerente de Gestion Integral de Riesgos

Lic. José Leonel Gonzilez Trujillo y Cumplimiento

14 Gerente de Calidad y Productividad



MENSAJE DEL
PRESIDENTE

LIC. RAUL ERNESTO MIGUEL CARDENAL DEBAYLE

La economia salvadorena continué mostrando un débil
crecimiento, cercanoal 2%, bastante inferior al registrado
por el resto de los paises centroamericanos.

Al igual que en anos anteriores, el bajo crecimiento se
debe a la baja inversién, producto de la inseguridad
juridica y fisica en la que vive la poblacion.

La inseguridad juridica se ha generado por el constante
cambio en la reglas del juego, evidenciado por las
reformas tributarias que anualmente se aprueban sin
consideracion, a su impacto recesivo y en la generacion
del empleo.

En los Gltimos afios se aprobaron tres nuevos tributos:
el primero a las transacciones financieras, tanto a los
préstamos como a las transferencias y la emision de
cheques. El segundo reciente tributo aplicé un impuesto
adicional del 5% a las utilidades de las empresas que
generan mas de $500 mil en utilidades anualmente.
El tercer tributo reciente, carga en un 5% adicional
todos los cobros por telecomunicaciones a empresas y
personas naturales.

La inseguridad fisica se evidencia diariamente por los
asesinatos y por las extorsiones que estrangulan a las
micro y pequenas empresas que con frecuencia se ven
obligadas a cerrar sus puertas.

Durante el 2,016 la inversion publica también se vio
afectada por la crisis fiscal que se ha venido agudizando
y que obligo al Presidente de |a Reptblica a declarar una
emergencia nacional. El deterioro a las finanzas publicas
y la falta de acuerdos entre las fuerzas politicas obligd
a las calificadoras de riesgo a bajar la nota del pais a
niveles que indican una alta probabilidad del impago de
la deuda.

De hecho el gobierno ha sido incapaz de cumplir
con sus obligaciones no financieras, atrasando los
pagos a diversos sectores incluyendo proveedores de
bienes y servicios, subsidios de energia eléctrica a las
distribuidoras y el FODES a las Alcaldias.

Hasta el ano 2,015, el Gobierno logré cubrir el déficit
fiscal mediante la emision de LETES para aquellos
gastos no relacionados a pensiones. Las erogaciones de
pensiones se cubren mediante las compras de titulos
por el Fideicomiso de Pensiones conocido como FOP. Sin
embargo, durante el 2,016 el gobierno utilizo su limite de
endeudamiento a corto plazo, agotando la capacidad
del Sistema Financiero para comprar mas LETES, en la
medida que se deterioran las calificaciones de riesgo
pais. Simultaneamente, el Fideicomiso de Pensiones
tampoco puede absorber la totalidad de los pagos de las
pensiones mas los vencimientos de capital e intereses
de la deuda.
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Con el proposito de evitar el impago el gobierno negocio
con la oposicion una emision de Eurobonos por $550
millones para cubrir los gastos corrientes no cancelados
y disminuir el saldo de LETES. Se estima que estos bonos
se emitan en el mercado internacional antes del cierre
de febrero 2,016.

Como parte del acuerdo entre el gobiernoy la oposicion,
se aprobo una ley de Responsabilidad Fiscal donde el
gobierno se comprometia a reducir el Déficit Fiscal en
un periodo de tres afios, mediante una reduccion de
gastos corrientes y un incremento en los tributos. Ante
la negativa del gobierno de plasmar los ajustes de la ley
de Responsabilidad Fiscal y de incorporar la totalidad
de los gastos ya conocidos en el presupuesto 2,017, la
oposicion abandoné la mesa de negociacion y se reduce
la posibilidad de emitir mds deuda a largo plazo para
evitar el impago.

Segun el Ministerio de Hacienda, el déficit fiscal del 2,016
fue de $648 millones lo que equivale al 2.4% del PIP.
Sin embargo, si anadimos los $192 millones de gastos
corrientes pendientes de pago, el déficit se incrementa
a $870 millones equivalente al 3.3% del PIB, igual al
registrado durante el afio 2,015.

El déficit estructural cronico del pais tiene dos causas
principales: primeramente los gastos corrientes, sobre
todo salarios a los empleados publicos y los subsidios,
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los cuales continuan aumentado mas aceleradamente
que los ingresos, aunque la inflacion en los precios sea
marginal.

Duranteel periodo 2,009/2,016 los ingresos del Gobierno
aumentaron en $1,693 millones o en un 47% gracias
a la mayor recaudacion de impuestos existentes y a la
creacion de mas de 20 nuevos tributos. Sin embargo, el
déficit fiscal se mantuvo cercano a los $goo millones en
casi todos los periodos, debido al constante incremento
en los gastos corrientes, incluyendo pensiones.

El segundo componente cronico del déficit fiscal es
el pago de la deuda previsional. Este componente del
déficit fiscal ha aumentado de $345 millones en el 2,009
a $582 millones en el 2,016.

De no reformarse el sistema de pensiones, sera muy
dificil cumplir con la ley de Responsabilidad Fiscal. La
propuesta del gobierno plantea la reintroduccién de un
sistema mixtodonde las personas coningresos inferiores
a $500 contribuyan directamente al estado bajo un
sistemade reparto. Sinduda la reforma definitivadebera
incluir un incremento en las contribuciones, reduccion
en los beneficios y otros cambios paramétricos como la
edad del retiro.
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La liquidez del sistema financiero se vio afectada por el
tema fiscal, aumentando los depositos totales en un 3%,
sumando $12 billones.

La cartera de creditos del sistema financiero aumento
mas rapidamente al 6.3% sumando casi $10 billones.

Cabe mencionar que el margen neto de intermediacion
o “Spread” continda sumamente deprimido y sin
mayor expectativa de mejora por la tendencia alcistas
en los costos de fondos por los incrementos en tasas
anunciados por la Reserva Federal y por la baja en la
calificacion de riesgo pais.

A pesar de un entorno nacional complicado, Banco de
América Central generé una utilidad antes del impuesto
de $317 millones, superior a la generada en el ano
anterior en un 17%.

El mejor desempeno del Banco obedece a un notable
crecimiento en la cartera de préstamos, la cual
incremento en un 13.4%, alcanzando los $1,425 millones.
Debido a que el crecimiento del Banco fue casi tres
veces superior al Sistema Financiero en general, la
participacién de mercado del BAC en préstamos, alcanzo
el12.8% del total.

A pesar del saludable incremento en la cartera
de créditos, las provisiones para crear Reservas de
Saneamiento por incobrables disminuyeron en un
6%, representando un 2.2% de los Activos Productivos,
ligeramente inferior al registrado el afio anterior.

Como medida prudencial en la gestion de riesgos,
la institucion establecié reservas de saneamiento
equivalentes al 165% de la cartera vencida, lo cual
garantiza una fuerte proteccion sobre el patrimonio
del Banco ante cualquier contingencia derivada de
préstamos irrecuperables. La baja morosidad de la
cartera y su alta calidad también puede mostrarse
mediante el indice de vencimiento de los créditos, el cual
disminuyo a 0.9 de 1.3 el ano anterior y se destaca por
ser el mejor indice del Sistema Financiero Nacional.

Los depésitos del BAC crecieron en un 3%, reflejando un
incremento similar al sistema financiero general, por
lo que la participacion de mercado del 12.5% no mostro
cambio alguno durante el periodo 2,016. Debido a
que el crecimiento en préstamos fue mucho mayor, la
Institucion requirio de otras fuentes de financiamiento
tales como emisiones en bolsa y préstamos de Bancos
corresponsales para fondear la mayor intermediacion
financiera.



Como resultado de la emisién de los Certificados de
Inversién en Bolsa y la presion de captar mas fondos a
plazo, el costo de captacion de fondos, medido a través
de la tasa pasiva efectiva, aumenté por quinto ano
consecutivo a 3% de 2.9% el afio anterior.

La tasa activa efectiva, que mide el rendimiento total
de la cartera de préstamos e inversiones, disminuyo de
11.2% en el 2,015 a 11.1% en el 2,016 como resultado de la
intensa competencia por los clientes existentes entre los
Bancos del Sistema Financiero.

La caida en la tasa activa efectiva y la alza en la tasa
pasiva, tuvo como resultado la contraccion en el
margen financiero o “Spread” del 8.3% al 8.1% afectando
negativamente la rentabilidad de la Institucion.

Sin embargo, medidas tomadas por la organizacion
orientadas a mejorar la eficiencia operativa y reducir
las provisiones de incobrables, resultaron en un retorno
sobre el activo productivo del1.5%, similar al ano anterior.

Producto de la generacion de utilidades y del bajo
apetito de riesgo de la Institucion, el coeficiente del
Fondo Patrimonial mejoré a 14.5% muy superior al
requerido por Ley.

El patrimonio del Banco alcanzd los $228 millones
y representa conjuntamente con las reservas de
saneamiento, una importante proteccion contra
eventos imprevistos o pérdidas no esperadas.

Como organizacion socialmente responsable, Banco
de Ameérica Central, continué apoyando una serie de
iniciativas que contribuyen al desarrollo econémico y
social del pais.

Ademas del programa de BAC/PROPEMI que apoya
financieramente y asesora técnicamente a la micro
y pequeiia empresa, el Banco continué con su
programa de Educacion Financiera a sus clientes
planilleros y colaboradores, donde se incentiva el
ahorro y la planificacion financiera para evitar el sobre-
endeudamiento de las personas.

También es importante recalcar la valiosa participacion
de nuestro talento humano en programas de
voluntariado donde estan donando su tiempo
para rehabilitar centros escolares, educar a jovenes
emprendedores, proteger el medio ambiente y
contribuir a mejorar la salud de las comunidades donde
participamos.

Al igual que anos anteriores, nos enfrentamos al
ano 2,017 con mucha cautela y optimismo moderado.
El entorno Internacional muestra mucha mas
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incertidumbre de cara la nueva administracion del
Presidente Trump, quien ha identificado la politica
migratoria como una de sus principales prioridades.

Para El Salvador, quien depende de las remesas
familiares para sostener el consumoy las importaciones
de la economia nacional, este tema es de trascendental
importancia.

El entorno nacional también se ve complicado por la
falta de acuerdos politicos basicos que permiten corregir
los problemas estructurales del pais.

Nuevamente quisiéramos aprovechar la oportunidad
para manifestar nuestro agradecimiento a los
Accionistas, Clientes, Ahorrantes e Inversionistas
por su apoyo y preferencia, lo que nos motiva a
impulsar nuestra mision de facilitar con excelencia, el
funcionamiento de la intermediacion financiera y los
medios de pago, mediante soluciones innovadoras que
contribuyan a generar riqueza, crear empleos e impulsar
el desarrollo sostenible y solidario del pais.

0.0 Bl

Lic. Raul Emesto Miguel Cardenal DeBayle
Presidente BAC|Credomatic El Salvador
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GESTION
FINANCIERA
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RECURSOS

AJENOS

Lafuente principal definanciamiento del banco proviene
del publico, bajo la figura de depésitos en sus diferentes
modalidades, préstamos de bancos extranjeros, bancos
de desarrollo e inversion y de instrumentos financieros
en el mercado de capitales, por lo tanto la confianza en
la imagen o marca de la institucién guarda una especial
relevancia al momento de levantar recursos financieros
en el mercado.

Al cierre de diciembre 2016, el banco presentoé un saldo
de $1,730MM en pasivos financieros reflejando un
incremento de $125MM equivalente al 8%, con respecto
al cierre de diciembre 2015 de $1,605MM, por su parte
el sistema financiero crecié en $547MM equivalente a
4%, con respecto a diciembre del ano anterior. El costo
efectivo de la cartera de pasivos financieros es 3.0%,
integrando depésitos, préstamos de bancos extranjeros
y certificados de inversion.

En forma especifica al analizar los gustos y preferencias
de los clientes del banco, en las diferentes modalidades
de depositos, se observa una fuerte preferencia por
depasitos a la vista con respecto al depdsito a plazo fijo,
eso nos llena de mucha satisfaccion saber que tanto
las empresas y familias manejan su capital de trabajo
asi como su demanda transaccional de efectivo con el
banco.

Al cierre de diciembre 2016, el banco presenta un saldo
de $1,331IMM en la cartera de depositos, experimentando
un crecimiento de $35MM equivalente al 3%, cuando el
sisterna financiero reflejo un crecimiento de $26gMM
equivalente al 2.6%.

MILLONES $
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Pasivos de intermediacion _ Incremento anual

Depositos de clientes 1.330,569 78%
Préstamos de otros bancos $ 177700 10%
Titulos de emision propia S 213,099 12%
Diversos $ 8,227 0%
Totales $ 1.729,594 100%
PASIVOS DE
INTERMEDIACION
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607170 6% & 613,987

Cuenta corriente

Cuenta de ahorro S

CUENTA
CORRIENTE

$607,170

46%

PLAZO FUO
$450,706

34%

AHORRO
$272,692

DEL PUBLICO

S 450,706

272,602 20% S 259,070
34% § 422,596

Totales $ 1.330,569

100% §1.295,653

El costo financiero de la canasta de depositos es de 2.0%
integrando depositos en cuenta corriente, depositos de ahorro

y depésitos a plazo fijo.

$
)
$
s

ESTRUCTURA

ESTRUCTURA
DE DEPOSITOS

120%

— 1%

COSTO DE DEPOSITOS

1%

0%

2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016

La media geométrica de crecimiento experimentado por la cartera de depositos
del banco, durante los tltimos afios ha sido de 6%, muy superior al crecimiento del
sistema financiero, demostrando asi la preferencia del pablico hacia los productos y
servicios que se ofrecen, consolidando de esta forma el crecimiento constante que
presenta la institucion cada ano.

DEPOSITOS

1,331

o
i
6,816 §
13,622 5% = 3
28,110 7%
34,916 3%

s CRECIMIENTO
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RECURSOS
PROPIOS

Una parte fundamental en la asuncion de riesgos es contar con un patrimonio
adecuado al nivel de activos que se estan administrando, en ese sentido el banco
cuenta con un capital social de $139MM que al integrar las reservas de capital, los
resultados por aplicar, utilidades no distribuibles y utilidades corrientes al cierre
de diciembre de 2016, el patrimonio neto llega a $228MM.

Deacuerdoalaley, losbancosdeben mantener unarelacion defondo patrimonial
igual o superior al 12% entre su patrimonio y los activos ponderados de riesgo, en
ese aspecto el banco tiene un coeficiente de fondo patrimonial de 14.5% muy
superior al requerimiento de Ley, situacion que le permite en el corto plazo un
crecimiento en activos ponderados de riesgo por un valor de $318MM. En cuanto
a sus pasivos |a Ley obliga a mantener una relacion del 7%, este nivel de solvencia
le permite también aceptar o captar pasivos financieros en los mercados de
dineroy de capital $1,283MM.

Estado de resultados Miles $

Cifras en miles § 2016 2015 Absoluta Porcentual
Ingresos de operacion 172,025 157,677 14,348 9%
Costos de operacién 43,817 39129 4,688  12%
Margen de intermediacion 128,208 118,548 9,660 8%
Reservas de saneamiento 31,664 33,578 (L914) -6%
Margen financiero 96,545 84,970 1,575 4%
Gastos de operacion 64,112 57.577 6,536 1%
Margen operativo 32,432 27,393 5,039 18%
Otros ingresos y gastos (710) (274) (436) 159%
Utilidad antes de impuesto 31,723 27,19 4,603 17%
Impuesto sobre |a renta 10,029 7193 2,836 39%
Utilidad neta 21,694 19,927 1,767 9%
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PATRIMONIO

180.0

MILLONES $

I . ATRIMONIO B CRECIMIENTO

En cuanto a la gestion financiera del ano 2016, el banco obtuvo una utilidad
neta de impuestos de $21.7MM, que comparativamente con la obtenida el afio
anterior de $19.9MM refleja un incremento de $1,8MM, principalmente por el
incremento del margen operativo.

UTILIDAD

2010 20m 202 013 1014 oy b

T T1LIDAD B CRECIMIENTO

Si relacionamos la utilidad neta con el patrimonio, el activo total y el activo
productivo (préstamos), obtenemos una medicién cuantitativa mas objetiva del
desempenio de la institucion.
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Como una medida prudencial al momento de asumir riesgos, el banco
hace una evaluacion exhaustiva de la calidad de su cartera de crédito,
con la finalidad de obtener de este portafolio las pérdidas esperadas 1% 0% 0%
que deben ser cubiertas con las utilidades corrientes, mediante la 1%
creacion de reservas de saneamiento y las pérdidas inesperadas que
deben ser cubiertas con el patrimonio de la institucién.

En ese sentido el banco a través del tiempe ha mantenido una
cobertura de reservas de saneamiento a cartera vencida arriba del
100% y la gestion de su fondo patrimonial, muestra eficientemente
una solvencia adecuada de capital, otorgandole la categoria de banco
solido en temas de gestion de riesgo.

PRESTAMOS

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

- <o Crecimint

2016 2015

Cartera vencida
Reservas

Totales

A consecuencia de esto al cierre del ano 2016, la cartera de créditos refleja una proporcion del g3% en
categoria A1, considerada la categoria de mas alto desemperio, reflejando el grado de cumplimiento que
muestra la cartera del banco.
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Consumo
@ Tarjetas de Crédito
@ Vivienda
B Comercio
@ 'ndustria Manufacturera
@ Servicios
B Energia
@ Agropecuario
@ Financieras
@ Construccion
(] Mineriay canteras
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LIQUIDEZ

La liquidez bancaria es el riesgo principal que enfrentan
los bancos en el desempernio normal de operaciones,
para tal fin el banco esta preparado para enfrentar este
riesgo desde tres perspectivas:

a) La disponibilidad inmediata en la red de canales de
distribucion tales como agencias, cajas empresariales
y cajeros automaticos para atender la demanda de
efectivo de nuestra clientela.

b) La disponibilidad suficiente para atender lavolatilidad
de la cartera de depositos y atender los requerimientos
imprevistos y demanda extraordinaria de nuestros
clientes.

¢) La reserva de liquidez constituida por un depésito en
efectivo en el Banco Central de Reserva de El Salvador,
equivalente a un porcentaje aproximado del 20% de
la cartera de depédsitos, a este nivel se tiene la practica
de tener una cobertura por encima del 100% de este
requerimiento en todo momento.

Comouna medida prudencial y de caracter contingencial
se cuenta con un portafolio de inversiones financieras,
para diversificar la cartera de los activos productivos y
mantener un respaldo en caso de ser necesario. Este
portafolio esta integrado por titulos valores soberanos
y titulos valores de corporaciones extranjeras, libres de
todo gravamen.
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PARTICIPACION DE MERCADO
DISPONIBILIDAD MMS

Resto de bancos

$2,934

86%

Portafolio de inversiones 2016 2015 Incremento anual
Cartera Estructura Cartera Estructura Cartera Estructura

Titulos valores disponibles para la venta S 60,770 1004 5 75,118 100% -5 14,348 -19.1%

Totales $ 60,770 100% 5 75,118 100% -5 14,348 -19.1%

En términos generales al cierre del afio 2016, el banco mantiene el 14% de las disponibilidades del
sistema financiero y representa el 35% de su cartera de depbsitos, porcentaje superior al mercado
financiero del 32%.

MILLONES DE DOLARES

Resto de bancos 2,034 32%
BAC 462 35%
Totales 3,397
Participacion 14%



CLASIFICADORAS
DE RIESGO

Con la finalidad de emitir certificados de inversion en la Bolsa de
Valores local y tener una nota de clasificacion de riesgo se han
contratado a dos empresas clasificadoras de riesgo, siendo Fitch
Ratings y Zumma Ratings (antes Equilibrium S.A.).

Estasempresas revisan al bancodesde la perspectiva cuantitativa
y cualitativa, evaluando la diversidad de riesgos, entre estos;
la adecuacion del capital, la calidad de los activos, la gerencia,
estabilidad de los retornos, riesgos de mercado, liquidez y riesgo
reputacional entre otros.

Como resultado de esta evaluacion el banco ha obtenido la
clasificacién de AAA de acuerdo a Fitchratings y de AA seglin
FitchRatings, consideradas notas aceptables en la gestion y
manejo de riesgos en el mercado salvadoreno.

PARTICIPACION
DE MERCADO

El afio 2016, estuvo caracterizado por un crecimiento moderado
del sistema financiero, variables como los préstamos y depositos
mostraron un crecimiento de 5.3% y 2.6% respectivamente, la
disponibilidad bancaria estuvo marcada por un leve crecimiento
de $208MM equivalente a 6.5%, sin embargo, la cartera de
inversiones muestra un decremento de $202MM equivalente
a 18%, convirtiéndose basicamente en una reestructuracion del
disponible que viene a robustecer la cobertura ante el riesgo de
liquidez. Las utilidades del sisterna mostraron por segundo ano
consecutivo una contraccion de10.2%, temas como incrementos
de tasas, reservas de saneamiento, gastos de operacion e
impuestos ejercieron suimpacto.

MILLONES $
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Bajo este contexto el banco muestra un desempeno relativamente mejor que el sistema y continua
consolidando su posicionamiento de mercado, ubicandose entre los primeros bancos del sistema
con una participacion de 12 % en activos, 13% en préstamos y depositos, asi como 16% en utilidades.

Los siguientes graficos muestran el posicionamiento del mercado que tiene el banco en el

sisterna financiero.

PARTICIPACION DE MERCADO
ACTIVOS MM$

PARTICIPACION DE MERCADO

PARTICI PACION DE MERCADO
PRESTAMOS MM$

DEPOSITOS MM$

BAC
$1,426

13%

Restode bancos
$9,282

87%

PARTICIPACION DE MERCADO
UTILIDADES MM$

10,000 Restodebancos Resto de bancos
9,000
8,000
7,000
6,000
5,000

4,000

3,000

2,000

1,000
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I INFORMACION GENERAL DE BANCO DE AMERICA CENTRAL, 5.A.

1. Conglomerada Finanoera local al gue perenece

GRUPO FINANCIERD BAC CREDOMATIC

1. Entidades miembros del Conglomerado Financlero local y principal negocio.

Entidad Miembro

Sociedad Controladora de
Finalidad Exclesiva “Inversiones
Financieras Banco de América
Central, 5.0.°

Bance de América Central, S.A.

Credomatic de El Salvader, 5.4,
de CV.

BAC Leasing, S.A. de C.V.

Inversiones Bursitiles
Credomatic, 5.4, de €.V, Casa
Corredores de Bolsa

Banco die
Amdérica Central

Seerram AL | CEEDOMETIE Moty

* Invertlr en mds del cincuenta por clento (50%) del capital de un banco constituido en
el pais y una o mas entidades del sector financiero, tales como sociedades de segurnos,
institutiones administradoras de fondos de pensiones, casas de corredores de bolsa,
sociedades especializadas en el depdsito y custodia de valores, emisoras de tarjetas
de crédito, casas de camblo de 3 extramjera, ledades de arrendamiento
financiern, almacenes generales de depdsito, incluyendo @ sus subsidiarias.

* Actuar como Intermediaria en el Sistema Financiero, a través de actuaciones
habituales en el mercado financiero, haciendo llamamientos al plblico para obtaner
fondos a travds de depdsitos, la emisién y colocacion de tituloes valores o cualguier
obra operacion pasiva de crédito,

= Emitir 1arjetas de crédito

= Operary BMItir taretas de crédito,

* Promover y prestar al pablico servicios relacienades con tarjetas de crédito.

* Prestar el servicio de afiliacién a terceros que posean negocios comerciales y que
deseen aceptar en sus establecimientos tarjetas de crédito.

* Actuar como representante de las compafilas propietarias de marcas internacionales,
marcas privadas o marcas propietarias de tarjetas de crédito.

* Prestar el servicio de arrendamiento financiero de bienes muebles e inmuebles,
mediante |3 concesién del uso y goce de éstas.

* Administrar y procesar a terceros carteras de créditos, transacciones en linea o por
teléfono, cuyo origen sea la prestacion de servicios de arrendamiento financiero.

* Suscribir contratos de comision de servicios de arrendamiento financiero,

« Ejercer la intermediacion en el mercada bursdtil a traves de la Bolsa de Valores de EI
Salvador, mediante la negociacidn de valores de renta fija o variable, del sector
publica y privado, que se encuentren asentadas en el Registro Pablico Bursatil de la
Superintendencia del Sistema Financiera,

= Prestar el servicio de administracién de cartera para maximizar el rendimiento de los
recursos financieros.
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1. JUNTA DIRECTIVA DE BANCO DE AMERICA CENTRAL, 5.A.

1. Miembros de la Junta Directiva y cambios en el periodo informado.

Nombre
Raul Ernesto Miguel Cardenal DeBayle
Ricardo Damian Hill Arglello
Roberto Angel losé Soler Gulrola

3. Grupo Financiero Internacional al que pertenece. Raoberto Alan Hirst Cahen
Juan losé Barja Papini
GRUPO AVAL ACCIONES ¥ VALORES Gerardo Armando Ruiz Munguia
Rodolio Tabash Espinach
Ana Maria Cugllar de Jaramillo
. ACCIONISTAS DE BANCO DE AMERICA CENTRAL, 5.A. German Salazar Castro

Alvaro de Jesus Velasquez Cock

1. Numero de sesiones de Junta Ordinaria de Accionistas celebradas durante & periodo y qudrum,

Cambios en el periodo:

Director Presidente
Directar Vicepresidente
Director Secretario
Director Propietario
Director Propietario
Director Suplente
Director Suplente
Director Suplente
Director Suplente
Director Suplente

Durante el periodo 1 de Enero a 31 de Diciembre 2016 y segun punto DOS de Acta Cuarenta y Uno asentada en el libro

La Junta se |levd a cabo con la de actas de Junta General de Accionistas de esta Sociedad acordd la nueva Junta Directiva en la cual se sustituye al Sr.
Se celebrd una sesian de Junta General e representacion del 100% de acciones Ernesto Castegnaro Odio por e Sr.Rodolfo Tabash Espinach para ostentar el cargo de Director Suplente,
Ordinaria y Extraordinaria de 2016 40
Accionistas
2. Cantidad de sesiones celebradas durante el perlodo.
Se celebrd una sesidn de Junta General 07 de septiembre 41 La Junta se llevd a cabo con la
Ordinaria de Accionistas de 2016 representacion del 100% de acciones 05 de Enero
19 de Enero
10 de Febrero
16 de Febrero
2. Numero de sesiones de Junia Extraordinaria de Acclonistas celebradas durante el periodo y quorum, 15 die Marzo
19 de Abril
Ademads de la sesion relacionada en el item anterior, no se celebraron otras sesiones de Junta Extraordinaria de 17 de Mayo
accionistas en el periodo, 21 de Junlo
17 sesiones de Junta 19 de Julio
Directiva celebradas 19 de Julio
3. Principales accionistas del Banco, y su participacian. durante el afio 2016 16 di: Agosta
20 de Septiembre
Acciones
14 de Octubre

Sociedad Controladora de Finalidad Exclusiva
“Inversicnes Financieras Banco de América Central, 5.A."

11,583,360 99.599923%

4. Principales accionistas de la Sociedad Controladora y participacian.

Banco de
Principal Accionista Porcentaje de Acciones América Central

W B | E EDORAKTIE o=

BAC international Bank, Inc. 374,308 50.943725%
Credomatic International C tio 49.055186%
redomatic In ional Corporation 360,432
m Banco de c
América Central da
Wi 44} 300RATN en 4 AvAaL

T — T —

25 de Octubre
15 de Noviembre
09 de Diciembre
13 de Diciembre



3. Descripcian de la politica sobre [a permanencia o retacién de miembros.

Lo aspectos relacionados a la permanencia, rotackin y modo de proveer las vacantes de miembros de Junta Directiva,
=e encuentran regulados de acuerdo al Pacto Social vigente de Banco de América Central, SA, asi como de
conformidad a lo establecido en la legislacion y normativa vigente de El Salvador.
En ese sentido, el Pacto Social establece, entre otros aspectos, los siguientes:
= Es obligachdn de la Junta General de Acclonistas nombrar y remover a los administradores de la entidad.
® Los miembros de Junta Directiva Propietarios y Suplentes serdn electos oportunamente por la Junta General de
Acclonistas, durardn en sus funciones por un periode de dos afies y pedran ser reelectos en sus cargos.
® La Junta Directiva estd integrada por un Presidente, un Vicepresidente, un Secretario y dos Directores Propietarios.
® Habrd cinco Directores Suplentes para llenar las vacantes de los Propietarios. En caso de ausencia temporal o
definitiva de cualguiera de los Directores Propletarios, la Junta Directiva designard, de entre cualquiera de sus

miembros Suplentes, quien deba sustituirlo en el cargo durante la ausencia temperal o definitiva,

. ALTA GERENCIA DE BANCO DE AMERICA CENTRAL, 5.A.

1. Miembros de la Alta Gerencia y los cambios durante el periode informadao.

Nombre Cargo

Gobierno Corporativo - Memoria de Labores 2016

V. COMITE DE AUDITORIA DE BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A.

1. Miambros del Comité de Auditoria y los cambios durante el periodo informadao,

Mambre Cargo

Ricardo Damian Hill Arglella Presidente

Luis Eduardo Martinez Chiver Secretario
Roberta Angel José Soler Guirola Miembro
Raul Ernesto Miguel Cardenal DeBayle Miembro

Cambios en el periodo:

Durante el afio 2016 no se reportaron cambios en los miembros que conforman el Comité de Auditoria.

2. Nimero de sesiones en el periodo.

Gerardo Armando Ruiz Munguia
Dora Alicia Dcampo Valdiviesa
José Enrique Madrigal Quezada
Roberto Marcelino Valle Orellana
Trinidad Miguel Angel Cérdova
Francis Eduarde Girdn

José René Ramos Bonilla

Alvaro Valentin Flamenco Parada
Luis Eduardo Martinez Chaver
Carlos Humberto Artiga Lopez
Rodrigo Antonio Menéndez Aguilar
Osmin Enrigue Menéndez

José Leane| Gonzdlez Trujilio
Mario Antonio Orellana Martinez
Marco Antonio Gamero Martinez

Rodolfo Adalberto Guirola Martin

Cambios en el periode:

Gerente General

Gerente de Servicio al Cliente
Gerente Legal

Gerente de Banca Privada

Gerente de Canales y Operaciones
Gerente de Finanzas

Gerente de Riesgo de Crédito
Gerente de Recursos Humanos
Gerente de Auditoria Interma
Gerente de Créditos y Cobros
Gerente de Banca de Empreszas
Gerente Administrativo y Financiers
Gerente de Calidad v Productividad
Gerente de Gestidn Integral de Riesgas y Cumplimiento
Gerente de Sistemas

Gerente de Mercadeo

Mo se reportan cambios en la conformacion de la Alta Gerencia durante el periodo comprendido entre el 1% de

Enero y el 31 de Diciembre de 2016.

Ranco di
ﬁ América Central

o BAE | EVEDOMATE Mrrost

-
AvaL
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Numero

29 de Enero
26 de Febrero
08 de Abril
29 de Abril
12 sesiones de Comite de 27 de Mayo
Auditoria celebradas 01 de Julio
durante el afio 2016 29 de Julio
02 de Septiembra
30 de Septiembre
28 de Octubre
25 de Noviembre
05 de Diciembre

3. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el perioda.

Conocer y evaluar los procesos de informacion financiera y los sistermnas de control interno de la entidad
Velar por el cumplimiento de los acuerdos de Junta General, Junta Directiva, y las disposiclones de 55F y BCR.

Revisar el sepuimiento a los informes de Auditoria Interna, Auditoria Externa, y de las Superintendencias para
corregir las abservaciones y recomendaciones gue formulen.

Colaborar en el disefio v aplicacién del cantral interno proponienda las medidas correctivas pertinentes.

Revisar, entender y aprobar el Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna, asi como cualquier modificacion
gise se be haga durante el ejercicio vigente.

Evaluar la calidad de la labor de Auditeria Interna, asi como el cumplimiento de su programa de trabajo.

Banco de & - w
América Centr v
i RA [ CHTDOMATIC Nt 7 AVAL
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*  Conocer y evaluar el plan de trabajo de los Auditores externos, avances, y resumen de Cartas de Gerencia

*  Proponer a la Junta Directiva y ésta a su vez a la Junta General de Accionistas el nombramiento de los
auditores externos y del auditor fiscal.

*  Presentar semestralmente a Junta Directiva, informe/resumen de los aspectos mas importantes conocidos
par el Comité,

4, Temnas corporathios conadidos en el periade,

- Informes de Auditoria Interna generados coma resultade de evaluaciones de gestion de riesgo, financieras,
y de cumplimiento regulatorio, realizadas durante el periodo a las diferentes compafias del Grupo.

. Seguimiento Hallazgos reportados por Auditoria Interna, Auditoria Externa y Entes Reguladores,

L Resultados de las auditorias realizadas para verificar efectividad de los controles y procedimientos de
revelacidn que soportan la certificacion de contral interno sobre reportes financieros, requerido en la
Seccion N*302 de |z Ley Sarbanes Qxley (SOX) de los Estados Unides de América, Los controles evaluados, se
relacianan con procesos claves como: Cartera Corporativa y Personales; Depdsitos, Tarjeta de Crédito,
Adquirencia, Tesoreria, Banca Electronica, Comercio Internacional, Procesos Contables, Consolidacion de
Estades financieros, Controles Generales Tecnologia, y Gobierno Corporative, entre otros,

. Resultados “Linea Etica”, no reportaren ninguna denuncia que pueda tener incidencia en la ocurrencia de
fraudes financieres, uso indebido de fondos, robe, use indebido de informacidn u otros,

L] Principales o icaciones con Reguladores registradas durante el periodo.

. Avances Plan de Trabajo Auditoria Interna 2016

. Aprobacion Plan de Trabajo Auditoria Interna 2017,

. Informes periddicos de Auditores Externos, sobre plan general de trabajo 2016, avances plan, resultados de

auditorias, y resumen de Cartas de Gerencia.

Vl.  COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS DE BANCO DE AMERICA
CENTRAL, S.A.

1. Miembros del Comité de Administracion Integral de Riesgos y los cambios durante el periodo informado.

Roberto Angel José Saler Presidente
Mario Antonio Orellana Martinez Secretario
Ricardo Damian Hill Arglello Miembro
Raul Erneste Miguel Cardenal DeBayle Miembro
Gerardo Armando Ruiz Munguia Miembra
lessica Mora Miembro
Fernando Gonzilez Miembro
Banco de w
América Central 8 = L
oo BAE | ERPBOMATHE Metwalh
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Cambios en el periodo:

Durante el afta 2016 no se repartaron cambios en los miembros gue conforman el Comité de Auditorfa.

2. Numero de sesiones en el periodo,

Namero de sesianes

22 de Enero

12 de Febrero

10 sesiones de Comité de 11 de Marzo
Administracién Integral de 15 de Abril
Riesgos celebradas 13 de Mayo
durante el afio 2016 10 de Junio
15 de Julio
09 de Septiembre
14 de Octubre

16 de Diciembre

3. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el perfodo.

Establecer lo procedimiontos y mecaniimos adecuados para la gestidn de riesgos.

Evaluar, revisar y proponer para aprobacion de la Junta Directiva la politica, la estrategia, el manual,
herramientas, parametros y escenarios con los supuestos o premisas base que se utllizardn para la medicldn
y cantrol de riesgo de liquidez, el plan de contingencia y el sistema de informacion para la gestion del riesgo
de liquidez

Aprobar la metodologia de la gestion del riesgo y hacerlo del conocimiento de la Junta Directiva.

Reportar a la Junta Directiva al menos trimestralmente sobre la expesicidn de los riesgos asumidos por la
entidad, los cambios sustanciales de tal exposicion, su evolucién en el tiempo, las principales medidas
correctivas adoptadas, el cumplimiento de limites, fos resultados de las pruebas de estrés y de cualquier
otro aspecto relacionado con |a gestion de riesgos.

Recomendar a la Junta Directiva las paliticas y estrategias para manejar, monitarear y contralar los riesgos
asumidos por la entidad y comunicar su exposicidn,

Supervisar que la gestion de riesgos sea efectiva y que los eventos de riesgos sean consistentemente
identificados, medidos, mitigados y monitoreados;

Supervisar |2 implementacidén de las acciones correctivas requeridas en caso existan desviaciones con
respecto al nivel de tolerancia a los riesgos asumidos.

Banco de
América Central “""""
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4. Temas corporatives conocides en el periodo.

- Metodologia CAMELS,

- Aprobacidn de politicas de riesgo (liquidez, mercade, operative, centinuidad del negocio y cumplimienta).

. Metodologia CAPM

. Aprobacidn de nuevos lineamientos,

- Informes de Auditoria Interna sobre la gestion de riesgos.

. Informes sobre seguimiento de PAC, PAP.

i Aprobacidn sobre cambios en el organigrama de la Gerencia de Gestion Integral de Riesgos y Cumplimiento.
* Resultadas de Evaluacidn de la Gestidn integral de Riesgos del afic 2016,

VIl.  OTROS ASPECTOS RELEVANTES DE BANCO DE AMERICA CENTRAL, 5.A.

L. Deserlpeidn da los camblos al Codigo de Geblerno Carporative durante el perlodo.
Durante el periodo 2016 se realizaron los siguientes cambios al Codigo de Goblerno Corporativa.

1. Se incorpord al Codigo de Goblerno Corporativo, las cldusulas de Derecho de informacion de los
miembros de Junta Directiva y las Casuales de remocidn de los directores.

2. Deconformidad al Pacto Social se establece que los miembras propietarios de la Junta Directiva deberdn
tener la calidad de Director Externe

3. Se establece que la administracién de la Entidad estd confiada @ una Junta Directiva que estard

conformada de acuerdo a o establecido en el Pacto Social.

2. Deseripeidn de los cambios al Cadigo de Evica durante ¢l perioda,
Durante el periodo 2016 se realizaran |os slgulentes camblos al Cédige de Integridad y Etica.
Seccidn Primera

1. Pagos Indebidos

En el aparado de pagos indebidos se incluye la prohibicidn de comisidn de sobormos v ademis establece que
BAC|Credomatic cuenta con paliticas que incorporan actividades de control gue le parmiten mitigar el riesgo de que
sus colaboradares Incurra en alguna actividad delictiva y es de responsabllidad de los funcienarios de alta nivel, el buen
funci i de dichos co .

Banco de i
América Central 10 .‘ﬁ‘-
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Seccidn Segunda

1. Relaci con la Admi cién Publica

En el apartado de las relaciones comerciales con la Administracidn Piblica incluye como comportamiento
correcto, asegurarse de Incluir en los contratos a suscribir v cuande el andlisis de riesgos lo amerite, las
cldusulas gue han sido disefiadas por BAC|Credomatic para la mitigacidn de los riesgos de fraude y
cormupcion.

2. Donaciones

Para las donaciones se establece como restricciones que los donatarios deberdn ser aprobados por las luntas
Directivas respectivas y ademas estar domiciliados en alguno de les Paises donde opera BAC|Credomatic,
ademds de ello, el valor comercial de las donaciones debe haber sido demostrado con sus documentos
idéneos, todo esto busca asegurar que la cperacién cumpla su propdsito.

Seccion Coarta

1. Regalos, at y gratifi

Se agrega el literal a. recibir dinero y cualquier otra cosa de valor, y se restringe ¢l monto gue podrd recibir un
colaborador en concepto de regalos, atenciones o gratificaciones estableciendo 5200, acumulables durante
un afio corrdentes, y que ademds no se reciban mas de una ver en el misma trimestre por parte del misma
terceno.

Inciuye a su vez, las siguientes condiciones:

*  Que sean articules promocionales representativos de BAC|Credomatic o de empresas con las que
estos tengan negocios o con las que podrian tener negocios,

= Invitaciones coma desayunos, almuerios, cenas, cocteles, talleres, seminarios, viajes y en general
actividades para demaostracion de servicios o productos.

*  Encaso de que el dinero o cosa de valor super el monto establecido, pero si suma con las demds
candiciones, su aceptacidn debe contar eon la aprobacian de la Presidencia de la Entidad lacal.

Se agrega el literal b. otorgar dinero y cualquier otra cosa de valor, y se prohibe en este a todos los
colabaradores de BAC| Credomatic y de las Entidades vinculadas otorgar a titule de gratificacidn o regalo, con
recursos de la respectiva entidad o propios a nombre de la entidad dinero, bonos, honorarios, comisiones,
anticipos, vidticos, q i de dehito, titulos valores, o cualquier otro documento
gue pueda ser convertido en dinero o cualguier otra cosa de valor a un tercero con el gue BAC| Credomatic o
cualguiera de las entidades vinculadas tengas negocios,

Banco de
América Central 11 iR
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SERVICIOS
EMPRESARIALES

BAC|CREDOMATIC se ha convertido en el grupo
financiero regional lider con un procesamiento de mas
de 40 mil millones de délares en pagos. Impulsando de
manera decidida el comercio, laindustriay otros sectores
de la economia salvadorena. Facilitando las operaciones
de las empresas, apoyandolas en crecimiento, eficiencia
y productividad.

La migracion de transacciones manuales hacia
transacciones digitales es muy importante para
nosotros, ya que éstassevuelven mas agiles y eficientes
tanto para clientes como para el banco en términos de
costos operativos, asi como mucho mas seguras

7

Nuestraempresa es unared de generacionyy distribucion
de riqueza econdmica, que conecta e impacta
positivamente a las personas y a las organizaciones
vinculadas; su creciente actividad en lo economico,
permite también nuestro propio crecimiento.

Lic. Rodrigo Antonio Menéndez Aguilar
Gerente de Banca de Empresas.

2016 fue un ano muy importante para BAC|El Salvador®
ya que por medio de Banca de Empresas y sus servicios
de medios de pago innovadores y diferenciadores se
logré un incremento significativo del porcentaje de
mercado.

A través de la Sucursal Electronica facilitamos las
operaciones de las empresas. Contamos con el liderazgo
en la plataforma empresarial en linea, operando
como una institucion financiera a lo largo de toda
Ameérica Central. Ser el lider financiero regional nos
permite ofrecer a través de nuestra Sucursal Electrénica
brindar gestion centralizada de manejo de tesoreria y
administracion del negocio, brindar una misma marca'y
oferta de productos en toda Centroameérica, plataforma
bancaria integrada que permite consultar productos
y realizar transacciones en los diferentes paises y les
permite realizar transacciones
unificadas y solidas en toda la
region.

PARTICIPAEN LARIFA DE

Soluciones Financieras - Memoria de Labores 2016

UN AMIGO QUE ME VALORA

ME INVITA A UN MUNDO LLENO DE BENEFICIOS.
| movistar
[T BANCDEN T OFCTNA,

ek PRGNS BAG
WMo FNG DE BENEFICIOS b | ¥ PABTICRA L LA BAA €

5500

ATMASGALLY

SALARKD CON BAC Y OOTEN

Nuestra Sucursal Electronica
es respaldada por los controles
mas altos de seguridad, los
cuales poseen certificados de
encriptacion, proteccion, registro
y monitoreo constante de nuestras
bases de datos. Asi como accesos
por perfil, diferentes niveles de
autorizacion, transacciones pre-
registradas.

Somos altamente reconocidos
por nuestra amplia variedad

5 iPhones +

Plan incluido por1afio

PACICS PREFEIENCALLS PRRAT)

L 'P. S
L | AU CAPD
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de medios de pago como Pagos de Planilla y Proveedores a través de nuestra
Sucursal Electronica, pagos de colectores, impuestos internos y aduanales, 1555
y AFP, pago de préstamos para empleados y pago de CIEX a través de nuestra
plataforma Paguelo Empresarial. Ademas, si eres proveedor de Instituciones
de Gobierno nuestra plataforma te permite recibir pagos en linea con BAC, de
forma que cuentes con la disponibilidad inmediata de fondos en tu cuenta.

Rapi|Cash
Nuestras Transferencias Internacionales permiten realizar pagos y transacciones ELNUEVO Y ONCO SERVO0 DISPONIBLE e
de comercio exterior a diferentes instituciones financieras del mundo, asi como . i
también cartas de credito y cobranzas. — S i
'.ISE'l ectas | Valoramaos tu esfuerzo.
Apovames el creomiento de tu negocio
Y por medio de Ameritransfers, se pueden realizar movimientos de fondos entre
cuentas BAC en la region, en linea y tiempo real, por lo que esta modalidad le - OIS e
ofrece grandes beneficios en términos de disponibilidad de fondos el mismodia : - — —_—
; ; Rapi|Cash BAC|Propemi
y menores costos que una transferencia Internacional.
CREDITO PRE-APROBADO
= (w

Con nuestro servicio ACH|BAC se pueden realizar transferencias y pagos entre ' ri '{'ﬂ JI .

bancos desde cuentas corrientes o ahorro BAC a otros bancos dentro de la - g |

red desde cualquier lugar y a cualquier hora en nuestra Sucursal Electrénica. \ &," -

ACH|BAC te permite también realizar pagos a proveedores con otras cuentas de ‘gv - : BaciPersonal |

otros bancos en linea. - - NI \ —he TENES[  JIPRE-APROBADOS

AC H [BAC CONTU CREDITO BAC|PERSONAL
Actualmente atendemos a miles de colaboradores recibiendo su pago de FEALIZATRANSFERENCIAS Y PGS HACIA OTROS . -
BAMCDS LOCALES COM TU SUCURSAL ELECTHRONICA

némina por medio de BAC. Se trabaja diariamente en brindarle beneficios il et
a nuestros clientes planilleros: Descuentos permanentes instantaneos en S i s

comercios afiliados beneficios BAC|Credomatic con tarjeta de débito, accesos a R
canales electranicos, cuentas de ahorro, préstamos personales con condiciones

s

- ML BAC | CHEDOMATIC

preferenciales, asesoria personalizada, charlas de educacion financiera, red
extensa de agencias BACy ATMs y llevamos el banco a sus oficinas por medio de

; ) % —— Tﬂ:‘
nuestras ferias integrales Dia BAC. ACHIBAC

La unidad de atencion personalizada BAC|PREMIER permite una comunicacion
directa y personalizada con condiciones preferenciales a ejecutivos claves
de empresas planilleras, por lo que no necesitan salir de su oficina para ser

atendidos y realizar sus transacciones bancarias.
T

... » = PAGUELO EMPRESARiAI:
Dentrode los productos y servicios innovadores tenemos RAPICASH que permite —_—

retirar efectivo al comprar con tarjetas de crédito o débito BAC|Credomatic en
comercios afiliados a este servicio, asi como con Super Selectos, quien ofrece
h este servicio en sus 100 sucursales a lo largo de todo el pais.

Gl DE PROMOBIONES Y DESCLENTOS . ‘ ) _
BAC|CREDOMATIC Tenemos una amplia cobertura de agencias y ATMs a lo largo del pais. Ofrecemos

. & 1A CREDGMATH realizar depésitos en nuestras agencias, de forma agil, ahorrandote tiempo de
T B - - . . . .
GLiia de descuentos 2016 espera en colas para realizar operaciones en caja, con nuestro exclusivo servicio Paguelo Empresag

de Remesa Facil.
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BAC|PROPEMI

Es la unidad de negocios de BAC|El salvador

dedicada a la promocion de la Pequena y Mediana
Empresa Facilitamos las operaciones de tu empresa
apoyandolaen crecimiento, eficienciay productividad;

sabemos la importancia de este sector debido a que
estas representan el dinamismo, el empuije y sacrificio

de muchos salvadorenos que dia a dia luchan por
emprender sus suenos.

Contamos con mas de 30 anos de experiencia con una
cartera de mas de 185 millones en créditos colocados
a mas de 3,849 clientes de la pequena y mediana
empresa. Atendemos 199 de los 262 municipios que
tiene el pais.

Mas que un banco somos sus aliados y asesores,
buscamos entender y conocer tus negocios y tus
necesidades para apoyarlos en su crecimiento.

Gracias a nuestras relaciones cercanas hemos podido
identificarla oportunidad de fortalecer nuestro Centro

de Desarrollo Empresarial para apoyar la gestion de los
negocios de nuestros clientes. Desde su integracion,

mas de 19,700 empresarios han participado en
nuestros diferentes cursos, cuyo objetivo fundamental
con esta iniciativa es alcanzar la fidelidad de nuestros

clientes actuales y atraer nuevos clientes, a través de

espacios educativos que generan valor y contribuyen
a la competitividad y modernizacion de las PYME.

En BAC nos planteamos la meta de ofrecer los mejores
productos y servicios financieros promoviendo

la sostenibilidad de sus negocios. Somos la red
financiera mas grande de la region, con la mas amplia

gama de productos y servicios, y uno de los bancos
mas rentables del sistema financiero salvadorerio.

Para mayor informacion, puede llamar al 2206-4770,
ingresar a www.baccredomatic.com

Soluciones Financieras - Memoria de Labores 2016

" |

Punto BAC, colocacion de créditos i:lé es
‘en Centro de Gaobierno

Dia BAC, empresa Movistar

Empresario del afio 2016
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una e .
: SOLO PARA NUESTROS
era. AMIGOS DE SYKES

ACTIVA TU SUCURSAL
ELECTRONICA HOY

A |
¥ RARTICERS M LA i ,G:

$100

CREDITOS
PERSONALES

P

BAC Personal, Centro de Gobierno

AUTOBAC Weekend, Mayo 2016
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PROMOCIONES
2016

Para lograr cerrar el 2016 de una forma agresiva y
poder posicionarnos en el top of mind de nuestros
consumidores, BAC|Credomatic concluyé el afo con 6
promociones masivas en tarjetas de crédito y en banco.

Por tercer afno consecutivo tratamos de posicionar
nuestra institucion como una sola entidad la cual le
brinda las mejores promociones y beneficios para toda
la gama de productos que ofrecemos.

También como una estratégia focalizada, el banco lanzo
promociones constantes en los diferentes productos y
servicios para clientes planileros, como lo fueron viajes,
motos, electrodomeésticos y hasta un carro del ano. Esto
con el fin de premiar y fidelizar su preferencia.

COCI(TAIL & OPENHOU

Lo invitamos a conocer la nueva lineaNISS AN
SEDANES SUV's PICK UPS

wprmiing misbapes | @8 di mastaniants | Cam bil de sdsedare
o & 32,000 km

SALA DE VENTAS NISSAN

AN OB FERTI S04 [ 90 - Fo0 P
S TR AL P (NS R PO

Promociones - Memoria de Labores 2016

NIIPQ”G valnr

UN AMIGO QUEMEY)

\x‘_ ADOC.

:i_ REFRESCATE EN TU TRABAID CON BAC
o

ACERCATE A LA FERIA BAC ¥ ENTERATE OF LOS EERERCIDS
QLI TENEMCS PARA T PCOR RECIEIR TU SALADO CON NOSOTROS

Bienvenido a una verdadera banca persenalizada
COmo merece: rﬁpcda, efedlvaycnn miuchos beneficios:

-

“ PREMIER

0 Ea— -4 ;7. oL

M BAC | v

Nuestro valor

gstd en que construigas tu futur

T AT TE PREMUA CON MAS DiNER?

A:i%TF

¥ PARTICIN

¥ el ng!......-.

enc;l_J\G

& BAC

| FREMIER

35



Promociones - Memoria de Labores 2016

ACTIVATU
Mo Sucursal Electrénica

O ADQUIERE ALGUN PRODUCTO
: CON NOSOTROS Y RECIBE:

SABE QUE'NECES 1Bebida natural Participas en la rifa de un
AEEC/ LR Wl iGRATIS! jHORNO TOSTADOR!
Madicrs e Pags e bk Ao ‘
M Sucursal Electrénica BAC|Personal
REALIZA £L PAGO DE TUS PROVEEDORES EN LINEA DESDE DONDE ESTES Ci gas 05 $50 De SUPERMERCADO \ W"

AL OTORGARTE TU CREDITO BAC | PERSOMAL

GIFTCARD .. 8 :(‘

9,56%; IGRATIS!

SOLICTTA TU CREDITD ACERCATE A LA FERGA BAC ¥ RECIDE BENETROCN 7 SORPREMAS Al INSTANTE
aqul

My BAC | s’ . 2

ey -

S ,E} BAC | £l Satvador

SuzukiAlto

Motos Suzuld .
A0 2016 BAC|Persanal
{TU CREDITO BAC|PERSONAL

ADS BAC HA SIDO APROBADO!
Maonitomsioen laes 3 ravis de Pasmtrs Sucorul Dectsdnica

Aty Ay paicippa v L 1o e

M Sucursl Flectsdnics

BEALIZATUS TRAACSACCIONT S
M UIRGEA Y IITICHI, EN LA RIFA DE

. VIAE A CANTUN
iARRANCA BIEN EL ANO! ot s
8 hanasiccn plack o RETIRA HASTA EL 120% entreo M skt i
GRATTS por 1 aiiel { h

DE TU SALARIO

Para ennengeilas o inprevisios
de fin de afio antes detu fecha de pago

ACTAALL O A,
——

W Salicite o seflE o it

Ml DAC | CHEDOMATI “2_2_0&'53_1

SORTED: 5 DE ENERD DE 2017 M BAC | 0teesim

Para mayor informacion de condicones
cowsLn e v becoredomaticaom

>, Emlpresario
del Afio 2016

Vi ®
TIENES UN MONTO PRECAL Srog, s
gl ey THAE ]
SOLICITA TU CREDITT J

- Ny
tmercada GRATIS todo eland
mﬂn.lr atlelantar tu salario ﬁ;: BAC | eisavade
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NUESTRO
RECURSO HUMANO

El atraer, desarrollar, promover y retener el talento
humano comprometido con la mision de Banco de
Ameérica Central es lo que hace de la gestion humana
uno de los pilares de la organizacion. Por esta razon, se
invierte mas de 300 mil dolares anuales en acciones
formativas.

Banco de América Central, cuenta con politicas de

reconocimiento por anos de servicio a la empresa; cuido
y mejora personal por medio de clinica empresarial, RESPONSABILI DAD
seguros medico hospitalario, de vida, cuyo costo es

mas de 700 mil délares anuales, que aunado a las SOCI AL CORPORATIVA

cotizaciones al ISSS suman mas 1.5 millones de délares.
Se promueven eventos deportivos, tanto al interior

como gremialmente, al apoyar a sus colaboradores en La Responsabilidad Social Corporativa es considerada en BAC estratégica
el torneo tradicional “intramuros” y en ASOB, el afio para la sostenibilidad de nuestro negocio en el largo plazo. Razén por la
recién pasado se logro la participacion de 14 equipos que es mas que un programa aislado con caracter social, es en realidad a—"
masculinos y 8 femeninos de futbol sala. parte de la estrategia misma del negocio, impactando a nuestros
diferentes grupos de interés para contribuir al desarrollo econémico,
A través del ano, se promueve el crecimiento de social y ambiental de nuestro pais.

los colaboradores, poniendo a su alcance, nuevas y
retadoras posiciones para que el colaborador escale en
su carrera profesional en el banco. El afio 2016, el 35% de
las plazas disponibles fueron cubiertas por promociones
internas.

Banco de América Central promueve la diversidad,
el 2016 del total de colaboradores del banco, el 58% es
personal femenino, quienes desarrollan funciones
que van desde atencion al cliente, hasta las jefaturas
y gerencias del banco. Orientados a estar mejor
conectados con futuros colaboradores, se promocionan
las plazas por diversos medios electrénicos, como el
portal de empleos virtual en la pagina WEB del Banco,
Facebook, portales de reclutamiento electronico, de esta
manera, logramos mejores tiempos de reclutamiento.
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NUESTRA RSC

EN N UMEROS « DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO « INCLUSION FINANCIERA
Mas de 800 voluntarios B Mas de 1,000 PyMES

En 74 actividades denando mas de 4,000 horas Capacitadas en el Centro de Desarrollo Empresarial
BAC|Propemi

Mas de 138,000 horas
SRS A DI BN De capacitacion brin;adas a colaboradores g 15 COIa bOI‘BdOl‘ES

Capacitados en Lenguaje de Seias en el Programa

Més de 16,000 BAC|Credomatic

aigl - de BAC Atencion Especializa
Personas capacitadas en Educacion Financiera i S Sracs e

Mas de 6,000 consultas
Atendidas en la Clinica Corporativa + BANCA RESPONSIBLE

Mas de 1,200 juguetes % Mas de 60 proveedores

Mas de 46,000
Persanas en El Salvador aprendiendo con el

Programa 123Cuenta.com
Entregados en Navidad a hijos de colaboradores Capacitados en el Programa de Desarrollo

BAC|Credomatic Empresanial para Proveedores BAC|Credomatic

Mas de 600 jovenes

Beneficiados en 75 Centros de Alcance a nivel

Mas de 80 colaboradores - 10becas de pregrado

nacional en alianza con USAID y su programa de
Beneficiados con ayuda por estudios universitarios y14 becas de posgrados a través de la tarjeta UFG

- 14

Prevencion del Crimen y Violencia

Credomatic

« PROMOCION AMBIENTAL 90 EduBecas
Entregadas a hijos de colaboradores
Mas de 60 BAC|Credomatic

Centros Escolares a nivel nacional impartiendo el
Programa Ahorrando Para Tu Futuro

Mas de 9,000 « APORTE AL DESARROLLO DE LOS PAISES EN
DONDE OPERAMOS

Ninos y nifias beneficiados con material de

Educacion Ambiental y Financiera G RAF'CA

Mas de 8,000

-
Libras de papel y carton reciclado en el programa de D | STR I B U C IO N
Gestion Ambiental Interno DE RI U E

—

@R B &

Mas de 7,00

Libras de bolsas plasticas recicladas en el programa
de Gestion Ambiental Interno

Mas de 5,000

Neonatos de tortuga marina preservados en alianza

€« K

con Salvanatura

5 Centros Escolares

o;
2

Apadrinados con el Programa Guardianes

'.ﬂ Ambientales del FONAES beneficiando a mas de

7,500 nifos
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CANALES
DE ATENCION

f 3 / BACCredomaticSV

. www.baccredomatic.com

Canales de Atencion - Memoria de Labores 2016
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AGENCIAS BAC

ATM
KIOSCO BAC
ATM FULL

2206-4000
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AGENCIAS
BAC

40

Agencia Central y Olimpica

g Avenida Sur entre Alameda Roosevelt

y Avenida Olimpica. Edificio D, Condominio
Roosevelt, San Salvador.

Agencia 25 Avenida
25 Avenida Norte No. 1165, San Salvador.

Agencia Alameda
43 Avenida Sur y Alameda Roosevelt,
San Salvador.

Agencia Apopa
Centro Comercial Periplaza Apopa, Local 33-A
Apopa, San Salvador,

Agencia Centro
1a. Calle Oriente y Segunda Avenida
Norte, 5an Salvador.

Agencia Chiltiupan
Urbanizacion Jardines de La Libertad y Avenida
Chiltiupan, Nueva San Salvador, La Libertad.

Agencia Galerias
Centro Financiero y Comercial Galerias
primer nivel. Colonia Escalén, San Salvador.

Agencia Héroes

Urbanizacion Buenos Aires Il y Pasaje Mar
del Plata, Boulevard de Los Hérores y Calle
Gabriela Mistral, San Salvador.

Agencia La Gran Via

Centro Comercial La Gran Via, segundo nivel
local No.gog-A, Carretera Panamericana
Antiguo Cuscatlan, La Libertad.

Agencia Las Palmas

Las Palmas Shopping Center, Carretera al
Puerto de La Libertad, Nuevo Cuscatlan,
La Libertad.

Agencia Loma Linda

Centro Comercial Loma Linda, entre Calle
Manuel Enrique Araujo y Calle Loma Linda
local No. 23-A , segundo nivel, Colonia

San Benito, San Salvador.

Agencia Lourdes

Centro Comercial Gran Plaza
Ciudad de Colon, La Libertad

Agencia Cojutepeque
Entre 4a. Av. SUr y 2a. Calle Oriente
y Calle Francisco Lopez, Cojutepeque.

Agencia Zacatecoluca
Centro Comercial San Antonio, locales 22y 23
Zacatecoluca, La Paz.

Agencia Chalatenango

3a. Avenida Sur y Barrio El Chile, Chalatenango.

Agencia llobasco
1a. Avenida Sury 2a. Calle Poniente No. g,
Barrio El Calvario, llobasco.

Agencia Ahuachapan
Avenida Francisco Menéndez Sur y 3a.
Calle Poniente, Ahuachapan.

Agencia Santa Ana
1a. Avenida Sur y 5a. Calle Oriente, Santa Ana.

Agencia Metapan
Avenida La ceiba y Calle Los Lavaderos No.1o
Barrio Santa Cruz, Metapan, Santa Ana.

Agencia Sonsonate
3a. Avenida Norte y Calle San Antonio
No. 3-2, Barrio San Francisco, Sonsonate.

Agencia Usulutan
Avenida Guandique No.1y Calle Dr. Federico
Penado, Usulutan,

Agencia Santa Rosa de Lima

1a. Avenida Sur y Barrio La Esperanza,
media cuadra de la Alcaldia de Santa Rosa
de Lima, La Unién.

San Miguel Metrocentro
Metrocentro San Miguel local No. 140
San Miguel.

Agencia San Miguel Centro
Octava Calle Poniente No. 307 entre 3a. y 5a.
Avenida Norte, San Miguel.

Agencia La Unidn
3a. Avenida Norte No.2, Barrio El Centro,
La Unidn.

Agencia Metrocentro
Boulevard del Los Heroes, Metrocentro
7a. etapa, San Salvador.

Agencia Multiplaza

Centro Comercial Multiplaza segundo nivel
local C-63 y 64, entre Calle Jerusalén

y Carretera Panamericana, Antiguo Cuscatlan,
La Libertad.

Agencia Paseo
Paseo General Escalén No. 3952
San Salvador.

Agencia Proceres
Boulevard de Los Proceres Edificio No.288,
San Salvador.

Agencia Plaza Mundo

Boulevard del Ejercito, Centro Comercial
Plaza Mundo ga. Etapa, segundo nivel,
locales 52-54, San Salvador.

Agencia 5an Luis
Centro Comercial San Luis, locales del 24 al 27
Colonia San Luis, San Salvador.

Agencia Santa Elena

Urbanizacion Santa Elena y Boulevard Orden
de Malta, edificio D'Cora, Antiguo Cuscatlan,
La Libertad.

Agencia Santa Tecla
2a. Calle Poniente No. 2-6 y Carretera
Panamericana, Santa Tecla, La Libertad.

Agencia Soyapango Plaza
Boulevard del Ejercito Plaza Soyapango
Locales 4 y 5, San Salvador.

Agencia Zona Rosa

Boulevard del Hipodromo No.3n, Colonia
San Benito, San Salvador.

Agencia Metliot

Centro Comercial Plaza Merliot segundo nivel
locales 244 y 246. Nueva San Salvador, La Libertad
Agencia Masferrer

Final Paseo General Escalon, Edificio Jugueton
frente a Redondel Masferrer. Col. Escalén

Agencia Plaza Jardin
Centro Comercial Plaza Jardin locales 34,5y 6
Av. Olimpica No, 3544, San Salvador,



