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DESCUBRE BAC CREDOMATIC

Mensaje del
Presidente

Con satisfaccion quiero compartir con ustedes los buenos resultados obtenidos por BAC
Credomatic durante el afno 2018. De igual forma, quiero destacar el reto que tenemos de seguir
siendo una organizacién innovadora, digital y con un claro enfoque hacia nuestros clientes.

En términos generales, fortalecimos nuestra posicion como el banco mas importante de la
region, gracias a la confianza y preferencia de nuestros 3.6 millones de clientes, asi como al
aporte y compromiso de cada uno de los mas de 21 mil colaboradores, a pesar de los complejos
escenarios vividos en algunos paises de Centroamérica.

BAC Credomatic continud, en el 2018, desarrollando su banca digital y, luego de haber sido el
primero en Centroamérica en ofrecer una aplicacion de banca movil, sigue comprometido con
mejorar su desempefo. En la actualidad, mas de 1 millon de clientes utiliza los servicios digitales,
mientras que dos tercios de ellos utilizan la banca movil.

Ademas, el banco esta en permanente renovacion de su experiencia digital integrando nuevas
tecnologias como la computacion en la nube, la inteligencia artificial y las metodologias de
trabajo agiles, todas acciones que pretenden aumentar la eficiencia, mejorar la experiencia del
cliente y reducir los costos a nivel regional.

Quisiera destacar que el afo 2018 cerré con un reto, un desafio que esperamos promueva la
transformacion e innovacion de nuestro negocio. Queremos de manera contundente que nuestra
prioridad sea el cliente, a quien queremos servir apoyandonos en tecnologia y en procesos
simples que nos permitan continuar creciendo.

Aspiramos a ser una organizacion enfocada mas en el cliente y menos en los productos. Al mismo
tiempo, queremos proteger nuestra esencia: el negocio de la banca, el de tarjetas y el de la
adquirencia de los comercios afiliados.

Nos complace adjuntar esta memoria como testimonio de las labores realizadas durante el afio
2018.

Atentamente,
Rodolfo Tabash E.
Presidente y CEO
BAC Credomatic
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Estructura de
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FINANZAS
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BAC Credomatic reseneiseniafeaen .
o
i) Posicion de negocio ~
ifras 2018’ -
> -
e n C I ra S % Q Lider regional en el negocio emisor y <
» = o adquiriente de tarjetas =
© D T z
© Ee] “
§ E T:< E ¥§ Ranking regional =
= © 3 © © 0 <
o & o D O B -
S 5 & 3 5 2 #1 #1 e
5 S = S 3 & ' deposi o
E = S = o S en activos en depositos -
#1 #1 -
B ® CRI 7 56 56 6 125 2.081 en cartera en utilidad antes =
de impuestos
O®GUA 21 137 50 0 208 969
® 0 o
@HON 14 69 56 7 146 1419 "' %ié
@® NIC 2 40 87 0 129 2.748 3 6 +21
® PAN 3 37 13 0 53 788 Millones de clientes Mil colaboradores

@ ESA 1 43 36 1 81 309

Transformacion digital

.. .. Total 48 382 298 14 742 8.314
Principales indicadores de las interacciones son

75% ejecutadas en dispositivos

UsS$403.9

Millones

2.062

Patrimonio Cajeros automaticos

Us$2.7

Miles de millones

Activos moviles y banca en linea
@ US$22.8

Miles de millones Portafolio altamente diversificado

Cartera geograficamente
6 US$16.2 ,

Miles de millones Bagg?G.Z % @ 43% Corporativo cua NN 18%

Depositos Miles de millones RS Hon I 11%
G US$15.7 Canales de servicio é ® 31% Consumo esa [N 11%

Miles de millones ' ® 20% Hiotecas nic [T 7%

Utilidad neta 382 cri [, 28%
@ Sucursales @ 6% Autos ran [ 252

332 Depdsitos cuA I 16%
Kioskos US$1 5.7

® 45% Plazo HoN [ 12%
Miles de millones ESA _ 1%
382.000 @ 36% Corriente
e O Nic Il 6%
e ® 5% Ahorro v/ I 27
paN [N 259

O O ;B

ROE ROA
T152% 1°18%

"Las cifras utilizadas para esta memoria se encuentran a nivel
consolidado de BAC International Corp. & Subs
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Premios y distinciones recibidos durante el 2018

Regional

Mejor Instituciéon Financiera de
Centroamérica y El Caribe
Euromoney

Mejor Banco de América Central
Latin Finance

Agilidad de aprendizaje,
innovaciodn, cultura organizacional
y sostenibilidad digital

Revista SUMMA
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Silver Award 2019 Print
Branding BAC Credomatic &
Lippincott

Graphis Design

Banco Innovador Digital del
Afo 2018 en Centroamérica y el
Caribe

The European

Costa Rica

Banco con la mejor reputacién del
pais
MERCO y El Financiero

Empresa Inclusiva
Revista Vida & Exito

Mejor Banco
Euromoney

Mejor Aplicacién Movil
World Finance

Mejor Banco Digital
World Finance

Banco del Afo 2018
The European

Panama

Mejor Aplicacién Movil
World Finance

Mejor Banco Digital
World Finance

Nicaragua

Mejor Banco de Nicaragua
Latin Finance

Honduras

Premio Empresa Socialmente
Responsable desde el afo 2007 a
la fecha. Premio 2018, edicion XlI
Fundahrse

BAC CREDOMATIC

DESCUBRE
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Indicadores econdmicos

Entorno
economico
centroamericano

A continuacion se presenta una lista de los principales indicadores econdmicos de la region:

Setarias Tipo d Défici PIB

Crecimiento interanual del PIB Real Inflacion intemggiitr?;;g: cambio IMAE ﬁsf;tl nominal
El 2018 ha sido un afio retador para las economias En el caso de Costa Rica, el crecimiento interanual DEC 18 DEC 18 DEC 18 NOV 18 DIC 18 SEP 18
de la region, afectadas principalmente por factores de 2,7% en la produccion a setiembre de 2018
de indole interna. Al igual que en afos anteriores, evidencia la desaceleracion econémica que afecta \ Costa Rica 2,0% $7.495 $604,4 1,9% 6,0% $44.687
Panama muestra el mejor desempefo de la region, al pais, ocasionada en gran medida por la situacion
con un crecimiento interanual de la produccion de fiscal, en donde el sector de Administracion dyg ElSalvador 0,4% $3.354 $1,0 2.7% 2,5% $19.320
3,6% a setiembre 2018, impulsado principalmente Pdblica aumentd 1,6% interanual al tercer trimestre
por el. segltor Transporte,_ .AlmacenamignFo y ple 2018. Por su’pa!rte, El Salvador mue§tra un ‘ Guatemala 2.3% $12.756 $77 3.5% 1,8% $56.615
Comunicacion que contabiliza un crecimiento incremento econdmico de 2,6% al tercer trimestre
interanual de 7,8%. de 2018, mayor al promedio de los ultimos tres o o o

anos; destaca el aumento del sector Construccion, ' Honduras 4,2% $4.715 $24,3 3.8% 2,3% $17.440
Honduras exhibe el segundo mejor crecimiento con una tasa de 6,9% en 2018.
de la region durante el 2018, con un aumento d Nicaragua 3,9% $2.039 $32,3 -4,4% 3,6% $9.872
interanual de 3,5% del PIB real a setiembre, siendo Nicaragua mostro una contraccién econdmica
el sector de Intermediacion Financiera el de interanual de 2,3% de la produccién a setiembre W™ Panama 0.2% $2.907 $1,0 3,3% 2,8% $47.990

mayor crecimiento, con una tasa de 7,0%. Le sigue
Guatemala, con un aumento de la produccion
de 3,0%, en linea con lo observado en periodos
anteriores. Destacan el crecimiento del sector
Transporte, Almacenamiento y Comunicacion con
una tasa de 4,6% y el de Comercio con 4,3%; los
cuales representan el 22,7% de la economia del
pais.

de 2018, consecuencia de la crisis politica. Entre
las actividades mas afectadas se encuentran
Comercio, con una disminucion interanual de
9,1%; Pecuaria, con un decrecimiento de 8,2% y
Transportes y Comunicaciones, con una reduccion
de 1,0%.

Fuentes: Bancos centrales, Instituto Nacional de Estadistica y Censos en Panama.

US$ Millones de ddlares

CRECIMIENTO INTERANUAL

PRODUCTO INTERNO BRUTO (%)

Dic 2014 Dic 2015 Dic 2016 Dic 2017 Set 2018

@ Panama
8%

@ Honduras
6% @

@ Guatemala

/\/—7& \
4% e ~_ " @ Costa Rica
— e —
" El Salvador

2%

@ Nicaragua

0%

-2%

Nota: El crecimiento de 2018 corresponde al incremento
interanual de la produccion acumulada a setiembre.
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Calificaciones de Riesgo

Durante el 2018, El Salvador recibié mejoras en
la calificacion otorgada por S&P (de CCC+ a B-),
producto de acuerdos politicos enfocados en
mejorar el financiamiento del gobierno, tales como
la aprobacion del Congreso para la emision de
deuda externa con el fin de cubrir vencimientos
de 2019. En concordancia con lo anterior, la
calificadora Moody'’s también mejoro la calificacion
de deuda de El Salvador (de Caal a B3), debido a
menores riesgos de liquidez por parte del gobierno.

Nicaragua, por su parte, sufrido un deterioro en las
calificaciones de riesgo de S&P y Fitch (de B a B-,
en ambos casos), justificado por la contraccion
economica mayor a la esperada, el creciente déficit
fiscal, las limitaciones del gobierno de obtener
financiamiento y la reduccion de las reservas
internacionales.

Z» BAC

CREDOMATIC

De igual manera, Costa Rica también experimenté
rebajas en la calificacion de riesgo asignada por
las calificadoras Moody’s (de Ba2 a B1) y S&P (de
BB- a B+). Moody’s considera que los esfuerzos para
controlar la situacién fiscal son insuficientes, por lo
cual el nivel de deuda continuard aumentando en
los siguientes anos. Por su parte, S&P estima que
a pesar de la aprobacion de la reforma, el nivel de
deuda publica continuara en aumento.

CALIFICACIONES DE DEUDA SOBERANA DE LARGO PLAZO EN MONEDA EXTRANJERA

FITCH

MOODY'S S&P

Calificacion Perspectiva Calificacion Perspectiva Calificacion Perspectiva

Costa Rica BB .

El Salvador B- .

Guatemala BB . Ba1l
Honduras

Nicaragua B-

Panama BBB

Baa2

BBB

@
G

@ Positiva @ Estable @ Negativa No es calificado

Fuente: Calificadoras de Riesgo, SECMCA y Trading Economics

Z» BAC
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2,5%

2018

2017

Diciembre
2015 2016

2014

2013

0% 2% 4%

El sistema financiero centroamericano muestra
un crecimiento medido en dolares americanos a
diciembre de 2018, donde los activos mostraron
un aumento del 2,4%, la cartera un 2,5%, y los
depodsitos tuvieron un leve crecimiento de 0,9%.
Honduras destaca como el pais con el mayor
crecimiento en activos, con un crecimiento
interanual a diciembre 2018 de 8,3%, seguido
por El Salvador con 5,3%, Panama con 4,9% vy
Guatemala con 1,7%. En contraste, Costa Rica y
Nicaragua muestran un decrecimiento del 3,1%
y 13,2%, respectivamente. En Costa Rica, esto se
puede explicar, en gran parte, por la reduccion
de la colocacion del crédito consecuencia de la
incertidumbre fiscal y la devaluacién. En el caso
de Nicaragua, el decrecimiento obedece a la crisis
sociopolitica que atraviesa el pais desde abril de
2018.

Con respecto a la cartera de créditos neta,
Honduras fue el pais que mostré mejor desempefio,
con un crecimiento de un 13,1% interanualmente
a diciembre de 2018. Le siguen El Salvador con
5,5%, Panama, con 4,9% y Guatemala, con un ligero
crecimiento de 0,7%. Sin embargo, Costa Rica y
Nicaragua fueron los Unicos paises que decrecieron

5,2%

NUESTRO ENTORNDO

Sistema bancario
centroamericano

TASAS DE CRECIMIENTO
INTERANUAL (%)

7,.3%

10,9%
9,2%

1,4%

11,3%

6% 8% 10% 12%

@ Depositos @ Carteraneta @ Activo total

con 2,1% y 151%, respectivamente. En el caso de
Costa Rica, una economia con poco crecimiento,
la incertidumbre fiscal, el aumento en las tasas
de interés y los movimientos abruptos del tipo de
cambio afectaron la colocacién del crédito. De igual
manera, Nicaragua ha sufrido una desaceleracién
en su economia que ha provocado una reduccion
en los depodsitos y, por ende, la restriccion del
crédito a las actividades econdmicas.

En el apartado de depdsitos, sobresale el
incremento de 5,2% que presenta Honduras y el
Salvador, Guatemala y Panama con crecimientos
de 2,5% y 1.7% respectivamente. Por el contrario,
Costa Rica reflejé un decrecimiento de 2,1% debido,
mayoritariamente, a la devaluacién de la moneda.
Asimismo, Nicaragua decrecidé un 22,1% debido al
aumento del desempleo y a la salida de capitales
y recurso humano generada por la incertidumbre
politica.

Fuente: Superintendencia de cada pais. Para Guatemala se
consideran los grupos financieros y se le suman los bancos que
no pertenecen a ningun GF. Panama considera Unicamente los
bancos de licencia general, los depdsitos totales y la cartera bruta
local.

19
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La siguiente tabla muestra las variaciones interanuales del sistema financiero por pais:

SISTEMA BANCARIO DE CENTROAMERICA POR PAIS

$47143 —————————— 1,7%
Guatemala $25.253 0,7%
$33395 ————————— 2,5%

$22.979 8,3%

Honduras $12.893 13,1%
$13.310 5,2%
$18.492 5,3%
El Salvador Il $12:225 5,5%
$12.327 5,2%
Diciembre 2018 @ Activos
Sistema financiero total $245.044
Porcentaje de variacion anual 2,4%

Participacion de mercado

En cuanto a la participacion de mercado,
BAC Credomatic sigue siendo el Unico banco
con presencia significativa en la regién
centroamericana, con una cartera diversificada
entre las economias de la region, que permite
alcanzar alta rentabilidad con una menor exposicién
al riesgo.

A nivel regional, para diciembre 2018, BAC se
mantiene de numero uno en participacion de
mercado en activos, cartera y depositos. Sobre
el total de activos del mercado, posee el 9,3%
(aumentd 9 puntos base? respecto del mismo
periodo en 2017).

2 Puntos base: Un punto base o punto basico es la centésima
parte (1/100) de un punto porcentual, es decir, un punto base es
igual a 0,01%.

PARTICIPACION
DE MERCADO

US$ Millones de dolares

$7.003 13,2%

Nicaragua [ $4.498 -15,1%
$4.294 -221%
$44.865—————— -31%

Costa Rica $28.868 ————— -21%
$29659 —————— 21%

$104.563 4,9%

Panama’ $54.116 —_— 4,9%
$73.339 1.7%
@ Cartera Neta @ Depositos
$137.853 $166.324
2,5% 0,9%

Datos a diciembre 2018

Con respecto a la participacion de mercado de
la cartera de crédito, BAC Credomatic mantuvo
su participacion respecto al afo anterior con un
resultado de 10,1%, logrando mantener el primer
lugar en colocacién de cartera neta.

Los esfuerzos de BAC Credomatic por facilitar
canales para realizar transacciones, mediante una
banca electronica moderna y versatil, le permite a
nuestros clientes actuales crear cuentas bancarias
de forma inmediata y realizar gestiones rapidas.
Adicionalmente la Banca Movil y las iniciativas
que forman parte de una agresiva estrategia de
transformacion digital, han ayudado a que BAC
Credomatic se posicione como el principal banco
en captacion de depdsitos, con una participacion
de mercado de 9,4% y un incremento de 39 puntos
base en comparacion con 2017.

ACTIVOS

Participacion de mercado de BAC Credomatic en los
activos totales del sistema bancario centroamericano

Dic 16 Dic 17 Dic 18

2
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Desempeno
financiero

Durante el afio 2018, nuestra estrategia basada en
una filosofia mas simple, agil y digital, sumada a
la alineacion de nuestros objetivos en el enfoque
al cliente en cada pais donde operamos, hizo que
nuestro desempefo nos mantuviera posicionados
como la entidad financiera mas relevante en la
region centroamericana.

Activos

Al cierre de 2018, los activos reflejaron un
crecimiento del 3,3%, lo que equivale a un total
de US$22.8 miles de millones. Este crecimiento
esta ligado al aumento de la cartera de créditos
que representa un 71% del total de activos; esta
aumento un 4,6% en el Ultimo afo. La composicion
de los activos dentro de la entidad se mantiene
bastante diversificada, por tanto que ningun pais
conforma mas del 30% del total de activos.

"Las cifras utilizadas para esta memoria se encuentran a nivel
consolidado de BAC International Corp. & Subs

ACTIVOS

2017

2018

US$ Miles de millones de dolares

CARTERA

Participacion de mercado de BAC Credomatic en cartera
del sistema bancario centroamericano

Dic 16 Dic 17 Dic 18

NUESTRO ENTORNDO

Nuestra estrategia de negocio nos ha permitido
mantener una mezcla de productos bastante
balanceada, que favorece el crecimiento prudente
y sostenido. Al cierre de 2018, dentro de la cartera
crediticia, el sector comercial fue el que mostro
una mayor participacion con un 43% del total
de la cartera, ademas presentd un crecimiento
interanual del 7%.

El segundo sector con mayor participacion dentro
del total de la cartera crediticia fue el de Vivienda
con un 20% y con un crecimiento interanual del 3%,
seguido del sector de Consumo que represento un
31% dentro de la cartera crediticia y un crecimiento
interanual del 3%.

Geograficamente, mantenemos una distribucion
de la cartera bastante diversificada. Los tres paises
con mayor participacién son Costa Rica, con un
28%; Panama, con un 25% y Guatemala, con un
18%. El operar en el mercado centroamericano nos
aporta una gran diversificacion, ademas de que
nos permite alcanzar una escala rentable mientras
seguimos creciendo prudentemente.

CARTERA

2017

@ Comercial

@ Consumo
2018

@ Hipotecas

7.0 ) Kl $16.2

@ Autos

US$ Miles de millones de dolares

DEPOSITOS

Participacion de mercado de BAC Credomatic en
depdsitos del sistema bancario centroamericano

Dic 16 Dic 17 Dic 18
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En el siguiente grafico se muestra que ningun pais supera el 30% del total de la cartera de crédito consolidada,
lo cual evidencia el grado de diversificacion de la organizacion.

DISTRIBUCION DE LA CARTERA POR PRODUCTO Y POR PAIS

US$16.2 MILES DE MILLONES, DICIEMBRE DE 2018

Cartera por pais

28% -

Costa Rica Honduras

™ 25% 1%
. Panaoma' e El S:Ivador

18% - 1%
Guatemala Nicaragua

Cartera por Producto

Comercial

Consumo

Hipotecas

Pasivos

Los pasivos crecieron un 3,5% en el ultimo afo.
Este crecimiento se generd principalmente por un
incremento en los depdsitos totales del 5%; con
ello, se alcanza un total de US$15.7 mil millones, lo
que representa un 78% del total del pasivo.

Los depdsitos contindan siendo nuestra principal
fuente de fondeo, lo que nos permite ser mas
eficientes en el uso de los recursos al utilizar fondeo
de menor costo para el manejo de nuestra liquidez.
Al finalizar el afio 2018, las cuentas corrientes
cerraron con un saldo de US$5.6 miles de millones,
con un aumento de un 2%. Por su parte, las cuentas
de ahorro tuvieron un aumento de un 4%, para
alcanzar US$3.0 miles de millones. Los certificados
a plazo se mantuvieron por el orden de los US$7.1
miles de millones, con un crecimiento del 8%.

La composicion de los depdsitos mantiene un
adecuado balance. Los depodsitos a la vista,
incluyendo las cuentas de ahorro, constituyen
el 54% de los depodsitos totales, mientras que los
depositos a plazo representan el 46% del total.

Asimismo, el fondeo institucional proveniente
de organismos multilaterales y bancos locales e
internacionales nos permite cumplir con niveles de
calce de plazo adecuados. A diciembre de 2018,
cerrd con un saldo de US$3.6 miles de millones.
En el ultimo periodo, tuvo un decrecimiento del
2%, lo que refleja el esfuerzo de la organizacién por
buscar fondeo de menor costo, lo que representd
un 18% del total del pasivo.

25 US$ Miles de millones de dolares
$19.4 $201
20
15 —
©
5
$6.6 $71 S
10 I Plazo E
@
I $2.9 $3.0 Ahorro £
5 8 % 2
2 0 R < $36 $3.6
a [a] L
0]
2017 2018 2017 2018 2017 2018
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Adecuacion de capital

Histéricamente, BAC Credomatic muestra susolidez
en un indice adecuado de solvencia patrimonial. El
indice de adecuacion de capital se calcula segun
la regulacién de la Superintendencia de Bancos de
Panama e incluye los activos del Grupo ponderados
por riesgo en forma consolidada.

NUESTRO ENTORNDO

En el 2018 se alcanzé un 13,5%, muy por encima
del 8% de requerimiento minimo de capital
determinado por la Superintendencia de Panama.

2015 2016

Resultados del periodo

La utilidad neta para el cierre de 2018 fue de
US$403.9 millones, lo que corresponde a un
crecimiento del 8,1%, en comparacion con el afo
anterior.

Asimismo, destaca el comportamiento del margen
financiero, el cual generd US$1.217 millones, es
decir, un crecimiento del 6,0% con respecto al afio
anterior.

El ingreso por comisiones y otros servicios también
mostré resultados sobresalientes, pues crecio
un 13,4% en el ultimo afo. Este comportamiento
esta en linea con la estrategia de medios de pago
adoptada por la compafia desde hace varios anos,
la cual se ha visto fortalecida por las recientes
iniciativas del Banco, enfocadas en aprovechar los
avances tecnoldgicos.

El prominente desempefio financiero de BAC
Credomatic, es complementado por una minuciosa
y eficiente gestiondelriesgoycalidaddelacartera. A
diciembre de 2018, la relacion entre cartera vencida
de mas de 90 dias a cartera bruta es menor al 1,5%;
en comparacion con el aio anterior, las provisiones
sobre cartera aumentaron en general para todos
los bancos del sistema financiero centroamericano
debido a la situacion economica de esta region.
A pesar de esto, seguimos manteniendo nuestra
calidad de cartera con niveles de mora muy por
debajo del resto del sistema financiero, tal y como
se mostrara mas adelante en la seccion de Gestion
Integral de Riesgo.

2017 2018

UTILIDAD NETA

US$ Millones de dolares

$403.9

$373.6
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2 Resumen del balance general y estado de resultados 2
- -
: g 2017 2018 VAR % 2017 2018 VAR % “Q :
; T:E Cartera neta 15195 15.659 465 3.1% Ingreso de intereses 1.702 1.832 130 77% 8 Z
= q=) Inversiones 1.628 1.684 56 3,5% (-) Gasto de intereses 554 615 61 11,0% g =<
Z :,'; Disponible 3.958 4191 233 5,9% Margen de interés $1.148 $1.217 $69 6,0% g :_:
; ::; Activo fijo 346 331 (14) -4,2% (-) Provisiones 309 374 65 211% ; ;
; E Otros activos 892 886 (6) -0,7% Margen de interés neto $839 $843 $4 0,5% -g ;

Total activos $22.018 $22.752 $734 3,3% Comisiones y otros 760 862 102 13,4% §
Depdsitos 14.942 15.687 745 5,0% Ingreso neto $1.599 $1.705 $105 6,6% L
Corrientes 5.462 5.578 116 21% (-) Gasto operativo 1.068 1134 66 6,2%
Ahorro 2.857 2.965 109 3,8% (-) Impuesto sobre la renta 157 167 9 5,8%
Plazo 6.623 7143 520 7.9% Utilidad neta $374 $404 $30 81%
Otro fondeo 3.632 3.550 (81) -2,2% US$ Millones de ddlares
Otros pasivos 816 823 6 0,8%
Total pasivos $19.390 $20.060 $670 3,5%
Patrimonio $2.628 $2.692 $63 2,4%

US$ Millones de dolares
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Objetivos estratégicos

La estrategia de BAC Credomatic se basa en
cinco principios que nos permiten ser una
organizaciéon que trabaja enfocada en el cliente, en
el tiempo de respuesta y en el crecimiento, siempre
comprometidos con lainnovaciény la digitalizacién
de nuestros productos y servicios.

Siendo una organizacion agil enfocada en mejorar
la experiencia de nuestros clientes a través de
nuestros sistemas, somos capaces de adaptarnos
rapidamente a los contextos impredecibles de la
industria en la que trabajamos.

Crecimiento con
innovacion

Control operativo

Control de riesgo

oD

I

cvy
He
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Al buscar que los procesos sean mas simples,
nos convertimos en una organizacion mas abierta
e inclusiva, lo que nos permite evolucionar sin
necesidad de reestructurar disruptivamente los
procesos y estar claramente mejor preparados
para el futuro.

En las siguientes secciones exhibiremos los hitos
mas relevantes relacionados con los objetivos
estratégicos.

Compromiso
organizacional y
sostenibilidad

Canales digitales

BAC CREDOMATIC
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CRECIMIENTO CON INNOVACION
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Apoyamos al sector

empresarial

Crecimiento de cartera de
préstamos

Crédito corporativo

La cartera de «crédito corporativo crece
consistentemente. A nivel grupal, al cierre de
diciembre de 2018, crece un 7%, alcanzando un
total de US$7.0 miles de millones de ddlares, lo que
nos mantiene como aliados importantes para las
empresas de la region centroamericana.

BAC Credomatic pone a disposicién de sus clientes
corporativos una gama de productos y servicios
que les permiten fortalecer sus negocios haciendo
sus procesos mas simples y agiles. Los principales
se muestran a continuacion.

CARTERA COMERCIAL

US$ Miles de millones de ddlares $7 0

Lanzamiento de plataforma Tesoreria
Corporativa Digital

La plataforma mas robusta y completa
disponible en Centroamérica

Enel 2018, se ejecutaellanzamiento de laplataforma
mas completa y robusta de Centroamérica para
el manejo del efectivo de nuestros clientes
corporativos. La plataforma se fundamenta en los
estandares tecnologicos vigentes.

En la plataforma de Tesoreria Corporativa Digital
(TCD), se ofrecen las soluciones y se consideran los
servicios necesarios para que todos los sistemas
de informacién empresariales puedan integrarse.
Entre estos sistemas estan los Sistemas de
Planificacion de Recursos Empresariales (ERPS),
los Sistemas de Gestion de Tesorerias (TMS?) y los
Sistemas de Toma de Decisiones mas modernos.

Dentro de la propuesta de valor, se ofrece el
acompafamiento a los clientes empresariales
para la implementacion conjunta de este
servicio, aprovechando las alianzas estratégicas
desarrolladas con los proveedores de sistemas
de informacidon empresariales que son lideres
globales.

Sistema de gestion
empresarial (ERP, TMS)

Py
[a—
i
P
R Construccion de archivos de
@ pagos en formato seleccionado
) por cliente (BAC, 1SO20022, etc)

N

Envio y sincronizacion de
archivos entre cliente y banco
de forma automatizada

N

Aplicacion de pagos y envio de
$ y confirmacion al cliente desde BAC

S ERP, por sus siglas en inglés, Enterprise Resource Planning
4“TMS por sus siglas en inglés: Treasury Management System
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Foros de actualizacion y promocion
de tendencias tecnoldgicas con
clientes corporativos

En la actualidad, tenemos un programa de eventos
y talleres durante todo el afo en los seis paises
donde operamos. Estos se enfocan en el abordaje
y el aprovechamiento de toépicos tecnoldgicos
relevantes, tales como:

- Aprovechamiento de los sistemas ERP/TMS

- Inteligencia artificial

- Eficiencia operativa

- Reduccion de costos

- Organizacioén y estructuras regionales en el area
financiera

En este foro, en el que interactian proveedores
de tecnologia, banco, empresas con madurez
tecnoldgica y empresas en proceso de adopcion
de estas, continuaremos compartiendo a nuestros
clientes las actualizaciones y las mejores practicas
de implementacion y aprovechamiento de la
tecnologia aplicadas a las finanzas.

CRECIMIENTO CON INNOVACION

Tesoreria
Corporativa
Digital

\

» BAC
Z» BAC
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Crédito PYMEs

La cartera de PYMEs cerrd el aflo en mas de $650
millones, con créditos para el financiamiento de
capital de trabajo y bienes de capital. Durante
el 2018, BAC Credomatic continué reafirmando
su compromiso con las pequefas y medianas
empresas de la regién, otorgando créditos a mas
de 16 mil clientes. La organizacién reconoce a
estos actores econdémicos clave como fuente de
desarrollo y, por eso, pone a su disposicion una
variedad de servicios que ayudan a hacer crecer y
consolidar estos negocios.

Banca PYME
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Convertimos

suenos en logros

Crédito a personas

En el 2018, la cartera de préstamos a personas
de BAC Credomatic cerr6 en US$9.2 miles
de millones, principalmente concentrada en
préstamos de consumo con 55% de participacion
en cartera a personas, seguidos en términos de
relevancia por los créditos para la compra de
vivienda y préstamos de vehiculos, con 36% y 10%
de participacion, respectivamente. Las carteras
de mayor crecimiento en este periodo fueron la
de consumo e hipotecaria, con 3,2% de variacion
interanual.

CARTERA CONSUMO

2017

2018

@ Consumo @ Hipotecas @ Autos

Acompainamos a nuestros clientes
en el logro de sus objetivos

BAC Credomatic cerréo el 2018 con 317 mil
operaciones activas de préstamos a personas,
apoyando a convertir los suefos en logros de mas
de 311 milclientesenlaregion. Nuestra organizacion
logra contribuir al desarrollo de nuestros clientes
y al cumplimiento de su meta de adquirir una
casa propia, diferenciandose a través del servicio
y atencién durante el proceso de obtener una
hipoteca, asi como a través de la participacion
en ferias y el fortalecimiento de relaciones con
los principales desarrolladores inmobiliarios de la
region.

En esta linea de producto, BAC Credomatic
continla participando activamente en ferias
gremiales y propias y fortaleciendo las relaciones
con los distribuidores de autos en la region.
Durante el 2018, la organizacién se ha enfocado
en simplificar el proceso de apertura de crédito de

Z» BAC
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La cartera de autos presentd una disminucion
de 1,4% cerrando en US$0.91 miles de millones.
Estos decrecimientos en cartera regional se deben
principalmente al impacto que el desempefo
de la cartera de Nicaragua tuvo en el resultado
consolidado de la organizacién, dada la situacion
politica-econdmica que atraviesa este pais.

T R T R T 5.9
T R N T R T $9.2

US$ Miles de millones de dolares
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Rapibac

Este afno llegamos a contar con mas de 8.300
puntos Rapibac en la region, donde nuestros
clientes pueden realizar sus depodsitos, pagos de
tarjeta, retiros de efectivo, entre otros.

Los principales logros obtenidos durante este afo
fueron:

autos y seguira trabajando en esa linea en el 2019,
para asegurar una mejor experiencia de usuario a
sus clientes y contribuir al alcance de la estrategia
digital del producto.

Wifi en sucursales

Implementamos puntos de wifi gratis en mas del
50% de las sucursales para facilitarle al cliente
utilizar los canales digitales del grupo. Con esto,
los clientes tienen la facilidad de bajar el app para
utilizar los servicios digitales y recibir asesoria en
las sucursales.

Adicionalmente, cuando el cliente se conecta al
wifi, ingresa a un sitio web del banco que le muestra
campanfas dirigidas, ofertas y la oportunidad de
adquirir productos en linea.

Mas de 3.000 clientes usan wifi diariamente en
nuestras sucursales.

CRECIMIENTO CON

INNOVACION

Activacion del servicio en El Salvador.
Ahora esta activo en toda la region.

Crecimiento 44% de transacciones.

Depositos representan el 9% de
depositos recibidos en el banco.
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CRECIMIENTO CON INNOVACION

Compra-Click

Compra-Click es una plataforma innovadora de
eCommerce que permite crear links y botones
de pago en linea para la venta de productos y
servicios, de manera agil y amigable.

Algunas de las ventajas de Compra-Click son:

 Elcliente ingresa a un portal web con su usuario
y contrasefa, previamente configurados.

« Cuenta con transacciones protegidas por 3D
Secure y genera vouchers digitales.

+ No requiere que el comercio tenga una pagina
web, lo que hace que sea un proceso simple y
sin costos relacionados a integraciones web.

+ Permite que se pueda compartir el boton
de pago mediante correo electrénico, redes
sociales y paginas webs.

MiPOS

MiPOS es una plataforma muy versatil disefiada con
tecnologia de punta que permite que el comercio
afiliado pueda realizar ventas a sus clientes a través
de su teléfono inteligente o tableta.

MiPOS se lanzo en el 2015 en Centroamérica y ha
mantenido un crecimiento exponencial desde el
2016, superando los presupuestos de facturacion
y cantidad de transacciones realizadas. Para el afio
2018, obtuvo un crecimiento de mas del 25% con
respecto al afo anterior en la facturacion y un 61%
de crecimiento en la cantidad de lectores en la
region.

804.000 +19.000
Transacciones Dispositivos MiPOS

Z» BAC
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Compra-Click P

Botén de pago
2560 Dara Mo a

Contactless

El pago mediante tecnologia Sin Contacto o
Contactless permite ofrecer al tarjetahabiente una
mejor experiencia al realizar los pagos cada vez
con menos friccion, en tiempos mas rapidos y sin
sacrificar seguridad.

BAC CREDOMATIC
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Control
operativo

Eficiencia de 2018 supero el nivel
alcanzado en 2017

BAC Credomatic tuvo un eficiente desempeno
durante el 2018, el cual le permitid alcanzar
resultados satisfactorios para los accionistas
y mantener su liderazgo en el mercado
centroamericano, a pesar de los grandes retos que
presentd esta region en el ultimo afo.

El Grupo registré un indice de eficiencia del 51,7%
al cierre de dicho periodo, y logré reducirlo en 70
puntos base en relacién con el afo anterior, lo cual
deja en evidencia la constante mejora presentada a
lo largo de los ultimos 5 afios.

56,8%

~.
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+ Simple BAC
Credomatic

En el 2018, continuamos desarrollando la estrategia
de simplificacion de nuestras operaciones, cuyo
objetivo sigue siendo la mejora de procesos vy el
fomento de una cultura que procure facilitar la vida
de nuestros clientes y colaboradores.

Procesos

Proceso de otorgamiento de créditos de
autos (prendario)

Logramos hacer mas simple la experiencia de
nuestros clientes que requieren un crédito para

o
©

Reduccion en cantidad de documentos
y firmas.

Cotizador automatico para una
respuesta mas rapida a los clientes.

Notificaciones automaticas del estatus
de tramite.

Automatizacion del proceso para hacer
mas eficiente la relacion con nuestros
clientes.

CONTROL OPERATIVO

Servicios

A

Procesos Cultura

Simplificacion de transacciones en cajas

En el 2018, implementamos el cierre automatico de
cajas, con el objetivo de reducir el tiempo del cierre
de caja y de la agencia, y mejorar la calidad de vida
de nuestros colaboradores que se desempefan
COMO cajeros y supervisores.

CIERRE DE

CAJEROS

69% 72%

Sin En menos de
supervision 5 minutos

+Simple p}:1.®

m  CREDOMATIC
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CONTROL OPERATIVO

ATM Reciclador

Implementamos los primeros ATM Full, que
dispensan y reciben efectivo con la capacidad
de “reciclar” el efectivo depositado en ellos para
reabastecerse por si mismos, reduciendo las
veces que quedan sin efectivo y el costo operativo
ocasionado por las visitas de abastecimiento. Con
esto, se ha generando una reduccion de entre 30%
y 50% en estas visitas.

Mejora continua del proceso de apertura de
cuentas bancarias

Simplificamos mas aun la experiencia de nuestros
clientes de cuentas bancarias:

o Abrimos el 80% de las cuentas en
80% menos de 15 minutos

50% menos formularios que
50% ) completar en todos los paises, menos
firmas y documentos que en el 2017

Apertura de una segunda cuenta
100% } 100% por Banca en Linea

Z» BAC
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Cultura + Simple

Para lograr un BAC Credomatic +Simple,
continuamos  fomentando iniciativas  que
fortalezcan una cultura que piense constantemente
en mejorar y facilitar la vida de nuestros clientes y
colaboradores.

Para promover dicha cultura, generamos
iniciativas a nivel interno que permitieron a
nuestros colaboradores incentivar la mejora en
la experiencia de nuestros clientes, por medio de
colaboradores denominados Agentes de Cambio
en toda la region, para que promueven y guian al
resto de la organizacién en busca de acciones que
contribuyan con la estrategia de simplificacién.

Adicionalmente, premiamos a los colaboradores
que aportaron las mejores ideas, ello en cada uno
de los paises en que operamos y dimos visibilidad
a la totalidad de la organizacion de dichas mejoras,
con el fin de seguir promoviendo este tipo de
acciones.

5.000

Ideas para la simplificacion de procesos

50%

Ideas implementadas

1.800

Ideas implementadas en menos de 3
meses

t) @ (®
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Transformacion
de la experiencia
del colaborador

Transformacion
de la gestion de la
voz del cliente

CONTROL OPERATIVO

Transformacion
de la experiencia
del cliente

Transformamos
la experiencia
de nuestros

clientes

Durante el 2018, empezamos el camino de
transformar la experiencia que viven nuestros
clientes, la manera en que nos relacionamos con
ellos y el servicio que les brindamos. Esto ha dado
inicio a un cambio cultural profundo, con el objetivo
de convertirnos en una organizacion “centrada en
el cliente”.
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Creacion

del centro
de servicios
compartidos

Simplificando nuestros procesos

BAC creé el Centro de Servicios Compartidos
(CSC), con el objetivo de mejorar la eficiencia,
simplificar sus procesos y aumentar el control
operativo. El Centro de Servicios Compartidos se
encuentra ubicado en Costa Rica y al dia de hoy
hemos logrado la estandarizacién de procesos
y sistemas, la consolidacién de funciones
administrativas, mayor eficiencia a través de
economias de escala, robustecimiento del control
interno, mejor aprovechamiento de la tecnologia,
menor huella tecnoldgica, automatizacién de
procesos, implementaciones 4giles de nuevos
procesos y sistemas, entre otros beneficios.

Z» BAC
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CONTROL DE RIESGO

Gobierno
corporativo

Estructura de la organizacion

Nuestro sistema de Gobierno Corporativo
mantiene como eje central de su gestion un
esquema de pesos y contrapesos liderado por
nuestra organizacion regional, cuestion clave para
la asignacion de las responsabilidades en cada uno
de los niveles de BAC Credomatic. Su principal
objetivo es garantizar, a largo plazo, de forma
sistematica y consistente, nuestra forma de hacer
negocios.

Con el propédsito de asegurar un adecuado
alineamiento organizacional, nuestro Presidente
y Chief Executive Officer (CEO) es miembro de la
Junta Directiva Regional y cuenta con participacion
en Juntas Directivas locales.

En BAC Credomatic creemos que uno de
los elementos clave de nuestro sistema de
Gobierno Corporativo son las areas de control,
independientes de las lineas de negocio, quienes
nos apoyan en la gestion de riesgo, cumplimiento
y control. En ese sentido, nuestro compromiso se
evidencia al promover una cultura de cumplimiento
y control en cada area de la organizacion.

Z» BAC
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La excelencia de los servicios que ofrecemos a
nuestros clientes se encuentra respaldada por
nuestros organos de Gobierno Corporativo,
responsables de formular las principales politicas
y estrategias del grupo, asi como asegurar que la
entidad opere con integridad y en cumplimiento de
leyes y reglamentos vigentes.

Nuestra estructura de Gobierno Corporativo se
alinea con las recomendaciones y tendencias
internacionales, corporativas y locales y se
encuentra integrada de la siguiente manera:

Z» BAC

CREDOMATIC

Junta directiva regional

Es el 6rgano natural de administracion,
gestion y vigilancia de la entidad.

Equipo gerencial

El CEO dirige la organizacion a través
de una estructura matricial compuesta
por estructuras locales que gestionan
directamente las operaciones en cada
pais y por estructuras regionales que
gestionan funciones especificas a nivel
corporativo.

Comités regionales

Son los responsables de dar seguimiento
a nivel regional a diferentes temas segun
su ambito de accidn, en los que la junta
directiva ha delegado su autoridad vy
responsabilidades, de acuerdo a lo
establecido en el pacto social y los
estatutos de la entidad.

Juntas directivas y
comités locales

Ejecutan la estrategia, apoyan con
su conocimiento del mercado local y
monitorean los limites de concentracion
de riesgo de las entidades.

v

CONTROL DE RIESGO

Da seguimiento al plan estratégico, aprueba
politicas, dirige, evalia ejecutoria, gestiona
todos los riesgos y vela por el cumplimiento de
los valores de BAC Credomatic.

CEO: es el ejecutivo de mas alto nivel en la
organizacion. Disefa y dirige la estrategia y es el
responsable de la gestion.

Equipo gerencial local: gerente pais, es
responsable de administrar la operacion local, la
relacion con entes reguladores y con los clientes.

Equipo Gerencial Regional: los directores
regionales colaboran en el disefio y la ejecucion
de la estrategia regional, se encargan de la
evaluacion de la gestion, proponen politicas,
establecen estandares, anticipan eventos y
monitorean riesgos.

CL LK

Gestion integral de riesgo
Auditoria

Cumplimiento

Activos y pasivos (ALICO)
Crédito

Tecnologia

Seguridad de la informacion

A YA

Participan:

CEO de BAC Credomatic
Directores locales

Algunos otros miembros de la junta directiva
regional (externos, regionales y del Banco de
Bogota)

Invitados o asesores externos
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Transparencia y ética

Obligacion de denunciar

En BAC Credomatic estamos orgullosos de
actuar de forma correcta y promovemos que
todo colaborador, incluyendo jefes, gerentes y
directores, asi como contratistas que prestan
servicios a nuestra compafia, manifiesten
libremente sus preocupaciones con posibles
practicas ilegales o no éticas, en relacion con
las politicas internas, leyes o reglamentaciones
aplicables. Es por ello que nuestros negocios
y practicas deben respetar los valores y
principios explicados en nuestro Codigo de
Integridad y Etica.

Estamos comprometidos con los mas
altos estandares éticos en cada mercado
donde operamos. Como respuesta a ese
compromiso, la compaiia prohibe cualquier
acoso, discriminacion o represalia contra un
colaborador, directivo o tercero que haya
cumplido con la obligacion de denunciar o por
colaborar, licitamente y de buena fe, en una
investigacion interna o externa. La violacién
a esta politica puede constituir una conducta
grave que puede tener sanciones disciplinarias
y hasta ocasionar el despido.

Z» BAC
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Antisoborno y anticorrupcion
Declaracion de compromiso

En BAC Credomatic estamos comprometidos
con una politica de cero tolerancia frente a la
corrupcion en cualquiera de sus formas. Es por
ello que promovemos una cultura de transparencia
y ética como elemento indispensable para la
prevencion, deteccion, investigacion y remedio de
la corrupcién.

Nuestra Politica Antisoborno y Anticorrupcién
se alinea a marcos de referencia internacionales,
con el propdsito de facilitar el control y la gestion
sobre los eventos de corrupcion. Sus elementos
estructurales son el marco para prevenir, detectar,
investigar y mitigar eventos de soborno y
corrupcion.

Ombudsperson

Es un canal a través del cual nuestros
colaboradores pueden expresar sus inquietudes o
preocupaciones sobre potenciales violaciones al
Cadigo de Integridad y Etica de BAC Credomatic.
Esto es consecuente con los valores corporativos
de respeto, responsabilidad e integridad que en la
organizacion promovemos a todo nivel.

Al cierre del periodo, contamos en BAC Credomatic
con veintidos ombudsperson, quienes, de forma
voluntaria, junto a sus responsabilidades diarias,
cumplen este papel y contribuyen con una
cultura de transparencia y honestidad. Se trata de
referentes en sus paises debido a su reputacion de
confidencialidad, imparcialidad, accesibilidad e
independencia de criterio.

Auto Banco ¥
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Impactos regulatorios recientes en
los paises donde operamos

Al cierre 2018, BAC Credomatic atendio, de
manera oportuna, todos los acuerdos bancarios
publicados por la Superintendencia de Bancos
de Panama. Por otro lado, es importante indicar
que BAC Credomatic cuenta con un mecanismo
de monitoreo permanente de todas aquellas
regulaciones aplicables en cada pais donde
opera, lo cual permite garantizar su correcta
implementacién, en procura del cumplimiento
regulatorio. Dentro de los cambios normativos mas
relevantes que se presentaron en la region durante
el 2018, sefalamos los siguientes.

Normas relacionadas con la gestion de
riesgos

Durante el 2018, en Panama, Nicaraguay Costa Rica,
se publicaron cambios normativos relacionados
con la gestion de riesgos aplicables a las entidades
financieras, con la finalidad de fortalecer los
actuales marcos regulatorios y de supervision de la
gestion de riesgos, los cuales fueron atendidos de
manera oportuna por BAC Credomatic.

Panama:

- Acuerdo No. 002-2018. Disposiciones sobre
la Gestion del Riesgo de Liquidez y el Ratio de
Cobertura de Liquidez a Corto Plazo.

- Acuerdo No. 007-2018. Disposiciones sobre la
Gestion del Riesgo Pais.

- Acuerdo No. 011-2018. Disposiciones sobre
Riesgo Operativo.

Costa Rica:

- SUGEF 17-13. Reglamento sobre la
Administracion del Riesgo de Liquidez.

- SUGEF 03-06. Reglamento sobre la Suficiencia
Patrimonial de las Entidades Financieras.

- SUGEF 1-05. Reglamento para la Calificacion de
Deudores.

Nicaragua:

- CD-SIBOIF-1087-4-DIC4-2018. Norma sobre
Gestion de Riesgo de Tasa de Interés.

- CD-SIBOIF-1057-1-MAY29-2018. Norma para el
Establecimiento de Condiciones Especiales para
la Renegociacion de Adeudos.

CONTROL OPERATIVO

Normas de prevencion del lavado de activos
y financiamiento al terrorismo

En julio de 2018, Nicaragua promulgo la ley No.976
Ley de la Unidad de Analisis Financiero (UAF) y
la ley No.977 Ley Contra el Lavado de Activos, el
Financiamiento al Terrorismo y el Financiamiento
a la Proliferacion de Armas de Destruccién
Masiva, con el objetivo de regular la organizacion,
atribuciones, facultades y funcionamiento de la
UAF, asi como fortalecer la legislacién nacional
e implementar los principales estandares en la
materia, respectivamente.

Otras normas aplicables a entidades de BAC
Credomatic

Por otro lado, se presentaron otros cambios

relevantes que aplicaron a la operativa de BAC

Credomatic durante el 2018, de los cuales destacan:

Honduras:

- Acuerdo No0.01/2018. Reglamento para la
Negociacion en el Mercado Organizado de

Divisas.

- Decreto No. 39-2018. Reforma a Ley de Tarjetas
de Crédito.

Guatemala:

- Decreto 1-2018. Ley de Contratos de Descuento
y Factoraje.

Costa Rica:

- Reglamento de Gestion de Activos para las
entidades reguladas por la SUPEN.
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Adopcidén e implementaciéon de normas
contables aplicables a BAC Credomatic

Implementacion de la norma NIIF 9

En 2018, BAC Credomatic adoptd lanorma NIIF 9, un
cambio que el Comité de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASB) anuncié desde el 2014.
Esta norma reemplaza el estdndar NIC 39. Con
esta adopcion se culmind un plan de trabajo de
mas de dos afos, en donde se realizaron cuatro
macrotareas: pruebas al portafolio, desarrollo
de modelos, adecuaciéon de los sistemas de
reporteria contable y disefio de un ambiente de
control interno que gobierne todo lo anterior. Los
resultados del impacto de esta norma se revelan en
los Estados Financieros Consolidados Auditados,
especificamente en la Nota 5 de Administracion de
Riesgos.

Z» BAC
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Implementacion de la norma NIIF 16

A partir del 1 de enero de 2019, BAC Credomatic
adoptd de forma prospectiva la norma NIIF 16, un
cambio que el Comité de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASB) anuncid desde el 2016. Esta
norma reemplaza el estandar NIC 17 e introduce
cambios conceptuales de reconocimiento de los
arrendamientos. Los resultados del impacto de
esta norma se revelan en los Estados Financieros
Consolidados Auditados, especificamente en la
Nota 4 del Resumen de Principales Politicas de
Contabilidad.

Z» BAC
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Gestion integral
de riesgos

Durante el 2018, obtuvimos sodlidos resultados
en cuanto a gestion de riesgo, gracias a nuestra
cultura organizacional de prevencion y gestion
oportuna, que se materializa en la estrategia
que la incluye como uno de nuestros objetivos
estratégicos.

Riesgo de
crédito

Crecimiento de cartera
consolidada 2,23%
superior respecto al
promedio del sistema

indice de mora mas de
90 dias en 1,4% a nivel
corporativo

indice de mora de
mas de 90 dias a nivel
corporativo 93 puntos
base por debajo del
promedio del sistema

Riesgo de lavado de

activos y financiamiento
del terrorismo

Modelos estadisticos
para la segmentacion
de factores de riesgo y
monitoreo transaccional

Labor colaborativa entre
regional, los paises
donde operamos y la
Casa Matriz en Colombia

Riesgo de liquidez
y mercado

Sélida posicion de
liquidez e inversiones,
US$5.875 millones al
cierre 2018

38% del portafolio

de inversiones y
equivalentes de efectivo
con vencimiento menor
alafo

Posicion larga en dolares,
para proteger patrimonio
ante fluctuaciones de las
monedas locales

Riesgo
reputacional

Modelos de monitoreo
de redes y percepcion

Gestion de todas las
quejas y denuncias

O]

CONTROL DE RIESGO

Riesgo
operacional

Pérdida operativa neta
consolidada, 1,11%
respecto las utilidades
antes de impuestos de
los ultimos 12 meses

100% de Servicios
Criticos y Planes de
Emergencia probados
en la regién con
resultados satisfactorios

881 controles evaluados
en diseno y ejecucion
en toda la region

Riesgo ambiental

y social

Robusto Sistema

de Gestion de
Responsabilidad Social
Corporativa (SGRSC)

Sistema de Analisis de
Riesgo Ambiental y Social
(SARAS) inmerso en el
analisis crediticio
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Riesgo de crédito

Contamos con estrictas politicas de control
y administracion del riesgo de crédito para
las diferentes carteras, segmentos y sectores
deseables. Estas politicas son de alcance
corporativo. Ademads, se ejecutan pruebas
de estrés que simulan diferentes escenarios
macroecondémicos y permiten realimentar las
politicas de origen, lo que ayuda a anticipar
posibles riesgos u oportunidades.

Estas practicas nos permiten mantener una
excelente calidad de la cartera llegando a niveles
por debajo del 3% en mora de mas de 30 y 90 dias.
A pesar de haber incrementado respecto al afio
anterior, principalmente por la situacién politico-
social de Nicaragua y la fiscal de Costa Rica,
estamos 99 puntos base por debajo del sistema
financiero en mora de mas de 90 dias.

Esto se debe a la robusta gestiéon del riesgo de
crédito que apoya la oportuna toma de decisiones
para ajustarnos a los cambios de los mercados.

LIQUIDEZ E INVERSIONES 32%
POR TIPO DE ACTIVO

US$5.875 millones $1.870

1% e
Repos
$49

5% e
Overnight
$298

5Incluye inversiones +Certificados de inversion a
plazo menores de 90 dias (US$186 millones)

Inversiones®

Z» BAC

CREDOMATIC

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es gestionado por medio
de lineamientos corporativos cuyo objetivo es
garantizar que las entidades del Grupo cumplan
con las exigencias de requerimientos legales
(encajes y cualquier otro requerimiento de ley),
las necesidades de capital de trabajo y probables
salidas de efectivo por obligaciones financieras
con el publico (a la vista y a plazo).

Durante el afo 2018, mantuvimos una solida
posicion de liquidez e inversiones, cerrando el afo
con US$5.875 millones, de los cuales el 68% esta
disponible a la vista, mientras el saldo restante esta
compuesto por inversiones en titulos de renta fija
en los emisores aprobados e incluidos en la Politica
Regional de Inversiones.

El portafolio de inversiones y equivalentes de
efectivo ascendido a US$1.870 millones. De esta
cartera, el 38% tiene vencimiento con plazo menor
a1afo, lo que le permite una mayor disponibilidad
de los activos en el corto plazo. La porcién con
vencimientos a mas de un afo esta invertida en

o 7%
Efectivo
$423 39
ATMs
@o— $167

14%
Dep. Bancos
$813

39%
Legal
$2.283

68%
A la vista
$3.985
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titulos valores que permiten acceder a mecanismos
locales de liquidez (mercados de reportos, por
ejemplo) o que pueden ser vendidos de forma
relativamente facil en caso de ser requerido.

Asimismo, para asegurar la disponibilidad de los
fondos en el largo plazo, el grupo cuenta con acceso
a fondeo institucional a través de lineas de crédito
otorgadas por otras instituciones financieras,
organismos multilaterales y de desarrollo,
fondos estructurados (préstamos sindicados,
titularizaciones), asi como acceso a operaciones de
reporto y emisiones en mercado local, cuyo monto,
a diciembre de 2018, fue de US$3.562 millones.

Como parte del monitoreo continuo, llevamos
un estricto control de la liquidez por medio del
indice Global de Liquidez (IGL) y del modelo
de estrés de liquidez que son analizados de
manera periodica por la administracion y foros
de gobierno corporativo. Por otra parte, haciendo
cumplir nuestra responsabilidad de una adecuada
administracion de los principales riesgos, durante
el 2018, ejecutamos cinco pruebas integrales para

CONTROL DE RIESGO

VENCIMIENTO CARTERA DE INVERSIONES +
EQUIVALENTES EN EFECTIVO

US$1.870 millones Diciembre 2018

939

296
BEEREN - =

-30 -6 -1 -3 -5 -10 +10
dias meses afo afnos afos afnos afos
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L, . L S, Corto pl Medi | L |
la gestion de crisis y liquidez en la region, con el orto plazo ediano plazo argo plazo
objetivo de evaluar una serie de escenarios de -
crisis simultaneos que incluyeron tecnologia,
comunicacion, contlnwda.d de negocio y finanzas. 38% 50% 1%
De esta manera, garantizamos que los planes
de contingencia y las medidas definidas para
procurar la continuidad del negocio ante una crisis
de liquidez sean efectivos y podamos ofrecer a US$716 MM US$939 MM US$214 MM
nuestros clientes tranquilidad al respecto.
FONDEO INSTITUCIONAL
SEGUN FLUJO DE PAGO
US$3.562 millones Diciembre 2018
$1.045
$689
$647
$511
$294
$228
$148
O-1Tm 1-3m 3-6m Tm-1ano 1- 3 anos 3 -5anos +5 anos
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Riesgo de mercado

La gestion del riesgo de mercado esta debidamente
documentada en politicas corporativas para la
administracion de las carteras propias de inversion,
los procesos de aprobacion de emisores, la
compraventa de titulos y la medicién y seguimiento
de las variaciones en tipo de cambio y tasas de
interés, con el fin de mantenernos en niveles
aceptables de acuerdo al apetito de riesgo definido
por la organizacion.

El riesgo de tasa de interés es monitoreado
tanto a nivel local como regional y se basa en la
normativa prudencial establecida por el regulador
correspondiente de cada instancia.

Al cierre del afo 2018, reportamos US$1.870
millones en inversiones y equivalentes de
efectivo. Al cierre de diciembre de 2018, el 68%
del portafolio se encontraba invertido en titulos
emitidos por gobiernos centroamericanos, el 25%
en titulos emitidos por bancos internacionales
(principalmente de Estados Unidos) y el restante
7% en otro tipo de emisores.

Durante el afo, todas las exposiciones estuvieron

en cumplimiento respecto a los limites regionales
definidos exclusivamente para inversiones.

$1.267
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Riesgo operativo

Contamos con lineamientos corporativos que
establecen las politicas para la identificacion,
medicién, control y monitoreo de los riesgos
operacionales y tecnoldgicos; adicionalmente, se
cuenta con politicas especificas para la gestion de
la seguridad de la informacién, la continuidad del
negocio y la gestién de proveedores, las cuales se
apoyan en el Sistema de Gestion de Calidad, que
cumple con los estandares ISO 9001:2015 a nivel
corporativo y en los paises donde mantenemos
bancos.

A diciembre 2018, las pérdidas por riesgo operativo
consolidadas de la region representaron menos del
111% del total de las utilidades acumuladas del afo
(antes de impuestos y diferencial cambiario), por
debajo del apetito establecido. Ademas, probamos
881 controles en toda la region determinando
oportunidades de mejora en cuanto al disefo
y ejecucion, con el fin de mantener procesos
robustos que soporten los servicios mas relevantes
de nuestra organizacion.

INVERSIONES A VALOR DE MERCADO POR TIPO DE EMISOR

68%

Gobiernos Otros Bancos
centroamericanos gobiernos internacionales

US$1.870 millones Diciembre 2018

$1 $22
1%
0% °
.
Bancos Fondos de Corporativo
centroamericanos inversion
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Riesgo de blanqueo de capitales,
financiamiento del terrorismo y el
financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccion masiva

Hemos establecido estrictas politicas internas a
nivel corporativo para mantener el compromiso
de colaboracién con la lucha contra el lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo (LA/
FT), las cuales son monitoreadas por un equipo de
trabajo que analiza constantemente los datos para
el disefio y generacion de alertas tempranas que
apoyen la labor de prevencion.

Contamos con sistemas de administracion de
riesgos de LA/FT, que permiten la segmentacion
de factores de riesgo y monitoreo transaccional
basados en modelos estadisticos. Ademas,
realizamos diagndsticos periddicos de la gestidon e
identificamos y evaluamos los riesgos relacionados
a LA/FT en los principales procesos de la
organizacion.

La labor colaborativa entre Regional, los paises
donde operamos y la Casa Matriz en Colombia,
robustece la gestion garantizando el cumplimiento
regulatorio de las normas que aplican respecto al
tema, asi como un apoyo a la sociedad en pro de
la prevencion del lavado de activos y actividades
terroristas.

CONTROL DE RIESGO

Riesgo reputacional

Unapartefundamental de lagestiondelareputacion
es la apropiada gestidén del riesgo reputacional.
En BAC Credomatic, el riesgo reputacional se
gestiona con indicadores que se reportan de forma
trimestral. Entendemos la reputacion como el
conjunto de percepciones y expectativas de los
diferentes grupos de interés que configuran el
comportamiento de apoyo a la companiia.

Contemplamos dentro de la gestion de la
reputacion seis dimensiones clave que constituyen
los principales temas en los cuales buscamos
una mejora constante. Estas son: Orientacion
al Cliente, Integridad, Solidez, Ciudadania,
Innovacidn y Calidad de Gestion. A su vez, dentro
de cada dimension, distinguimos algunos atributos
que permiten una comprensiéon mas precisa y una
gestion mas efectiva.
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Basados en estas dimensiones, medimos nuestra
reputacion de forma periddica con una herramienta
de clase mundial. Ademas, definimos lineamientos
corporativos para gestionar el riesgo reputacional
y disminuir asi los eventos que puedan impactar
negativamente la reputacién corporativa y los
objetivos del negocio.

Contamos con un monitoreo continuo de medios
de comunicacion y redes sociales, ademas de
un Informe de Percepcion que identifica, evalua
y da seguimiento a cualquier hallazgo que pueda
desencadenar un dafo a nuestra reputacion.

Riesgo Social y Ambiental

Como parte de nuestros objetivos organizacionales,
contamos con un Sistema de Gestion de
Responsabilidad Social Corporativa (SGRSC),
basado en un esquema de “Ejes Estratégicos”.
Estos reflejan espacios en los que puede haber
un impacto social, econémico y ambiental
significativo, ocasionado por las decisiones,
productos y servicios de la organizacion. El fin del
sistema es minimizar efectos negativos y potenciar
los positivos.

Adicionalmente, tenemos implementado un
Sistema de Analisis de Riesgo Ambiental y Social
(SARAS), el cual tiene como propoésito identificar,
evaluar y administrar oportunamente los riesgos
ambientales y sociales que se pueden generar de

Z» BAC
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las actividades y proyectos que financiamos, es
decir, la adicion de criterios de sostenibilidad en el
analisis del riesgo crediticio.

Cumplimiento de la normativa SOX

BAC Credomatic, al ser subsidiaria indirecta del
grupo Aval Acciones y Valores S.A., quien reporta
a la Comision de Bolsa y Valores de Estados Unidos
(SEC®), debe aplicar, a solicitud de su Casa Matriz,
gran cantidad de controlesy sistemas de revelacion.
Esto con el fin de asegurar que la informacion
financiera de la entidad sea presentada en forma
adecuada y que, ademas, refleje la solidez, calidad
y el control interno efectivo requeridos para la
emision de los estados financieros. Al cierre de
diciembre de 2018, operaron 1205 controles en
toda la region.

6US Securities and Exchange Commission

BAC CREDOMATIC

DESCUBRE
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CANALES DIGITALES

BAC Credomatic
digital

La transformacion digital en BAC Credomatic
sigue avanzando y se materializa en resultados
positivos para el negocio y para nuestros clientes.
Con el objetivo de ser un banco cada vez mas
simple, accesible y digital, impulsamos esfuerzos
y estrategias a través de toda la organizacion,
abarcando desde la cultura hasta multiples
inversiones tecnologicas. Asi, hemos logrado
profundizar la relacion con nuestros clientes al
posicionar nuestros productos y servicios en
medios digitales, migrando nuestros servicios de
canales tradicionales a canales digitales, medios
por los cuales nuestros clientes prefieren ser
atendidos gracias a su conveniencia y eficiencia.

Crecimiento en clientes y ventas en
linea

Ahora nuestros clientes tienen la posibilidad
de autoservirse y adquirir nuestros productos
directamente por medio de nuestro sitio web vy
nuestra banca en linea. Esto da como resultado
una colocacién diversa de nuestra cartera de
productos y un crecimiento del 88% en el 2018 en
los volumenes de colocacioén a través de canales
digitales.

Asimismo, nuestros esfuerzos de digitalizacion,
la simplificacidon de los procesos y la mejora en la
experiencia de nuestras plataformas digitales nos
llevan a cerrar el 2018 con un volumen total de
mas de 1.1 millones de usuarios digitales, esto es,
un crecimiento del 26% en relacion con el periodo
anterior.

EVOLUCION DE USUARIOS DIGITALES

Miles de clientes

1152

9N

2016 2017 2018
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Asistente
virtual

Chatbots de servicio y venta en linea

Transformamos la experiencia del cliente en
nuestros canales digitales. Durante el 2018,
logramos simplificar la atencién al cliente mediante
la implementacion de un chatbot que simula una
conversacion con un agente de servicio al cliente,
ventas y cobranzas, a través de tecnologia con
inteligencia artificial.

A través de la implementacion de estos asistentes
virtuales, logramos optimizar, agilizar y automatizar
la atencion de consultas, ya que de los chats
atendidos por el asistente virtual, este resolvio
un 76% de las consultas. Asimismo, logramos
disminuir los tiempos de atencion, ya que 8 de
cada 10 clientes resuelven su consulta en menos
de 1 minuto.

Adicionalmente, mediante la implementacion
del asistente virtual, logramos aumentar la
disponibilidad de atencion, habilitando un servicio
para consultas y ventas 24/7. Durante el 2018,
nuestro asistente virtual recibié mas de 10 mil
interacciones de venta (durante un periodo de 4
meses), logré gestionar la recuperacion de US$5
millones de ddlares en pagos a cuentas en atraso
y nos convirtio en el primer banco de la regién en
renovar tarjetas y vender productos por este canal.

CANALES DIGITALES

76%

Consultas solucionadas

8/10

Consultas resueltas en menos de 1 minuto

24]7

9.000 clientes atendidos fuera de horario

12x

Consultas solucionadas 12 veces mas rapido

1.000.000

Preguntas resueltas en el 2018

< Detalle de cuenta

GT - Cuenta bancaria

Q10,500.00 Q0.0

Tramsacciones del mos

060701

Pago CLARO PREPAGO 58406049
Mo 800208199 Q10
10 sgeste, 2010

TEF DE: 980060701
3 e £}

53

2018

MEMORIA ANUAL



54

2018

MEMORIA ANUAL

CANALES DIGITALES

Banca
Movil

Continuando con nuestra estrategia de innovacion
y enfoque en transformacion digital, durante el
ultimo trimestre del 2018 iniciamos el despliegue
de la nueva aplicacién de Banca Movil. Esta nueva
aplicacién, con un disefio renovado y mejoras
importantes en usabilidad, estd disefiada para
deleitar a nuestros casi 800.000 usuarios de
Banca Movil, quienes usan frecuentemente nuestra
aplicacion.

La relevancia del canal movil es cada vez mayor
conforme la poblacién digital de Centroamérica
crece y los dispositivos modviles se convierten
en una herramienta de uso cotidiano. De igual
forma, Banca Movil se vuelve cada vez mas una
herramienta de uso indispensable para nuestros
clientes, a quienes ayuda a gestionar sus finanzas
personales y productos financieros.

Nuestra propuesta movil incluye nuevas
funcionalidades que la convierten en la aplicacion
bancaria mas completa para las necesidades de los
clientes de Centroamérica. En este sentido, una de
las funcionalidades mas importantes que incluimos
son las transferencias interbancarias, conocidas
como ACH y habilitadas para Guatemala, Honduras
y Panam3, la creacion y gestion de cuentas de
ahorro programado y un centro de contacto que
le facilita al cliente el acceso a distintos canales de
soporte o servicio al cliente, entre ellos, WhatsApp,
webchat y central telefonica.

CRECIMIENTO DE USUARIOS MOVILES

Miles de usuarios

2016

2017
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Banca en Linea

El 2018 fue un afio de renovacion para Banca en
Linea. Esta plataforma, que es Unica para nuestros
clientes personales y empresariales de todos los
paises de Centroamérica, es la base de nuestra
estrategia digital en la region.

v Renovamos su interfaz y muchas de sus
funcionalidades principales.

v Adaptamos también su navegacién principal
para ajustarse a los nuevos dispositivos.

+ Facilitamos a nuestros clientes gestionar sus
productos en linea.

v Promovemos la adquisicion de nuevos
productos en procesos 100% digitales, como
la apertura de cuentas bancarias, cuentas de
ahorro programado, créditos de consumo y
financiamiento de compras a cuotas y plazo fijo.

Z» BAC
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£ 595.00 compes.

CANALES DIGITALES

Esto, junto con otras iniciativas de autoservicio
y educacion al usuario, nos ha permitido lograr
atender de forma digital una de cada tres
transacciones de nuestros clientes.

Para nuestros clientes empresariales, nuestra
Banca en Linea es una plataforma que resuelve sus
necesidades de forma centralizada para todas sus
operaciones en la region.

Como parte de las nuevas funcionalidades,

« desarrollamos un nuevo modulo que les
permitira realizar la auto gestion de sus tarjetas
de crédito empresariales,

v simplificamos el proceso de asociar cuentas
empresariales mediante la funcion de pre-
registros en linea.

Orgullosamente, seguimos avanzado en el
desarrollo de las plataformas bancarias mas
modernas de la regién, siguiendo las pautas
tecnologicas mas recientes para brindar servicios
digitales de vanguardia.
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En 2018, la revista World Finance nos otorgd, por 2

segundo afo consecutivo, el premio a “Mejor 3

banca digital” y a “Mejor aplicacion moévil en w

Costa Rica y Panama”, Unicos paises donde hasta a

el momento se otorga este reconocimiento.

También fuimos galardonados por The European

Compromiso
como “Banco Innovador Digital del Aio 2018 en ° °
Centroaméricay el Caribe” y “Banco del Ailo 2018
en Costa Rica”. OrganlzaCIona

Estos premios son el resultado del esfuerzo
de nuestra organizacion por mantenerse a la
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vanguardia y constantemente preocuparse por soste n I bl I Id a d
mejorar la experiencia de nuestros clientes a través
de nuestras plataformas digitales. — ey \!‘@ . ""\C&
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Nuestra
gente

Gestion del Talento Humano

En BAC Credomatic promovemos un ambiente de
trabajo que potencia los talentos de nuestra gente,
innovando y creando valor para su desarrollo
personal y profesional. Con esto, beneficiamos
también a la organizacién, a nuestros clientes y a
las comunidades que atendemos.

Al cierre de 2018, contamos con una fuerza laboral
de, aproximadamente, 21.400 colaboradores.
Somos una  organizacion  joven donde
aproximadamente el 52% de los colaboradores
tienen 30 afios de edad o menos. Entodos los paises
donde operamos, tenemos iniciativas formales
encaminadas a generar conciencia e inclusion
de ciudadanos de las mas diversas condiciones.
Integramos en un mismo lugar de trabajo
distintas habilidades, formaciones profesionales,
grupos generacionales, géneros, razas, etnias y
nacionalidades. Tenemos colaboradores de mas de
20 paises. Nuestra poblacion esta distribuida de la
siguiente forma:

Somos

21.46

Colaboradores

CREDOMATIC

Por pais
< < z [$) =z z <
3 2 & =z & 1 8
Por género
o o o o
54% 46%
Femenino Masculino
Por edad

o 47%
22 - 30 anos

Ny O 0%

31- 45 ainos

o 3%
+ 45 anos

1,48% 32 anos

Porcentaje de colaboradores
que forman parte del
“Programa de Inclusividad
para personas con
discapacidad”

Edad promedio

- 22 ahos
6 anos
Antigiiedad laboral
promedio
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Certificacion de Great Place to Work
Institute®

Como parte de los estudios de la voz del
colaborador que periddicamente realizamos en
BAC Credomatic, en 2018 aplicamos por primera
vez, de manera regional, el estudio del Great Place
to Work® Institute Centroamérica & Caribe (GPTW).

El estudio se aplico en las operaciones de
Guatemala, El Salvador, Honduras, Costa Rica,
Panama vy las areas regionales, entre los meses de
junio y agosto de 2018. En la encuesta participaron
15.994 colaboradores, lo que representa un 90% de
participacion de la poblacion elegible para llenarla
en los paises participantes.

Por los resultados obtenidos en el estudio, BAC
Credomatic aprobo satisfactoriamente el proceso
y logro obtener la certificacion de Excelente Lugar
para Trabajar®, otorgado por GPTW. Este logro es
un reflejo de los esfuerzos que afio con afio hemos
venido realizando en temas de clima y cultura, y
representa una gran oportunidad para desarrollar
y ejecutar iniciativas locales y regionales que nos
permitan dar un paso adelante en la experiencia
integral de nuestros colaboradores.

Capacitacion virtual

El aprendizaje en linea nos acerca como un
solo banco

Durante el 2018, la organizacion ha continuado
fortaleciendo una cultura de aprendizaje en
linea que permite mayor eficiencia, alcance y
estandarizacion. Como parte de las acciones en
esta linea, se establecié un Comité Regional de
Cursos Virtuales que coordina las iniciativas de

nuevos cursos para asegurar contenidos disefiados
de manera simple y efectiva, ajustados a las
audiencias meta y que provean una experiencia
de aprendizaje agradable a los colaboradores. Al
cierre 2018, se completaron mas de medio millon
de horas de capacitacion por medios digitales.

Al finales de 2018, contamos con 16 facilitadores
certificados para impartir el taller de “Disefno
Instruccional para Entornos Virtuales”. Ellos se
convertiran en agentes multiplicadores locales y se
sumaran a los 81 colaboradores de la region que ya
se habian entrenado y que actualmente disefan y
producen contenidos de capacitacion en linea.

Desarrollo del liderazgo

Programas de formacion en liderazgo y
coaching

En materia de desarrollo de lideres, durante el
2018 se trabajé con 4.833 lideres en los diversos
programas, iniciativas y cursos que impulsamos
en la region para fortalecer las habilidades de
liderazgo con un total de 61.436 horas. De este
esfuerzo, 2128 horas corresponden a coaching
individual.

En setiembre de 2018, se lanzé un nuevo programa
de desarrollo de lideres a alto nivel, el Executive
Development Program, que tiene la participacion
de 21 colaboradores de alto nivel de la organizacion
y que tiene por objetivo reforzar las habilidades
mas relevantes que un ejecutivo a nivel de Gerente
General o Country Manager requiere para potenciar
su desempeno. El programa dura aproximadamente
un afo y cuenta con la participacion de facilitadores
externos de reconocida experiencia.

9,6% 57 horas

Rotacidn por renuncia vs
12,8% Bench Latam’

Promedio per céapita de
capacitacion

50%

De las horas impartidas
de capacitacion fueron
virtuales

"Informe de Efectividad del Capital Humano, Saratoga Institute, PWC 2014.
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Gestion
responsable
del negocio

847181

9 Personas capacitadas en
g

educacion financiera

1.500.000

1,5%

é‘ Porcentaje de la planilla
compuesto por colaboradores

con alguna discapacidad

Ky META 2021

83.729

& Empresas fortalecidas

100.000
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Nuestro aino en cifras

A partir del alineamiento de nuestras acciones
a los ejes de Prosperidad, Personas y Planeta y a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, definimos
seis metas regionales que esperamos alcanzar al
finalizar este ciclo estratégico. Estas son:

139 CEDEED

((\;5’ ONG que participan en
programa Yo Me Uno

300

¢

279 LY
1 Empresas lideradas por
mujeres fortalecidas

1,000

A ALcAnNzADO

u Paises con un certificado con
ISO 14001

(3 META 2021
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Comprometidos con el
bienestar de las personas

Educacion financiera

Reconocemos nuestra responsabilidad en cuanto
a brindarles a nuestros clientes la informacion
necesaria y suficiente para que hagan el mejor uso
posible de los productos y servicios financieros
que les ofrecemos.

COBERTURA ALCANZADA EN AHORRANDO
PARA TU FUTURO 2018

Total de nifos beneficiados: 19170

7.526

GUA
ESA
HON
NIC
CRI
PAN

En 2018 logramos:

Llegar a mas de 108 mil personas con
cursos presenciales de capacitacion, lo
que se traduce en 840 mil personas en los
10 afos de ejercicio de nuestro programa
de educacion financiera.

En Honduras, se capacitaron 1179
personas a través de webinars de
bienestar financiero; ademas, se
formaron 13 coaches del area de ventas
para brindar asesoria personalizada a
los colaboradores con un alto nivel de
endeudamiento.

En Costa Rica, se formaron “Gestores de
Salud Financiera”, con el mismo propdsito
de atender a 38 colaboradores.

En Panama, desarrollamos el “Programa
de Ayuda Financiera”, que brinda
acompafamiento uno a uno a 343 clientes
que estén presentando una situacion de
vulnerabilidad financiera.

En Nicaragua, adaptamos los contenidos
del Programa ofreciendo “Educacion
Financiera en Tiempos de Crisis” a 2.201
colaboradores internos y de empresas
clientes.

0O 00 0O @

A nivel regional, el programa de voluntariado
“Ahorrando paratuFuturo” beneficié a19.170 nifos.
El objetivo de este programa es el acercamiento de
la organizacion a nuestras comunidades vecinas
y la divulgacion de los contenidos de educacion
financiera en escuelas. El voluntariado se realiza
de forma estandar en todos los paises de la
region: los colaboradores voluntarios visitan una
escuela, realizan una actividad educativa con los
nifos y presentan nuestros materiales infantiles
disponibles en www.aprendiendo.baccredomatic.
com.
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Posibilidades BAC: erradicacion de
pobreza en colaboradores

En Costa Rica (2017) y en Honduras (2018),
lanzamos el Programa Posibilidades BAC, una
iniciativa innovadora cuyo objetivo es atender a
colaboradores y sus familias que estan en pobreza
multidimensional, o bien, que atraviesan una
grave situacion de endeudamiento en el sistema
financiero.

Al cierre del 2018, en Costa Rica, 350 familias
resultaron beneficiadas con un plan para mejorar
su situacién mediante la readecuacion de deudas
(50), el apoyo psicoldgico (81), planes de vivienda,
ayuda a personas con discapacidad o de la tercera
edad, apoyo para concluir el bachillerato, asi como
algunas oportunidades de empleo.

En Honduras, se beneficiaron 10 colaboradores y
sus familias con el programa.

Fortalecimiento de ONG: Yo me uno

Con el fin de ampliar nuestro impacto en la sociedad
y beneficiar a sectores de la poblacidn que estan
fuera del alcance de nuestra empresa, en 2014, en
Costa Rica, se inicié el programa Yo me uno, una
alternativa que permite a los ciudadanos conocer
el trabajo de distintas ONG y escoger causas de su
preferencia para donar dinero, trabajo voluntario o
bienes en especie, a través del portal en linea www.
yomeuno.com.

Hasta diciembre de 2018, hemos recaudado mas de
US$1.4 millones gracias a 15 campafas de donacion
en 5 paises. Contamos con 139 organizaciones
activas en www.yomeuno.com.

ORGANIZACIONES ACTIVAS EN
WWW.YOMEUNO.COM

Organizaciones activas: 139

93

24
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Comprometidos
con la sociedad

Aporte al desarrollo de los paises
donde operamos

El estado de resultados de valor generado, valor
distribuido y valor retenido muestra en cifras la
riqueza econémica que hemos generado en la Red
Financiera BAC Credomatic durante los ultimos
dos afios vy, a la vez, la manera en que distribuimos
esa riqueza entre nuestros principales grupos de
interés.

La distribucion del valor econémico muestra
claramente como la mayoria de la riqueza que
producimos anualmente queda repartida entre
nuestros principales grupos de interés.

GUA ESA HON CRI

PAN

DISTRIBUCION DEL VALOR ECONOMICO
GENERADO 2018

US$2.111 Miles de Millones

Proveedores
$480

Retencion de
utilidades
$326

Valor econémico
retenido

$378

Prov.&Amort
$52

Accionistas
$79

En 2018, se repartio de la siguiente manera:

25,8%

N

22,7%

29,8%,

-
3,7%

™~
17,9%

29,8%

Pago de salarios y beneficios a nuestros
colaboradores: US$545 millones.

Pago por compra de bienes y servicios a
nuestros proveedores: US$480 millones.

Pago de impuestos a gobiernos,
intereses pagados a quienes ahorran
con nosotros e inversion social directa:
US$628 millones.

Pago de dividendos a nuestros
accionistas: US$79 millones.

El restante, que corresponde a
US$378 millones, se clasifica como
valor econémico retenido. En este, el
componente de mayor peso relativo son
las utilidades retenidas para reinvertir
en el negocio, las cuales le permiten
seguir creciendo y brindar mas y mejores
servicios a la sociedad.

Empleados
$545

Valor econémico
distribuido

$1.732

Sociedad
$628
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Esta memoria fue elaborada con
materiales amigables con el ambiente,
utilizando papeles provenientes de
bosques certificados con siembras
programadas y renovables, su produccion
es totalmente libre de cloro y de efluentes,
cuyo productor estéa certificado bajo las
normas [SO14000, 1ISO9000 y EMAS
(ente certificador europeo); ademas fue
impresa utilizando tintas biodegradables
producidas con aceite vegetales, aprobados
por la FDA.
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