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Calle Loma Linda N° 266,
Colonia San Benito

San Salvador, El Salvador
Teléfono: (503) 2213-8400
Fax:(503) 2245-3070
kpmg.com

Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas de
Banco de América Central, S.A.:

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de Banco de Ameérica Central, S.A. (“el Banco”), que
comprenden los balances generales al 31 de diciembre de 2021 y 2020, y los estados de resultados, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los anos terminados en esas fechas, y notas a los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otras notas

explicativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos al 31 de diciembre de 2021 y 2020 y por los anos
terminados en esas fechas han sido preparados, en todos sus aspectos importantes, de conformidad
con las Normas Contables para Bancos en El Salvador.

Bases de la Opinion

Efectuamos nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describpen mas adelante en la seccidon
Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros de nuestro
informe. Somos independientes del Banco de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de
la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de
Etica del IESBA), junto con requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados
financieros en El Salvador, y hemos cumplido con nuestras responsabilidades de ética de conformidad
con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria
que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Asunto de Enfasis — Base de Contabilidad

Llamamos la atencion a la nota (2) a los estados financieros, la cual describe las bases de contabilidad.
Los estados financieros y sus notas han sido preparados de conformidad con Normas Contables para
Bancos en El Salvador, cuyas diferencias con las Normas Internacionales de Informacién Financiera se
detallan en las notas a los estados financieros. Este asunto no afecta nuestra opinion sobre los estados
financieros.

Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, segln nuestro juicio profesional, han sido los mas
significativos en nuestra auditoria de los estados financieros al 31 de diciembre de 2021 y por el ano
terminado en esa fecha. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los
estados financieros en su conjunto y en la formacién de nuestra opinion sobre éstos, y no expresamos
una opinién por separado sobre esos asuntos. El asunto clave es el siguiente:

KPMG, S.A., una Sociedad anénima salvadorefia y una firma miembro de la organizacion
global KPMG de firmas miembro independientes afiliadas a KPMG International Limited,
una compania privada Inglesa limitada por garantia.



Reserva de saneamiento para activos de riesgos crediticio (Véanse notas a los estados financieros
relacionadas a Cartera de Préstamos y Reservas de Saneamiento)

Resumen del asunto clave

Como el asunto fue abordado en la auditoria

Al 31 de diciembre de 2021, la cartera de préstamos
por cobrar tiene un saldo de US$ 2,114,228.6 miles
cuya reserva de saneamiento es de US$ 48,710.6
miles. Estos saldos son importantes para los
estados financieros.

La reserva de saneamiento se determina en
cumplimiento con normas regulatorias que
requieren la clasificacion de riesgo de los activos
correspondientes con base a los criterios de
capacidad empresarial y de pago, responsabilidad,
situacion econdmica, cobertura de las garantias
reales, medicion de antigliedad y cumplimiento
con la reglamentacion de clasificacion, entre otros.
En consecuencia, estos elementos se consideraron
como significativos en nuestra auditoria.

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron, entre
otros:

Pruebas de control interno sobre los calculos de
morosidad, evaluacion de la parametrizacion del
sistema para la clasificacion de la cartera de
préstamos, validacion de la metodologia utilizada
para clasificar la cartera de préstamos y pruebas
de la clasificacion de riesgos de clientes.

Pruebas sobre una muestra de la cartera de
préstamos y aquellos mantenidos en listas de
seguimiento, asi como clientes que presentaron
modificaciones en la clasificacion con respecto al
periodo anterior, pruebas sobre los expedientes de
crédito de clientes, obtencion de evidencia de

terceros y pruebas sobre el calculo de las reservas
de saneamiento.

e Evaluamos el cumplimiento de los supuestos
definidos por la norma contable regulatoria
relevante. Consideramos los valores de las
garantias con  referencia de valuaciones
desarrolladas por peritos expertos y también
desarrollamos célculos.

e Efectuamos pruebas sobre los saldos relacionados
a la constitucion y liberacion de la reserva de
saneamiento de acuerdo a la norma contable
regulatoria vigente.

Otra Informacion

La direccién es responsable por la otra informacion. La otra informacion comprende la memoria de
labores de 2021 del Banco, la cual se espera que esté disponible para nosotros después de la fecha de
nuestro informe de auditoria sobre los estados financieros.

Nuestra opinion sobre los estados financieros no cubre la otra informacion y no expresaremos ninguna
forma de conclusion de aseguramiento sobre ésta.

En conexidn con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra
informacion identificada arriba cuando esté disponible para nosotros, y de esa forma, considerar si la otra
informacion es significativamente inconsistente con los estados financieros y nuestro conocimiento
obtenido en la auditoria, o si parece presentar inconsistencias significativas.

Cuando leamos la memoria de labores de 2021, en el caso que concluyamos que la misma contiene
inconsistencias significativas, se nos requiere reportar este hecho a los encargados del gobierno de la
entidad.



Responsabilidades de la Direccion y los Encargados del Gobierno de la Entidad en Relacion con los
Estados Financieros

La direccion es responsable de la preparacion de los estados financieros adjuntos de conformidad con
Normas Contables para Bancos en El Salvador, y del control interno que la direccion considere
necesario para permitir la preparacién de estados financieros libres de errores significativos debido a
fraude o equivocacion.

En la preparacién de los estados financieros, la direcciéon es responsable de la evaluacién de la
capacidad del Banco de continuar como negocio en marcha, revelando segin corresponda los asuntos
relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio en marcha, excepto
si se tiene la intencion de liquidar el Banco o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa

realista.

Los encargados del gobierno de la entidad tienen la responsabilidad de la supervisidon del proceso de
informacion financiera del Banco.

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de errores significativos debido a fraude o equivocacién, y emitir un informe de auditoria
gue contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que
una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte
errores significativos cuando existen. Los errores pueden deberse a fraude o equivocacién y se
consideran significativos si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basédndose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la

auditoria. También:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros debido a
fraude o equivocacion, disenamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una
base para nuestra opinidon. El riesgo de no detectar errores significativos debido a fraude es mas
elevado que en el caso de errores significativos debido a equivocacion, ya que el fraude puede
implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas o la elusion del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias.

e Evaluamos la adecuacidn de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacidn revelada por la direccion.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la direccién, del principio contable de negocio
en marcha, y basdndonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una
incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha. Si
concluyéramos que existe una incertidumbre significativa, se requiere que llamemos la atencién en
nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los estados
financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinidon modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el Banco
deje de ser un negocio en marcha.



Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacién con, entre otros asuntos, el
alcance y la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi
como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la
auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una declaraciéon de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicado a ellos
acerca de todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar razonablemente que
pueden afectar a nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion a los encargados del gobierno de Banco de
América Central, S.A., determinamos los que han sido mas significativos en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditoria. Describimos
esos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias
prohiban revelar publicamente dichos asuntos o, en circunstancias extremmadamente poco frecuentes,
determinemos que un asunto no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente
esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la
misma.

Informe sobre Otros Requerimientos Legales y Régulatorios

De conformidad con la NRP-018, Normas Técnicas para la Prestacion de Servicios de Auditoria Externa,
hemos emitido informes que contienen nuestra opinién con esta misma fecha y por separado sobre el
cumplimiento de ciertas disposiciones legales y regulatorias aplicables y de control interno de la
entidad. También, nuestra auditoria sobre los estados financieros incluyé el examen de las inversiones y
financiamiento de la entidad a sus subsidiarias, asi como al conjunto de créditos relacionados segun se
describen en las respectivas notas a los estados financieros.

K , S.A.
Registro N° 4
Ciro Romulo Mejia Gonzalez
Representante Legal

San Salvador, El Salvador
9 de febrero de 2022
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A.

(Subsidiaria de Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A.)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Balances Generales

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Cifras en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Activos

Activos de intermediacion:
Caja y bancos
Inversiones financieras, neto
Cartera de préstamos, neto

Otros activos:
Bienes recibidos en pago, neto
Diversos, neto

Activo fijo, neto
Total activos

Pasivos y Patrimonio

Pasivos de intermediacion:
Depésitos de clientes
Préstamos de otros bancos
Titulos de emisién propia
Diversos

Otros pasivos:
Cuentas por pagar
Provisiones
Diversos

Total pasivos

Patrimonio:
Capital social pagado

Reservas de capital, resultados acumulados y patrimonio

no ganado
Total pasivos y patrimonio

Nota

4,5

37 (h)

11
5,13

18, 19

2021 2020
2,913,960.0 2,806,218.4
534,928.4 597,851.6
313,513.6 297,773.8
2,065,518.0 1,910,593.0
25,267.8 24,287.0
1,152.0 2,369.6
24,115.8 21,9174
36,151.9 29,614.1
2,975,379.7 2,860,119.5
2,651,111.9 2,540,265.3
2,285,782.7 2,185,919.3
240,348.2 205,401.2
105,772.3 136,128.8
19,208.7 12,816.0
28,149.9 46,455.8
14,225.4 34,019.1
6,580.3 6,163.2
7,344.2 6,273.5
2,679,261.8 2,586,721.1
296,117.9 273,398.4
161,000.4 161,000.4
135,117.5 112,398.0
2,975,379.7 2,860,119.5

Véanse notas que acompafian a los estados financieros.

Firmados por:

Raul Luis Fernando Gonzélez Paz
Director Presidente

Rodolfo Tabash Espinach
Director Vicepresidente

Gerardo Armando Ruiz Munguia
Vicepresidente-Senior de Canales de
Servicio, Operaciones, Experiencia al

Cliente y Gerente General

Ricardo Damian Hill ~ Roberto Angel José Soler Guirola Herbert Mauricio Blandon Tevez José Roberto Ramirez

Director Secretario Director Propietario

Director Propietario

Contador General



BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A.

(Subsidiaria de Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A.)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Estados de Resultados

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Cifras en Miles de Doélares de los Estados Unidos de América)

Nota 2021 2020
Ingresos de operacion: 233,240.4 228,894.1
Intereses de préstamos 183,875.8 190,267.8
Comisiones y otros ingresos de préstamos 15,363.8 6,961.2
Intereses de inversiones 16,084.5 14,264 .4
Utilidad en venta de titulos valores 345.2 377.8
Reportos y operaciones bursatiles 0.0 7.3
Intereses sobre depdsitos 2071 3,666.9
Operaciones en moneda extranjera 3,771.6 2,949.2
Otros servicios y contingencias 13,592.4 10,399.5
Costos de operacion: 62,336.7 62,011.4
Intereses y otros costos de depdsitos 40,973.1 43,281.0
Intereses sobre préstamos 5,742.8 5,908.0
Intereses sobre emisién de obligaciones 7,662.3 10,510.9
Pérdida en venta de titulos valores 80.3 211.5
Operaciones en moneda extranjera 382.5 338.5
Otros servicios y contingencias 7,495.7 1,761.5
Reservas de saneamiento 69,477.3 48,348.2
Utilidad antes de gastos 101,426.4 118,534.5
Gastos de operacion: 21 92,692.1 90,098.1
De funcionarios y empleados 34,057.6 36,928.9
Generales 51,716.0 46,801.5
Depreciaciones y amortizaciones 6,918.5 6,367.7
Utilidad de operacion 8,734.3 28,436.4
Otros ingresos y gastos (neto) 16, 37(i) 15,455.0 4,788.9
Utilidad antes de impuesto y contribuciones 24,189.3 33,225.3
Impuesto sobre la renta 20 (1,177.1) (7,194.8)
Contribucion especial grandes contribuyente 37(g9) 0.0 (1,432.0)
Utilidad neta 19 23,012.2 24,598.5
Véanse notas que acompafian a los estados financieros.
Firmados por:
Raul Luis Fernando Gonzélez Paz Rodolfo Tabash Espinach Gerardo Armando Ruiz Munguia

Director Presidente Director Vicepresidente Vicepresidente-Senior de Canales de
Servicio, Operaciones, Experiencia al
Cliente y Gerente General

Ricardo Damian Hill  Roberto Angel José Soler Guirola Herbert Mauricio Blandon
Director Secretario Director Propietario Director Propietario

Tevez José Roberto Ramirez
Contador General



BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A.

(Subsidiaria de Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A.)

(San Salvador, Republica de El Salvador)
Estados de Cambios en el Patrimonio
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Cifras en Miles de Ddlares de los Estados Unidos de América, excepto los valores por accion)

Saldo al 31 Saldo al 31 Saldo al 31
de diciembre de diciembre de diciembre
Nota de 2019 Aumentos Disminuciones de 2020 Aumentos Disminuciones de 2021
Patrimonio

Capital social pagado 139,000.4 22,000.0 0.0 161,000.4 0.0 0.0 161,000.4
Reserva legal 18 38,452.2 1,797.9 0.0 40,250.1 0.0 0.0 40,250.1
Utilidad distribuible 19 85,173.7 43,746.2 85,682.5 43,237.4 57,109.8 27,690.7 72,656.5
262,626.3 67,5441 85,682.5 244,487 .9 57,109.8 27,690.7 273,907.0

Patrimonio restringido
Reserva por riesgo pais 867.7 736.0 556.9 1,046.8 5,806.7 6,233.9 619.6
Utilidad no distribuible 19 18,590.8 27,863.7 18,590.8 27,863.7 21,591.3 27,863.7 21,591.3
19,458.5 28,599.7 19,147.7 28,910.5 27,398.0 34,097.6 22,210.9
Total patrimonio 282,084.8 96,143.8 104,830.2 273,398.4 84,507.8 61,788.3 296,117.9
Valor contable de las acciones 24.35 20.38 22.07
Cantidad de acciones comunes 11,583,369 13,416,703 13,416,703
Valor nominal por accién 12.00 12.00 12.00

Véanse notas que acomparian a los estados financieros.

Firmados por:

Raul Luis Fernando Gonzalez Paz
Director Presidente

Rodolfo Tabash Espinach
Director Vicepresidente

Ricardo Damian Hill Roberto Angel José Soler Guirola

Director Secretario Director Propietario

Herbert Mauricio Blandon Tevez
Director Propietario

Gerardo Armando Ruiz Munguia
Vicepresidente-Senior de Canales de
Servicio, Operaciones, Experiencia al

Cliente y Gerente General

José Roberto Ramirez
Contador General



BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A.

(Subsidiaria de Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A.)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Estados de Flujos de Efectivo

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Cifras en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

Nota
Flujos de efectivo por actividades de operacion:
Utilidad neta del afio
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto
(usado en) provisto por actividades de operacion:
Reservas para saneamiento de préstamos
Impuesto sobre la renta corriente 20
Contribucion especial por Ley 37(9)
Impuesto sobre la renta diferido
Depreciaciones y amortizaciones
Baja de activo fijo
Reservas para activos extraordinarios 6
Baja de bien recibido en pago
Intereses por cobrar cartera de inversiones
Intereses por cobrar cartera de préstamos
Intereses por pagar
Ganancia en venta de activos extraordinarios 37(b)

Sub total

Cambios netos en activos y pasivos de operacion:
Aumento en cartera de préstamos
(Aumento) disminucién en otros activos
Aumento en depdsitos de clientes
Disminucion en otros pasivos

Efectivo neto (usado en) provisto por actividades de operacién

Flujos de efectivo por actividades de inversion:
Compra neta de inversiones financieras
Adquisicién de activo fijo y amortizables

Efectivo neto usado en actividades de inversion

Flujos de efectivo por actividades de financiamiento:
Préstamos netos obtenidos
Titulos de emisién propia netos pagados
Pago de dividendos 37(e)

Efectivo neto usado en actividades de financiamiento
Disminucion neta en el efectivo

Efectivo al inicio del afio
Efectivo al final del afio

Véanse notas que acomparian a los estados financieros.

2021 2020
23,0122 24,598.5
69,477.3 48,348.2
1,177.1 7,194.8
0.0 1,432.0
334.3 (325.2)
6,918.5 6,367.7
392.8 0.5
827.6 1,131.3
14.9 0.0
(1,805.6) (999.3)
(20,446.6) (26,696.9)
4,472.0 4,744.0
(1,677.9) (542.3)
82,696.6 65,253.3
(203,309.2) (95,291.7)
(3,933.4) 17,394.3
97,563.4 214,248.5
(350.5) (14,896.4)
(27,333.1) 186,708.0
(13,934.2) (209,560.2)
(10,916.5) (8,473.7)
(24,850.7) (218,033.9)
33,547.3 54,874.5
(31,128.8) (86,719.9)
(13,157.9) (20,000.0)
(10,739.4) (51,845.4)
(62,923.2) (83,171.3)
597,851.6 681,022.9
534,928.4 597,851.6

Firmados por:

Raul Luis Fernando Gonzalez Paz
Director Presidente

Rodolfo Tabash Espinach
Director Vicepresidente

Ricardo Damian Hill
Director Secretario

Roberto Angel José Soler Guirola
Director Propietario

Herbert Mauricio Blandon Tevez
Director Propietario

Gerardo Armando Ruiz Munguia
Vicepresidente-Senior de Canales de
Servicio, Operaciones, Experiencia al

Cliente y Gerente General

José Roberto Ramirez
Contador General



BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A.
(Subsidiaria de Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A.)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Cifras en Miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Las notas que se presentan son un resumen de las notas que contienen los estados financieros sobre los que emitié
opinién el auditor externo.

Nota (1)

Nota (2)

Operaciones

El objetivo principal del Banco de América Central, S.A., es realizar operaciones que le permiten las
leyes y regulaciones emitidas para bancos en El Salvador, realizar llamamientos publicos para obtener
fondos a través de depdsitos, emision y colocacion de titulos valores o cualquier otra operacion pasiva
de crédito, para posteriormente colocarlos al publico a través de operaciones activas de crédito. El
Banco forma parte del conglomerado financiero, cuya sociedad controladora de finalidad exclusiva es
Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A.

Los estados financieros del Banco estdn expresados en miles de ddlares de los Estados Unidos de
América (US$), moneda oficial en la Republica de El Salvador. El Banco estd constituido como
sociedad anénima de capital fijo, y se encuentra regulado por las disposiciones aplicables a las
instituciones del Sistema Financiero y demds leyes de aplicacién general, incluyendo lo relativo a los
acuerdos e instructivos emitidos por el Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) y la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador (SSF).

Principales Politicas Contables

Las normas contables utilizadas para la preparacién de estos estados financieros fueron emitidas por
la anterior Superintendencia del Sistema Financiero, no obstante, dicha normativa contable permanece
vigente de conformidad a lo establecido en la Ley de Regulacién y Supervision del Sistema Financiero.

Los estados financieros han sido preparados por la Administraciéon de Banco de América Central, S.A.,
con base en las Normas Contables para Bancos vigentes y las Normas Internacionales de Contabilidad
(NIC, hoy incorporadas en las Normas Internacionales de Informacién Financiera — NIIF),
prevaleciendo la normativa regulatoria cuando existe conflicto con las NIC. Asimismo, la normativa
contable regulatoria requiere que cuando las Normas Internacionales presenten diferentes opciones
para contabilizar un mismo evento, se adopte la mas conservadora. En la nota (33) se presentan las
principales diferencias entre las normas contables utilizadas y las NIIF.

Las politicas contables de obligatorio cumplimiento tratan sobre los temas siguientes:

(a) Normas técnicas y principios de contabilidad

(b) Inversiones financieras.

(c) Provisién de intereses y suspensién de la provision.
(d) Activo fijo.

(e) Indemnizacion y retiro voluntario.

(f) Reservas de saneamiento.

(g) Préstamos e intereses vencidos.

(h) Inversiones accionarias.
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Nota (3)

(i) Bienes recibidos en pago (activos extraordinarios).

(j) Transacciones en moneda extranjera.

(k) Cargos por riesgos generales de la banca.

(1) Intereses y comisiones por pagar.

(m) Reconocimiento de ingresos.

(n) Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar.
(o) Reserva por riesgo pais.

Las politicas sobre los temas antes relacionados se publican por la Superintendencia en boletines y
otros medios de divulgacién.

Inversiones Financieras y sus provisiones

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco tiene registrado en concepto de inversiones financieras
US$313,513.6 y US$297,773.8, respectivamente, sus principales componentes son:

2021 2020
Cartera de inversiones financieras 313,513.6 297,773.8
Menos: Provisiones 0.0 0.0
Cartera neta de inversiones financieras 313,513.6 297,773.8

Al y durante los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco no ha registrado
provisiones de inversiones financieras.

Tasa de cobertura

La tasa de cobertura, es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir el monto de las
provisiones entre el monto del activo. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, no se determind tasa de
cobertura debido a que el Banco no registré provisiones. Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2021
y 2020, en cumplimiento a la NCES-02 Normas para Constituir Provisiones por Riesgo Pais, el Banco
tiene registrado en cuentas patrimoniales una reserva total de US$619.5 y US$1,046.8. De dichos
montos no se han constituido reserva por inversiones financieras a dichas fechas.

Tasas de rendimiento promedio

La tasa de rendimiento promedio, es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos (incluyendo
intereses y comisiones) de la cartera de inversiones, entre el saldo promedio de la cartera bruta de
inversiones por los periodos reportados. Las tasas de rendimiento promedio para los periodos
reportados ascienden a 4.5% y 5.9%, respectivamente.
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Nota (4) Préstamos, Contingencias y sus Provisiones
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el saldo neto de la cartera de préstamos asciende a US$2,065,518.0
y US$1,910,593.0, respectivamente, y el saldo neto de las operaciones contingentes asciende a
US$145,925.2 y US$96,123.4, respectivamente, totalizando una cartera de riesgo neta de
US$2,211,443.2 y US$2,006,716.4, respectivamente, describiendo a continuacién su integracion:

Cartera bruta
Menos reservas
Cartera de riesgo neta

Saldo al 31 de diciembre de 2020
Mas: constitucion de reserva

Menos:
Liberacion de reservas

Traslado a activos extraordinarios

Saneamiento de cartera

Saldo al 31 de diciembre de 2021

Saldo al 31 de diciembre de 2019
Mas: constitucion de reserva

Menos:
Liberacion de reservas

Traslado a activos extraordinarios

Saneamiento de cartera

2021 2020
Préstamos Contingencias Préstamos Contingencias
2,114,228.6 146,050.0 1,960,069.3 96,780.2
(48,710.6) (124.8) (49,476.3) (656.8)
2,065,518.0 145,925.2 1,910,593.0 96,123.4
El movimiento de las provisiones en los periodos reportados es el siguiente:
Préstamos e Contingencias Otros Total
Intereses
49,476.3 656.8 355.9 50,489.0
70,013.1 (532.0) 25.9 69,507.0
(5,318.9) 0.0 0.0 (5,318.9)
(284.9) 0.0 0.0 (284.9)
(65,175.0) 0.0 0.0 (65,175.0)
48,710.6 124.8 381.8 49,217.2
Préstamos e . .
Contingencias Otros Total
Intereses
28,219.5 378.4 260.3 28,858.2
48,069.4 278.4 95.6 48.443.4
0.0 0.0 0.0 0.0
(760.3) 0.0 0.0 (760.3)
(26,052.3) 0.0 0.0 (26,052.3)
49,476.3 656.8 355.9 50,489.0

Saldo al 31 de diciembre de 2020

Las reservas de saneamiento por “Contingencias” se presentan en el rubro de otros pasivos “Diversos”.

Las reservas de saneamiento por “Otros”, al 31 de diciembre de 2021 y 2020, ascienden a US$381.8
y US$355.9, respectivamente, y se presentan de forma neta en la linea de balance “Diversos” del rubro

de otros activos.
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Al 31 de diciembre del 2020, el Banco constituyé US$5,318.7, en reservas voluntarias por el posible
impacto en las carteras de préstamo que han recibido alivio financiero a raiz de la pandemia Covid-
19. Al 31 de diciembre de 2021, estas reservas fueron liberadas ya que se constituyeron como reservas
de saneamiento corrientes.

Tasa de cobertura

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir el monto de las
provisiones, entre el monto del activo. Las tasas de cobertura al 31 de diciembre de 2021 y 2020,
ascienden a 2.3% y 2.5%, respectivamente.

Tasa de rendimiento promedio

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de la cartera de
préstamos (incluidos los intereses y comisiones), entre el saldo promedio de la cartera bruta de
préstamos por los periodos reportados. Las tasas de rendimiento promedio anual al 31 de diciembre de
2021 y 2020, ascienden a 9.7% y 10.3%, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 100.0%
de la cartera de préstamos.

Los intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocidos como parte de los resultados
durante los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021 y 2020, ascienden a US$1,455.0 y
US$1,919.4, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la actividad de arrendamientos financieros ha tenido el siguiente
comportamiento:

2021 2020

Importes de los contratos de arrendamiento financiero (neto) 339.7 1,264.3

: . . . . . . 46.1 165.2
Ingresos financieros sobre la inversion neta de los arrendamientos financieros
Ingreso relativo a pagos de arrendamiento financiero variables no incluidos 59 131
en la medicién de la inversion neta de los arrendamientos financieros ) )
30.8 74.1

Opciones de compra ejercidas por los arrendamientos financieros
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Nota (5)

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los arrendamientos por cobrar brutos sin descontar durante los
periodos contables futuros son los siguientes:

2021 2020

351.8 1,338.4

Arrendamientos financieros por cobrar dentro de tres afios

Conciliacién entre inversién bruta total y la inversién neta de arrendamientos, al 31 de diciembre de
2021 y 2020.

2021 2020
Inversion bruta de arrendamientos financieros por cobrar 3518 13384
Ingresos futuros no devengados en arrendamiento financiero a2.1) (74.1)
339.7 1,264.3

Inversién neta del arrendamiento
Cartera Pignorada
El Banco ha obtenido recursos con garantia de la cartera de préstamos como a continuacién se describe:

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco ha emitido certificados de inversién colocados a través
de 1a Bolsa de Valores de El Salvador por US$90,000.0, en ambos afios, y los intereses acumulados a
esas fechas son de US$711.6 y US$709.7, respectivamente. Estos se han garantizado con créditos
categoria “A” por US$117,531.8 y US$115,773.1, respectivamente. Dichas emisiones vencen cinco
afnos después de su colocacién (Ver nota 13).

Los vencimientos de cada una de las emisiones vigentes, garantizadas con créditos al 31 de diciembre
de 2021, se detallan a continuacion:

. .2 Fecha de Fecha de
Nombre de la emision p . .
colocacion vencimiento

CIMATIC12 TRAMO 1 03/10/18 03/10/23
CIMATIC12 TRAMO 2 26/11/18 26/11/23
CIMATIC12 TRAMO 3 29/04/19 29/04/24
CIMATIC12 TRAMO 4 25/06/19 25/06/24
CIMATIC12 TRAMO 5 19/08/19 19/08/24

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacién plena, a efecto de responder
ante los acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los contratos respectivos.
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Nota (6)

Nota (7)

Bienes Recibidos en Pago (Activos Extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco mantiene saldos netos por activos extraordinarios de
US$1,152.0 y US$2,369.6, respectivamente.

El movimiento de activos extraordinarios registrado durante los periodos del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2021 y 2020, se resume a continuacion:

Valor de Valor
activos Reservas neto
Saldo al 31 de diciembre de 2020 9,390.2 (7,020.6) 2,369.6
Mais: Adquisiciones
Por prestamos 852.4 (493.6) 358.8
Por contratos de arrendamientos financieros 0.0 0.0 0.0
Reservas de bienes previamente adquiridos 0.0 (827.6) (827.6)
Menos: Retiros (3,395.3) 2,646.5 (748.8)
Saldo al 31 de diciembre de 2021 6,847.3 (5,695.3) 1,152.0
Valor de Valor
activos Reservas neto
Saldo al 31 de diciembre de 2019 8,679.5 (5,793.5) 2,886.0
Mais: Adquisiciones
Por prestamos 2,000.9 (909.9) 1,091.0
Por contratos de arrendamientos financieros 0.0 0.0 0.0
Reservas de bienes previamente adquiridos 0.0 (1,131.3) (1,131.3)
Menos: Retiros (1,290.2) 814.1 (476.1)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 9,390.2 (7,020.6) 2,369.6

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, no se realizaron traslados de activos extraordinarios al activo fijo.

Los activos que tienen mds de cuatro afios de haber sido adquiridos, al 31 de diciembre de 2021 y
2020, ascienden a US$2,254.7 y US$2,565.1, respectivamente, de los cuales se ha reconocido pérdida
en los ejercicios que terminaron al 31 de diciembre de 2021 y 2020, por US$29.1 y US$55.5,
respectivamente, de conformidad a lo establecido en el Articulo 72 de 1a Ley de Bancos.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las reservas a los activos extraordinarios fueron establecidas
conforme al Articulos 72 de la Ley de Bancos.

Inversiones Accionarias
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco no tenia este tipo de operaciones.
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Nota (8)

Nota (9)

Nota (10)

Nota (11)

Depésitos de Clientes

La cartera de depdsitos del Banco al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se encontraba distribuida de la
siguiente forma:

2021 2020
Depésitos del publico 2,145,758.0 2,051,248.8
Depésitos de otros bancos 6,006.3 7,861.5
Depésitos de entidades estatales 114,633.9 109,375.7
Depésitos restringidos e inactivos 19,384.5 17,433.3

2,285,782.7 2,185,919.3

Las diferentes clases de depdsitos del Banco al 31 de diciembre de 2021 y 2020, son las siguientes:

2021 2020
Depésitos en cuenta corriente 1,045,705.3 963,860.3
Depésitos en cuentas de ahorro 578,956.8 548,263.2
Depésitos a plazo 661,120.6 673,795.8
2,285,782.7 2,185,919.3

Costo promedio de la cartera de depdsitos

La tasa de costo promedio de la cartera de depdsitos es el porcentaje que resulta de dividir el rubro
“costos de captacion de depositos” entre el “saldo promedio de la cartera de depositos”. Las tasas de
costo promedio anual de la cartera de depésitos al 31 de diciembre de 2021 y 2020, ascienden a 1.8%
y 2.1%, respectivamente.

Préstamos del Banco Central de Reserva de El Salvador

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco no tenia obligaciones por préstamos con el Banco
Central de Reserva de El Salvador.

Préstamos del Banco de Desarrollo de la Republica de El Salvador (BANDESAL)

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco no tenia obligaciones por préstamos con el Banco de
Desarrollo de El Salvador.

Préstamos de Otros Bancos

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco no tenia obligaciones por préstamos ante bancos
nacionales.
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Nota (12)

Nota (13)

Las obligaciones con bancos extranjeros en concepto de capital e intereses al 31 de diciembre de 2021
y 2020, ascienden a US$240,348.2 y US$205,401.2, respectivamente.

Reportos y Otras Obligaciones Bursatiles
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco no tenia este tipo de operaciones.
Titulos de Emision Propia

Los titulos valores emitidos y colocados con base en el Articulo 53 de la Ley de Bancos para captar
recursos del publico, vigentes al 31 de diciembre de 2021 y 2020, son los siguientes:

Al 31 de diciembre de 2021 Al 31 de diciembre de 2020
Fecha de Monto de Capital mas Fecha de Monto de Capital mas
Serie isio Plazo isio intereses Serie emision Plazo emision intereses

CIMATIC11 TRAMO 7 |25/05/2017 |5 Afos 10,000.0 10,058.8 CIMATIC11 TRAMO 3 27/10/2016 5 Afios 20,000.0 20,206.0
CIMATIC12 TRAMO 6 |29/09/2021 |2 Afios 5,000.0 5,001.9 CIMATIC11 TRAMO 4 28/10/2016 5 Afios 15,000.0 15,154.5
CIMATIC12 TRAMO 1 |03/10/2018 |5 Afios 20,000.0 20,288.5 CIMATIC11 TRAMO 7 25/05/2017 5 Afios 10,000.0 10,058.6
CIMATIC12 TRAMO 2 | 26/11/2018 |5 Afios 10,000.0 10,057.7 CIMATIC12 TRAMO 1 03/10/2018 5 Afios 20,000.0 20,287.7
CIMATIC12 TRAMO 3 [ 29/04/2019 |5 Afios 20,000.0 20,205.2 CIMATIC12 TRAMO 2 26/11/2018 5 Afios 10,000.0 10,057.5
CIMATIC12 TRAMO 4 | 25/06/2019 |5 Afios 20,000.0 20,022.4 CIMATIC12 TRAMO 3 29/04/2019 5 Afios 20,000.0 20,204.6
CIMATIC12 TRAMO 5 | 19/08/2019 |5 Afios 20,000.0 20,137.8 CIMATIC12 TRAMO 4 25/06/2019 5 Afios 20,000.0 20,022.4
CIMATIC12 TRAMO 5 19/08/2019 5 Afios 20,000.0 20,137.5

Totales US$ 105,000.0 |US$ 105,772.3 | Totales US$ 135,000.0 |US$ 136,128.8

Nota (14) Bonos Convertibles en Acciones

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco no ha emitido este tipo de bonos.

Nota (15) Préstamos Convertibles en Acciones

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco no ha adquirido este tipo de obligaciones.

Nota (16) Recuperacion de Activos Castigados

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, se recuperaron en especie activos
castigados por US$314.1 y US$155.4, respectivamente. Ademads, durante estos periodos se recuperd
en efectivo US$9,453.4 y US$4,526.3, respectivamente, de activos que fueron dados de baja en
ejercicios anteriores. Los ingresos obtenidos se incluyen en el rubro Otros ingresos y gastos (neto) en

el estado de resultados.

Nota (17)

Utilidad (pérdida) por Accién

La utilidad por accién durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020 asciende a
US$1.72 (un ddlar con setenta y dos centavos de ddlar) y US$1.83 (Un délar con ochenta y tres
centavos de ddlar), respectivamente.
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Nota (18)

Nota (19)

Los valores anteriores han sido calculados considerando la utilidad neta de los afios terminados el 31
de diciembre de 2021 y 2020 mostrada en el estado de resultados, y el promedio ponderado de las
acciones en circulacion de 13,416,703 al 31 de diciembre de 2021 y 2020.

Reserva Legal

Con base en el Articulo N° 39 de la Ley de Bancos, el Banco debe separar de su utilidad neta del afio
el diez por ciento (10%), hasta alcanzar una suma igual al veinticinco por ciento (25%) del capital
social pagado. Al 31 de diciembre de 2021, el Banco tiene registrado US$40,250.1 correspondiente a
Reserva Legal, cuyo valor asciende al 25% sobre el capital social pagado, por lo que en dicho periodo
no se registro reserva legal procedente de las utilidades de 2021. En el afio 2020, el importe separado
de la utilidad neta para constituir la reserva legal fue de US$1,797.9, con lo cual ésta ascendi6 a
US$40,250.1. A dichas fechas la reserva legal representa el 25% del capital social.

Utilidad Distribuible y Utilidad no Distribuible
De conformidad con el inciso primero del Articulo N° 40 de la Ley de Bancos, los bancos deben retener

de sus utilidades, después de deducida la reserva legal, una suma igual a los productos (ingresos)
pendientes de cobro. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, estos valores se determinaron asi:

2021 2020
Utilidad del ejercicio 23,012.2 24,598.5
Menos: Ajuste pasivo beneficio a empleados (neto) (292.7) (127.1)
Resultado integral total 22,719.5 24,471.4
Reserva legal 0.0 (1,797.9)
Utilidad disponible 22,719.5 22,673.5
Mas:
Utilidad no distribuible de ejercicios anteriores 27,863.7 18,590.8
Utilidad distribuible de ejercicios anteriores 43,2374 85,173.7
Liberacién de Reserva Riesgo pais 427.2 0.0
Menos:
Distribucion de utilidades 0.0 (33,157.8)
Capitalizacién de utilidades 0.0 (22,000.0)
Constitucion de reserva riesgo pais 0.0 179.1)
94,247.8 71,101.1
Intereses, comisiones y recargos por cobrar:
Intereses por cobrar — inversiones y depdsitos de (1,853.6) (1,166.8)
efectivo
Intereses por cobrar, netos - préstamos (19,737.7) (26,696.9)
(21,591.3) (27,863.7)
Utilidad distribuible 72,656.5 43,237.4
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Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el movimiento de las utilidades por aplicar presenta un efecto por
US$292.7 y US$127.1, respectivamente, correspondiente a pérdida actuarial neta del impuesto sobre
la renta diferido, surgido de la remedicién del pasivo para la Prestaciéon Econdémica por Renuncia
Voluntaria, producto de cambios en los supuestos actuariales relacionados a variables demogréficas
de mortalidad y rotacion de empleados, asi como también a variables econémicas relativas a la tasa de
inflacion, tasa de incrementos salariales y tasa de descuento.

Nota (20) Impuesto sobre la Renta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los ingresos obtenidos
en el pais, conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta, contenida en el Decreto Legislativo N°
134 del 18 de diciembre de 1991 y en vigencia desde el 1 de enero de 1992 a la fecha.

Con base en el cilculo del impuesto preparado por la Administracién del Banco, durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, se reportaron los montos de US$1,177.1 y
US$7,194.8, respectivamente, en concepto de gasto por impuesto sobre la renta corriente, equivalente
a una tasa efectiva de 4.9% y 21.7%, respectivamente.

Las tasas difieren del impuesto que resultaria de aplicar la tasa impositiva legal del 30% a la utilidad
contable, seglin se muestra en la siguiente conciliacién:

2021 2020

Impuesto que resultarfa al aplicar la tasa

impositiva del 30% a la utilidad antes de 7,256.8 9,967.6

impuesto
Efecto impositivo de:
Ingresos exentos netos de gastos no deducibles (6,032.2) (2,194.1)
Ajustes de periodos anteriores 47.5) (578.7)
Total gasto de impuesto sobre la renta corriente 1,177.1 7,194.8

Al 31 de diciembre de 2021 se tiene un excedente de pago a cuenta por US$3,046.4 y al 31 de
diciembre de 2020, la obligacién del pago del impuesto sobre la renta neto de excedente ascendi6 a
US$3,132.1, Los periodos fiscales abiertos y sujetos a fiscalizacién por parte de las autoridades
fiscales son los dltimos tres periodos anteriores al ejercicio correspondiente.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se registrd un activo por impuesto sobre la renta diferida por
US$157.3 y US$366.1, respectivamente, como resultado de diferencias temporarias principalmente
relacionadas a la depreciacién, comisiones por originacion, provision por renuncia voluntaria y
reserva por saneamiento A2 y B. Asimismo, se registrd un gasto (ingreso) por impuesto sobre la renta
diferido por US$334.3 y (US$325.2), respectivamente. Estos montos han sido incluidos en el rubro
de Otros activos- Diversos, Otros pasivos — Diversos en el balance general y Otros ingresos y gastos
(neto) en el estado de resultados por disposicién de la normativa contable regulatoria vigente.
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Nota (21) Gastos de Operacion

Nota (22)

Nota (23)

Durante los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco incurrié en los
siguientes gastos de operacion:

2021 2020

Gastos de funcionarios y empleados:
Remuneraciones 22,391.1 22,328.7
Prestaciones al personal 10,638.5 12,314.1
Indemnizaciones al personal 327.8 1,372.6
Gastos del directorio 285.8 300.1
Otros gastos del personal 414.4 613.4
34,057.6 36,928.9
Gastos generales 51,716.0 46,801.5
Depreciaciones y amortizaciones 6,918.5 6,367.7
92,692.1 90,098.1

Fideicomisos

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco mantiene contratos de fideicomiso denominados
“Fideicomiso Administracién de Cuentas Locales”, cuyo propoésito es la administracion de cuentas
fiduciarias y los bienes fideicomitidos para asegurar el cumplimiento de las obligaciones bajo los
contratos de créditos en beneficio de los fideicomisarios.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los montos de cada fideicomiso, asi como los resultados netos son
los siguientes:

2021 2020
Resultado Resultado
Detalle Montos Neto Montos Neto
Fideicomiso 1 1,824.9 0.0 1,463.1 0.0
Fideicomiso 2 1,456.7 0.0 1,272.6 0.0

Indicadores Relativos a la Carga de Recursos Humanos

Durante los afios terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco mantuvo un promedio de
2,055 y 2,227 empleados, respectivamente. De dichos promedios, en dichos periodos antes indicados,
el 60% y 56%, respectivamente se dedican a labores relacionadas con los negocios del Banco, y el
40% y 44%, respectivamente es personal de apoyo, en dichos periodos.
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Nota (24)

Nota (25)

Litigios Pendientes

Al 31 de diciembre de 2021, el Banco tiene en contra dos litigios pendientes, promovidos por clientes
en mora, los cuales son independientes entre si, y son consecuencia de reclamaciones de dafios y
perjuicios. Dichos litigios son por los siguientes montos: US$440.1 y US$271.8.

La Gerencia Legal del Banco informé que en los dos litigios se dictd sentencia absolutoria a favor del
Banco en Primera Instancia, pero a peticion de las partes demandantes, se apel6 en ambas y se elevaron
a Segunda Instancia. En esta Instancia, se dict6 sentencia y el Banco, asi como las partes demandantes,
por no estar de acuerdo con cada una de las sentencias, fueron interpuestos los Recursos de Casacién
por existir algunos puntos contrarios a los intereses de cada parte. De estos dos Recursos, la Sala
declaré a ambas partes no ha lugar la Casacién de la Sentencia. En estos casos al Banco le quedan
otros Recursos de Ley que interponer.

Existen otros procesos administrativos y judiciales; asi como otros que estan pendientes de ser
admitidos por partes de las instancias judiciales correspondientes, los cuales la Administracion del
Banco ha evaluado que no poseeran efectos importantes en los estados financieros.

Personas Relacionadas y Accionistas Relevantes

Segtin la Ley de Bancos son personas relacionadas quienes sean titulares del tres por ciento o mas de
las acciones del Banco. Para determinar ese porcentaje se tendrdn como propias las acciones del
conyuge y parientes dentro del primer grado de consanguinidad, asi como la proporciéon que les
corresponda cuando tengan participacion social en sociedades accionistas del Banco. Dentro de las
personas relacionadas existe un grupo a quienes la Ley de Bancos denomina accionistas relevantes,
por ser titulares de al menos el diez por ciento de las acciones del Banco. También son personas
relacionadas los Directores y Gerentes del Banco.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la persona relacionada y a la vez accionista relevante es
Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A., con una participacién del 99.9% en el capital

social del Banco para ambos afios.

Al 31 de diciembre de 2021, las personas relacionadas con cargo de director o gerente son las
siguientes:
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Junta Directiva Vicepresidencias y Gerentes de Area

Vicepresidente Senior de Canales de Servicio,

Director Presidente: Rail Luis Fernando Gonzélez Paz

Director Vicepresidente: Rodolfo Tabash Espinach
Director Secretario: Ricardo Damidn Hill Arguello

Director Propietario:
Director Propietario:
Director Suplente: Juan José Borja Papini
Director Suplente: Daniel Pérez Umaiia
Director Suplente:
Director Suplente:
Director Suplente:

German Salazar Castro

Roberto Angel José Soler Guirola
Herbert Mauricio Blandén Tévez

Ana Maria Cuéllar de Jaramillo

Alvaro de Jesis Veldsquez Cock

Operaciones y Experiencia del Cliente y Gerente
General:

Gerente Canales de Servicios y Operaciones:
Gerente de Contact Center y Transformacion Digital:
Gerente de Excelencia Operacional y Experiencia del
Cliente:

Gerente de Banca Privada:

Gerente de Tecnologia e informacién:
Vicepresidente de Banca de Personas y Medios de
Pago:

Gerente de Estrategia y Productos:

Gerente de Negocios de Tarjetas:

Gerente de Negocios de Créditos Personales:
Gerente de Créditos y Cobros de Personas:
Vicepresidente de Banca de Empresas:

Gerente de Banca Corporativa y Comercial:

Gerente de Servicios Empresariales:

Gerente Propemi:

Gerente de Créditos Empresas:

Gerencias de Control:

Gerente de Auditoria Interna:

Gerente de Cumplimiento:

Gerente de Riesgo Integral:

Gerardo Armando Ruiz Munguia
Trinidad Miguel Angel Cérdova
Dora Alicia Ocampo Valdivieso

José Leonel Gonzalez Trujillo
José Benjamin Diaz Bonilla
Gerencia Vacante

Carlos Humberto Artiga Lopez
Ana Babi Santamaria Bolaiios

ftalo Jose Bardi Porras

Ericka Alexandra Guerra de Zuleta
Yanira Lissette Escobar Quevedo
Rodrigo Antonio Menéndez Aguilar
Luis Carlos Parker Lopez

Maria José Deledn Estévez

Miguel Ernesto Jacobo Menjivar

José René Ramos Bonilla

Evelyn Hildaura Portillo de Aguifiada
Julio Cesar Kellman Rodriguez
Rocio Grisel Arriola de Menjivar

Gerencias Corporativas:

Gerente Legal:

Gerente de Mercadeo:

Gerente Gobernanza:

Gerente de Tesoreria e Inversiones:
Gerente de Administracién y Finanzas:
Gerente de Recursos Humanos:

Javier Ernesto Aguilar Franco

Martha Eugenia Bolafios de Bellegarrigue
Mario Antonio Orellana Martinez

Francis Eduardo Gir6én

Osmin Enrique Menéndez

Wilfredo Antonio Discua Larios

Nota (26) Créditos Relacionados

De conformidad con los Articulos N° 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos, se prohibe que los
bancos, asi como sus subsidiarias, otorguen préstamos, créditos, garantias y avales a personas naturales
o juridicas relacionadas directa o indirectamente con la propiedad, o en forma directa con la
administracién de la entidad, ni adquirir valores emitidos por éstas en un monto global superior al
cinco por ciento (5%) del capital pagado y reservas de capital de cada una de las entidades
consolidadas.

El capital social y reserva legal al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es de US$201,250.5, para ambos
periodos. A dichas fechas el monto total de los créditos relacionados asciende a US$3,883.7 y
US$3,456.1, y representan el 1.9% y 1.7% del capital social y reservas de capital del Banco,
respectivamente. Los montos de créditos relacionados a esas fechas estdn distribuidos entre 59 y 53
deudores, respectivamente.

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020 el Banco dio cumplimiento a las
disposiciones antes referidas sobre créditos relacionados.
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Nota (27) Créditos a Subsidiarias Extranjeras
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco no tiene subsidiarias extranjeras.
Nota (28) Créditos a Subsidiarias Nacionales

De conformidad con el Articulo N° 24 de la Ley de Bancos, el limite maximo de crédito que los
bancos pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en El Salvador no puede exceder del cincuenta
por ciento (50%) del fondo patrimonial o del diez por ciento (10%) de la cartera de préstamos, el que
sea menor. Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco no realiz este
tipo de operaciones.

Nota (29) Limites en la Concesion de Créditos

El Articulo N° 197 de la Ley de Bancos establece que los bancos y sus subsidiarias no podran otorgar
créditos ni participar en el capital accionario por una suma global que exceda el veinticinco por ciento
(25%) de su propio fondo patrimonial, a una misma persona o grupo de personas con vinculos
econémicos. También establece que el exceso del quince por ciento (15%) en créditos, respecto de su
propio fondo patrimonial, debe ser cubierto por garantias reales suficientes o avales de bancos locales
o bancos extranjeros de primera linea. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco dio cumplimiento
a las disposiciones del Articulo N° 197 de la Ley de Bancos.

Nota (30) Contratos con Personas Relacionadas

De conformidad con el Articulo 208 de la Ley de Bancos, la Superintendencia puede objetar la
celebracién de contratos entre un banco y las personas relacionadas con éste. Se entiende que son
personas relacionadas, aquellas que se encuentran vinculadas en forma directa o indirecta con la
propiedad accionaria del Banco o en forma directa con la Administracién.

Los contratos celebrados con personas relacionadas son los siguientes:

e Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco mantiene contrato de adquirencia y
coadministracién de tarjetas de crédito con Credomatic de El Salvador, S.A. de C.V., una
compaiiia miembro del conglomerado financiero al cual pertenece el Banco, dicho contrato regula
las relaciones comerciales del adquirente y emisor de tarjetas de crédito, constituyéndose
Credomatic de El Salvador, S.A. de C.V. como adquirente propietario de la red de ventas POS y
Banco de América Central como el emisor duefio de tarjetas de crédito.

El acuerdo establece entre otros puntos, que ambas partes gozardn de los beneficios que generan
las citadas operativas, siendo asi que Banco de América Central, S.A. gozard de la masa de
intereses devengados por los saldos mantenidos en las carteras de tarjetas de crédito y Credomatic
de El Salvador, S.A. de C.V., de las comisiones percibidas de los comercios afiliados que reciben
tarjetas de crédito.
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Producto de las operaciones de los negocios de emisor y adquirencia, al 31 de diciembre de 2021
y 2020, el Banco de América Central, S.A., ha reconocido intereses de tarjetas de crédito, por
importe de US$28,288.8 y US$50,437.3, respectivamente; por su parte la compaiia relacionada
Credomatic de El Salvador, S.A. de C.V. ha reconocido ingresos de comercios afiliados cuyos
importes se presentan en el estado de resultados de la citada compaiiia.

e Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco mantiene contrato para la prestacién de servicios
de pago de remesas familiares con Credomatic de El Salvador, S.A. de C.V., una compaiiia
miembro del conglomerado financiero al cual pertenece el Banco.

Producto de las operaciones de remesas familiares al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco
de América Central, S.A. ha reconocido comisiones por importe de US$198.1 y
US$162.9, respectivamente.

e Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco mantiene contrato para la prestacién de servicios
administrativos, los cuales incluyen servicios legales, contables y tecnolégicos, con compaiiias
relacionadas cuyo importe contractual anual asciende a US$222.0 y US$235.6, respectivamente.

Producto de las operaciones de contratos de servicios administrativos, al 31 de diciembre de 2021
y 2020, el Banco ha reconocido ingresos por importe de US$222.0 y US$235.6, respectivamente.

e Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco mantiene contrato de servicios de tecnologia,
soporte técnico y apoyo administrativo con BAC Latam SSC, S.A., una compaiiia domiciliada en
la Republica de Costa Rica, miembro del grupo financiero a nivel regional al cual pertenece el
Banco.

Producto de los servicios recibidos de tecnologia, soporte técnico y apoyo administrativo, al 31
de diciembre de 2021 y 2020, Banco de América Central ha reconocido gastos de honorarios
profesionales, por el importe de US$11,309.5 y US$11,100.4, respectivamente.

Durante los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Superintendencia no objet
contratos con personas relacionadas.

Nota (31) Relaciones entre Operaciones Activas y Pasivas en Moneda Extranjera

De acuerdo con el Articulo 62 de la Ley de Bancos, la Superintendencia determinard las normas
referentes a las relaciones entre las operaciones activas y pasivas de los bancos, con el fin de procurar
que el riesgo cambiario se mantenga dentro de rangos razonables. Para cumplir con tal propdsito se ha
establecido que la diferencia absoluta entre activos y pasivos en moneda extranjera no podra ser mayor
al 10% del fondo patrimonial.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco cumplié con dicha disposicién al mantener una relacién
de -0.21% y 0.02%, respectivamente.
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Nota (32) Requerimiento de Fondo Patrimonial o Patrimonio neto

Segtn el Articulo 41 de la Ley de Bancos, con el objeto de mantener constantemente su solvencia, los
bancos deben presentar en todo momento las siguientes relaciones:

a) El 12% o mas entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados.

b) El 7.0% o mas entre el fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales con terceros,
incluyendo las contingentes.

¢) El 100% o mais entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a que se refiere el Articulo 36
de la Ley de Bancos.

A continuacioén, se describen las relaciones del Banco al 31 de diciembre de 2021 y 2020:

2021 2020
Fondo patrimonial a activos ponderados 13.1% 13.2%
Fondo patrimonial a pasivos y contingencias 10.0% 10.0%
Fondo patrimonial a capital social pagado 176.4% 167.0%

Nota (33) Diferencias Significativas entre las Normas Contables Utilizadas para la Preparacion de los
Estados Financieros y las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

Las entidades reguladas por el Banco Central de Reserva de El Salvador y supervisadas por la
Superintendencia del Sistema Financiero estan obligadas a utilizar la base de contabilidad regulatoria
correspondiente.

A continuacién, se presentan las principales diferencias identificadas por la Administracion entre las
normas contables utilizadas para la preparacién de los estados financieros y las NIIF:

1. Las normas regulatorias vigentes para la contabilizaciéon de las inversiones no estdn en total
conformidad con las NIIF, siendo las principales diferencias:

a) Las inversiones financieras se valian de acuerdo con las disposiciones regulatorias vigentes.
Las NIIF emplean un enfoque de clasificaciéon y medicion para los activos financieros que
refleja el modelo de negocios en el que los activos son gestionados y sus caracteristicas de
flujos de efectivo, e incluye tres categorias de clasificacion principales para los activos
financieros: medidos al costo amortizado, al valor razonable con cambios en otro resultado
integral (VRCORI), y al valor razonable con cambios en resultados (VRCR).
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b) Las divulgaciones sobre instrumentos financieros no se realizan de la forma requerida por las
NIIF, por ejemplo:

i. Los objetivos y politicas concernientes a la gestion de los riesgos financieros, incluyendo
su politica respecto a la cobertura desglosada para cada uno de los tipos principales de
transacciones previstas.

ii. La informacién sobre la naturaleza de los riesgos administrados, tales como riesgo de
crédito, riesgo de mercado, riesgo de moneda y riesgo de la tasa de interés.

iii. Las NIIF requieren la revelacion de informacidn acerca de los valores razonables de cada
clase o grupo de sus activos y pasivos de carécter financiero.

2. Las reservas para riesgo de crédito se establecen de acuerdo con las disposiciones regulatorias
vigentes. Las NIIF requieren la utilizacién de un modelo de pérdida crediticia esperada (PCE), el
cual considera los posibles eventos: i) dentro de los 12 meses posteriores a la fecha de
presentacion o ii) durante el tiempo de vida del activo, segtin el riesgo crediticio de los activos.
Esto requiere que se aplique juicio considerable con respecto de cémo los cambios en los factores
econémicos afectan las PCE. Adicionalmente, de acuerdo con las normas regulatorias, la
liberacion de las reservas y las recuperaciones de créditos castigados se reportan como Otros
ingresos en el estado de resultados fuera de los resultados de operacion.

3. Segun las disposiciones regulatorias vigentes, los intereses generados sobre préstamos vencidos
se registran en cuentas de orden y se reconocen como ingresos hasta que se perciben. Las NIIF
requieren que los estados financieros se preparen sobre la base de lo devengado y, por
consiguiente, los intereses de la cartera vencida deben formar parte del producto, pues ya han
sido devengados.

4. Las ganancias provenientes de las ventas de los activos extraordinarios con financiamiento se
registran como pasivos diferidos, los cuales son reconocidos como ingresos en el momento sobre
la base de efectivo. Las NIIF requieren que los ingresos sean reconocidos cuando son devengados.

5. Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos se contabilizan a valor razonable. Para
efecto del valor razonable, se considera el valio pericial realizado por perito registrado en la
Superintendencia. La norma NCB-013, Normas para la Contabilizacion de los Activos
Extraordinarios requiere aplicar provisiones por pérdidas en un plazo de cuatro afios hasta
completar el cien por ciento del activo. Las NIIF requieren que dichos activos se lleven a valor
razonable.

6. Laelaboracion y presentacion de los estados financieros se realiza en cumplimiento con la NCB-
017, Normas para la Elaboracion de Estados Financieros de Bancos, y se publican de
conformidad a la NCB-018, Norma para Publicacion de los Estados Financieros de los Bancos.
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Los estados financieros y las notas son generalmente de cumplimiento legal, y no proporcionan
toda la informacién requerida por las NIIF, para suministrar informacién general acerca de la
situacion y desempefio financiero, asi como de los flujos de efectivo.

7. Las cuotas de contratos de arrendamientos, donde el Banco es el arrendatario son registradas
como gasto cuando se incurren. La NIIF 16 Arrendamientos requiere registrar activos y pasivos
por los derechos de usos surgidos en contratos si se cumplen ciertas condiciones.

Por medio de Circular 852 del 12 de diciembre de 2019, el Comité de Normas del Banco Central
de Reserva de El Salvador, acuerda en Sesién N° CN-19/2019, que la NIIF 16, Arrendamientos,
no serd de aplicacién obligatoria en el afio 2019 a los integrantes del Sistema Financiero,
agregando la citada circular que se deberd continuar con el tratamiento contable vigente. Por lo
tanto, el Banco espera una nueva instruccién del BCR en lo que se refiere a la adopcién de esta
norma.

8. De acuerdo con las NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no forma parte de los
resultados, mds bien son apropiaciones de las utilidades retenidas.

Nota (34) Calificacion de Riesgo

El Articulo N° 235 de la Ley de Bancos requiere que se publique la calificacién de riesgo realizada
por una clasificadora de riesgo registrada en el Registro Piblico Bursétil que lleva la Superintendencia
de Valores (hoy incorporada en la Superintendencia del Sistema Financiero). Las calificaciones son
las siguientes:

Calificacion Local
Aiio 2021 Aiio 2020
Zumma Zumma
Fitch Ratings, Fitch Ratings,
Ratings S.A.de C.V. | Ratings | S.A.de C.V.
Cal.lflcacmn otorgada como EAAA EAAA EAAA EAAA
emisor

La informacién financiera en que se basé la clasificacion de riesgo corresponde a cifras al 30 de junio
de 2021 y 2020. A continuacion, las descripciones de estas calificaciones:

EAAA: Corresponde a aquellas entidades que cuentan con la mds alta capacidad de pago de sus
obligaciones en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante posibles
cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los factores de riesgo
son insignificantes.
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Nota (35) Informacion por Segmentos

La informacién respecto a los tipos de productos y servicios de una empresa, asi como respecto a las
distintas 4reas geograficas (denominada a menudo informacién segmentada), es relevante para la
evaluacién de los rendimientos y riesgos de una empresa diversificada o multinacional. EI Banco no
posee diversidad de actividades que puedan clasificarse como segmentos ni tiene operaciones
multinacionales. Como se indica en la nota (1) a los estados financieros, el Banco se dedica
exclusivamente a actividades de intermediacion financiera bancaria, dentro del territorio de la
Reptblica de El Salvador.

En adicién a la informacién antes mencionada se presenta lo siguiente:

Area de intermediacién Otras operaciones Total segmentos
Descripcién 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Ingresos 212.832.0 207,628.5 20,408.4 21,265.6 233.240.4 228.894.1
Intereses 183,875.8 190,267.8 16,291.6 17,931.3 200,167.4 208,199.1
Comisiones 15,363.8 6,961.2 0.0 0.0 15,363.8 6,961.2
Otros 13.592.4 10,399.5 4.116.8 3.334.3 17,709.2 13,733.8
Costos de intermediacién (54.378.2) (59.699.9) (7.958.5) (2.311.5) (62.336.7) (62.011.4)
Resultado de segmento 158.453.8 147.928.6 12.449.9 18.954.1 170,903.7 166.882.7
Saneamiento y castigo de activos (69.477.3) (48.348.2) 0.0 0.0 (69.4717.3) (48.348.2)
Utilidad antes de gastos 88.976.5 99.580.4 12.449.9 18,954.1 101.426.4 118.534.5
Gastos de operacion (92,692.1) (90,098.1)
Otros ingresos y gastos 15,455.0 4,788.9
Impuesto sobre la renta (1,177.1) (7,194.8)
Impuesto especial por Ley 0.0 (1.432.0)
Utilidad neta del afio 23,012.2 24,598.5
Total de activos 2,975,379.7 2,860,119.5
Total de pasivos 2,679,261.8 2,586,721.1

Nota (36) Gestion de Metodologia de Riesgos y Cumplimiento de Politicas

La Gerencia de Riesgo Integral es corporativa, especializada e independiente y tiene como funcién
principal coordinar un sistema de gestion integral de riesgos para la entidad y el resto de las compaiias
miembros del Conglomerado Financiero.

Cumple con exigencias y la normativa emitida por el ente regulador, adoptando ademads
recomendaciones sobre mejores practicas de gestién de riesgos para entidades financieras, emitidas
por organismos internacionales tales como el Comité de Basilea.
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Los principios en que se fundamenta la Gestién Integral de Riesgos son:

v Proceso integral, formal y continuo.

v Independencia de la funcién de riesgos respecto a las unidades de negocio.

v" Responsabilidad descentralizada de los riesgos por las unidades de negocio y responsabilidad
final de la Alta Administracion.

v" Control y gestion de los riesgos mediante la coordinacién y seguimiento general del proceso y
establecimiento de estandares.

v" Supervision de la ejecucion del proceso por parte de los 6rganos de Gobierno Corporativo
(Comité de Gestion Integral de Riesgos GIR y Junta Directiva) y evaluacion independiente por
Auditoria Interna.

v' Comunicacién y escalamiento de gestion por parte de Comités de Apoyo que forman parte del
Gobierno Corporativo, sobre el comportamiento de los riesgos.

Los riesgos especificos definidos por la Compaiiia, para su gestién y control son: Riesgo de Crédito
(incluido el Riesgo de Concentracién), Riesgo de Mercado (incluido el Riesgo de Tasa de Interés),
Riesgo de Liquidez, Riesgo Operacional (incluido el Riesgo Tecnolégico, Lega y Ciberseguridad),
Riesgo Reputacional, Continuidad del Negocio y Seguridad de la Informacién. Asi mismo de forma
trimestral da seguimiento a los principales indicadores de la Gestion de Riesgo de Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo, la cual es gestionada directamente por la Gerencia de
Cumplimiento. El Banco se apega a las politicas corporativas definidas para cada uno de los riesgos
anteriormente definidos, implementando lo aplicable dentro de su esquema de negocios.

Nota (37) Hechos Relevantes y Subsecuentes
Se consideran hechos relevantes aquellos hechos cuantificables que afectan al menos en un cinco por
ciento la utilidad neta o pérdida del periodo. También deben considerarse los aspectos que tengan
trascendencia para la entidad, pero que por su naturaleza no se pueden revelar a través de cifras en
los estados financieros o no estin suficientemente expuestos en otras notas.

Los hechos de mayor relevancia ocurridos durante los afios que terminaron el 31 de diciembre de
2021 y 2020, se resumen a continuacion:

a) Transacciones con compaiiias relacionadas
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco tiene cuentas por pagar a Credomatic de El Salvador,
S.A. de C.V., en concepto de operaciones de aquerencia y coadministracién de tarjetas por
US$1,374.8 y US$2,469.1, respectivamente, las cuales se liquidan a diario.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco tiene también cuentas por cobrar con Credomatic
de El Salvador, S.A. de C.V., de US$1,264.4 y US$199.8, respectivamente, por operaciones
diversas y por pagar por US$1,532.2 y US$1,289.2, respectivamente.
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Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco posee operaciones con compaiiias relacionadas
procedentes de efectivo por US$5,502.8 y US$3,716.6, cuentas por cobrar por US$0.0 y US$28.9,
pasivos por depdsitos recibidos de US$23,431.1 y US$16,028.8, intereses sobre depdsitos de US$
27.9 y US$1.3, otras cuentas por pagar de US$173.2 y US$1,140.8, ingresos por ventas de cartera
de US$13.4 y US$52.7, otros ingresos diversos de US$339.4 y US$430.8, gastos por interés de
US$43.5 y US$1,721.0 y gastos por servicios recibidos de US$11,687.3 y US$11,446.4.

b) Ganancia o pérdida en venta de activos extraordinarios
Durante los periodos comprendidos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se
realizaron ventas de activos extraordinarios por US$2,426.7 y US$1,290.2, respectivamente, de
los cuales el Banco obtuvo una utilidad neta de US$1,677.9 y US$542.3, respectivamente.

¢) Provisién por renuncia voluntaria
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, como consecuencia de la “Ley Reguladora de la Prestacion
Economica por Renuncia Voluntaria”, el Banco ha constituido provision para cubrir tal obligacion
por US$2,595.5 y US$2,465.2, respectivamente, con base al método de la unidad de crédito
proyectada requerido por la Norma Internacional de Contabilidad N° 19 - Beneficios a Empleados.

d) Eleccién de Junta Directiva
En sesion de Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas celebrada el 19 de febrero
de 2021, y segin punto nimero 9 del Acta Numero 51, se acordd eleccién de la Junta Directiva
para el periodo comprendido desde el 3 de junio de 2021 hasta el 3 de junio de 2026, segin se
presenta a continuacion:

Nueva Junta Directiva (2021 — 2026) Anterior Junta Directiva (2019 — 2021)
Director Presidente: Raiil Luis Fernando Gonzilez Paz Director Presidente: Raiil Luis Fernando Gonzélez Paz
Director Vicepresidente: Rodolfo Tabash Espinach Director Vicepresidente: Rodolfo Tabash Espinach
Director Secretario: Ricardo Damidn Hill Arguello Director Secretario: Ricardo Damidn Hill Arguello
Director Propietario: Roberto Angel José Soler Guirola Director Propietario: Roberto Angel Soler Guirola
Director Propietario: Herbert Mauricio Blandén Tévez Director Propietario: Herbert Mauricio Blandén Tévez
Director Suplente: Juan José Borja Papini Director Suplente: Juan José Borja Papini
Director Suplente: Daniel Pérez Umaiia Director Suplente: Daniel Pérez Umaiia
Director Suplente: Ana Maria Cuéllar de Jaramillo Director Suplente: Ana Maria Cuéllar de Jaramillo
Director Suplente: Germdn Salazar Castro Director Suplente: Germdn Salazar Castro
Director Suplente: Alvaro de Jesis Veldsquez Cock Director Suplente: Alvaro de Jests Veldsquez Cock

e) Distribucién de utilidades

e En sesion de Junta Directiva celebrada el dia 15 de febrero de 2021, y segtn el punto nimero
13 del Acta ndmero 03/2021, se acuerda realizar el pago de dividendos por
US$3,000.0, dividendos que fueron decretados el 22 de diciembre de 2020, segin punto
nimero 3 del Acta Numero 50 de Junta General Ordinaria de Accionistas, habiéndole delegado
en esa ocasioén a la Junta Directiva la facultad de autorizar la ejecucién del pago cuando
hubiere disponibilidad. Ademas, se acordé que las utilidades sean pagadas a los accionistas,
de acuerdo con su participacidn.
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En sesién de Junta Directiva celebrada el dia 17 de mayo de 2021, y segin el punto nimero
13 del Acta Nimero 06/2021, se acuerda realizar el pago de dividendos por US$8,000.0,
dividendos que fueron decretados el 22 de diciembre de 2020, seglin punto nimero 3 del Acta
Numero 50 de Junta General Ordinaria de Accionistas, habiéndole delegado en esa ocasion a
la Junta Directiva la facultad de autorizar la ejecucién del pago cuando hubiere disponibilidad.
Ademads, se acordé que las utilidades sean pagadas a los accionistas, de acuerdo con su
participacion.

En sesién de Junta Directiva celebrada el dia 16 de agosto de 2021, y segin el punto nimero
20 del Acta Numero 10/2021, se acuerda realizar el pago de dividendos por
US$2,157.9, dividendos que fueron decretados el 22 de diciembre de 2020, segiin punto
nimero 3 del Acta Nimero 50 de Junta General Ordinaria de Accionistas, habiéndole delegado
en esa ocasioén a la Junta Directiva la facultad de autorizar la ejecucién del pago cuando
hubiere disponibilidad. Ademads, se acordé que las utilidades sean pagadas a los accionistas,
de acuerdo con su participacidn.

Al 30 de septiembre de 2021, ya se ha pagado la totalidad de los dividendos decretados el 22
de diciembre de 2020.

En sesiéon de Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas celebrada el 18 de
febrero de 2020, y segiin punto niimero 5 de caricter ordinario del Acta Numero 48, se acord6
repartir utilidades distribuibles correspondientes a los ejercicios 2016, 2017 y 2018, por un
total de US$25,000.0 bajo la siguiente modalidad:

Se acordé que en el mes de marzo de 2020 se distribuya la cantidad US$15,000.0
correspondiente a los ejercicios 2017 y 2018 por el valor de US$7,258.3, y US$7,741.7,
respectivamente, los cuales fueron pagados en dicho mes.

Se acordé que en el mes de septiembre de 2020 se distribuya la cantidad US$10,000.0
correspondiente a los ejercicios 2016 y 2017 por el valor de US$2,344.5, y US$7,655.5,
respectivamente.

Se acord6 que la distribucion de las utilidades se haga entre los accionistas de acuerdo con su
participacion accionaria.

En sesion de Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 01 de septiembre de 2020, y
segtlin punto nimero 3 del Acta Nimero 49, se acordé dejar sin efecto el acuerdo consignado
en el literal B del punto cinco de dicha sesién mediante el cual se acordé distribuir utilidades
retenidas correspondientes a los ejercicios de 2016 y 2017 por un monto total de
US$10,000.00, las cuales serian pagadas en el mes de septiembre de 2020.
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f)

2

En el punto 4 de esa misma acta, se acordd aplicacién de resultados con respecto a las
utilidades retenidas del ejercicio econémico de 2017. Se aprobd distribuir la cantidad de
US$5,000.00 correspondientes a utilidades retenidas de 2017 y que las mismas fueren pagadas
a los accionistas de acuerdo con su participacion en dicho mes.

¢ En sesion de Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 22 de diciembre de 2020, y
seglin punto nimero 03/2021, del Acta Numero 50, se acordé distribuir utilidades retenidas
correspondientes a los ejercicios de 2016 y 2017 por un monto total de US$13,157.9, las cuales
serian pagadas a los accionistas, de acuerdo con su participacion, en el momento que la Junta
Directiva lo decida conveniente. Al 31 de diciembre de 2020, los dividendos decretados se
encontraban pendientes de pago y se registraron como parte de las cuentas por pagar.

Acuerdo de aumento de capital

En sesion de Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas celebrada el 25 de abril de
2019, y segin punto numero uno de caricter extraordinario del Acta Nimero 46, se acordd
aumentar el capital social del Banco por la cantidad de US$22,000.0, por medio de la capitalizacién
de utilidades retenidas de los ejercicios 2014 y 2015. Las acciones fueron suscritas de conformidad
a lo indicado en el articulo 173 y siguientes del Cédigo de Comercio. Dicho aumento de capital
social fue debidamente inscrito en el Registro de Comercio durante 2020.

Con lo antes detallado, el capital social pasé de US$139,000.4 a US$161,000.4, representado y
dividido en trece millones cuatrocientos dieciséis mil setecientas tres (13,416,703) acciones
comunes y nominativas, todas con igual derecho y un valor nominal de doce ddlares de los Estados
Unidos de América (US$12.00).

Adicionalmente, en sesién de Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas celebrada
el 7 de enero de 2020, y segtin punto nimero uno de cardcter extraordinario del Acta Numero 47,
se acord¢ realizar ciertas modificaciones al Pacto Social del Banco para adaptarlo al texto del
Cédigo de Gobierno Corporativo, por lo que se acordé a modificar las cldusulas: décima, décima
sexta, décima octava y décima novena del Pacto Social.

La correspondiente escritura ptblica de modificacion del Pacto Social fue otorgada el 9 de marzo
de 2020 e inscrita en el Registro de Comercio el 8 de junio de 2020.

Ley de Contribucién Especial a los Grandes Contribuyentes para el Plan de Seguridad Ciudadana

La “Ley de Contribucion Especial a los Grandes Contribuyentes para el Plan de Seguridad
Ciudadana” tiene por objeto el establecimiento de una contribucion especial por parte de los
Grandes Contribuyentes que tiene como hecho generador la obtencidn de ganancias netas iguales
o mayores a quinientos mil ddlares de los Estados Unidos de América
(US$500.0), y se calculara aplicando la tasa del cinco por ciento (5%) sobre el monto total de las
mismas en cada ejercicio impositivo por un periodo de cinco afios.
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Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco registré US$0.0 y US$1,432.0 como gasto por
contribucién especial por ley, respectivamente.

Para el periodo de 2021, no se ha registrado gasto por Contribuciéon Especial a los Grandes
Contribuyentes, debido a que el decreto N° 161 del 5 de noviembre de 2015, que origind este
impuesto, tenfa periodo de vigencia de 5 afios, el cual venci6 el 13 de noviembre de 2020.

h) Activo fijo
Los activos fijos al 31 de diciembre de 2021 presentan un incremento con relacién al periodo de

2020 por US$6,537.8, el cual corresponde principalmente al desarrollo de proyecto Data Center
por valor de US$3,812.0, remodelaciones generales de un edificio propiedad del Banco por
US$2,542.5, asi mismo se han adquirido equipo de oficina y computo por US$183.3.

1) Otros ingresos y gastos (neto)

Los Otros ingresos y gastos (neto) presentan un incremento al 31 de diciembre de 2021, respecto
del mismo periodo de 2020 por importe de US$10,666.1, el cual se origina principalmente en los
siguientes conceptos: incremento en las recuperaciones de cartera de préstamos del afio 2021 con
relacién al afio 2020 por importe de US$4,927.1 y la liberacion de reservas saneamiento
voluntarias de la cartera de préstamos constituidos en afios anteriores por US$5,318.7.

j) Alivio financiero por estado de emergencia declarado por el Gobierno de El Salvador

La Asamblea Legislativa aprobé el Decreto legislativo N° 593, mediante el cual se declar6 Estado
de Emergencia Nacional de la Pandemia por COVID-19, publicado en el Diario Oficial N° 52,
Tomo N° 426, el dia 14 de marzo de 2020, el cual fue reformado y prorrogado por decretos
legislativos posteriores, siendo la dltima prérroga la contenida en el Decreto Legislativo N° 634
emitido el 30 de abril de 2020, publicado en el Diario Oficial N° 87 Tomo N°427 de ese mismo
dia.

Que dicho decreto en su articulo 9 inciso segundo reformado establecia, entre otras disposiciones,
que no se incurrirfan en incumplimientos de obligaciones contractuales y tampoco penalidades
civiles y mercantiles, todas aquellas personas imposibilitadas de cumplir sus obligaciones por
estar afectadas directamente con el referido decreto y que, en lo correspondiente al sistema
financiero, el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador dictaria la
normativa correspondiente.

Por lo anterior, el Banco Central de Reserva, en virtud de dicho decreto y del articulo 100 inciso
tercero de la Ley de Supervisiéon y Regulacion del Sistema Financiero, emitié las Normas
Técnicas Temporales para Enfrentar Incumplimientos y Obligaciones contractuales, con una
vigencia de 6 meses a partir del 19 de marzo de 2020 y posteriormente, las Normas Técnicas
Temporales para el Tratamiento de Créditos Afectados por Covid-19, con vigencia desde el 15
de septiembre de 2020 al 13 de marzo de 2021, con el objetivo de incentivar la busqueda de
mecanismos de apoyo a la situacion crediticia de los deudores, particularmente aquéllos que
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puedan presentar dificultades de pago en sus préstamos, como consecuencia de la crisis
econdémica derivada de la pandemia declarada por la Organizacién Mundial de la Salud y
aplicacion del Estado de Emergencia Nacional.

El Banco Central de Reserva aprob6 el 25 de febrero del 2021, las Normas Técnicas para la
Aplicacion de Gradualidad en la Constitucion de Reservas de Saneamiento de Créditos Afectados
por COVID-19 (NRP-25), con vigencia a partir del 14 de marzo de 2021.

Al 31 de diciembre 2021, el Banco tiene identificada como cartera COVID, un saldo de
US$26,313.0 (de acuerdo a lo establecido en el Art. 5 de la NRP-25), que representa el 1.2% del
total de la cartera. A esta fecha no existe brecha de reservas de saneamiento entre lo establecido
por la NCB-022 y el nivel de reservas de saneamiento obligatorias constituido al 31 de diciembre
del 2021.

k) Ajuste temporal a los porcentajes de constitucion de Reserva de Liquidez a raiz de la emergencia
derivada de la Pandemia del COVID-19

Con fecha 14 de abril de 2020, el Comité de Normas del Banco Central de Reserva modificé los
coeficientes aplicables para el calculo del requerimiento de la Reserva de Liquidez detallados en
el primer inciso del articulo 4 de las Normas Técnicas Temporales para el Cdlculo de la Reserva
de Liquidez.

El Comité de Normas del Banco Central de Reserva, con fecha 21 de septiembre de 2020, aprob6
las Normas Técnicas Temporales para El Cdlculo de la Reserva de Liquidez (NPBT-03), la cual
deja sin aplicacion las disposiciones contenidas en el Capitulo II referido a la determinacién de
la Reserva de Liquidez de las Normas para el Cdlculo y Utilizacion de la Reserva de Liquidez
sobre depdsitos y otras obligaciones”(NPB3-06); la vigencia de la norma es a partir del 21 de
septiembre de 2020 hasta el 16 de marzo de 2021, esta norma deroga las Normas Técnicas
Temporales Para el Cdlculo de la Reserva de Liquidez sobre Depdsitos y Otras Obligaciones a
partir del 21 de septiembre de 2020.

El Comité de Normas del Banco Central de Reserva, con fecha 21 de septiembre de 2020, aprobd
las Normas Técnicas Temporales para Incentivar el otorgamiento de Créditos (NPBT-02); la
vigencia de la norma es a partir del 21 de septiembre de 2020, hasta el 16 de marzo de 2021.

El Comité de Normas del Banco Central de Reserva, con fecha 29 de diciembre de 2020, aprob6
las Normas Técnicas Temporales para El Cdlculo de la Reserva de Liquidez (NPBT-04); la
vigencia de la norma es a partir del 30 de diciembre de 2020 hasta el 22 de junio de 2021, esta
norma deroga las Normas Técnicas Temporales Para el Cdlculo de la Reserva de Liquidez
(NPBT-03) a partir del 30 de diciembre de 2020.
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El Comité de Normas del Banco Central de Reserva, con fecha 16 de junio de 2021, aprobé las
Normas Técnicas para El Cdlculo y Uso de la Reserva de Liquidez Sobre Depdsitos y Otras
Obligaciones (NRP-28); la vigencia de la norma es a partir del 23 de junio de 2021, esta norma
deroga las Normas para el Cdlculo y Utilizacion de la Reserva de Liquidez sobre Depdsitos y
otras Obligaciones (NPB3-06), aprobadas por el Consejo Directivo de la Superintendencia del
Sistema Financiero, en Sesién No. CDSSF - 67/2000 del 21 de diciembre de 2000.

Al 31 de diciembre de 2021, el Banco ha dado cumplimiento a las disposiciones giradas por el
ente regulador.

1) Ley Bitcoin
El 8 de junio de 2021 la Asamblea Legislativa aprobé la Ley Bitcoin, por medio de la cual la

moneda digital Bitcoin se adopta como moneda de curso legal en El Salvador y se define que el
dolar de los Estados Unidos de América como moneda de referencia para fines contables de los
agentes econdmicos. Ademds, se establecié que el tipo de cambio entre el Bitcoin y El délar de
los Estados Unidos de América serd establecido libremente por el mercado. Esta ley fue publicada
en el diario oficial nimero 110, tomo 431 de fecha 9 de junio de 2021 y entr6 en vigencia noventa
dias después de su publicacion, es decir el 7 de septiembre de 2021.

En atencién al cumplimiento de dicha ley, el Banco realiza transacciones de clientes en moneda
Bitcoin, aplicando convertibilidad de dichas transacciones a délares de los Estados Unidos de
América utilizando el tipo de cambio segiin lo determind el mercado al momento de las
transacciones, por cuanto estas transacciones ingresan y se registran en el sistema del Banco en
Dolares de los Estados Unidos de América. Por lo anterior el Banco, al 31 de diciembre de 2021,
no mantiene saldos de activos y pasivos en Bitcoin.

Nota (38) Instrumentos Financieros Derivados

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco no tiene este tipo de instrumentos financieros.
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