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Proposuo

Organizacional

En BAC Credomatic trabajamos de una manera agil, simple
e innovadora cultivando relaciones leales y duraderas
con nuestros clientes, de manera sostenible a través de todos los
productos y servicios digitales, dejando una huella positiva en
cada uno de los paises donde operamos.

Objetivos 5C

Dnﬁﬂ Crecimiento

con Innovacion

Alcanzar resultados mas amplios y mejores
para nuestros accionistas (audiencias), a través
de la innovacion constante.

COhtI’Ol 2] Canales

Operativo (Eficiencia) Digitales
Beneficiar a nuestros clientes y maximizar los ingresos
al mismo tiempo que simplificamos nuestros procesos
y aumentamos la eficiencia de nuestras operaciones.

Profundizar y mejorar las relaciones con nuestros
clientes mediante la transferencia de procesos y servicios
de canales tradicionales a experiencias digitales.

@ Control Cliente

al Riesgo y Sostenibilidad

Gestionar de manera integral los riesgos

Lograr la excelencia en la experiencia del cliente
a lo largo de nuestras actividades diarias.

y el compromiso de los empleados para contribuir

al crecimiento social y economico de nuestros clientes
y la region.



Valores

)
oo Integridad
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Respeto “¥~ Innovacion

.
@ Responsabilidad Excelencia




del

Queridos amigos,

El 2021 comenzd con

gran
optimismo, iniciaba una campana

mundial de vacunacién sin
precedentes que nos llend de
esperanza y fe que en un futuro
cercano la pandemia podria llegar

Mensaje
sicdente

Lic. Fernando Gonzalez Paz

a su fin. No fue tan facil, la
inequidad en la reparticién de las
vacunas Yy la renuencia por
vacunarse de parte de algunos
grupos sociales ha facilitado Ia
mutacion del virus y ha alargado

aun mas la salida de la pandemia; a
pesar de ello, para finales del afio
hay resultados importantes en
cuanto a la efectividad de la
vacuna, la cantidad de personas
vacunadas y la exposicion al virus
ha sido tal que nos hace mantener
la confianza que mas temprano
que tarde lograremos salir de esta
situacion.

No obstante, los salvadorefios
hemos aprendido a cuidarnos y a
adaptarnos a esta nueva realidad, y
se ha retomado la ruta de
crecimiento econdmico que tanto
necesita nuestro pais para lograr
nuestros objetivos de desarrollo.

Como BAC Credomatic tenemos
una alta expectativa porque la ruta
del crecimiento y desarrollo
continle en nuestro pais. Las
empresas privadas crecen muy
bien al igual que lo hace nuestro
Banco. Pero es una responsabilidad
enorme para todos los actores
economicos, entre ellos el Estado,
la empresa privada, el sector
financiero y la ciudadania en
general, que esa ruta se mantenga
especialmente por el fantasma de
la inflacion internacional que
puede afectar fuertemente las
tasas de interés y alejarnos de la
inversion extranjera, que es una
importante generadora de
recursos frescos para El Salvador.

BAC Credomatic ha tenido un rol
fundamental en el impulso al
crecimiento del pais.



Para nosotros fue prioritario brindar
alivio financiero a nuestros clientes
que fueron afectados por la
pandemia. Para esto, fue necesario
constituir las reservas de capital
necesarias para poder ofrecer
flexibilidad en los arreglos de pago
sin  afectar nuestra  solidez
patrimonial. La atencion de los
alivios financieros no nos distrajo
del crecimiento del crédito y de los
depdsitos, lo que nos permitira
seguir siendo un competidor fuerte
en el mercado y principalmente,
seguir llevando prosperidad a
nuestras comunidades a través de
todas nuestras acciones.

Continuamos también con nuestra
estrategia digital fungiendo como
promotor y facilitador para la
adopcién de nuevas tecnologias
que permitieron a  muchos
empresarios y emprendedores
transformarse 'y ofrecer sus
productos y servicio con
facilidades de pago en linea.

Nuestra Banca en Linea continuo
evolucionando e incorporando
nuevas gestiones y funcionalidades
que brindan a nuestros clientes
mayor libertad en cuanto a tiempo
y productividad. Es por esa
preferencia y aceptaciéon por
nuestros productos que la base de
nuestros clientes digitales
experimentd un crecimiento del
27% en relacioén al 2020.

Continuamos fortaleciendo nuestra
cultura BAC, sumando cada vez
procesos BAC + Simple, vy

escuchando la voz de nuestros
clientes y colaboradores;
recibimos mas de 300 mil
evaluaciones a través de nuestro
sistema de andlisis y escucha, de
todos los canales de servicio, para
poder entender el nivel de
satisfaccion y las preferencias de
nuestros clientes.

Nuestro compromiso con la
sociedad nos llevd a redefinir
nuestra estrategia de

sostenibilidad, nos hemos puesto
la meta de ser “Neto Positivo”, lo

cual lograremos ofreciendo
productos y servicios con triple
valor:  econdmico, social vy

ambiental, y gestionando nuestro
negocio de manera que nuestros
impactos positivos, sobrepasen el
impacto de la huella de nuestras
operaciones.

Una iniciativa innovadora de apoyo
a la sociedad fue el lanzamiento
del concurso Yo Me Uno Talks, con
la cual dimos protagonismo a diez
importantes causas que se realizan
desde reconocidas fundaciones
que trabajan atendiendo diversas
necesidades en el pais.

Con una serie de videos cortos que
denominamos “Yo Me Uno Talks”
expusimos su trabajo a nuestra
comunidad y con este esfuerzo
logramos que mas de 500 mil
personas conocieran la enorme
obra que hacen estas fundaciones
con las personas mas vulnerables
del pais, generando  asi,
solidaridad y empatia en la

sociedad.

Nuestros colaboradores contintan
siendo nuestra prioridad numero
uno, sabemos que el bienestar de
todos los que trabajamos en BAC
Credomatic es el reflejo de nuestra
imagen ante nuestros clientes.
Cuidar de la salud es fundamental y
es por eso que hemos mantenido
en gran porcentaje la modalidad de
“teletrabajo”, continuamos con la
presencia de personal sanitario en
todas nuestras agencia y oficinas, y
hemos impulsado la vacunacion en
nuestros colaboradores y sus
familias hasta superar el 95%
de personal totalmente vacunado.
Asimismo, se realizaron ferias de
salud, se ampliaron los servicios de
la clinica empresarial incorporando
una psicologa, reconociendo la
importancia de la salud mental
y bienestar de nuestros
colaboradores.

Esperamos que el 2022 sea un afo
que nos permita continuar la
recuperacion econdmica, sabemos
que seguiran presentandose
desafios, pero estamos seguros
que podremos enfrentarlos con la
gran capacidad de reinvencion que
tiene nuestro equipo de trabajo, y
asi poder acompafar a nuestros
clientes y que sus oportunidades se
vuelvan realidades.

Atentamente,

Lic. Fernando Gonzalez Paz
Presidente BAC Credomatic El Salvador



Junta Directiva

Dr. Germgi Sala

Director Suplente

Lic. Roberto Soler
Director Propietario

Dr. Alvaro Velasquez
Director Suplente

Lic. Juan José Borja Papini
Director Suplente

-« &

b Dra. Ana Cuéllar de Jaramillo
Lic. Herbert Blandon Director Suplente

Director Propietario

Lic. Daniel Pérez
Director Suplente

Lic. Rodolfo Tabash

Director Vicepresidente

Lic. Fernando Gonzalez
Director Presidente

Lic. Ricardo Hill Argiiello

Director Secretario



Comité Ejecutivo

Ing. Gerardo Armando Ruiz Munguia
Vicepresidente Senior Experiencia del Cliente,

Lic. Rodrigo Antonio Menéndez Aguilar Cerelbs v Opereaioes

Vicepresidente Banca Empresas

Lic. Raul Luis Fernando Gonzalez Paz . . i
Director Presidente Lic. Carlos Humberto Artiga Lépez

Vicepresidente Personas y Medios de pago
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Presidencia

Gerencias Corporativas y de Control

Lic. Osmin Enrique Menéndez Lic. Wilfredo Antonio Discua Larios
Gerente de Administracion y Finanzas
Lic. Francis Eduardo Giron Lic. Mario Antonio Orellana Martinez
Gerente de Tesoreria e Inversiones Gerente de Gobernanza

Gerente de Recursos Humanos
Lic. Raul Luis Fernando Gonzalez Paz

Lic. Javier Ernesto Aguilar Franco
Director Presidente

Gerente Legal

Lic. Rocio Grisel Arriola de Menjivar
Gerente de Riesgo Integral

Lic. Evelyn Hildaura Portillo Hernandez
Gerente de Auditoria Interna

Lic. Martha Eugenia Bolaios de Bellegarrigue
Gerente de Mercadeo

Lic. Julio César Kellman Rodriguez
Gerente de Cumplimiento
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Vicepresidencia Senior de Canales de Servicio,
Operaciones y Experiencia del Cliente

Ing. Gerardo Armando Ruiz Munguia
Vicepresidente Senior Experiencia del Cliente,

Lic. Trinidad Miguel Angel Cérdova CanalesyiGeelagiaiss Lic. José Benjamin Diaz Bonilla
Gerente de Canales de Servicio Gerente de Banca Privada
y Operaciones.

Lic. José Leonel Gonzalez Trujillo Lic. Dora Alicia Ocampo Valdivieso

Gerente Excelencia Operacional Gerente de Contact Center

y Experiencia del Cliente y Transformacion Digital
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Vicepresidencia de Empresas

Lic. José René Ramos Bonilla Gerente Banca Corporativa
Gerente Créditos Empresas y Comercial

Lic. Maria José Deledn Esteves Ing. Miguel Ernesto Jacobo Menjivar
Gerente Servicios Empresariales Gerente Propemi

Lic. Rodrigo Antonio Menéndez Aguilar

Vicepresidente Banca Empresas




Vicepresidencia de Personas

Lic. italo José Bardi Porras Lic. Carlos Humberto Artiga Lopez
Gerente de Negocios de Tarjetas de Crédito Vicepresidente de Personas

e Lic. Yanira Lissette Escobar Quevedo
y Medios de Pago

Gerente de Créditos y Cobros Personas

Lic. Ericka Alexandra Guerra de Zuleta
Gerente de Negocios de Créditos Personales Lic. Ana Babi Santamaria Bolainos
Gerente de Estrategia y Productos
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Gestion
Financiera

Recursos ajenos:

La fuente principal de financiamiento del Banco proviene dé’l‘"’public‘
bajo la figura de depodsitos en sus diferentes modalidades, préstamos
de bancos extranjeros, bancos -de_ desarrollo e inversion

o 0 o = S p— o
y de instrumentos financieros en el mercado de r lo tanto,
la confianza en la imagen o marca de la institucion Cl’c'“ -k
relevancia al momento de levantar recursos financieros w
en el mercado. ’
o
| 5

Al cierre de diciembre 2021, el Banco presentoyun sal
en pasivos financieros reflejando un mcrement
equivalente al 4.4%, con respecto al cierre diciembr
de $2,540 MM, por su parte el sistema financiero Crem
financieros $440 MM equivalente a 2.5%, con respec ) C
del ano anterior. -

El costo efectivo de la cartera de pasivos financiero: ‘es de 2.6%
integrando depdsitos, préstamos de bancos extranjeros y certificados
de inversion.

*Cifras y porcentajes contenidos en cuadros y graficos, pueden no coincidir con totales, por el efecto de aproximacion de cifras.
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Cifrasen
miles de USD

Pasivos de intermediacion
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Cifras en millones de USD

2009 2010 201

I Pasivos de intermediacion e Crecimiento

Pasivos de intermediacion

Depdsitos de clientes
Préstamos de otros bancos
Titulos de emision propia

Diversos

1%

2021

$2,285783

$ 240,348
$ 105772

19,209

2020 Incremento anual
$ 2185919 86% $99,864 4.6%
$ 205401 8% $34947 170%
$ 136,129 5%  $-30,357 -22.3%

12,816 1% $ 6,393 49.9%

2,540

2,651  16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

En forma especifica al anallzar
los gustos y preferencias de los
clientes del Banco, en las
diferentes modalidades de
depdsitos, se observa una fuerte
preferencia en depodsitos
a la vista con respecto al depdsito
a plazo fijo, eso nos llena
de mucha satisfacciéon saber que
tanto las empresas y familias
manejan su capital de trabajo,
asi como su demanda
transaccional de efectivo
con el Banco, posicionandolo
en segundo lugar en depdsitos
en cuenta corriente.

Al cierre de diciembre 2021, el Banco presenta un saldo de $2,286 MM en la cartera de depositos,
experimentando un crecimiento de $99.9 MM equivalente al 4.6%, cuando el sistema financiero reflejé
un crecimiento de $369 MM equivalente al 2.4%.

El costo financiero de la canasta de depdsitos es 1.8% integrando depdsitos en cuenta corriente, depodsitos

de ahorro y depdsitos a plazo fijo.

Cifrasen
miles de USD

Cartera de depoésitos 2021

Cuenta corriente $1045705  46%
Ahorro $ 578,957 25%
Plazo fijo $ 661,121 29%

$2,285,783 | 100% | $2,185,919 | 100% $99,864 4.6%

2020

$ 963,860
$ 548,263
$ 673,796

44%
25%
31%

Incremento anual

$ 81,845 8.5%
$ 30694  56%
$-12,675 -1.9%

Depositos del publico

Cifras en millones de USD y porcentajes

Plazo fijo,
$ 661,121,
29%

Cuenta Corriente,
$1,045,705,

25% e 46%



Estructura de los depdsitos

120%

100%

80%

60%

40%

Estructura de participacion

20%

0%

2009 2010 2011 2012 2013

El promedio de crecimiento experimentado
por la cartera de depdsitos del
durante los Ultimos 10 afnos ha sido 8%,
muy superior al crecimiento del sistema
financiero, demostrando asi la preferencia
del publico hacia los productos y servicios
que se ofrecen, consolidando de esta forma
el crecimiento constante que presenta

la institucion cada ano.

Recursos
propios:

Una parte fundamental en la
asuncion de riesgos es contar
con un patrimonio adecuado al
nivel de activos que se estan
administrando, en ese sentido el
Banco cuenta con un capital
social de $161 MM, que, al integrar
las reservas de capital, los
resultados por aplicar, utilidades
no distribuibles y utilidades
corrientes al cierre de diciembre
de 2021, el patrimonio neto llega a
$296 MM.
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3.0%

2.5%

2.0% EE Cuenta corriente

15% I Ahorro

Il Plazo Fijo
1.0%

Costo de depdsitos

Costo depdsitos

0.5%

0.0%

Crecimiento de depdsitos

Banco, 12.0%
10.0%
8.0%
6.0%
40%
2.0%
0.0%
2.0%
-4.0%
-6.0%

8.5%

Cuenta

corriente

5.6%

-1.9%

Plazo fijo

De acuerdo con la Ley de Bancos,
los Bancos deben mantener
una relacion de fondo patrimonial
igual o superior a 12% entre
su patrimonio y los activos
ponderados de riesgo, en ese
sentido el Banco tiene un
coeficiente de fondo patrimonial
de 13.1% superior al requerimiento
de 12%, situacion que le permite
en el corto plazo un crecimiento
en activos ponderados de riesgo
por un valor de $199 MM.
En cuanto a sus pasivos la Ley
obliga a mantener una relacion
de 7%, el Banco presenta un

coeficiente de 10.1%, a este nivel
de solvencia le permite también
aceptar o captar pasivos
financieros en los mercados de
dinero y de capital por $1,231 MM.

En cuanto a la gestion financiera
del afio 2021, el Banco obtuvo una
utilidad neta de impuestos de $23 MM,
que comparativamente con la
obtenida el afio anterior de $24.6 MM
refleja un decremento de $1.6 MM
(6.4%).



Cifrasen
miles de USD

Patrimonio

350 20%
2961

2821
266.2 2734

300

2474 15%

250 2280

206.3

186.4 10%

200 I Patrimonio

150

5% e Crecimiento

100
0%
50

Cifras en millones de USD
Tasa de crecimiento anual

0 -5%

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Estado de Resultados Miles $ i iaci
Cifras enmiles de [ hom | 2020 | Absota_Porcontual |
Ingresos de operacion 233,240 4,346 1.9%
Costos de operacion 62,337 62,011 326 0.5%
Margen de intermediacion 170,903 166,883 4,020 2.4%
Reservas de saneamiento 69,477 48,348 21,129 43.7%
Margen financiero 101,426 118,535 (17,109) -14.4%
Gastos de operacion 92692 90,098 2,594 2.9%
Margen operativo 8734 28,437 (19,703) -69.3%
Otros ingresos y gastos 15,455 4,789 10,666 222.7%
Utilidad antes de impuestos 24189 33,226 (9,037) -27.2%
Impuestos sobre la renta 1177 8,627 (7,450) -86.4%
Utilidad neta 23,012 24,599 (1,587) -6.5%
30 %65 120%
261 -
a 25.0 . | 100% ©
g 25 80% g
o " 196 60% I
b 40% 5
g 20% E mmmm Utilidad
- 8]
= 9.9 0% (] ..
S 10 o e Crecimiento
c -20% o
() o
o 5 -40% Pt
@ n
-« -60% @
o =
0 -80%
2009 2010 20m 2012 20183 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
indices de rentabilidad 2021 2020

Si relacionamos la utilidad neta con el patrimonio,
activo total y activo productivo (préstamos), Retorno sobre patrimonio 7.8% 9.0%
obtenemos una medicidon cuantitativa mas objetiva

~ Retorno sobre activos totales 0.8% 0.9%
del desempeno del Banco.

Retorno sobre activos productivos 11% 1.3%
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Cifrasen

miles de USD

Fuentes de recursos 2021 2020 Incremento anual
Depdsitos de clientes $ 2,285,783 77% $ 2,185,919 76% $ 99,864 4.6%
Préstamos de otros bancos $ 240,348 8% $ 205,401 7% $ 34,947 17.0%
Titulos de emision propia $ 105,772 1% $ 136,129 5% $ -30,357 -22.3%
Diversos $ 19,209 1% 12,816 0% $ 6,393 49.9%
Otros pasivos { 28,150 1% 46,456 2% § -18,306 -39.4%
Patrimonio $ 296,118 10% $ 273,398 10% $ 22,720 8.3%
Totales $ 2,975,380 100% $ 2,860,120 100% $ 115,261 4.0%

Destino de recursos 2021 2020 Incremento anual
Caja y bancos $ 534,928 18% $ 597,852 21% $  -62,924 -10.5%
Inversiones financieras $ 313,514 1% $ 297,774 10% $ 15,740 5.3%
Cartera de préstamos netos $ 2,065,518 69% $ 1,910,593 67% $ 154,925 8.1%
Activo fijo neto $ 36,152 1% $ 29,614 1% $ 6,538 22.1%
Otros activos $ 25,268 1% $ 24,287 1% $ 981 4.0%
Totales $ 2,975,380 100% $ 2,860,120 100% $ 115,260 4.0%

La funcién principal de la banca es la intermediacion financiera, en ese sentido el Banco reflejo al cierre
de 2021, una participacion de 77% en depdsitos del publico en el total de fuentes de financiamiento y 69%
en cartera de préstamos del total de activos, lo que refleja su alto grado de colocacion de recursos.
Esta intermediacion financiera da como resultado una tasa activa efectiva de 9.2% y una tasa pasiva efectiva
de 2.6% resultando un margen de intermediacion de 6.6% que sirvido para cubrir otros componentes

de la intermediacion.

Margen de intermediacion

14.0

120

10.0

8.0

6.0

40

2.0

2009

I Margen de intermediacion

2010

20M 2012

2013

2014

2015 2016

2017

e=@== Tasa activa efectiva

2018

2019 2020 2021

==@== Tasa pasiva efectiva



Al cierre de diciembre 2021,
el Banco presentd una cartera
de créditos neta de reservas
por $2,066 MM que al
compararse con el afo
anterior reflejo un crecimiento
de $155 MM equivalente a
8.1%, siendo los sectores mas
beneficiados: manufactura,
cOomercio, servicios y consumo.
Con esto se contribuye
de buena forma al desarrollo
economico y social del pais.

Destino del crédito
diciembre 2021

Mineria y canteras
Agropecuario

..........

Tarjetas de Crédito
e ... ..

Consumo 24%

...........

............

.........

. Comercio17%

.........

", Servicios 9%

Financieras 1% -

Cifras en millones de USD

2,500

2,000

1,500

1,054

23 909

1000 =779 765

500

1180 &2

Préstamos

18%
16%
14%
12%
10%

8%

2,066

I Préstamos netos

6%
A% e Crecimiento
2%
0%
2%
-4%

Tasa de crecimiento anual

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Como una medida prudencial al momento de asumir riesgos, el Banco hace una evaluacion exhaustiva
de la calidad de su cartera de crédito, con la finalidad de obtener de este portafolio las pérdidas esperadas
que deben ser cubiertas con las utilidades corrientes, mediante la creacidon de reservas de saneamiento
y las pérdidas inesperadas que deben ser cubiertas con el patrimonio de la institucion.

En ese sentido el Banco a través del tiempo ha mantenido una cobertura de reservas de saneamiento
a cartera vencida arriba del 100% y la gestion de su fondo patrimonial, muestra eficientemente una solvencia
de capital adecuada, otorgandole la categoria de Banco solvente en temas de gestion de riesgo.
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Cifrasen
miles de USD

A consecuencia de esto al cierre
del afo 2021, la cartera de créditos
refleja una proporcion de 95% en
categoria A1 y A2, consideradas
las categorias de mas alto
desempenfo, reflejando el grado
de cumplimiento que muestra
la cartera del Banco.

Estructura de los Activos de Riesgo,
diciembre 2021

Activos de riesgo 2021 2020

Cartera vencida $ 33,413 $ 31,395
Reservas $487M $ 49,476
Cobertura 146% 158%
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Liquidez:

La liquidez bancaria es el riesgo principal que enfrentan los Banc
en el desempeno normal de operaciones, para tal fin el Ba
esta preparado para enfrentar este riesgo desde tres perspectivas:

La reserva de liquidez constituida por un depodsito
en el Banco Central de Reserva de El Salvador,,
a un porcentaje promedio anual del 16.7% de la cartera/d
a este nivel se tiene la practica de tener una coberture
del 100% de este requerimiento en todo mon :

La disponibilidad inmediata en la red de canales ta
cajas empresariales y cajeros automaticos para a
de efectivo de nuestros clientes.

C.

La disponibilidad suficiente para atender la
de la cartera de depdsitos y atender los reque
y demanda extraordinaria de nuestros clientes.
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Como una medida prudencial y de caracter contingencial, se cuenta ademas con un portafolio
de inversiones financieras, para diversificar la cartera de activos productivos y mantener un respaldo en caso
de ser necesario. Este portafolio estd integrado por titulos valores soberanos y titulos valores
de corporaciones extranjeras, libres de todo gravamen.

Cifrasen
miles de USD

Portafolio de inversiones 2021 2020 Incremento anual

Cartera Estructura Cartera Estructura Cartera Variacion

Inversiones financieras $ 313,514 100% $ 297774 100% $ 15,740 5.3%

| Totales | $313514 | 100% | $297774 | 100% | $15740

En términos generales al cierre de 2021, el Banco mantiene el 14% de las disponibilidades de todo
el sistema financiero y representan el 23% de su cartera de depdsitos, por su parte el mercado
financiero lo hace con 25%.

Participacion de mercado

Cifrasen BAC, $535, Disponibilidades en millones de USD
M 14%
millonesdeUSD = -

Disponibilidades Liquidez

Resto de bancos $ 3,290 25%
BAC $ 535 23%
Totales $ 3,825
° Resto de bancos,
Participacion 14% $3,290,

86%

ClaSiﬁcadOl‘aS se han contratado a dos empresas clasificadoras, siendo Fitch Rating

b, y Zumma Ratings. Estas empresas revisan al Banco desde la perspectiva

de rlesm cuantitativa y cualitativa, evaluando la diversidad de riesgos, entre estos:

la adecuacion del capital, la calidad de los activos, la gerencia,

estabilidad de los retornos, riesgos de mercado, liquidez y riesgo

Con la finalidad de emitir reputacional' entre otros.

certificados de inversion en la  Como resultado de esta evaluacion, el Banco ha obtenido la nota de AAA

Bolsa de Valores local y tener de ambas clasificadoras, consideradas notas destacadas en la gestion
una nota de clasificacion de riesgo  y manejo de riesgos en el mercado salvadorefio.
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Partunpacmn

de Merca

El afo 2021, estuvo caracterizado
por un crecimiento moderado
del sistema financiero en las
variables importantes, los
préstamos netos de reservas
de saneamiento Yy depodsitos
mostraron un crecimiento de
6.6% y 2.4% respectivamente, la
disponibilidad bancaria estuvo
marcada por un leve incremento
de $29 MM equivalente a 0.8%,
por su parte la cartera de
inversiones mostrd un decremento
de $147 MM equivalente a 5.1%,
mostrando un reacomodo con
respecto al afo anterior.

Las utilidades del sistema
mostraron en esta oportunidad
una recuperacion significativa de
$118 MM equivalente al 85.6%.
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Cifrasen
millones de USD

Mercado Dic-21 Dic-20 Crecimiento
Activos $21118 $ 20,443 $675 3.3%
Préstamos $13,711 $ 12,864 $ 847 6.6%
Depositos $15,619 $ 15,250 $ 369 2.4%
Disponibilidades $ 3,825 $ 3,796 $ 29 0.8%
Inversiones $ 2,763 $ 2910 -$147 -51%
Utilidades $ 256 $ 138 $118 85.6%
Pasivos financieros $18,249 $17,809 $ 440 2.5%

Bajo este contexto el Banco muestra un desempefo relativamente mejor que el sistema y continua
consolidando su posicionamiento de mercado, ubicandose entre los primeros bancos del sistema
con una participacion de 14% en activos, préstamos y depositos 15% y utilidades 9%.

Activos Préstamos Depositos | Utilidades
Resto de bancos $18137 $ 11,646 $13,333 $233
BAC $ 2981 $ 2,066 $ 2,286 $ 23
Totales $21118 $13,711 $15,619 $ 256
Participacion 14% 15% 15% 9%

*Fuente: Publicacion Balances Superintendencia del Sistema Financiero diciembre 2021.

Intermediacion Financiera del Sistema,
diciembre 2021

Resto
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13,333

Resto

de bancos,

1,646
14,000

12,000

10,000

8,000

6,000

BAC,
2,066

Cifras en millones de USD

4,000

2,000

Préstamos

Depositos

Participacion de mercado
Activos en millones de USD

BAC, 2,981,
14%

®* Resto
de bancos, 18137,
86%

Participacion de mercado

Préstamos en millones de USD
BAC, 2,066,

15%

eecoo0coc o

* Resto

85%

de bancos, 11,646,

Los siguientes graficos muestran
el posicionamiento del mercado

que tiene el Banco en el sistema

financiero al cierre de diciembre
de 2021.

Participacion de mercado
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BAC, 2,286,
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°* Resto
de bancos, 13,333,
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* Resto
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INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO ANO 2021

BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A.
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021.

I. INFORMACION GENERAL

1. Conglomerado Financiero local al que pertenece

CONGLOMERADO FINANCIERD GRUPO FINANCIERD BAC CREDOMATIC

2. Entidades miembros del Conglomerade Financiere lecal y principal negocio.’

Entidad miembro Frincipal negocic

Inverir en mas del cincuenla por clento (50%) del capital de un
Mmmﬂlﬂmdm;rwumhun&hdud;:ﬁwm,

mmdwymmm mbﬂudnhjﬂu
de crédito, casas de cambio de moneda exfranjera, sociedades de
amendamiento financiere, almacenes generales de depdsito, induyendo
8 sus subsidianas,

Actuar como intermediania en &l Sistema Financers, a frawes de
actudciones habiluales en e mercado financieno, haciendo lamamienios
al plblico para cblener fondos a tavés de depdsitos, la emisidn y
colocacion de tilulos valores o cualquier obra operacion pasiva de crédito,
Emitir tarjetas de crédito

Operar y ematir larjetas de crédito,
HmrmuMuMMth

me el servicio de alliacion a lercercs que posean negocos
comerciales y que deseen aceplar en sus establecimienios tanetas de
crédito

m.mmﬂﬁnﬁhhwﬂh progietanas de marcas
infernacsonales, marcas privadas o marcas propietanas de lanetas de
cradito.

Establecer relaciones contractuales con una o mds Empresas de

. por cualquier medio, & nivel

3. Grupo Financiero Internacional al que pertenece
GRUPO AVAL ACCIONES Y VALORES

4, Estructura de la propiedad accionaria de la entidad.

orcentaje de acciones

“Inversiones Financieras Banco de Ameérica Central, 5.A.7
Sociedad Controladora de Finalidad Exclusiva

 Favor remitires & los comentanios agregados en o numeral 2 el romana VIl TRANSPAREMCIA ¥ REVELACION DE
INFORMACION para chiener infarmacicn adicicnal,




Il. ACCIONISTAS

1. Nimero de Juntas Ordinarias celebradas durante el periodo y quérum.

Junta General celebrada Fecha Cuorum

19 de febrero de 2021 * 51 | 5sesién se celebsd con la
representacidn del 100% de lag
acciones

2. Ndmero de Juntas Extraordinarias celebradas durante el periodo y quérum.

lunta General celebrada Quorum

Se celebrd una sesién de Junta + 1 de julc de 2021 * 52 Lasesion se celobrd con la
General Extraordinaria de represeniacidn del 100% de las
Accionisias ACCIONES

IIl. JUNTA DIRECTIVA
1. Miembros de la Junta Directiva y cambios en el periodo informado.

JUNTA DIRECTIVA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 (1)
HNombre
Rall Luis Fermando Gonzalez Paz

Ana Marfa Cuellar de Jaramillo
German Salazar Casiro

Cambios en el periodo:

(1) En Sesitn de Junta General Ordinaria y Extracrdinana de Accionistas llevada a cabo a las diez horas del
dia deecinueve de lebreno de dos mil vesntiung, Segan punte NOVENG de cardcter ordinario ded acta nurmers
CINCUENTA ¥ UMD, asentada en « Libro de Actas de Junta General de Accionistas, se acordd la eleccian
de los miembros de la Junta Directva de la sociedad, para un nuevo periodo social de CINGO afios,
contados a partic del tres de junio de dos mil veintiuno el cual finalizard el dia tres de junio del dos mil

inlisis,




2. Cantidad de sesiones celebradas durante el periodo informado, detallando la
fecha de las mismas.

14 sesiones de Junta Directiva celebradas durante 18 de enero
11 de febrero

el afie 2021

15 de febrero

15 ce marzo

19 e abril

17 de mayo

03 de junic

14 da junic

18 de julio

16 de agosto
20 de

18 de octubre

15 e noviembre
15 de diciembre

3. Descripcion de la Politica de nembramiento de los miembros de la Junta Directiva,

4, Operaciones realizadas por los miembros de la Junta Directiva con otras partes
vinculadas de acuerdo al marco legal aplicable a la entidad.

De conformidad con los Articulos N° 203, 204, 205 ¥ 206 de la Ley de Bancos, se prohibe gue los bancos, asi
coma sus subsidianas, oflorguen préstamos, crédilos, garantias y evales a personas naturales o juridicas
retacionadas directa o indirectamenie con |a propledad, o en forma directa con la administracion ce la entidad, ni
adquint valores emitidos por éstas en un monto global superior al cinco por ciento (59%) del capital pagado v
resanvas de capital de cada una de las entidades consolidadas. Al 31 de diciembre del afic 2021, el Banco reportd

les siguientes indicadores en cumplimiento de la normativa aplicable:

HNibmeros de créditos




5. Descripcion de la politica sobre la rotacién o permanencia de miembros.

Los aspectes relaconados a la parmanencia, retacidn y modo de proveer las vacantes de miembros de Jurta
Directiva, $& encueniran regulados de acuerdo al Pacto Social vigente de Banco de Aménca Central, 5 A Cadige
de Gobiemo Comporativo, asi coma de conformidad a lo establecido en la legislacion y normativa vigente de EI
Salvador. En ese senlido, el Pacto Social establece, entre olros aspeclos, ios siguientes;
+  [Esobligacidn de la Junta General de Accionistas nombrar y remover a los administradores de la entidad.
= Los miembros de Junta Directiva Propeetarios y Suplentes serdn elecios oporunaments por la Junta
General de Accionistas, permanecerdn en sus funciones por un periodo de cinco ahos y podran ser
recloctos on sus cargos.
La Jurla Direcliva estd integrada por un Presidente, un Vicepresidente, un Secretario y dos Directores
Propietarios.
Habré cinco Directores Suplentes para llenar las vacantes de los Propietancs. En caso de ausencia
temporal o definitiva de cualquiera de los Directores Propietanios, la Junta Directiva designars, de enitre
cualquiera de sus miembros Suplentes, guien deba SusBluino en &l cargo durante L ausencia temporal o
nitiva.

6. Informe de las capacitaciones recibida en temas de gobierno corporative o en
materias afines.

a,  Ensesién de Junta Directiva celebrada el dia calorce de junso de dos mil veintiuno, 1a Junta Directiva
recibié por parte de la Gerente de Riesgo Integral de Banco de América Central, una capacitacidn sobre
la Gestion Integral de Riesgos, con el objetive de reforzar &l conocimients de las responsabilidades
legales y normativas de la Junta Directiva sobre la materia, asi coma la forma de implementacitn y
administracidn de la gestidn de riesgos en la entidad, la cual cubrid los siguientes aspectos: 1. Estructura
organizacicnal de la Gerencia de Riesgo Integral; 2. Marco Regulatosio - Supervisién Consolidada; 3.
Administracion de los Riesgos; 4. Indicadores de Riesgos -Colorimedria v escalas; 5. Marco Norrmative
- Riesponsabilidades de la Junta Directiva.

En la misma sesion, la Junta Directiva recibid una capacitacién sobre las tendencias mundiales de

mmdlﬁoi‘ﬂﬂ munmmumammmmm

de ciberseguridad. Finalmente e abordd el lema de ks principales proyectos ¥ actividades establecidas
para la hoga de ruta de 2021, en el proceso de monitoreo, sensibdizacion a la organizacidn y viglancia
de cuentas privilegiadas de administradores de plataformas,

En sesidn de Junta Directiva celebrada el dia guince de noviembre de dos mil veintiuno, la Junta
Directiva recibid por parte del Gerente de Gobemanza de Banco de Aménca Central, una capacitacion

gobiemo
intereses de los mm;:uhwm;rmmmm de conformidad con las
leyes aplicables y las megores practicas intemaciones on la matena.

En la misma sesion, la Junta Directiva recibld Capacitacion y Actualizacidn Anual en el tema de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiarmiento del Terronismo por parte de del Direclor Regional de
Gobiemno y Cumplimeenio, Daniel Baflados, En la capacitacion se aprovechd para reforzar temas en la
materia, enfecandose la mesma en; 1) Actualizacibn del Entomo Infemacional v sus vulnerabilidades, 2)
Revision ¥ entendmionte de indicadones inlemacionales soboe leglimacion de capitales, indice global
de paz, trata de personas, comupcion, entre otros; 3) Actualizacidn sobre el avance en los resultados de
la 4ta ronda de evaluacidn del GAFI en la regién centroamericana; ¥ 4) Gestidn Corporativa en la
maleria.

7. Politica de remuneracion de la Junta Directiva.

Se cuenla con una politica de remunaracién para los miembros de la Junta Directiva, la cual consista en el pago
de distas dnicamente a los Directores que no forman parte de la administracidn de Banco de América Central,
5.A Las distas son el Onico componenta retibutivo agrobado para los miembros, y su pago aplica solamente
para las seslones en las que el Director participe,




IV. ALTA GERENCIA

1. Miembros de la Alta Gerencia y los cambios durante el periodo informado.

Presidencia

Presidente
Gerante de Administracion y Finanzas
Gerente de Mercadeo
Gerente de Gobemanza

Gerante L

Gerente de Recursos Humanos
Gerente de Tesoreria @ Inversiones

sgidencia Senlor Experiencla del Chente

Vieepresidents Senior Experiencia del Cliente,
Canales 1

Gerente de Contact Center y Transformacian Di
Gerente de Banca Privada
Gerente de Canales oe Senaco

Radl Luis Fernando Gonzdbez Paz
Crzmin Eni Menéndez

Martha ia Bolafios de

Mario Antonio Orellana Martinez
Javier Ermesto lar Franco
Wilfredo Antonio Discua Lanios
Francis Eduardo Gindn

Canales y Operaciones

Gerardo Armando Ruiz Munguia

Dora Alicia Valdivieso
José in Diaz Bonilla
Trinicad Cérdova

Garente Excelencia Operacional y Experiencia del José Leonel Gonzalez Trujille

Gerente de Tecnologia e Informacidn

Vice Presidencia de Banca Empr

Saul Adonay De Leon Escobar
Ocupd el cargo hasta el 17 de noviembre 2021 (1)

Vicepresidente de Banca Empresas Rodrige Antonio Menéndez Aguilar

Gerente Créditos

José Rend Ramos Bondla

Gerente Propemi Miguel Emesto Jacobo Menjivar

Gerente Servicios Empresanales

Vice Presidencia de Personas

Luis Carfos Parker
Marla José de Ledn Esteves

Vicepresidente de Personas Carlos Humberto Artiga Lopez
Gerente Créditos y Cobros Personas Yanira Lissette Ezcobar Quevedo
Gerente de Negocios de Tarjeta de Crédito (2)

Gerencias de Confrol (Gobierno Corporative)

E Hildaura Portillo de fiada
Julio Cesar Kellman Rodr
Rocio Grisel Arricla de




Cambios en el periodo:

(1) A parir del 18 de noviembre de 2021 la Gerencia de Tecnolegia e Informacidn s encuentra vacante por
renuncia presentada por su titular,

(2) En sesién de Junta Directiva de fecha 14 de junio de 2021, se dio creacién a la Gerencia de Negocios de
Taneta de Crédio cuyo titular es el kcenciado ltalo José Bardl Porras, cuya posicion tiene coma funcian
principal atender el negocio sdguirenle v &l negocio emisor de Tanela de Crédio,

(3) En sesién de Junta Directiva de fecha 14 de junio de 2021, se autonizd modificar el nombre de la posicion;
Gerente de Banca de Personales, por lo que, a partir de esa fecha se denomina Gerente de Negocios de
Créditos Personales. Adicionalmente en dicha sesidn se ratificd la estructura organizacional de la Alta
Gerencia.

2. Politica de seleccidon de la Alta Gerencia.

Enwmmamhqumnmsmycmﬂmmomuuw @l
nombramiento yo ratificacidn de 1a Alta Gerencia es atribucidn de la Junta Directiva. Los Gerentes deben de
curmplir con los requisitos de idoneidad y capacidad que para cada posicidn se requiera, y ios que establecen las
Leyes y regulaciones vigenies,

3. Informe de cumplimiento de las politicas y controles internos aprobados por la
Junta Directiva

Banco de América Cenftral, en apego a la normativa aplicable, permanentemente da efective cumplimients a sus
politicas y controles internos. Esta silwacion es verficada continuamente por nuestras areas de control. Los
Iinformes rendidos por la Administracian a la Junta Directiva durante el periodo 2021, se presentan a continuaciin:

Fecha de iGN de
JI.I ta Lllr ctiva Informe presentado

» Informe semestral del Comité de Cumplimiento
Informe de actividades de la oficina de Cumplimiento - 4io timesire 2020
Informe de los Requedmientos Regulatorios (RRG)
Informe sobre el estado de la cartera con alivio financieno por Covid-19
Presantacionas de cartera crediticia (Incluye ratiicacion de créditos saneadas y
relacionados

11 de febrero » Recomendacion del Comité de Auditona sobre la aprobacion de 10s Estados
Financieros, nombsamiente de Auditor Externc Financiero y Fiscal
15 de febrero = Informe semestral Comibé de Gestidn Integral de Riesgos

= Informe semestral Comité de Riesgos Operacionales

» Principales indicaderes de |a Gestién de Riesgos - 4o rimestre 2020

» Informe anual schre la Gestidn de Conflictos de interés - afo 2020

= Presentaciones de cartera crediticia (Induye ratificacidn de créditos saneados y
relacionadeos

+ Informe de los principales temas abordados en Comité de Auditoria

= Informe anual de resultados del proceso SOX correspondiente al afio 2020

» Informe semestral Gestion Polilica Corporativa ABAC - 2do semesire 2020

» Infarme anual de labores de Organcs de Gobieme Corporative

= Presentaciones de cartera crediticia (Incluye ratificacion de créditos saneados y
relacionados

» Intorme de actividades de la oficina de Cumplimiento - 1er timestre 2021
= Informe anual Evaluacion Técnica - Gestion Integral de Riesgos 2020
# Informe anual Evaluacion Técnica - Gestibn de Riesgo Operacional 2020
Informe de los Requenmientos Regulatorios (RRG)
Fresentaciones de carbera crediticia (Induye ratificacion de créditos saneados y
relacionados
Informe semestral del Comité de Compensacian y Mombramienios
Informe semestral del Comité de Tecnologia
Informe semestral del Comaté de Activos y Pasivos
Informe sermestral del Comid de Créditos




Principales indicadores de la Gestidn de Riesgos - ler timestre 2021
Infarme de cambios regulatonos aplicables a la entidad

Informe de los Requenmientss Regulatonos (RRG)

Informe sobre estatus de atencidn cnsis sanitana por Covid-19
Presentacionas de cartera crediticia (Incluye ratificacién de créditos saneados y
relacionados

Informe de los principales temas abordados en Comité de Auditonia
Capacitacitn a Junta Directiva en Gesfidn Integral de Riesgos
Capacitacién a Junta Directiva en Ciberseguridad

Informe de los Requenmientos Regulatorios (RRG)

Presentaciones de cartera crediticia (Incluye ratificacién de crédites saneados y
relacionados

L

Infarme semestral del Comité de Cumnplimients

Informe de actividades de la oficina de Cumplimients - 2do trimestre 2021
Infarme de cambios regulatonos aplicables a la entidad

Infarme de |os Requerimientos Regulatorios (RRG)

Presentaciones de cartera crediticia (Induye ratificacién de créditos saneados y
relacionados

Infarme samestral Comité de Gestion Integral de Riesgos

Infarme semestral Comité de Riesgos Oparacionales

Frincipales indicadones de la Gestidn de Riesgos - 2do timestra 2021

Infarme semestral de Continuidad de Negocios

InEarme de |os Reguesimientos Regulalonos (RRG)

Presentaciones de cartera crediticia (Incluye ratificacion de créditos saneadas y
relacionados

Infarme sermestral del Comaté de Activos y Pasivos

Infarme semestral del Comité de Tecnologla

Infzrme de los principales lemas abordados en Comité de Auditonia

Infzrme sobre los principales litigios de la entdad

Informa de los Requedmientos Regulatorios (RRG)

Fresentaciones de carbera crediticia (Induye ratiicacidn de crédites saneados y
relacionados

Infarme de actividades de la oficina de Cumpliméenio - Jar trimesire 2021
Infarme Semastral del Comité de Crédilos

Infarme semestral Gestion Politica Corporativa ABAC -1er semestre 2021
Infarme de cambios regulatonos aplicables a la entidad

Informe de los Regquerimientos Regulalorios (RRG)

Presentacionas de cartera crediticia (Induye ratificacidn de créditos saneados y
relacionados

Infarme semestral del Com#té de Compensacian y Mombramienios

Principales indicadores de la Gestidn de Riesgos - Jer frimestre 2021
Capacitacién anual a Junia Directiva en Riesgos y Prevencidn en Lavado de Dinero
¥ Activos

Capacitacsén anual a Junta Directiva en Gobiema Corporativo

Informe de los Requenmientos Regulatorios (RRIG)

Fresentaciones de carbera crediticia (Induye ratificacidn de créditos saneados y
relacionados

Informe de los principales temas abordados en Comité de Auditoria

Informe de los Requerdmientos Regulatorios (RRIG)

Presentaciones de carlera crediticia (Incluye ratificacion de crédilos sanesdos y
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V. COMITE DE AUDITORIA

1. Miembros del Comité de Auditoria v los cambios durante el periodo informado.

Hombre del Funcionario Cargo en la entidad Cargo en &l Comilé de
Auditoria

Roberio Angel José Soler Guircla  Director Propistario, con calidad  Presidente del Comité
de Director Extamo
Evelyn Hildaura Porfilio de Auditor Inbenmo Secretana del Comité
fizda
Ricardo Damian Hill Arglelio Director Secretano, con calidad Miemntro del Comité
de Director Externo

Radl Luis Femando Gonzdlez Director Presidente Miernbro del Comité

Paz
L —

Cambios en el periodo: Mo se reportan cambios en el periado,

2. Nidmero de sesiones en el periodo y las fechas en que las mismas se realizaron.

MHimero die sesiones Fecha de sesidn (ah
9 sesiones del Comité de Auditoria celebradas. 10 de febrero
durante el afio 2021 25 de febrers

19 ce abril

03 de junic

18 de julio

14 de sepliembre

18 de octubre

20 de noviembre

07 de dicsembre
L]

3. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.

Conocer y evaluar los proceses de informacion financiera y los sistemas de control intemao de la entidad
Velar por el curnplimiento de los acuerdos de Junta General, Junta Dicectiva, v las disposiciones de SSF
¥y BCR.

Revisar el seguimiento a los informes de Auditorfa Interna, Auditoria Externa, y de las Superintendencia
del Sisterna Financiero, para comegir las observaciones y recomendaciones que fermulen, e informar
con regularidad a la Junta Directiva,

Calaborar @n ol disefio y aplicacion del control intema proponiendo las medidas comactivas partinartes,
Revisar, entender y aprobar ¢l Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Inferna, asi como cualquier
madificaciin que se e haga durante el ejercicio vigente.

Opinar ante la Junta Directiva sobre cualquier diferencia enfre la Gerencia y los Auditores Extermnos,
respecto a politicas y praclicas contables {durante 2021 no se presentaron diferencias), el informe final
de Auditoria Externa; el andlisis realizado desde el punte de vista téonico para contratar al audilor
extema.

Evaluar la calidad de la labor de Auditoria Interna, asi como ol cumplimiento de su plan de trabajo.
Conocar ¥ evaluar ol plan de trabajo de los Auditores extemos, avances, y resumen de Caras de
Garencia

Proponer a |la Junta Directiva y ésta a su vez a la Junta General de Accionistas el nombramiento de los
auditores externcs y ded auditor fiscal,
Presentar Trimesraimente a Junta Directiva, informe/resumen de los aspectos mas importantes
conocidos por e Comité,

i que los estados financieros intermedios y de cierme de ejercicio sean elaborados cumpliendo




4, Temas corporatives conocidos en el periodo.

= Informes de Auwdiorfa Intema generados como resullado de evaluaciones de gestidn de nesgo,
financieras, y de cumplimiento reguiatorio, realizadas durante of periodo a las diferenies sociedades del
Grupa.

Seguimients a los hallazges reportados por Auditoria Interna, Auditoria Externa y Entes Reguladores.
Resullades de las audilorias realizadas para verificar electividad de los confroles y procedimientos de
revelacidn gue sopodtan la cerlificacién de control intema sobre reportes financieros, requerido en la
Seccidn N'302 de la Ley Sarbanes Oxley {SOX] de los Estados Unidos de América, Los controles
evaluados, se relacionan con procesos claves como: Carlera Corporativa y Personales, Depdsitos,
Tarjeta de Crédito, Adquirencia, Tescrerla, Procesos Contables, Controles Generales Tecnologia, y
Geoblemo Corporativo, entre abros,

Resultados de investigacion de denuncias per medio de la “Linea Etica®,

Principales comunicaciones con Reguladores registradas durante e pariodo.
?ﬂgﬁmbﬂndmddﬁmdﬂﬁd:ﬁu%hlmmtymmﬁhﬂﬂmm
rabajn 2022,

Evaluacidn del desempefio de Auditoria Interna y Auloevaluacidn Comité de Auditoria,

Informes de Auditores Extenos, avances al plan de trabajo, resullados de awdionias y resumen de
Cartas de Genencia.

VI. COMITE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS (COMITE DE RIESGOS)

1. Miembros del Comité de Gestidn Integral de Riesgos y los cambios durante el
periodo informado.

Hombre de Funcionario Cargo en la entidad Cargo en el Comité

Ricardo Damidn Hill Anglelio Director Propietarno, con calidad
de Direclor Extemo

Roclo Grisel Amicla de Menjivar Gerente de Riesgo Inegral

Roberio Angel José Soler Guircla  Director Secretario, con calidad de
Director Externo

Radil Luis Femando Gonzdlez Paz  Director Presidenta

Gerardo Armando Ruiz Munguia  Vicepresidente Senior Experiencia
dal Cliente, Canales y
Operacicngs

Redrige Antonio Menéndez Vieepresidente de Banca
Aguilar Emprasa

Carles Humberto Ariga Lopez Vieepresidente de Personas
e

Cambios en el periedo: No se reportan cambios en el periodo,

2. Nimero de sesiones en el periodo.

B sesiones de Comité celebradas durante el afo
2021




3. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.

* Repodar a la Juna Directiva al menos trimestralmente sobre |a exposicién de kos riesgos asumidos
por la entidad, les cambios sustanciales de tal exposicidn, su evolusian en ¢ fiempo, las principales
medidas comectivas adoptadas, el cuomplimiento de limites, los resultados de las pruebas de estrés y
de cualquier ofro aspecto relacionado con la gestion de nesgos.

‘Velar por que la entidad cuente con |a adecuada estructura organizacional, estrategias, politicas y
FECUrsos para la gesson integral de resgos.

Supervisare informar a la Junta Directiva la commecta epecucion de las estralegias y politcas aprobadas;
Recomendar a la Junta Directiva los limiles de tolerancia a la exposicion para cada lipo de riesgo,
Aprobar las melodologias de geslion de cada uno de los riesgos, v

Dar seguimients a los planes comeclivos para nommalizar incumplimeentos a los limites de exposicidn
o deficsencias reporiadas,

4. Temas corporativos conocidos en el periodo.

a) Informes de Gestion:
*  Resultados de revisiones electuadas por Auditoria Intema sobre |a gestién de nesgos.
» Resultados de principales indicadores de la Geston de Riesgos del ano 2021,
+  Informe anual de GesSon Integral de Riesgos

b) Recomendaciones para aprobacidn
Aprobacidn yio ratificacion de politicas de riesgo
Plan de Capacitacstn de la Gestion de Riesgos
Metodologia CAMELS
Matriz de Riesges Relevantes

VIl. GOBIERNO CORPORATIVO ¥ ESTANDARES ETICOS

1. Descripcion de los cambios al Cédigo de Gobierno Corporativo durante el periodo.

La wersidn actual del Cédigo de Gobierno Corporative fue aprobada en sesién de Junta Directiva celebrada en
facha 16 de diciembre de 2019, el cusl cumple en todas sus partes con los requisitos y aspectos que astablece
las Mommas Técnicas de Gobiemo Corporative NRP-17, emitidas por el Banco Central de Reserva de El Sahador,
vigentes desde mayo de 2019,

Durante el afie 2021 ¢ Codigo de Gobieme Corporalive ha lenkso res modificaciones, s cuales se detallan a

a.  Ensesidn de Junta Directiva de fecha 14 de junio de 2021 se incorpord la Directora Regional de Experiancia
coma miembro parmanente con voz y volo al Comité de Compensacion y Mombramienios: se incorpond al
Director de Riesgo de Crédito en sustitucion del Gerente de Riesgo Banco en el Comilé de Crédilos como
miemino permanente con voz y volo, y se incorpond el Director de Riesge de Crédilo en suslitucion del
Garente de Riesgo Banco en el Comité de Gestidn Integral de Riesgos como invitado permanante. Asimisma,
se excluyd a las sociedades recientement liquidadas Inversiones Bursitiles Credomatic, Sociedad Andnima
de Capital Variable, Casa de Corredores de Bolta y BAC Leasing, Sociedad Andnima de Capital Varable
del alcance del mismo, precisamenta por tralarse e sociedades que legaimente ya no existen; y en la
seccitn comespondiente & la Juma Directva y Junla General de Accionistas, quedd estipulado que el
nombramienta de bos méembros de la Junta Directiva, debe realizarse considerando lambitn los requisitos
de la Politica Corporativa de ldoneidad y Expedienta.

En sesion de Junita Directiva de fecha 20 de sepiembre de 2021, se aclualizaren las funciones del Comité

Directiva y miembros extemos de los Comités de Goblemo

En sesion de Junta Directiva de fecha 15 de diciembre de 2021, se aprobd que el Comité de Curmplimiento
cambie su denominacion a Comité de Prevencidn del Lavado de Dinero y de Actives, la Financiaciin del
Tarrorsmo y de la Proliferackdn de Amas de Destruccidn Masiva, pudiendo abreviarse como "Comité de
Pravancidn del LDAFTFPADM, o "Comitd de Prevencidn™,




2. Descripcion de los cambios al Cédigo de Etica o de Conducta durante el periodo.
Durante &l afio 2021 no se generaron cambios al Codigo de Integnidad y Ebca.

3. Informe del cumplimiento de las politicas de Gestion y Control de conflictos de
interés y operaciones con partes relacionadas.

Durante el periodo informado, se ha dado estncty cumplimiento a la Polibica de Gestidn y Condrol de conflicios
o interds, s& ha manienido el monitoren de s empleados de la organizacion, miembros de s drganos de

Gobiemo Corporalivo, a través de los procesos previamente establecidos; no existiendo a la fecha ningidn lipo
de avenio que sea de preccupacion para la administracion.

Vill. TRANSPARENCIA Y REVELACION DE INFORMACION
1. Atencién de los clientes

Mecanismos para atencién de clientes

En BAC Credomalic continuamos consiruyendo mejores expenencias por medio de lodos nueslros canales de
alencidn, por ello, oda nuesira red de sucursales fisicas sigue estando disponible a nivel nacional para atender
consultas y'o solicitudes de nuestros clientes, adicional a nuestra amplia red de canales digitales.

Recuerda que puedes contactamos
on nuestros canales, las 24 horas del dia:

emm

Bl Banca enlLinea:
Ed Comeo electrénico:

B f W | @bsccredomaticsy
O whatsapp: 7170-4222

Mecanismos para la atencidén de quejas y reclamos
Adicional a los canales detallados antericrmente, contamos con nuestra Oficinag de Proteccion BAC,

en alencion de quejas y reclamos. Durante el 2021 mantuvimos el senicio y atencidn de forma 100% digial de
conformidad a las Regulaciones Locales en materia de Proteccidn al Consumador y buscando la major

. Mediante codigo QR




2. Detalle de los principales hechos relevantes de la entidad, de conformidad a la
normativa aplicable, durante el periodo del informe anual.

Durante & mes de enero de 2021 fueron inscritas en el Regstro de Comercio, las escriburas plblicas de
mumm Inversiones Bursatles Credormatic, S A de CV. y BAC Leasing, S.A de CV.

asimsme, mediante sesion del Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiers Mo, CD-122021
de fecha 16 de abril de 2021 s acordd autorizar la cancelacidn ded asiento registral como integrante del sistema
financieno de ambas socedades.

En &l mas de mayo de 2021, la Superintendencia del Sistema Financiero mediante nota referencia DS-SABAD-
9134, comunicd a la secledad controladora de nuestro Conglomarado Financiero que, su Consejo Directive en
sesdn Mo, CD-182021, mumrmrﬂumm acondd: “l) Autorizar la
maodificacian del "Conglomearado Financiero Grupo Financiero Credomatic®, por exclusion de las sociedades
mymmrmmcmsamw rBACLMEAdDCV m
financiera por la sociedad controladora de finalidad exdusiva Inversiones
Flnlnduﬁﬂ.mdlﬂnuhﬂuﬁll 5.A. y sus subsidiarias: Banco de Amirica Central, 5.4 y Credomatic de
El Salvador, 5.A de CV. y Il} Autorizar la modificacién del “Conglomerado Financiers Grupo Financero
Credomatic”, wmﬂhd&mnbroa Conglomerado Financiero Grupo Financiero BAC Credomatic”,

Asimismo, otro aspecto relevanie en la entidad, fue la aprobacidn que la Jurita Directiva emitid en sessdn de facha
15 de diciembre de 2021, sobre &l cambio de denominacidn del Comité de Cumplimiento a Comité de Prevencian
del Lavado de Dinero y de Activos, la Financiacion del Temorismo v de la Profferacidn de Armas de Destruccidn
Masiva, pudiendo abraviarse como "Comité de Prevencidn del LDAFTFRPADM®, o "Comitd de Prevencidn®,

IX. OTROS

1. Cualquier otra informacién o aclaracién relacionada con sus pricticas de gobierno
corporative que considere relevante para la comprension de su gobierno
corporative.

Con el propasito de fortalecer nuestras mejores practicas en matena de Gobiemao Corporativo y alinearlas al
estandar del grupo al que perienece esta entidad bancaria, la Junta Directiva en sesién de fecha 20 de septiembre
mzommummmumu«mcmmmhm el cual se compone primandiaimente

los siguienies documentos: i) Lineamiento Corporative para alencidn de Supervisores/Reguladores (L-
MGMTMLdMMdmm minima a seguir como protocolo para la atencidn antes, durante
y despuée de los nmmhimmwhmyvﬂnddwmﬂm:hm ify

mmmumwummmmlﬁmmmm
responsabilidades, direcirices y practicas de Goblemo Corporative de la organizacsén, con el fin de asegurar la
adecuada alineacidn estralégica y estandarizar el buen gobiemo de la entidad, cumpliendo en lode momento con
la regulacidn local, y i) Politica Corporativa de loneidad y Expediente (L-CORP-0D0000S), la cual establece los
critenios y requisitos de idoneidad para seleccionar, evaluar y elegir a los miembros de la Junia Directiva y
miembros externcs de los Comités de Gobiemo Corporalive, asi comeo definir la documentacién necesaria para
conformar su expedients.

Conssderamos importante indicar que durante el afo 2021 la Junta Directiva de |a entided recibsd capacitaciones
sobre dieersos rubros que son de mucha valor para la gestion que permanente realiza la entidad a través de sus
drgancs de gobiemo corporative. Especificamenta, la Junta Directiva recibid las siguientes capacitacionas: En
sesidn de fecha 14 de junis fue capacitada en Gestidn Integral de Riesgos y aspecios de Cibersegundad; en
fecha 15 de noviemboe de 2021 mmmmymmmmmmm?m asi
coma también, en aspectos de Gobemao Corporativo, Esta actividad ademas de ser un aspecto de cumplimiento
regulatorio, lambeén pone de maniliesio el esmero de BAC Credomatic, en fortalecer constanlemente sus
estandares de buen Gobiemo Corporativo.




Banco
centrado en
las personas

Fortaleciendo nuestra
Experiencia del cliente de

forma integral en todos
nuestros canales de atencion.

El 2021 ha sido un afno de mucho
aprendizaje para BAC Credomatic
en temas de Experiencia del Cliente,
después de un aceleramiento en
nuestra transformacion digital
llegamos a un reto que puso
de por medio la rapidez en nuestra
capacidad para accionar desde
la voz de nuestros clientes.




Mas de 348 mil evaluaciones recibidas por medio de nuestros sistemas
para evaluar interacciones en diferentes canales como: WhatsApp,
sucursales, Banca en Linea, moéviles y sitio web, nos llevaron a
desarrollar novedosas opciones de servicio, a través de una
experiencia omnicanal, acelerando la digitalizacién y manteniéndonos
cercanos en nuestras relaciones, para que nuestros clientes escojan
como quieren ser atendidos ya sea a través de la asistencia guiada de
un bot* o con el apoyo de un ejecutivo en WhatsApp o Chat.

Nuestra meta es entender cada vez mas los canales de preferencia de
atencion de nuestros clientes, y adaptarnos de forma agil y rapida a sus

cambiantes necesidades.
cumplimiento de protocolos

2.021 m COVID-19 en nuestras sucursales
fisicas durante el 2021, al

CIﬁas de consultar a nuestros clientes
) ® sobre la  satisfaccion  del

cumplimiento de protocolos
obtuvimos una nota promedio
&7%> NPS canal Banca en Linea,
%5 promedio anual 59.1%

anual de 9.2, lo cual es muy

importante para nosotros,
©7<> NPS canal Banca en Linea
4,

Continuamos evaluando el

contribuir con el cuido de
nuestros colaboradores y clientes
% Movil 61.7%

en cada visita.
&7 NPS canal Sucursales,
é.& promedio anual 70.2%

NPS canal WhatsApp,

Fortaleciendo la transparencia en
el manejo de cuentas de ahorro,
realizamos evaluaciones sobre
el conocimiento de las condiciones
y beneficios asociados a este

0@% promedio anual Atencién
Gestiones 70.3%

producto, de los cuales mas
del 82% indicaron conocerlos.

NPS canal WhatsApp,
&@% promedio anual Servicios

en general 63.30%

*BOT: Es un software o programa informatico que permite realizar tareas repetitivas como si
un humano las realizara.

*IVR: La respuesta de voz interactiva es un sistema telefonico capaz de recibir una llamada
e interactuar con el humano a través de grabaciones de voz y el reconocimiento de
respuestas simples.
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Impulsamoslos
servicios de *Bots y una
potente BancaenLinea
Movil manteniendo
canales alternos

de asistencia digital
con colaboradores

Estar preparados para nuestros
clientes en cualquier momento
es nuestro principal objetivo
y es parte de las principales
necesidades que los clientes
nos expresan en nuestras
mediciones.

Para atender las principales
operaciones tenemos 4 lineas
de atencion al servicio
de nuestros clientes:

1. Nuestra Banca en Linea
y Movil mas estandarizada
y con nuevos beneficios.

2. Autoservicio por medio
de Bots para procesos de
saldos, consultas de puntos
y envio de transacciones
del mes.

3. Autoservicio por medio
de *IVR para consultas de
saldos y reserva de cheques.

4. Continuamos desarrollando
nuestro canal de WhatsApp.



Banca en Linea y Movil

Considerando la voz del cliente como insumo, mejoramos
constantemente nuestra "Banca en Linea" y App "Banca Movil",
lo que permitié que mas de 236 mil clientes digitales realizaran consultas,
pagos, transacciones locales e internacionales sin necesidad de visitar
una sucursal fisica.

Experimentamos un crecimiento del 27% de usuarios
digitales en el ano 2021 vs. 2020.

Nuestras novedades incluyeron el desarrollo del servicio "Mis Finanzas"
en Banca Movil, un mdédulo de gestion financiera personal que va
de la mano con la banca del futuro, facilitando a nuestros clientes
entender como utilizar sus recursos para tomar mejores decisiones.

Iniciamos la integracion de "Codigo BAC" en "Banca Movil", mejorando
la seguridad y la experiencia de nuestros clientes, avanzando en nuestra
estrategia de simplificar y facilitar una propuesta de valor digital
en una sola App.

Implementamos el servicio de Notificaciones Push en "Banca Movil", esta
funcionalidad nos permitid mantener informados a nuestros clientes
de nuevos servicios o mejoras en los mismos.

Comprometidos con la seguridad, se amplié la administracion de login,
permitiendo a nuestros clientes autoservirse en el reconocimiento
o eliminacién de inicios de sesion en la Banca en Linea y Banca Movil.

Habilitamos nuevas gestiones de valor en "Banca en Linea" y App "Banca
Movil", con el objetivo que nuestros clientes no tengan que visitar
nuestras sucursales fisicas, gracias de nuevo, a los comentarios recibidos
durante el afio, como resultado atendimos las siguientes gestiones:

Cancelacion de PRF digital, 24.3 mil gestiones

Emision y entrega de Finiquito digital, 4.3 mil gestiones

Habilitamos los servicios de Transfer365
para nuestros clientes.

Las gestiones realizadas por medio
de nuestra Banca en Linea y Movil
presentan un crecimiento comparado
con el 2020 del 136%.

Adquirir nuevos productos sin tener
que salir de casa es otro de los grandes
objetivos cumplidos en 2021, desde
"Banca en Linea" ahora se puede
gestionar nuestra Cuenta Digital
en pocos pasos.

En 2021 se abrieron 1,503 cuentas
sumado a la apertura digital de mas
de 100 mil productos en linea.

Ofrecemos un proceso automatico
y seguro de actualizacién de datos
para optimizar los  procesos
de contactacion y cumplimiento,
logrando desde su implementacion
17 mil gestiones realizadas en dicho
proceso, generando grandes eficiencias
para la organizacion.

IVR-Bots y Centro de Ayuda

BAC Credomatic

Gracias a los comentarios
recibidos se habilito el servicio de
"Centro de Ayuda" en nuestro sitio
web (base de conocimiento) que
permite de forma intuitiva a
nuestros clientes consultar por
diferentes servicios y tramites de
forma autoasistida las 24 horas del
dia. Registramos 529 mil vistas a
los articulos disponibles para
consulta en el sitio durante el 2021.
Mas de 122 mil clientes utilizaron
nuestros Bot de asistencia. Somos
pioneros en el desarrollo de estos,
lo cual nos permite estar cerca
cuando nuestros clientes lo
necesitan, 7 dias a la semana, 24
horas del dia nuestros clientes

pueden tener acceso a sus saldos,
puntos y solicitar envio de sus
transacciones del mes por correo
electronico. Los IVRs recibieron
559 mil interacciones para
consulta en autoservicio sobre:
ahorro programado, consulta de
saldos y pagos de tarjetas de
crédito, consulta de saldos de
cuentas de ahorro, consultas sobre
disponibilidad de adelanto de
salario, reserva de cheques vy
creaciones de PIN de tarjetas de
crédito y débito.



Pioneros en el Desarrollo
de WhatsApp como canal
de atencion

En 2021 consolidamos nuestros servicios por medio de este canal
novedoso y de preferencia para nuestros clientes.

Mas de 1 millon de clientes utilizaron el canal de WhatsApp.

Agregamos servicios de atencion para las operaciones y consultas
de Cobros y Ventas con 61,809 interacciones para 2021.

Este canal permite segmentar atencion para nuestros clientes
premier.

Todas estas mejoras e innovaciones gracias a nuestro activo mas
valioso, nuestros equipos de trabajo, que a través de diferentes

herramientas y marco de trabajo &agil nos permiten continuar
construyendo una banca mas cercana y disponible en los diferentes
canales, haciendo realidad nuestra filosofia BAC+Simple, que permite
simplificar nuestros procesos.

En 2021 contamos con 195 colaboradores agentes de cambio y/o
Certificados Green Belt nos ayudaron a promover en todas las areas
nuestra filosofia BAC +Simple.

387 proyectos implementados en 2021 por nuestros Green Belt y
Agentes de Cambio.

19 equipos Scrum con 90 proyectos ejecutados.

Mas de 50 actividades directas con clientes BAC Credomatic para
indagar sobre preferencias a través de Sprint, Focus Group vy
entrevistas sobre cambios a realizar que son validados desde su
creacion por nuestros clientes.




Soluciones para

nuestros clientes

Empresariales

Innovando de la mano de
nuestros clientes

Los retos que hemos afrontado
estos ultimos dos afos han sido
muchos, pero también, ha sido
una gran oportunidad para que
nuestros empresarios continuen
reinventandose para la nueva
forma de hacer negocios cada
vez mas digitales, marcandonos
el rumbo de la innovacion
y constante transformacion
digital.

Durante el 2021, mejoramos
y adaptamos nuestros productos,
servicios y procesos a sus
necesidades, para que fueran
exitosos y tuvieran la ventaja
de contar con nuestra tecnologia
de vanguardia, apoyada por
el servicio de calidad y seguridad
que dan paso a una estrategia
eficiente de continuidad
de negocio.

Nos hemos convertido en lideres
en la transformacion digital
en la region, en la empresa
privada en productos de Medios
de Pago, pago de ndmina y pago
de proveedores locales por
medio de nuestra Banca en Linea.
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Nuestra Banca en Linea es
una plataforma integrada en toda
Centroamérica, que permite
apoyar vy facilitar el camino
de crecimiento a todos los
empresarios. Se convierte en una
oficina mévil con la conveniencia
de tener el control de la empresa
desde donde estén. Reduce
costos financieros y operativos,
garantizando un menor precio
en las transacciones en linea.
Contamos con los estandares
mas altos de seguridad
con dobles factores de
autenticacion y los certificados
de encriptacion, proteccioén
y registro de clase mundial.
Adicionalmente, poseemos accesos
por perfil, mancomunaciones
personalizadas y transacciones
prerregistradas que garantizan
sus operaciones financieras
a través de nuestra plataforma.

Afo con afo, hemos sumado
empresas realizando sus pagos
electronicos; durante el 2021
tuvimos un total de 4,149
empresas realizando sus pagos
en linea, un crecimiento del 7%
vs. 2020.

42% de los clientes que
anteriormente  realizaban  sus
pagos de proveedores de forma
manual, se migraron a realizarlo
en linea, brindandoles la ventaja
de recibir notificaciones
automaticas del pago realizado
para conciliar sus cuentas.

Mas de 203,000 empleados
reciben su pago de planilla
en nuestras cuentas. Poseen los
mejores beneficios, amplia
cobertura de agencias y puntos
de atencion, y reciben promociones
y tasas preferenciales al recibir su
planilla con BAC Credomatic.

Esto nos ha llevado también
a acompanfar a nuestros clientes

con capacitaciones para su
desarrollo de competencias,
a través de la realizacion

de diversos webinars para ampliar
su crecimiento profesional
y personal. Se capacitaron mas
de 26,000 planilleros, en temas
como: El desarrollo de la mujer
y la influencia en la sociedad,
Técnicas de prospectacion
e innovacion, Comportamiento
del consumidor a nivel de
servicio y el uso de herramientas
digitales como nuestra Banca
en Linea.

Cerramos el 2021 con un total
de 68,778 planilleros realizando
sus pagos de servicios basicos,
recargas y transacciones
de finanzas personales en linea.

Concluimos el afo con un
crecimiento en montos pagados
del 29% anual con $15.6 billones
de dodlares pagados durante el
2021 a través de nuestra Banca en
Linea.



En el 2022 seguiremos
estrechando este lazo con
nuestros clientes planilleros
a través de nuevos proyectos de
digitalizacion, webinars con temas
innovadores y de vanguardia
y mayores beneficios en todos
nuestros productos financieros.

Como parte de la estrategia
de innovacién, BAC Credomatic
se sumo junto con 12 empresas
pioneras a la alianza por
la innovacion denominada Innicia
x El Salvador. Esta alianza busca
impulsar de forma conjunta
acciones para el crecimiento
y aceleracion del ecosistema
de emprendimiento e innovacion
en El Salvador.

En este 2022, queremos
continuar trabajando de la mano
con cada uno de nuestros
clientes, siendo parte de proyectos
y alianzas innovadoras que nos
permitan brindarles productos
financieros mas competitivos
y asi ser su socio estratégico para
todos los proyectos de vida
y empresa a nivel regional.




Medios de
Pago

Como BAC Credomatic, continuamos
siendo el lider en negocio
adquirente con una participacion
de mercado de al menos 40%
arriba del siguiente competidor.
Contamos con una variedad
de productos los cuales poseen
tecnologia de punta que
nos permitid estar listos para
los cambios que tuvo el mercado
en medios de pago y poder
brindarle a nuestros comercios
afiliados las mejores opciones.
Nuestras pasarelas de pago
que tienen aceptacion de todas
las marcas y cuentan con
seguridad 3D secure, permitieron
que muchos comercios ampliaran
sus canales y se digitalizaran,
dandonos un crecimiento
en e-commerce arriba del 33%.
Adicionalmente, pudimos brindar
la opcion de botones de pago,
dandole a los comercios soluciones
mas rapidas vy faciles de
implementar, en la cual ellos
podian promover sus servicios
por diversos canales como redes
sociales o WhatsApp. Este tipo
de soluciones tuvieron muy
buena aceptacion e inclusive
permitieron que muchos negocios
que no cuentan con un local
fisico pudieran ofrecer sus
productos de diversas maneras,
lo cual se vio reflejado en el
crecimiento del 115% en relacion
al ano anterior.

4.4




Nuestro

Talento
Humano

Durante el 2021 fortalecimos
nuestro trabajo bajo la filosofia
“Colaborador al centro”,
iniciando el afo con talleres
de co-creacion para comprender
aspectos de mejora relacionados
con la comunicacién, bienestar
y beneficios de nuestra gente;
ejercicio que marcod hitos
importantes para implementar
mas de 20 quick wins a lo largo
del afno, de los cuales podemos
mencionar: Lanzamiento de dia
libre de cumpleanos, complemento
de pago de maternidades,
personal day, jornadas
de vacunacion para hijos
y familiares Covid-19, jornadas
de vacunacioén de influenza para
colaboradores y  familiares,
entrega de pavo para el 100%
de colaboradores BAC Credomatic,
lanzamiento de  descuentos
al presentar carnet de empleado
en farmacias, comercios
de belleza, celulares, entre otros.
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Nos enfocamos en una
metodologia de escucha basada
en focus groups para
seguimientos oportunos con las
areas criticas del negocio, lo cual
ha permitido estrechar lazos
de confianza y escucha con
los colaboradores, que tienen
impactos significativos en su

experiencia y es replicada
también hacia nuestros clientes.

Impulsamos también el rol
de la mujer mediante diferentes
foros: Dia de la Mujer y Dia de la
Madre, en donde creamos
iniciativas con el apoyo de
nuestra psicologa/ coach para

poder trabajar en el bienestar
efectivo de ellas como personas,
madres, y mujeres de la sociedad
salvadorena.

La salud ha sido uno de nuestros
pilares mas importantes.

Se crearon jornadas en diferentes
edificios, llevando consultas con
costo O para prevenir enfermedades
silenciosas, @ impactando  asi
a 1,025 colaboradores; jornadas
de salud visual para nuestro
personal de agencias, efectuando
examenes de la vista sin costo,
llegando asi a 25 agencias al
interior del pais.

Por primera vez en BAC Credomatic
El Salvador, reconocimos la labor
del Empleado Bancario, en donde
entregamos un reconocimiento
mediante un detalle personalizado
para cada colaborador a nivel
pais.
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Marcamos diferencia en atraer al mejor talento a nuestra organizacion,
efectuamos ferias masivas de empleo para las areas
de negocio y front desk, llevandolas a cabo en reconocidos hoteles
de la capital, lo cual nos ha traido beneficio para poder desarrollar
a jovenes salvadorefos con potencial en nuestra organizacion.

Se creo la primera Academia de Tecnologia de la Informacidn, la cual
esta conformada por 20 pasantes, los cuales son estudiantes entre 4to.
y 5to. aflo de Ingenieria en Sistemas o Licenciatura en Computacion
de diferentes universidades del pais, con conocimientos en ldgica
de programacion. Estos pasantes estan siendo desarrollados
y capacitados durante 6 meses, lo cual nos ayudara a apalancar nuestra
estrategia de digitalizacion interna y externa.

Lanzamos el coaching clinico, el cual tiene diferentes enfoques:

1) Poder brindar asesoramiento a lideres de la organizacion,

2) Asistencia personalizada para la salud mental de nuestros
colaboradores,

3) Asistencia personalizada para manejo de duelo y situaciones
dificiles.

Como empresa valoramos la trayectoria laboral de cada uno
de nuestros colaboradores. Este afho retomamos los reconocimientos
para el personal de 10, 15, 20, 25 y 30 anhos de trayectoria; cambiamos
nuestra metodologia de celebracion de forma virtual, impactando
a un total de 133 colaboradores.




_Katia Mejia

—

Cliente BAC Credomatic



Campana
“La Vida BAC"

El compromiso hacia nuestros
clientes nos motivd a elevar
las expectativas de lo que un
banco puede ofrecer, queremos
que vivan experiencias unicas,
facilitar el logro de sus
aspiraciones, ser parte de
momentos claves e inolvidables
en sus vidas, todo, a traves
de nuestros productos y servicios,
como cuando un cliente compra
su primer carro o Vvivienda,
cuando un negocio se reinventa
con nuestras soluciones digitales,
cuando una mujer recibe
asesoramiento enfocado en fortalecer
su gestion como lider
empresarial, cuando alguien
realiza el viaje sofado con
viajesbaccredomatic.com,
cuando nuestras tarjetas
de crédito abren las puertas
a vivir la emocion de conciertos,
eventos gastronodmicos y tantas
mas.

Esta fue la motivacion para lanzar
la campana “La Vida BAC”,
la  cual fue protagonizada
por clientes reales, enfocada
en destacar cOmo nuestros
innovadores, practicos y completos
servicios facilitan una vida llena
de logros, posibilidades vy
experiencias unicas.

48

Gerardo Trujillo y Chubby

Clientes BAC Credomatic il

H{oYitaBAC




Ruge Local

En BAC Credomatic creemos en la grandeza de los salvadorefios
y su fuerza emprendedora. Es por eso que desde el afno 2020
lanzamos la iniciativa “Ruge Local”, con el objetivo de apoyar
a los pequenos empresarios y emprendedores afectados
por la pandemia, pero que se reinventaron y aprovecharon nuestras
innovaciones financieras como MiPos y Compra Click,
para continuar sus negocios e incluso conquistando
nuevos mercados.

En el 2021 incorporamos la Ruta BAC Credomatic, con el propdsito
de promover el desarrollo turistico y el consumo local, en esta
ocasion trabajamos con hoteles y restaurantes, promocionando
sus negocios, con beneficios y descuentos exclusivos
para nuestros tarjetahabientes.

| . iz
Ale Martore ,.m Javier Rivas
Monkey Lala, El Tur]co'- La Guitarra, El Tunco

_ Cecilia Arias

Casa 1800 Ataco




Compass

La innovacion es una prioridad
para BAC Credomatic, por eso
buscamos mejorar y adaptar
nuestros servicios a nuevas
realidades, anticipandonos a las
necesidades de nuestros
clientes, un claro ejemplo es
Compass, un producto Unico
en el mercado con el cual
nuestros clientes sacan provecho
de la tecnologia para facilitarles
la vida.

Compass es un sticker con
microchip para el vehiculo
que permite entrar y salir
automaticamente de parqueos
en los principales centros
comerciales y en el Aeropuerto
Internacional de ElI Salvador,
sin necesidad de tiquete, pues
el costo se carga directamente
a la tarjeta de crédito, de forma
facil y segura.

u Sin ticket u Sin filas uSin efectivo




CrediGob

BAC Credomatic disefid¢ un producto
de crédito personal con tasa vy
condiciones preferenciales,
exclusivo para los empleados
del sector publico llamado
CrediGOB como un reconocimiento
al trabajo incansable de los
empleados del sector publico,
a los médicos y personal de salud,
que desde la primera linea
de atencion no han parado
de salvar vidas, a los policias que
se dedican a cuidarnos, a los
maestros que con su vocacion
han sabido adaptarse a nuevas
metodologias de ensefanza, para
formar las futuras generaciones
y asi, a todos y cada uno que
a diario se esfuerzan por sacar
nuestro pais adelante.

Con esta estrategia BAC Credomatic
por primer ano se convirtio
en lider de la categoria, con una
colocacién de mas de $281 MM.
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Estrategia de sostenihilidad

En BAC Credomatic hemos integrado nuestra vision de sostenibilidad
a la estrategia corporativa del Banco, y asi evolucionar de ser un Banco
que ofrece soluciones financieras tradicionales a un Banco
que ofrece soluciones financieras con triple valor con la meta de ser el

primer banco: “Net Positive”, esto quiere decir, crear un valor
ambiental y social que supera la huella que nuestra operacion produce.

Para ello hemos definido cuatro dimensiones con sus objetivos
estratégicos:

Dimension Econémica

Para ser un Banco radicalmente transparente, lideres en soluciones
financieras “centradas en las personas” y con triple valor positivo,
simple y digital, para personas y empresas en Centroameérica.

Dimension Ambiental

Ser el primer Banco carbono positivo para el 2025. Promover
la economia circular en la region, para que nuestros clientes reduzcan
el uso de materias primas virgenes, minimizar la generacion
de deshechos, usar energias limpias, promover la movilidad
sostenible, etc.

Dimension Social Interna

Crear fuertes conexiones con nuestros colaboradores a través
de nuestro propdsito corporativo, promover el bienestar integral
de nuestros colaboradores y erradicar la pobreza en nuestro Banco
en menos de 3 anos.

Dimension Social Externa

Masificar la educaciéon financiera y la inclusion digital
en Centroamérica, ser el lider en inversion social estratégica
y hacer banca inclusiva con equidad de género.

*Para ampliar sobre nuestra estrategia de sostenibilidad se puede consultar el
reporte anual del Grupo Financiero BAC Credomatic, el cual se publica anualmente
en nuestro sitio web www.baccredomatic.com

A continuacion compartimos algunas iniciativas locales que permiten
contribuir al desarrollo econémico y social del pais.
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En BAC Credomatic creemos en
la importancia de las pequenas
y medianas empresas, como
grandes generadores de empleo,
como actores relevantes en la
distribucion de productos
y servicios a lo largo y ancho del
pais, por eso, acompafarlos
en su crecimiento y desarrollo
es parte de nuestro compromiso
con la sociedad, nuestra vision
trasciende la oferta de productos
y servicios, sabemos que
la asesoria y el acompanamiento
juegan un rol diferenciador
en nuestra oferta de soluciones.




Centro de Desarrollo
Empresarial “CDE"

Con Propemi BAC Credomatic,
tenemos como mision promover
el desarrollo de la pequena
y mediana empresa a través
de servicios financieros, asesoria
y capacitacion gerencial
administrativa. El CDE es el brazo
de Propemi que se encarga
de proveer los servicios no
financieros.

El Centro de Desarrollo Empresarial
es la escuela de negocios para
pequenas y medianas empresas
que Propemi BAC Credomatic
ofrece como plataforma de servicios
de formacion e informacion.

Su esencia complementa un
modelo integral de atencion a las
PYMES sin igual en El Salvador,
que brinda el portafolio de
servicios financieros mas
completo con asesoria de primer
nivel para la mejora de las
competencias gerenciales de sus
clientes y su adaptacion a los
retos y oportunidades del nuevo
ambiente de negocios.

Algunas modalidades de
capacitacion han sido las siguientes,
Webinars, Consulta Empresarial

con Expertos, Conversatorios
Empresariales y Ruedas de Negocios.

Adicionalmente, de manera
quincenal, se envido “tips”
de negocios por medio
de nuestra pagina electronica
“Céapsula Empresarial”.

Las lineas de trabajo en las
que se orientd el CDE fueron:
Innovacion y transformacion
digital, Liderazgo y
empoderamiento  femenino,
Mercadeo y ventas, Empresas
familiares, Mejora y
automatizacion de procesos.




Programa Mujer Acelera

En el ano 2017, lanzamos
el programa Mujer Acelera, para
apoyar y dar un reconocimiento
al trabajo de las mujeres lideres
de empresas. Propemi, la division
especializada en la atencidn
a pequenas y medianas empresas
es la cuna donde nace esta
iniciativa.

En El Salvador muchas mujeres
son jefas de hogar, son las
responsables de llevar el sustento
a sus hogares y ante la carencia
de empleo se han visto en
la necesidad de crear su propio
empleo, su propio negocio.

Con falta de capital y con escaso
conocimiento  del mercado
se han aventurado con gran valor
y necesidad a navegar en el
mundo empresarial.

Para estas mujeres empresarias
existe el Programa Mujer Acelera.
Creamos un espacio de aprendizaje
para fortalecer su confianza vy
liderazgo. Capacitamos a nuestros
Ejecutivos para dar una atencion
especializada con enfoque
de género.

Algunos de los componentes del
programa son: Apoyo financiero,
soluciones financieras a la medida

Gabriela Quijano de Alas
Mujer Acelera 2021

de sus necesidades; Red de
apoyo y formacion empresarial,
acceso a experiencias de
crecimiento profesional; Atencion
especializada y acompanamiento,

asesoria personalizada y
orientacion para la toma de
decisiones.

Este ano se realizaron 12 eventos
con 1,311 mujeres participantes
y se concedieron mas de
$36 millones en créditos
productivos a empresas lideradas
por mujeres.




Empresario
del Aho

Es el premio institucionalizado
desde hace 14 afnos, para darle
un merecido reconocimiento
a una persona que representa
al sector de pequenas y medianas
empresas salvadorefas, dando
visibilidad la importancia que
la PYME (Pequena y Mediana
Empresa) tiene en la generacion
de empleos, en oferta de bienes
y servicios en las comunidades
donde se desenvuelve, en su
impacto en el bienestar social
y la calidad de vida, en su impulso
a la actividad econdmica,
productividad y competitividad,
al desarrollo de El Salvador.

Este afno 2021, el evento
de reconocimiento Empresario
del Afo se celebrdé por segundo
alo consecutivo, de manera
virtual logrando mas de 44 mil
reproducciones del evento
transmitido en Facebook y Youtube.

Anualmente reconocemos, a traves
de nuestra division de negocios
Propemi BAC Credomatic a un
empresario o) empresaria
destacado, que por su liderazgo,
honradez, responsabilidad,
inteligencia, disciplina y trabajo
ha sabido salir adelante y que
a lo largo del tiempo ha contado
con nuestro apoyo, obteniendo
capacitacion y asesoria por medio de

nuestro Centro de Desarrollo
Empresarial, de igual manera
ha utilizado nuestro portafolio
de productos financieros y nuestra
Banca en Linea, en especial
medios electronicos de pago.

Los candidatos o candidatas
a este galardon provienen
de nuestra cartera de clientes,
de los catorce departamentos
del pais y de todos los sectores
economicos.

Algunos de los criterios de valoracion

son los siguientes:

- Tiempo de ser cliente.

- Historial crediticio.

- Uso de productos y servicios.

- Crecimiento econdmico.

- Generacion de empleo-pago de
prestaciones.

- Competitividad de productos y
posicionamiento e imagen en el

mercado relacion conla comunidad,

respeto al medio ambiente.

- Reaccion rapida y eficaz ante la
pandemia, entre otros.
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Durante el evento también
reconocemos dos categorias
adicionales: Mujer Acelera

y Empresario Digital.
Los ganadores de este ano:

Empresario del Ao

Erenia de Cruz y Roberto Cruz
(Centro de Negocios S.A. de C.V.,,
RYCPublicidad S.A. de C.V., y China In),
esposos Yy socios, en los cuales cubren
tres importantes areas de los negocios:
Publicidad, Telecomunicaciones
y Restaurantes.

Mujer Acelera

Gabriela Quijano de Alas,
de la empresa Tablemas S.A. de C.V.,
que se dedica a la distribucion
de maderas, playwood, durapanel,
melanina, fibran, puertas, marcos
para puertas y todos los productos
relacionados.

Empresario Digital

Santos Inocente Lovo, de
Inversiones Lovo Bonilla S.A. de C.V.,
empresa que se dedica a la venta de
calzado.



Yo me uno Talks

Como una innovacion social
con el objetivo de poner nuestro
conocimiento y experiencia en
medios de pago en linea, hace 7
afos creamos yomeuno.com, la
primera plataforma en linea a
disposicion de fundaciones para
facilitar su labor de recaudacion
de fondos, y en este 2021 en El
Salvador dimos un paso
adicional, creando el concurso
“Yo me uno talks” con dos
grandes objetivos:

1. Sensibilizar a la sociedad
sobre la importancia de las
causas en las que cada una de las
fundaciones trabaja dia con dia.

2. Motivar la donacion de la
poblacion a través de
yomeuno.com para que sus
programas puedan continuar
fortaleciéndose.

En el concurso participaron 10
fundaciones que forman parte
del programa permanente de Yo
me uno: Aldeas Infantiles SOS,
Asilo San Antonio, Asociacion
Agape El Salvador, Asociacion Fe
y Alegria, Corazones Solidarios,
Fundaciéon Ayudame a Vivir,
Fundacién  ICEF, Fundacion
Nuestros Pequenos Hermanos,
FUSATE y Sana Mi Corazon.
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Se definieron dos grandes
premios:

$5,000.00

para la fundaciéon que lograra la
mayor cantidad de

visualizaciones de su “talk”.

$10,000.00
para la fundacion que lograra la
mayor cantidad de donaciones.

) YO me uno
Y Talks

Los resultados: Los videos
“Yomeunotalks” lograron 500 mil
visualizaciones durante 5 semanas.
La cantidad de donaciones en la
plataforma para El  Salvador
aumentaron en un 4,500%.

La Fundacion ganadora de las dos
categorias del concurso fue:
FUSATE, Fundacion Salvadorena
de la Tercera Edad, dedicada a la

atencion integral de adultos mayores.

" FUSATE

chalares

Sar la causa con el mayor
nbmers de visualizaciones
en Yo me uno Talks
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Programa de becas para
hijos de colaboradores

EDUBECAS
BAC Credomatic

Con el objetivo de apoyar la
educacién y fomentar la excelencia
académica, como herramienta
para superar adversidades
y lograr un mejor futuro, desde
el afo 2010 contamos con
el programa de becas, EDUBECAS,
las cuales se entregan anualmente
a hijos de colaboradores,
beneficiando a niflos y jovenes
que estudian desde parvularia
hasta bachillerato.

El fondo de becas de BAC Credomatic
es administrado por la Fundacion
Empresarial para el Desarrollo
(FEPADE), con el cual a lo largo
de estos 11 afos se han entregado
1,135 becas con un monto
de inversion de mas de 280 mil
dolares, este aporte econdémico
ayuda a los colaboradores
a cubrir gastos relacionados
a la educacién de sus hijos tales
como: Utiles escolares, transporte,
alimentacion, internet, entre
otras necesidades importantes
para el desarrollo de una buena
formacion. En el 2021 se entregaron
175 becas.
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Hecho destacado

- Best Bank, Central America and Caribbean.
AWARDS FOR EXCELLENCE - - Best Bank, Costa Rica.
1021 © - Best Bank, Honduras.
.+ Best Bank, Panama.
- Best Bank for Corporate Responsibility, Latin America.
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Descripcion

Por séptimo afio consecutivo, Euromoney premia al Grupo Financiero BAC Credomatic como la “Mejor
Institucion Financiera de Centroamérica y el Caribe”, mejor Banco de Costa Rica, mejor Banco
de Honduras y mejor Banco de Panama, por su crecimiento sostenido y por su posicion como el Banco
mas importante de la region. Ademas, BAC Credomatic recibid el premio en la categoria de mejor Banco
en responsabilidad corporativa a nivel latinoamericano, gracias a la gestién realizada durante el 2021.

INVESTOR - Bank of the Year - LATAM.

- Best Covid 19 Relief & Support Program - Costa Rica.
Descripcion

Como parte de sus premios primavera 2021, la revista britanica International Investor otorgod
a BAC Credomatic un reconocimiento en las categorias: Banco del ano a nivel Latinoamérica y mejor
programa de apoyo frente al Covid-19 en Costa Rica. La prestigiosa revista otorga premios a las empresas
que se mantienen constantes en la prestacion de un servicio de primera clase, por su rendimiento
e innovacion.

WORLD |

FINANCE

- Best Consumer Digital Bank - Panamad, Costa Rica, Nicaragua,

BANKING - El Salvador, Honduras, Guatemala.

AWARDS

- Best Mobile Banking Application - Panama, Costa Rica,
Nicaragua, El Salvador, Honduras, Guatemala.

Descripcion

Por tercer afio consecutivo, World Finance premia a BAC Credomatic en cada uno de sus seis paises,
en las categorias de mejor Banco digital y mejor aplicacion movil. World Finance reconoce la cultura
de innovacion del Banco y premia el compromiso de BAC Credomatic con sus clientes al ofrecer
experiencias cada vez mas personales y digitales con la apertura de las nuevas sucursales en la region,
con un modelo "cliente-céntrico".
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FINANCE - - Best Bank - Central America and Caribbean.

- Best Bank - Costa Rica.

- - Best Bank - Honduras.

- Best Bank - Panama.

Descripcion

En la entrega de los 28° premios anuales en los que la revista reconoce a los mejores bancos del mundo,
Global Finance reconocio a BAC Credomatic como el mejor Banco de Centroamérica y el Caribe, mejor
Banco de Costa Rica (por segundo afio consecutivo), mejor Banco de Honduras y mejor

Banco de Panama.

3 Hecho destacado
@ GLOBAL BANKING &
Flnance - Banking Brand of the Year - Central America.

review - - BestBank for Digital Banking Services - Central America.
-+ Most Innovative Retail Banking App - Central America.

Descripcion

BAC Credomatic fue reconocido como mejor marca de banca de Centroamérica, mejor banca digital
de Centroamérica y mejor app movil bancaria de Centroamérica. Los galardones reconocen al Banco
por su innovacion en iniciativas de mercadeo y principios de branding, por su transformacion digital
y por la experiencia digital que se le ofrece al cliente.

B Hecho destacado
THE :
ELJR/ PEAN . - Bank of the Year - Costa Rica.
\.' - Best Bank for Financial Inclusion - Costa Rica.

- Innovative Digital Bank of the Year - Central America

& Caribbean.
Descripcion

BAC Credomatic fue galardonado por la revista The European con los reconocimientos de: Banco
del ano en Costa Rica, mejor Banco para la inclusion en Costa Rica y Banco del afo en innovacion
en banca digital en Centroamérica y el Caribe. La institucion fue nominada en estas categorias por
los suscriptores de la revista a nivel mundial, por ser una entidad que se destaca en su gestion y ser

un pilar de la economia local y regional.
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B Hecho destacado

- Best CSR Bank - Costa Rica.

- Best CSR Bank - Honduras.

- Best Digital Bank - Central America.
- Best Digital Bank - El Salvador.

- Best SME Bank - Guatemala.

- Best SME Bank - Panama.

- Best Corporate Bank - Nicaragua.

| Word Feonomic %
Magazine

| AWARD WINNER |-
. 2021 "

Descripcion

Por primera vez, World Economic Magazine reconoce a BAC Credomatic como mejor Banco digital de
Centroamérica. Ademas, a nivel local, la revista galardono al Banco en varias dimensiones incluyendo:
mejor Banco en Responsabilidad Social Corporativa en Costa Rica y Honduras, mejor Banco digital en
El Salvador, mejor Banco para Pymes en Guatemala y Panama y mejor Banco corporativo en Nicaragua.

A AR, : .
v - 3 Hecho destacado

l.'nll‘-.i'l\ll‘x:‘:%%;z_%. 2021 © - Bank of the Year, Central America.
. - Bank of the Year, Panama.
- Bank of the Year, SMEs.

;;fj
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Descripcion

LatinFinance reconoce anualmente la excelencia de las instituciones en la prestacion de servicios
financieros en América Latina y el Caribe, las cuales son elegidas tras un riguroso y exhaustivo proceso
de seleccidén. Por cuarta vez consecutiva, BAC Credomatic, se hace un lugar entre los mejores Bancos
de laregion y mejor Banco de Panama. El reconocimiento es otorgado a la institucion por su sobresaliente
desempeno en la prestacion de servicios minoristas, comerciales y de inversion en la regién. Ademas, por
primera vez, BAC Credomatic obtiene el reconocimiento de mejor Banco para Pymes a nivel
latinoamericano.
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I da diciomben da 2031 y 2000
Can sl informs de los Auditarss Indepandiantes|




Opiniin

Hemos audisdo los estados financieros de Banco do Amdvics Central, S.A. sl Bamco®l gue
campandsn Ica balances genarales al 11 de dicembre de 2031 v 3090, v los sstados do resultados, de
cambios an ol patrimanio v de flujos de efective por kon Bhos Terminadon on sais Sechas, v notes & los
eatadon fnancieros que incluyen un msuman de ls politicss cortsbles signficatives v ofres notas
anplizativan.

En nusstne epinidn, o sisdos finendianos sdjuntos &l 31 de diciembra de 2021 v 2020 v por kod shos
ferminadcs an sssa fechss han sido preparsdos. an fodod sul aspectos Imponantes, de conformidad
e s Noemaa Contablas para Benced an Bl Saboadicr,

Bases o la Opinidn

Efectuames numstras auditorias de confermided con (s Normas intemacianales de Audioris. Nussiras
responsabibdedes de aooerdo com dichas MNormas se desctiben mbs adelsnte an L8 Sescin
Rarpongsbilidades ol Auditor an Rescide con b Avditond de fos Fstados Financiercs de nuesino
Informa. mwumnm«umtm
Ia Cortsbilidad emitide pos el Consajo de Mormes Enternascionales de

EMHHHLNMWWHMWMMIMHM&HM
finenciaros en B Sabvador, v hamos cumplido con ruestras responsabilidades de atica de conformbded
£ #8048 requarmisntos v con o Codigo da Erica del IES3A. Consideramos que I svidancia de suditoris
qus hemos obienido propodckona una base suliciesn v adecusda Para NUSSITE cpinian,

Asunta de Enfesis - Base de Contabilidad

Llamamod fa stencicn o la sotn (2] 8 los extaded Snanciaros, Ln cusl describe las Bres do contabididad.
Los estados finencharos v sus notes han sido preaparsdos de conformidad con Mormas Contsbles para
Bancos an El Salvedor, cuysi difsrencias con lae Mormas Inbernacionales da bnformacidn Financiars
detallen an las notas a loa estsdos financienca. Este asunio no 4ecte PUBSDE opnidn sobds los entadss
financares,

Asuafos Slave de le Auditona

Los asuntos clave o ln swddoris son squelios gus, sagin muestio julcss profesional, han sido los mis
wignificativos #n nusitrs suditods de los esiados financesros al 11 de diclambre de 2021 v por ol sho
terménado en esa facha. E¥ins asuntcs kan sico iraiados en ol comtento oe nusstra audzoris de loa
antadon firanciaros #n su conjumic y en la formacidn de nuestrs opinkdn sobm dstos, ¥ No expressmos
UME CpiniGn PO SAPAMAGD Behng BE0E asunicd. El aiusmo clivn o ol sxguinnm:

I BR et B e it bt g et Pt i b S bt
e b = g e o am R

-rma
3w camen = rEey

KPMG

Resarvs di aknesminnio pars scthion de risigos crediticio (Véame notas a los setsdos finkncisron
relacionades & Cartera de Préstamos y Reserves de Seneamlentol

Resuman do! ssunio clevs Camo ol avunis fus sbardede on la sudionis

Al 31 de diclembia de 3001, la canaia da proasliscs Musatron procedimianion da audiseis inthepancn, mnird

Cunndo lsamod |4 mamoria de lsbores de 2021, &0 el coss qua concluyamas que L misma contiens
inconsisiencias sgnificatives, s& rod requien reportar aste hecho & los encargades dal gobiarsa de 1s
antidad.




KPMG

Aetponsabilidades de (8 Direcoida i bos Encarpacion el Gobisno de W Entided #a Ralicida can los
Estavhos Financivos

La dirsccién es resporsabla de |a preparscicn de los eatscor financienca sdjunton do confarmidad con
Nomnas Contables pars Bancos en El Salvedor, v del control intarnc que la diteccion cossiders
necesans pada permitie la preperackn de estacos financiema libres de ercess significaiives dabido &
Trautda o squivecssicn.

En s preparacidm de los ostedos financierca, Is direccidn e responsable de ln evaluacian de s
melacianedos con of negocio an marcha y utiirardo al principds contable de negocio en marcha, eacepio
sl so tlana la Infencidn de Sguidar of Banco o de cesar sus operaciones, o blan no axists oirs albemative
inaliite

Los encargados del goblarno de |s entidsd tienen la responsabilicad de la supsrvisidn del peoceso de
imdarmacian firanciars del Banca,

Ragponsabiidadas dal Audior an Relacidn con b Awérona o fof Eitidos Finansiarod

Mugstios objeivos $0n cliener ura segudidad razcnasble de que los estedos financiercs &n su conjunto
ssidn lbres de errores significatives debida a fracde o equivecaciin, ¥ amitic wn informa de suditara

qisk contiene nuestra cpinidn. Seguridad raronable es un aito grado de seguridad pero no garantics que
ura uditoria realizada de conformidad con las Normas Internacicnales de Auditoris siempre

influryan @ [aa decisianes scandmicas que o8 uiuarios toman Bidndsse on loa sxlades financisca,

Como parte de una sudtoris de confoemided con fas Mormas Imtamsclonales de Audsoris, aplicamos
nusdira juicks professsnal y mastansmes uns actited da elceplicims profesisnal durams toda la
wuditonia. Tambe

« ideniificemos v evaluamos los resgos de errores significativos en los estados fimanclercs debido &

implicar  columitn,

afndnaad o la alusadn del sontrol internc.

Cipanaros canceimaseso del conteel inteno relevasse para la wuditoris con el fin de dissher
procedimisntos de sediioris qua sean adecusdos en funcidn de las circunatanclas,

Evaluamos [a adecuacian de las politicas contables aplicadas v |a raronabilidad de Les estimaciones.
cantabled v ln carmaspondisnts infarmacion rivilada por [n dirsseidn,

Cancluimes soben fo sdecusdo de |a utifcesion, por la directicn, dal principio comable de negocio
ks wvidoncis de audioria oblanida, conclulmos sobre sl axiste o no una

imfoemess ca suaditosia. Sin ambango, heches o condiclonas Tuturos pusdan sef causa de gus el Banco
deje de ser un negocio en marcha,

KPMG

Comunicamas 8 loa ancargadon del gobisma de ls entidad en relasidn oon, antm Slron sausics, ol
alcance ¥ la oporumidad planificedos de la auditoris v los halleegos significativos de ka audizoris, asi
coma cuslguisr daficiencls significative del contral intemo gus identificamen sn ol banscurso de s
L

Tambidn proporcicnsmecs & lca encargsdos ded goblema ds ln entidad una dedarscidn ds quae hamos
cumplide 1o reguarimiantos da dlics splicables an Falbzion con |8 independanci ¥ comurcsdo & allos
scerca de todas las rolaciones y demds asuntos de los que sa puede esperar razonsbisments gus
pusdan afectar & fuditna inddpandantia, v &n fu chig, lad cormdapendisntes aabvaguardan.

Entre los ssunios que han sido objeic de comunicacien & los encargedos del goblarno de Banco de
Amdrica Central. S.A. determinamos (68 que han sido mis significativos an b suditoria de los estados
financitron dal pariodo stual ¥ que SO0, &0 ConsecuRNcis, (o sumos clive de I suditonia. Describimas
#3508 asunics #n ruestro informe de sudilona salvo que las disposicionss legales o reglamentariss
prohiban reaslar poblizaments dichos asuntod o, in circundlancis axiremadamante poca Trecuseli,
determinames e un asunto no se debarks comunicsr an russtro mlorme porque cabe raconablamants
SEparar qua |aL condpcuRntias advarias de hetera uperarien los Beraficica do iands pabico de la

informa sobve Otros Aequanimisnios Lagales ¥ Sagulsorios

O conformidad con la NAP-018, Mormas Tdenicas pars s Prearsciin cie Sevvicion o Auditoria Extavna,
hamos Smitico inforrres. que CONLMSER NLEEIFE DRINKN Con Bst8 misma fachs v por separado sobre el
Wﬁmwm regulatoriss aplicables v de contral intema de s
antnd. Tambibn, Fruastns sudtons sobeo los satados finascianss incluyd ol sxamen da les invarsione ¥
firarcismianto de ks entided & sus subsidisrias, asi como 8l conjunto de oréditos relackonados segan se
diserien o L notes 32, 33, 34 v 35 & los estades finansioncd, rapactnamants.

Ragistra N°
Cirg Admulo Mojls Goneéler
Aspréesantacta Lagsl

San Salvados, Bl Salvador
% da fabtara do 2033
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BANCO DE AMEFICA CENTRAL 5S4
[Basbisidiaria du lnverslones Finasdeies Baneo de A Conteal, 841
560 Salvadoe, Repullics de El Salvedor|

Balances Gensrakes.

AN de deiemites de 2021 y D00
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BANCO DE AMERICA CENTRAL. 5.8
[Subsadiania de Ineersanes Finanaens Banco & Americs Ceatral, 54|
1%an Sabvadon, Repihlcs de [1 Sabvador)

Estisfios s Pesuhados
Pior ks s isrenadion # 37 da dicksmibes de 2021 y 020
[Cifrims ey Mibies o (DL ot b Exlacion Unicos S Arrsbrical

Vi o g scemipanian & ko safadon Bnamerc.




BANCO DE AMEFICA CENTRAL 5.4,

|Subsldiaris de Inverslones Fnancleas Banco de Américs Central, 54|
|San Sabvador, Repdblics de EI Sevador)

Estadon de Cambios sn of Patrimonio

Por bos nihos bermdnados ¢ 31 de dolembre de 2021 y 2020

|Citram am Miles de Dolares da bos Extados Linicos de Amevics, sxcoplo los valores por sccion)

Ealds al 11
e diclambes da diclsmbes
Aumentes Dismmiones. e 202D

Patrimanis
Capital socis! pagade TLOO0L
Resarvs lngal 17079 e
Utilidad distribaibin 437502 BL.OAT b
o7 6L BOOEZE
Patrimanis restringido
Foserva pof FES(0 s A 70 588
Lhilidad no distsi buble ZT.BERT 18590 8
TREET 190477

Total patrenanio M08 — 0.3

Valor contabla de les scciores

Cantidad de BCCKNES COMANES
Valor nominal por sccion

Wi MOLES (LT BOOTROGTRITY i Mis asdakos ik MoasTos,




Por bos whaos teiminadens o ¥ de diiembie de T v 200
(iran en kliles d Oddares. de los [atados Linidos de Amdrica)

Ajustas e conclir L etilided rels con o sectvs nelo
[usade o8] provisto por sciidades da opefecidn:
Rerbeiv s fubi sdfmaiminivtes e [#éalasrs
bt sobaa L rents oaThE
Contritucién sspecial por Lay
Ity wobr b rarta s
Dhageeciacions y amorlinaso e
B e mctiv g

Camibsos felind @h SIS ¥ DSOS g OERBCIN
AT BT CATTEEE (b PRSI
[Asmianin] dismeniain an Hros actns.
Asmanin an depdsios de dhontes
Dimismiisuscides @ Siftn pashos
Efecthn nato [ussda sn] proviste por sctividsdes ds opersckén.

Flopos da ebectig pof Ectividides de v
Comgsrs fets de isversiones Fnancieras.
el it o 301700 A0y amoreshies.

[Efepthig Rt usado & sotividades & rearskia

Wihanss ol gus scompahan o fos estsdos finsnseros.

Al do dickernbee de 2021 v 2020

(Ci#ras or Miles do Delares da los Estadion Unidos de Amarical

Mota (1]

Dpserationes

El objetive principal de Baneo de Américs Central. 5.4 (el Barco™) es realizar operaciones gus
e prTriten las bryes y regulacionos emitides en B Selvador para bencos, reslizer lemamésrdos
pibksos pars oblenar fandod o Dives de depdainos, emisidn ¥ colocacedn de titules valones o
cuslguier oirs oparsckin pesive de oredito, pars postencments colocsrios al pabloo & Traves
da opsraciones activas do crédilo. El Banca forma parte del corglomarade financiora uys
socledad controladora de finalidad exclusiva es Imversiones Finencieras Banco de Américs
Cartral, B4

Lax setndos financisros del Bsrco selén sxpressdon an miles de dalems de los Extsdos Unidos
da Amarica |UFSS), meneds oficial &n la Repiblica de El Salvador. El Banco eath constituida
mplicabloy

BCAly la Superintendancia del Sisterna Finarciona do El Salvador |S5FL
Principales Politheas Contables

Lea normas contablon utiinadas pam e preparacdn do exlca eatadea finarciomsa fusron
‘mitadas por la ssleror Supennendencis del Sasiema Financiero; no obstants, dicha normstive
contable permanece vigente de cordormided a lo establecido en I Ley de Begulackin y
Buparvssn dal Sintarms Financiedis.

f#)  Novrmsd (dercas i prineipiod o contabiioad
Los esisdos financkeros ban sido preparsdos por la Administrackin de Banco de Arsrics
Cantral, 8.4, con base an las Nosrmas Contables pars Barcod an E Sabvador y las Narmas
Inarnacionales de Contabided (NIC, hey incorporadas en las Normas bemacionales de
Infermacion Financiara - MIF), prevalecienda b normative regulstoria cuands axiste

diferencias erire les noemnas contables utiladas v los MIF. Estes ncemas requisren qus
s Administracsn efeciie cerlas estimacones y ulilics cietos supuestos pars debef minas
s valuscicn de sigunas de ks pertidaes incluidas en los estados financieros y pars electusr
s rorvelacianag qua B8 requisrs presantar an los mismed, Aun custde pusdan Begar a
diferir de su efecio final. la Administracion corslders que s estimackonss y supUSsios
utilizados fusran lop sdecasdos en les circurmtanciae. Algunss cilrss de 2020 hen side
reclasilicadss pars efecios de compare:iin
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thl  Inversiones Snsncieras

La cartara do imverisoned &8 registn iniclslments al codo de sdquasicicn v e cladifics
seqin sea la intencion de la Administracion, en: negocisbles, al vencimiento o disponibles
para ls vents, Las cperacicnes & registran a s fecha da Le branssccicn, ss dacir. & la Tacha
que s& sossrds |8 resasccion. Le cariens de inversionss se valis al valor de marcado
cuando se brata de instrurmenios qus ee irensan con regularidsd en el mercado bursitld
salvadone®s; ks tulos valores emitidos por entidedss radcadss an el pals sin ootizecion
#n ol morcado bursatil sabvdoreho, con bese en la cafegornia de riesgo asigneds por unae
calilficadans da fHasgos nichits on |8 Suparstandencia dol Smtema Fnanciero; lod titulos
walores sin cotizackon en ol mercado bursatd salvadoreto v sin clasificacion de riesgo, se
walian o fu wales presants; pars bos ttulos valores amitidos por entidadas radicadas an of
exiranjero, se obtiene la calificacion de resgo del mnstruments v e Adminstrecion del
Banca atigas ls calagoria da riesge qua se sproxima s Lis categonias locales sulcrimadag
por I Superintendencia del Sistema Financiero; v loa tindes valores emitidos o
genanticsdos por ol Banco Cantral de Reserva de Bl Sabvador y por otres entidsdes del
Eitada, pagaderos con fondos del Presupusito Macional, 6 presentan a su valor de
sdquisicion. Los efectos de esas valuaciones se registran en una ceenia compdementaris
db sctive dencminada “Provision pada Desvalofizssion d Irversione”.

Frovisice de (ndereses i suspanshan de L8 prowisin

Lo intareses gobre las cateras da préstamas v ageta da cridilo e provisionan por of

mélodn de o devengedo, ¥ 8 su wed e saldo pendients de cobio neto de reserva de

sanasmisntc se separas deniro dal patrimanio come utilidad ne distribuible o clere del

sdeudados. méaniras gue los intereses por financlsmienio de tadets de cadito s

maumumnwm ajustandsss &l final del med la porcsn ds
lrvinrés correspondienta enire s fecha de oome y el ceerne mensusl,

D szuardi con al citerio indicads an o literal {m, los intedeses sobre saldos con mana
superior a 80 dias son calculados mensuslments, Pero se registran Como CusntEs de orden,
¥ canformme ge perciben 5o regisiren como ingress. Los criterics sdoptadar pars al registro.
contable y SUSpension de niereses sobes operacionss sotivia son lod establecides por le
normativa cordable regulsionis vigente.

Active g

Les activos fijos se registram ol costo de adquisicidn. Las mejoras y reparsciones
importantes que prolongan ks vids Gl de loa bienes se capilalicen. misnirss qua lae
Maparscionss Mandas ¥ MaNIENiMmEano b cafgan contia los resullados del afa,

Las deprecisciones s han mmw-mummmu—m

porcentsjps siguisntes: &) edificaciones L5%: bl maobilisdo v equipo 10% v 0%
¢} megoras 10% y o) wehiculos 20%.

[Indamniracionss y refing wolatans

De conformidad con el Codigo de Trabajo de |a Repiblics de El Salvedor, las compalias
thenien la obligaciin de pager indemnizacicn sobe la base de un mes de sueldo, hasta un
sl maxims de cuatio voes ol slirio minims de rabajo, pod ceds aho labofade mas
la parte proporcional del aguinakde a los emplesdos que son despadidos sin causs
pantficada.

kL]
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La poiitica dol Banco e pagar indemnicscian en tadea squallos casoa previstos en el
Codigo de Trabajo, en los que se determina responsabificad patronal, v se reconoce &l
gasto sl mamania qua e conccn s chiligacion,

Al 31 de diciemnbre de 2021 y 2020, &8 ke sctualizado ol estudio pars o calule de la
(oo pod renuncs woluntaris,
Banaficia

financieras para sstablecer ol valor de las chiigecionss.

Rewenvar de penssmianic

s normativa regulsions vigente, Dichas Mormas requisren evaluar los rissgos de cada
deudor, con bass & loa eriterica de: capacided empresarial y de page, resporaabilidad,
situscion scondmica y coberturs de Les garsntiss resles.

Bl procedimésndo consisin en splicar kos sigulentes porcentajes o los resgos natos
sdsdados dependionde de su categana de rissge:

Categonia de riesgo del sreditn Poresntaje
A= [
.2 =
%

=%

o %

oL TES

“E* 100%
Iz deudores an particular, Las diminucones gusden sef ocadionadas por dsminugion
del riesga. par retiros del activa de los saldos & canga de deudores hasta por el valor
Mdemmum-w-hmqﬂa
corresponde, la diferencia se splice conirs gasios del sfo
mmmummmm*mu.-
paicio da la Bupartandancia dal Sitema Financesds da El Salvador afectan los astados
finsnciaros. A 31 de diclemben de 2021 y 2020, o Banco tiene registrado an concepto de
fasarvas ganaricas USS5T.5, pans ambos periodod, whase nota 711,

Las resorves de sansamiento por exceso de orédios relacionados se

refacionados
Supsrinterdentia dol Sistema Frandiens do B Salvadar, ol cual 8 diaminuirs con crddite
a los resultadcs cordorma se elimire ol axcess correspondisntn. Al 31 de diciembes ds
021 y M2, of Banca no lianae registmadas miarvl por aile conceplo.
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Las resarvas por riesgs de calificecion de deudones sa constibuyen coma resultado de une
warificacian Fecha par ls Superintendencia del Sisterma Financiaro de El Salvador, o
determinar gue s necesaio recalificar a categonias de mMEvOr fesgo & un nomem de
deudores suparior al quirce por cienlo de s msssies eceminada, El monto de estas
reserves se increments por o resultads de las evaluaciones realizadas por e

dal Sistema Finsnciaro de B Salvedor, v ss disminuwye con sutorizecion
de |l Pisme cssndo & 5 juicko el Banco haya mejoredo sus procedemisntes de califcss on
de deudcres. Al 31 de diciembee de 2021 y 1020, ol Benco no tiene registradas resenvas
por exls eoncapta,

lLag resarvas de saneamianio por exceso do los requenmiendos minimos sstablecidos por
ls Superintendentia del Sistema Financiers de El Salvedor aparesen baje W
denomenscion de voluntarias. & 31 de diclembre de 2021 no tlene reserdas por este
concapla v ol H da diciembre de 2000 Gena regittrade rowsrved por efle concapta de
WISS5, 318 7, véass nots 7d).

LLax rosarvas mstringidas sstsn formadas por la reclsificscion de deudoms por cobarturs
de garentias hasts o 31 de diziembes de 2000, por las reclasificsciones de dewdores en
consacusrcin da ls enirsds en vigencia da |8 nusva normstive para s calificacion de
deudores ¥ por las que s cofmlifuyan pars igualar ol mono de las reserves de
sanesmisntc con la carferm regivtrads contsblements como vencida, El Banco no tiene
mgistrace resanas par edln concapba,

lLag reservas de sansamisnio por pdrdides poferciales por incobiabilidad se determiran
con base 4 dilea empiriced de cada Bancs v aon eslablecidas par la gemncis de cada
entidad. AJ 31 de diclembre de 2021 y 2020, el Banco no tlene registradas reservas por
axin concapta,

Préstamos & infevesas vencidos

Sa consideran présiamos vencidos lcs saldos folales de capitsl de squelios préstamos
Gqub et cunlas G SApEal O iMBfedes &% MORE UPeicd & Reverta dild o culhde o
Banco ha tomado |a deciskin de cobrarios por B vis judicial, sunguee no exisia s
morotded srlo indicada,

INVIVEIONeS ACCIGTVIAS

Las marsiones an scciones de subsidianias y socedades d Eversian conjunts be
registran utilizando el meétode de participecion. Cuands

mayar gua 8l valor sn ibos de ls entided smisors. ol Banco

eaigod diferidos ol valer dal sxceso, o cunl ATOITEs anualmedle & wh plans ds hasta tres
afon condadas & partic de la fecha de adquisician de Ly rversian, Al 11 de diciembne de
2021 y 2020, ol Banes & liana inversiones en otras compaling que debasra regisirar bajo
&l mdodo de participacion o del costo.

Biarsad recibidod &0 pago (sclivas axlrsardinanod]

Lo blenaes recibidos en corcepto de pego de oréddos se contabilizsn ol costo o valor de
marcade, o mance da los dod, Pars sitos sfecton 4n congidens coma valor da marcads
e sctivos no monetarios o valbo penclal de los blenes reslzsdos por penito insoriio en
Iy Suparinandancia del Sistema Financiero de EI Satvador,

{Citran an Miles do Dolares do los Estados Unidos de Amarical

Loa sctivos sdguiridos deberan sar liguidsdos dentro de un pleno de cinco sho, debisnds
wniformes, La utiidsd por vents de sclivos extraordinarios con finencismianta &
aeanocs Ridla qus &6 ha pefebido.

Transacciones &n monads exiranjers

01 walor da lss trensscciorss sctivas y pasivas an moneds exiranjars se presentan sn
miles da delsras de bos Estedos Uredos de Amérca (LUSS) valoredos al oo de camibbo
wiganie.

Lo juries pod Mucluscasned do Bpa de cambio Se aplican & cuehlas de Qailas o ifgresos,
SeQUn cormsponds.

Canges pov rissgos genersles de la banca

Bl Banco no ha efeciuade cargos bajo estos conceplos.
Infarases ¥ COMISONGS DOr DI

Lo internsas ¥ comisiones incurridos sabre lon depdeitos, Bulos smitidos, préstamas y
a1res obligacianes se fetanoosn sobve la base de seusmlacicn.
Reconcciméento de ingrescs

Sn reconcoan los ngresos divengsdan sobro ls Bese do scumulscién. Cuanda un
resIAML T MOrE SUPEior & kol novents diss s suspends Ls provision de interesss

presisionados se regisiran en cusnias de onden.

Las comisiones derivadas de operackones de présiamos o contingentes con plazo de

hasta traints diss e reconocen como ingresa v les meycres & exte plarc se realizan

pedigazareEnte sefin l barma de pag estableceda afignalmants, uwilisndo o read

del intends electivo.

Led inbefosad que pasan & Torrmar paris dal scfive como consecuancis de alofgar un

mfinanciamiento se registran como pasheos difenidos, ¥ 58 NECONOOEN COMO Ingresos

hagta quee se percibien,

Reconccimianta de parcidas an préstamos ¥ cusnfas por cobvar

Bl Banco reconads como perdidas de camera de préstamos los casos siguienbes:

+ Los saldos com garantia real gue tienen mas de veinticuatro meses sin reporiar
judnciad,

i Capital, BRMprE QUE N0 & SNCUSNENEN BN prooess de ajeosckin judikclsl;

Los saldos $in documento seculivg BArE inacinr o recupsracion por L via udical;
Loa saldan qua deipuis da veinticustra mesos de inicads le sccidn judicisl ne hiys
$ik0 postile traba embargo;

Los oas0s &n o8 s 88 hays smitedo semiances 08 primers instendis & fewor ol
daudar;

Cuanido o sxisia evidencis de que el deudor reconcclt su deuds en los Giimos oo
ahow ¥

Cuanda a juicia del Banco no exists posbilidad de rcuperscidn,
13
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fol  Resenva por riesge pais Mot (4] Repomos y Dperssionss Bussatiles
Con base en L regulsciones contabiles vigente, oo implementd la politics contable
relitivi & 1o comSHTuC de PIovSOnes POr Flesgs Dais por Lis petividades de colocation Al31 de diciemben de 2021y 2000 el Banco no tenis este tipe de aperacionss.
de recurscs en el axlenicr, v e eslablacieron las bases de cilculo v la opartunidad de ls
conatitucion de dichas provisines. Mot fs]  inversiones Financisna
. Ewte rubro mepresants los Biulos valores v alres inversiones en instrumenics monatarios
Este risega ve determina y coniabilin con bass a los siguisnes métodcs: sdquicidos pars fines sspeculativos o por disposicién de las Butsridedes meonetariss, Gus
. ammulwammnwmmumuww principales componantes son:
o pago, ¥ desde ¢ cusl se debe oblener ol retorm de los recursos kvertidos. Sin 0
embargo, be podra utilizer o riesgo de un pais distinte al del deudor en los siguientes
cas0i ol resgo pas do le casa Mt cuando sotie en calided de deudor solidario. ¥ Titulos valosns daponibles pars b vanta: RTINS
ol rimsgo del gemnte cuando éste tenga calificacion en grado de imversion de las Emitidoa por sl Banca Cantral de Ressnns
empresas calificadoras de riesgo reconocidas inlernacionalmente. dn El Galvador 1]

Erretidas por el Estaco 0800
= Lasinstituciones que coloquen o Sompromelin Sus Fecurscd f obiod paied, ulilizanan Er‘dmmbmﬂlpﬂl 12,388.0

para determénar ol grado de resgQo pais de las obligaciones de lego plazo, las Emitidos por ot

calificacionss de resge soberanc de ks paises emitidm por laa sociededes

Las equivalenciss enire la nomanclsturs de bs chligsciorss a lrge plaso utilizadas ]

por L sociedsdm calificadaras de rimsgo reconacides imlermacionalmaents, v lou

poTonijes e proviien minims duban constitusr pars cads CabgoNS o Carleta pianotady

R oet cindo an I Norme pars Constiuis Previsiomes por Rissgo Pais A1 da diciernben do 2021 y 2020 o Banca no fiene prstames qus estin gaeantizados con titulos
valore.

{NCES-O2)

Hota (¥ Caja y Bancos Toaa de coberbura
La tas de cobarbars ss ol coclonts sxpressdo en porcantaje gue resuls de dividir sl monbs de s
th-md-!whrm-ﬁmwumm“mm provasones antrs 8l manto el scive. Al 31 de dickembes do 2021 y 2000, vo 68 detarminG tEs
e ooberturs debido a gue ol Banoo no registn provisiones. Adicionalmente, o1 31 de diciembre
sa Inbegraba or U857 (6403, dapdaiios 0 2021 y 2020, o cmplimiento a ks NCES-02 Movmus pars Corstiluir Provisones por Rissgs
Sabvador; USE190 (100 de Buros v Fais, ¢ Banco tene regiinado en Cosntsd patimondales una reserva totsl de LISSBIE v
Tinancieras.

Tasas de rendimento promddie
u—*mm-dm"thhmw

tarminados 8l 11 de diclermbre de 2021 y'mm-uirmm

18,217.4
534,028 4 BOTE51.8
Excepio por ko indicado sn ol siguisnts parrato, sl 31 de diciembne de 2021 v 2030 ol Banco no
lighe resFingide Ringln depdaa,
Al de dickembes de 2021 v 2020, la reserva de llquider por los deposhios recibbdos de clienbes

mscendin 8 USEAM0TE0.2 v USEATI52.0, respectivaments. Ambos valores se encusniran
deposiades en o Banco Central de Reserva de E| Sabadar.
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Hota i8]  Cartera de Préstamca

Ls carers da préstamos al 31 de dosmbne da 2021 v 2020 se encusntns diversificada &n los
sigussntos seciorss de la sconomia:

Al PRESTAMOS VIGENTES

Tasa de rendimiento promedio

La taga da randiminnte promadio o o porcantaje gus resulla de dividic loa ingresc de la camers
de préstamos (incluidos los inbereses v comisionss) ertre el saldo promeds de s camers bros
da préstamos por o afa mporiado. Les tasss de mndimisnto proamadio anual por los afos
terminedos &l 31 de dosenbes de 2021 y 2000 sscienden & B.T% ¥ 10.3%, respectiaameants.

Al N da diciembre de 2021 v 2000 ko préstamos con tasas de intenés ajustable representan o
1000 e la camera de préstames.

Los intereses devengados poo la cariera de préstamos v no reconccidos como parte de los
redulleded dufants los ahos tefminedes ol 31 de diciembee de 3021 y 2020 ascienden &
RN A58.0 v LEREN D194, respacivamants,
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Al 3 de deiernbre de 2021 y 2020, la sctivided de arendemienios Tnescieros he tenkdo o
comportsmerdo:

mguntn
2 el

Imporias da los contrdtos de arrendaminnta financiens (nate) T 10843
Insgresos fnencieros sobre ls inversicn neds de los

arrandamisntcs financiems 4.1 1852
Ingreso relative a pages de arrendamienio finenciero

wariablos ro incluidos an la madicion de a inversian nets de

los arremdamientos fnancieros 52 121
Dipcicnes da compras sjrcides por los arrendamisnios financieros 08 T4

Al de diclembre de 2021 v 2020, kos srrendamienicos por cobiar brutos sin descontar dursnis los
pancdo contables htunc son los sguisntec
Ford 2o

Arrendamisntas fnencioras por cobear derira do Ines ahos LAELE 1A

Conciliscicn enire imversian bruts total v la inversdn neta de armendsmisntcs, &l 31 de
dicssmbie de 2021 y 2020
2021 oz

Invwarsicn brata de srendamésndos financieros por cobear me 1084
Ingresas hilurod Ao devengaded ah arfandamismo fnsheion —A1zn —TA

InvearsiGn neta del arrendaminnta T . ]

Reservas de Saneamisnto

Al N de diclermbre de 2021 v 2020 ol Banco mantiene ressrvas de seneamienio pem culiin
arvantaalos pirdides an préstemos par un total de USESE MO8 y USSA0ATAT, respectivamants,
s datallec

Reservas por deudones de erédino & empresas privadas
Resarvas por deudons de créditos pers |a viviands
Resarvad por deudares de crédnos pida eoniume
FAesarvas gendrcas

Resarvad valuntafiag
FAesarvas por deudcres de srrendamiantos fnencieros
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El meniminta mgiteads durants ol ahe o0 s cuentas de sosareas de aaneamiants de 0 Resarves por deudares de cobdhon pans consumo:
Préstamos, contingencias y oiros, S8 resurme 8 Contiruion:

al Aesarves por deudcres de crédiios s ampresss privedes:

Sakic sl 1 de diciambrs da T00
Miln: comiifuciin
Friviamos  Gomingencie

Morica:
Trarladks & it enli givsbraiam
Batsarruento e cailera

G
L] 2]
241 Saide sl 11 de dcismbra da 71

=R
ol ag
e

Tl Bk ol ¥ de diiaslws da 10
Pl oo Tl i Vi T d
Deras

Traslada s scoveca snirsondnaros
faide 1 11 de diciambr da 3018 @ Wi i o
B el o s e my Baide #l 11 de decsambra de 3000
Munca:
Traslsdo s sciwos axirscrdinanos 1]
‘Bansarrients de caners e
Sadin ol 31 dhor sl smividwm U0 -+

Bl 28 § Boo 2¥ §

Tasa de coberturs

La txia o cobertura o1 ol cociertn sapratads an porcantajn qua redults da dividic al mants de
lis provishones entre e moeio del scthvo. Les tasass de cobertung al 31 e diciembee de 2021 v
1 i b 2030 msciendan & LE% v L0%, respacivamants,
La txia o cobartura i ol cocienta saprotada en parcantsjs qua retults de dividic al mants de

ls provishones enire ol mosio del sctivo. Las tasss de coberbura al 31 de diclembes de 2021 v di Aesarvas voluntarins:

200 asciendan & 1.5% y 1.7%, respectiaamanta,

bl Aesarves por deudores de crédios paras la viviende

Prisiames  Conmingarin

Saikcr ol 1 i tat eieraba's vl SO0 ATHD
Wi conaniucen S8 1ssne. 173

Sl ol J1 e il b FO0
ik C0aim s i Pl

g

Tramlada & sciren exti sordnaios
‘Banesrrsoria de carters

Traisd s et extraordnaras Balde ol 1 do dicismbrs de 10T

‘Basesrreonta de cariers
Rakder al 11 e s b i

Bakde al ¥ de duiosben da Hi0
Blin. el fammees i twmma.
Marmis

Bakie ol 11 de diciesslrn da FH0
Bl Coiwvalihunimts i dumnfud.
L

. Traslada s sctreces sxirscrdinarcs
Trala & Mrwrd SRIGAENGTGE Batasskirss
[————— e carters

fhe 28 § Eez w2 §
TR

vk ol 1 cha cicbambe da 3001 Bakie ol 11 de diciossben da F0

wbes 2o § EEzz sz i

Tasa de cobenurs Al 31 ds dicksmbre del 2020, ol Baneo condlituys USS5.318.7, en redanas volurtsfiag pod o
La tada o cobsartura @i ol cocinta expraiads an Borcantaje qua results da dividic al mants de posibde bmpacio en les carierss de préstamo que hsn recibido alivio Sinasnckero & e de e
las provisiones entre el mosio del sotivo. Las tasss de coberhara al 31 de diclembss de 2021 y panderria Covid 19,

200 meciendan a 1.5% v 1.6%, respactivaments,




geez g § ke 2o

Tosa da coberturs

La txia clo cobertura o ol cocientn saprotada en sancantaje qua reaults da dividic ol manto de
las provisiones enire &l mesio del activo. Las 1asas de cobertura al 31 de diciembss de 2021 v
2000 ssciendan a 0.0% y 0.0I%, mepectivaments,

i Resarves por exceso de créditos miscicnados:
A1 31 de dicambre de 2021 ¥ 2020 &l Banca no canstiluys reserva Bajo suls condeplo.

fl Aedarved gendrcai
A1 2 de dicembre de 2021 v 2020 el saldo de ests reserya por prisiamos ssclende &
LISEETE, la cusl sa Tuve mavimisnts en ks pariodss reporiadod,

Extas resarves tusran sstablecices por ls anterior Supssintercdancia del Sistena Financien
de El Salvador inferidss al segmenio de canera que carece de nimero de identificecion
fribataris, lo cusl dificulis ls consolidacicn de saldos por deudor,

Las resarves de ssnesmisnto por “Contingencias™ of 31 de dicembre de 2021 v 2020 por
US5124.8 v USSAEE.8, respectivaimants, so présanlan an ol nubro de Otros Pasivoes "Divarscs”.

Las resarves de sansamisnio por “Ofros” o 31 de diciembre de 2021 v 2020 por USS301.8 5
USS3SE.0, redpsclivamaents, &a presantan da forma neta en la linea da balance de Otros Actives
“Diversas”,
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Nota (8] Carters Pignorads

El Barco ha obfenido recursos con gemantia de s certers de préstamos como & continuackan se
deschiba:

Al M da diciombes da 2021 y 2030, of Banca ke emitido conificsdan de inveriidn colocadas &
irwvés de la Bolsa de Valores de El Sehvsdor por WSSB0, 0000, en smbos anos, v los insreses
scurmilackon @ esas Techas son de USEM1E v USSTONT, mspectivamente. Extca se han
garantizado con credios calegoris "A” por UISS117,531.8 vy USS11ETT3., respectivements.
Dhichas amisiores venoan tinco sfon despuse de su colocacion {ver nota 170

Lo criditos raferidcs corsian en registros que permiten su identificacion plana, & efecto de
respondar anle s screedorss por las respormabibdaces legales devivadas de los contfaloe

Basnes Recilbidos en Pago [Activos Exirsordinaries)

Al 3 da diciemboe da 2021 y 2020, ol Banca mattiers saldods netod pos st hvos extrsondfinarios de
LEREN, 152.0 v LISE2 3090, respactvraments.

El movimiente de actvos axtracedinanios regisirada durants ks afos berminades el 31 de
diciembes de 2021 y 2020 S& resurrs o

Wakid e

Wakss
nato
2,399,
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Duranés koa shos terminados o 1 de enero sl 31 de dickerbre da 2021 v 2000 s disron de bajs
s sigussntes activod axirscrdinancn, coms se describa & continuaciin:

al Par ventes:
A131 do diciembre de 2021

4031 de diclermibre de 2021, sa dio de baja un sctivo extraordinario, prodscts de wn
frauds, cuyn hisn tands un valor an libros de US$0.0, su costa v ressrvs sscendis a
WSSEAE

ALY da diciambe da 2020
Por traslsdo » activos fijps:

Al du diciernbes do 2021 y 2020 fo 4e roalineron trasledas de sctivos sxtraordinarios al
activo Tijo.

Las sctivos que Sieren mis de cuatro sfas de heber sida sdquirdas al 11 de diciembre de 2027
A

Al da diciernbee da 2021 y D020 lad resarvas & los setived exntfaordinarios luefon aitablecidas
oonforme al Artloulcs 72 de ks Ley de Banoos.

Inwsrsiones Acclonssing
A1 1 de dasernbre da 2021 y 2020 6 Barco o 1enis sste lips te operscisnes.

Ative Figs (Bisns Musbles o Inmussblea]

A3 da diciembre de 2021 v 220 los benes musblos o inmusbles del Banco se detsllan &
- TS

81025 Bi025
434771 w266 T
(28,878.7] (25,011.8)

TIME TIM4

37850 7883

] 68

E_ALIE] X 10K
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El mevimisnto de actiee fijo registrado durarde los shos terminados el 11 de diciembes de 2001 y
20010 80 neSLTe & COMTfLIBSN.

Saldo al 31 de diciombre de 2030 a0
10,9185
an

Saldo al 31 de diciombre de 2019
M Adguisichonss
Rereshion
Menoa: Deprociaciain
Bienes dados da baja [k

Sakdo al 31 de diciembre de 2030 Ta14

Durasie loa shos terminados ol 31 de dicksmbre de 2021 y 2020 no se realizsron revalios sobes
lok aetivos fijoa

Depasitos de Clentes
Ls cariara da depdainos del Bancs ol 31 de diciembes de 2021 v 2000 g8 encontrehs fabibiida e

Fordl e
2..14:: L0680, 2488

¥ Emoflizacian

LIS,

Comtn promedic de la carien de depdsitos

L lasa g om0 promedie de o canera de depositos es o porcentage

rubre “Inbereses v cosios de depdsiics” entre ol saldo promedio de ls carfers de depdsitos. Las
‘tiag da conto promedia anual & la carers de depdailos por loa afol terminados o 31 de
diciembes de 2021 v 2020 sscisnden a 1.8% vy 2.1%. respactivamants.

Préstamos del Banco Central de Reserva de £l Salvador

Al 31 da diciombes da 2021 v 2020 o Banes no tenia obligecionss por préstamos con o Banos
‘Cantral de Reserva de E| Sahador.
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HNota (141 Préstamos del Banco de Desarrcia de ls Republics de E1 Sahvador (BANDESAL) A contieancion, o6 detsllen dichos pebstimon ol 11 da dicirmbire de 2000

Al3 de diciembes de 2021 y 2020 &l Banco no lenia obligackanes por préstamaes con o Banoe
de Desarrolic de ks Pepdblics de Bl Satvador.

Préntamoa de Otrea Bancoa
Al 31 de dickembre de 2021 y 2020 el Banco no tenia cbligaciones por préstamos con bancos
ncEonabe.

Las shligacionas con bancos axiranjercs en concapta do capilal o imereses &l 31 de diciambre
e 20 y 2000 asciendan a USS240,388 7 v LISSI0E 401 2. fespectivamante.

Aconinuacn, se detallan dichos préstames al 31 de delembes de 2021

e | wrm s
6,800, b Gl

Mota (18] Reportss y Dtras Obligaciones Bursatiles
Al de diciemben de 2031 y 2000 ol Barco no tenis sxa lipo de operscionas.
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HMota (171 Titulos de Emisién Propia Hota (21] Vencimienbes de Operacones Activas y Pasivas

Lo titulos valones emitided y colocsdos con bass o ol Articula N°53 & la Loy do Banced pars
capiar recursos del pibloo vigentes &) 31 de dickembre de 2021 v 2020 son bos siguientes:

Laa emisasnes anotsdes estin garsniizadas con caters df présiames calegona “A° (veass
nods Bl

Bonos Comvertibles en Acclones

AL de declembes de 2021 v 2030 & Barco no s emilide sste lipe de bonos.

Prestamos Convertibles an Actiones
Al 3T da daciamben do 2021 y 2000 8l Barco na he adquinido eite pa da abligacionas.

Recuparsciones de Actheon Castigadon
Durants lon shos terminados of 11 de diciemnbre de 2001 y 2000, w8 ecuparsmon an spacis
mtived castigedos por USEINAN v USSHIE5A, Adamds,

Otros ingresos v gastos [meto) en el estado de resuliados.

Los vencimientos pacisdos em ks opersciones sclives v pasives de los préximos ginco ahos v
wiguientes se datallan & continuaciin (sakdos de cepital @ interes scumulsda al 11 de
dicssrmibire]:

(Tl wacivon | SRS | Dt SsA|  leba  BaAmA]  SABGE] RSkl |

La utilidad por sccidn durarte loa shios terminsdas ol 31 da diciemboe do 2001 y 2020 asciands
& USS1.72 [un délar con setenta v dos centavos de dolas) ¥ LISSI.E3 (Un délar con cchents ¥
tren cardavar e dédar), respactivemants,

Low walores anteriores han sido caltulsdos considersnds la wiilidad nets de los ahos
terminadics o 31 de diclembre de 2021 v 1020 mostreds en el estedo de resulisdos, v o
promedio pandersda de las scciones en circulasciin de 1418703 al 31 de diciembres de 2021
¥ 020,
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Neta (23] Pasirvn Lagal Mota (78] Imgusstn sobre la Rents

Con base en ¢ Articulo N* 39 de |a Ley de Bancos, ¢l Barco debe separar de su utilidad rets
del afo el diez por ciento (10 %), hasts alcancar una sama igual al veinticinco por clento
125%) del capaal secial pagada. Al 31 de dicembre de 2021, o Barco tiena regitiads
USE0, 260.1 correspondlents o Peservs Legel, cuyo valor asclende al 25 % sobes &l capitsl
stinl pageda, por lo gue en dicha periods ne 8 regisird reserva legal procedents de las
wilidsdes do 2021, En ¢ afo 2020, el importe separsdo de ls uillidad nets pera oonstitulr s
resara logal fus do USEL 7074, con lo cusl duta sscandid a LISS40,250.1, A dicha Tock la
reserea legal representa ¢ 26% del capital socal.

Uhiliddad Diatribeuible

Do conformidad con el inciso primens del Artkculo N® 40 de la Ley de Bancos, los bancos
daban retenar de sus utilidedes, despuds de deducids la resarea legal, una suma igual a los

produscios |ingresos) pendientes de cobro. Al 31 de diclemibre de 2021 y 2020, estos valores
o dtarmminson asi;

demografices
mlmmm.h“ﬂmmﬂmm
¥ insa de descuento.

Las entidades constinsdas en El Salvedor pagan impuesto sobee ls renta por los ingresos
obtenidas an ol pais, conforma a la Ley dal Impueita ssbre la Renla, contanida an ol Decralo
Legislathva N* 134 dal 18 de diciembre de 1891 y en vigencia desde el 1 de enero de 1992 a la
Tacha

Con base an of calculo dol impuesto preparads por ls Administracicn del Barco, durants los
ahos beminadod o 31 & Seiembee da 2021 v 2020, s reponanch los montos de USSITTA
respectivamants. Las
immmlﬁ.ﬁﬂ-rhmlnﬂuhgﬂﬁ“ahuﬂ“mﬂnm
a0 frestairn o ls siguinnts conciliacian:
Fodl o

Impusato e rowulana al splicar b taan
impositiva del 30% & la uteded ames de 7.26568.8 B9E7.8
impueste

Efecta impseditive da:

Ingresos sxanbos natos de gasios no 8,032.31

dedusibes

Ajusbes de perindos anterioros __larE  __(7AT)
Taotal gasto de impuesto sobae la rents A7 _Tasd.m
corrienis

Al do dicismbre do 2027 0 tisne wn axcedents do pago & cusnta por USS1048 v al 30 de
diciemibre de 2020, ks obligezion del pago del impuesio sobee la rents meto de excedante
sscerchid 8 USSL1IL1, Low pariados fiscales sbisrtos v sujeios o fiscalizacian por parte de s
sulcridades fiscales son lod Gllimos tnes penicdos anteficres al ejefcicio comespondisnte.

Al 31 da dicimbre do 2021 2020 &8 registrd ﬂmﬂwmhwm
por UEE1S7.0 vy UREMA.1. respectivamenin, como resultsdo de diferenciss temporariss
principalmenta relscionadas a la depreciscion, comitione par

Estos mosios han sido iscluides en el rubro de Otros sctivos-
Diwarsos an o balance gereral y Clroe ingrescs v gasios (natc] en el extada de resultsdar por
disposickan de ls normativa contable regulstoria vigene.
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Nota (28] Gastos de Operaciin

Mots (30]  Litighs Pendbentes
Duranie los shos terminados & 31 de diclemibne 2021 v 2020, ol Banco incurmid en los sigulentes
‘gasios de openacadn; Al 31 do diciembre de 2021, ol Barco e on contfa dos [gios pendienies, promovidas par
cliantes en mors, los cuales son independ lentes enbre i, ¥ s0n conseousndla de reclamackones
Gastos de funcionarios y emplsados: da dafed y perjuicion. Dichos itigios son por led siguientes montcs: USS440.1 v USEIM A

[ — La Garencia Lagal del Barco informsd qus en los dos litigios se dictd sentercia absolutoria o

Indemnirstionts al parsonal favar dal Bance an Primen Instancis, pire & paticion de las partes demandantes, 50 apals on

Gastos dal directoria ambas v se ebevaron 8 Segunda Instancia. Erm esia Instances, s& et seniencis v el Barco, asi

Chron pasos del perscnal come |as paries demendantes. por na estar de sasrdo con cads uns de Les sentenciss, fusron

T interpuastos ked Recurscd de Casacion por exilic alguncd punbos contiarod o los intereias de

Gastos gonorsles cads parte, Do estos dos Recursos, In Sala decless o ambies partes na ha lugar ls Casscidn de
Deprecincionss y amonizscones la Sentereia. En estos cascd o Banca e guedan olros Recursos de Ley que interpanes.

Exigter otroa procescs adminisirativen y judicisles; ai coma lros qua satan pendiantss de
sar sdmetidos por paries de las insterclas jwdiclales comespondientes, los cusles by
Tinancies.

Hota (371 Fideleomisos

Parsonas Relacicnsdss y Accionistas Relevantos
abligscianms coniraton do criditos en banelicio fidsicominsfics. .
b o . bl Segran la Ley de Bancos son personas relacionsdss quienes seam tiulanes del tres por cienio o

AL de diciemben e 2001 y 2020, los montos de ceda Tidsicamisa, s coma los resultsdos i du law scciones del Banco. Pars determinar sse porcentsje se tendviin como propiss les
accionas del cdmauge y pafientes deniro dal primer grada de condanguirsdsd, asi coma la
propoeciin que les coresponda cusndo tengan participacida socisl an sociedades sccloristas
dal Benes. Dantro do lag parsonas relacionadas axists un grapo & quisnas la Loy de Bancos
denceming soclorestas relevantes, por ser titulares de al menocs & diez por cendo de las
mccionas del Benco. Tambisn son parsonas mlaccnsdas loa Dimctores y Gorendon dal Banco.

Al 31 de diclembre de 2021 v 2020, la perscna relsckonada v & ls vez scclonksia relevanie s
izl ala de uplﬂnddnutﬂnpn.:um s s
Duranie los shos lerminadas o 31 de diciembre de 2021 v 2000 & Baneo maniuvo un promedis
da L0585 v 1227 emplasdos. respectivamants. Da dickos promisdion. an dichos periodos antes
indicados, ol B0% y 58%, refpectivemants so dedican i labores relacionadas con lod negocion
dal Banco, v o 40% v 4%, mepectivamanies e persoral de apoyo, en dichos parisdos.

Mota (28] Operaclones Contingentes

Al 3 da diciembre de 2021 y 2020, s denomansdel operscionss confingeniss son las
siguienins:
o Eet

Apariurss de cartas de crédilo .
B2
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AL de dickembre de 2021, s persoras relackonsdas con carge de director o gerente son las Mota (34] Créditos o Subsidisdas Naclonales

gl
P ] Vimprstusaian | Garwsees 4w b

ot T i i e
e =
e T
e
Gt ey Dpercnes s fopermss
mﬁh”

o —
aatensnt . Rt o Furas | Mahis

Creditos Haleclonados

D eonformided con los Amtseulos N™ 203, 204, 205 v 208 da ks Ley da Baneod, e prohibe gus
los bancos, a8l como sus subskdisnas, ciorguen craditos, garanbas ¥ svales &

meante globsl spsrior al cinga por cienlo 5%) del capitsl pagado v resenvae de capitsl de cada
U e | antededes oonsokd sl

El capital socisd ¥ reserva legsl al 31 de dickembre de 2021 v 2000 &5 de USS200, 2505, pars
ambos pericdos. A dichas Techas ol monio foksl do los crédios relacionados ssciends &
USE2B83.T y USSIABEY, v represerten o 1.0% v 1.7 % del capital sozial v ressrvas de capital
del Banoo, respectivaments. Los monbos de crédiics relsclonados o esss fechas estén
distriuidos entre 50 y 53 deudores, relpactivamanta,

Duranin los afcs terminsdos ol 31 de diclembre de 2021 y 2020 ol Banco dio cumplimisnio s
las disposscionss sobe criditca relacionados sntes refarida.

Creditos a Subsidisrias Extranjeras
Al da diziemben do 2001 y 2000 ol Barce na tiene subdidianias sxtranjerss.

O condormidad con el Artioulo N* 24 ds la Ley de Bencos, o liméte maximo de credito que los
bancos pusdan olofger & sus subsidisias constituidas en El Salvaders no pusde axceder del
chrcusnis por chento (507 del fondo petrimonisd o del deex por chendo [10°%] de la cartera de
préatarmas, ol qua daa mands, Durants los afes terminadas ol 31 de dicembre de 2021 v 2020,
&l Banoo no reslas esie Hpo de opersciones.

Limites #n |s Concasiin da Créditos

Bl Arthouls N® 197 de la Loy de Bercos establece que los bancos v sus subsidisnas o podran

panicoas con vinculos scondmicos, Tambisn sstablece qus ol axceso del guincs por ciento
|16%) &n crédans, respecto de su propes fondo pairimenis), debe ser cublermo por garantias
realas suficienies o avales de bancos locales o bancos extranjeros de peimers lineas,

Al de diclembre de 1021 v 2020 ol Banco dio cumnplimésnto s s disposicionss del Ardiculo
W™ 187 da la Livy ds Banecs.

Caontratos con Perscnas Relacionadas

D condonmidad con &l Amiculo 708 de ls Ley de Bancos, b Supermandencis pusds objetar ls
calabracion de contraios enbre un banco y les personas relscionedss con sie. Se entiende gue
a3h persanad relacianadas, squellis que Se efcisninan vintuladid e fefma difects o indireets
oo b perogpbeded scckonana del Baroo o an forma directs oon e Administrecion.

& A 3 de dicsemnbre de 2021 vy 2020 el Barco mantens conirato de sdquirences y
mmnmwma«mumm SA de CV., una
compahla miembro del conglomersdo finenciero al cual perienece e Banco, dicho
cantrals regals L relacionss comarcialen dal adguirente y amisor do tarjelas de cradite,

Credomatie de E1 Salvedor, 5.4 de CV. comoe sdquirenis propletario de
I rod de verias POS y Banco de Amarica Cantral como of amisor dusho de Eajetas de
enédng,

El scuardo sitablecs anire obfod purlod, que amied benalicied que
generan las ctsdas operativas, siendo asi que lmdumms.l.wnﬂd-h
mr&mﬂnﬂ!m. S, de GV de las comisiones parcibidss de los
comercian afilisdes qua reciban tarjelas de erddita,

Prodhicto da las opanesionas da los negocion de emised v adguirencia, o 31 de diciembre

de 2021 y 2020, ¢l Barco de Amarica Central. 5.4 ha reconocido intereses de taretas de

cridita, par imgarte de USSIEIBEE v USESOLNTY, mepactvarmentn; por fu parts s

compahia relacionsda Credomatio de Bl Salvador, 5.4 de C.V. ha reconocide ingresos de

mm importes @9 presantan en ol sxtade do resslados de ke citads
N
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& Al I de diclembre de 3021 v 1020 ol Benco mangisrs condrato pars la prestacion de
servicion da pago de remetas familians con Credomatic da E1 Salvador, 5.4 da CV,, ura
compahia miemien del conglomarado financlen al cusl perteneca o Banco.

Producio de las opersclonss de remesss femilises ol 31 do dickembes de 2021 v 2020, &
Banes da Amarica Contral, 5.4 ha recohocds comisesnl pof mpors de USSIBET v
USEI62 S,

A 3 de diclembre de 2021 y 2020 el Benco mantiens conirsto pars la prestackn de
sorvicion administrativos, los cuales incluyen servicios legaies, contables v tecnoldgicos.
con compalies relsclonadas Cuye Importe contrectusl enual ascesnede @ LISS2220 v
USS2I5 &, respactivemante.

Producta da las cperacane de contralos de serviciod administrativas, al 31 de dicsmbre
de 2021 y 2020, o Bamco ha reconockdo ingresos por imporie de WSS2220 y USEZ35E,
mspaclivamants,

Durartn kas pariodes dal 1 do enens al 31 de dciemben do 2021 y 2000, la Superintendancis no
objatd contratos oon perscess relackonsdas.

Relackones entre Operacionas Activas y Pasivas en Moneda Exiranjers

Du souerdo com el Artoulo N* 82 de la Ley de Bancos, la Superintendencia determinars las
normas referantes 8 las ralscionas enire les operscicnes sctivas y pasivas de loa bancos, con
@l fin de procurar que & riesgo cambeario s manienga dentfo de rengos razonsbles. Pars
campdir con fal proposito se ha esisblecido que ls diferencia absoluts enire activos ¥ peshvos
& meneds ExtTanjers Ho podn s mayed al 10 % del londs petrimonial.

Al 3 da dicismbre da 2021 y 2020 ol Banes cumplia con dchs dipodicen al meflaner uns
relackin de -0.21% v 0.02%, respectivanmesis.

Requerimisnts de Fondo Patrimondal o Patrimonia Neto

Sagin el Articuls N 41 da |a Loy de Bancos, con ol abjets de mantsner cordlantemants su
sokencls, los banoos deben presentar &n toda moments las sigulsnbes relacsones:

al E112% o més entre su fondo patrimondsl v ls suma de sus sctivos pondersdos.

b EI 7% o mis entre o fonda patrimenial v sus abligaciones o pasios 1otales con tarcaros,
imcluyends las contingentes.

€] B 100% o mas antre ol fonda patrmonial y el capitsl social pagade & que se refiere o
Aaticulo N™ 38 de la Loy de Banoos.
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A continusckin, se detallan las relsclonss del Banoo o 31 de dickemnbre de 2021 y 2020
21 0

Fondo patrimonisl & sctivos pandersdos 121% EE
Farud patrimaninl & pasivas y eantingensins 00 00m
Forde patrimanial & capital scisl pagada 178.4% 18705

Nota (78]  Diferenclas Significativas entre las Normas Contables Uilizadas para la Preparacion de los
Estads Financiera |NIF)

Financhsros ¥ las Mormas Inemscionsbes de Inlormasion

Lax anticades reguladas por ol Banco Candral de Resercs de EI Sebvadcr v supervisadaes por ls
Superiniendencia del Sisiema Financeero estén obligadas & wilizer |a base de contabdidad
reqgulatosia

A conlinascion, 8 presentsn las principabes diferentias identificadas por |a Administiresion
enkre s noamries coevinbles utlasdss para ls preparacicn de los estedos finarclencs y ks NIF:

1. Las nedmid regulitoris vigenles para la contabiliracion de i irmsersianes no ailin en
total corformidsd con las MIF, slendo las principales diferences:

&) Laa imversiones finarciorss an valian de aosendo con las disposcionss regulatonas
wigenies. Las NIF emplean un endoque de clasificackdn v medicidn para los activos
financiens que reflejs of modele de negocios en of que lae activos son gesticnados ¥

rapsnable on camisss &h ofnd redultads integral (WACORI), v ol valar rw:m
cambios en resulisdos (VACRL

Las divulgacionss sobre insirumsemos financieros no se realizan de | forma requenids
por lss NIF, por ejemplo:

i Loa obpitvied v politicss eoncerniantss a la gestion de lod riesged Bhancieros,
politios desglosada pars ceds uno de los

i Lanformacion sobie la nsturalera de ks riesged administrades, lales como fiesge
de oradito, iesgo de mercado, riesgo de moneds v riesgo de ks tasa de interés.

i, Loz NIIF requisren |a revelacian de informacion scerca de los valores raconables
e cadn clase O grups de Sus Btivoed ¥ padivoas de carbcler inencieno,

Las resarves pars riesgo de orédito s ostablscen de scuerdo con les disposiciones
rogulatorias vigertes. Las NIF requisnan la wtilicssion de un modale de pardids crediticia
esporada (PCE|, &l cual conskdera los posibles everdoss il deniro de los 12 meses
postaricres a la fecha de presentacidn o il dursnte sl tiempo de wids del sctive, segin «f
credaicio de bos sctives. Esto requiers que se aplique juitio conssderable con
rospecic de camo lop cambios en loa faciores  scondmicon
Audezionalmeente, de aousr S oon lis NoPmaE regulatonas, o Bberacedn de las reserved v las
recupHacianes de crédios castigadcs se reportan como Otros ingresos on o estado de
reiultedos fuefa de lod resulladed do operssion.
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Nota (48] Calificaciin ds Rissgo

Segin les disposicianes regulsionss vigerdes, kos intereses genarsdos scbre préstamos
wancidos &8 regiitran an fuenlag de arden ¥ &8 reconsten camo ingrssl haits gue &8
perciben. Las MIF regulsnen que los esisdos finerclercs se preparen sobre ls bass de lo
devangada y. por consiguinnte. los interesss de la carters vencida deban farmar parte del
producto, plss yva han sado devengados.

Las gananciss provensntes de las vemias de los activos extracedinarios con financiamienio
B0 registran como pashios difersdos, bos cuales son reconccidos coma ingresces en el
mairenle sobine s Base de efectivo. Lid NIF requisnen gue bos inglased sean reconocidos
cunndo som devengados.

Los beeres recibados en concepto de pago de oreditos se comisbilizen a valor razonable.
Para afecte del valor msonsble, s0 considen ol valie paricial realimde por parits
registrada en la Superintendencia. La norma NCB-013, Normas pava s Conrabilizacidn de
afed hidla com@letar ¢ cien por centd 38l sstive, Las NIIF regquieren que diches activas
w0 lavan & valor raronable,

La elaborackin v presendscion de los estadcs financeros so roslics sn cumplimiento con e
mﬁ.mmbm«mmamvummu
conformidad a la NCB-018. Nowme pars Publicacion de los Estados Financievos de fos

gereral scarca de s silvacian v desampeno financiers, ssi comao de los Thijos de efective,

Las cuciss de contraios de srendamésrdos, donds ol Banco es el armerdsisric son
Fegistraies LMo JESID cUANGD 88 incurren. La NIF 18 Arsnoamisndos Fequssie negeirar
aciivos v pasivos por los derechos de wecs surgidos en confratos s se camplen ciarias
SO .

Por media de Circular 352 del 12 do diciemben de 2013, ol Comitd de Normas del Barco
Central @& Reserva de Bl Salvador, scuerds em Sealon N* CN-1R2010. ques ks MNIF 18,
Arrenclamivnlos, na serd de aplicacion ctligatoria en el aie 2019 a los integrantes del
Sistema Financiero, agregands la ctsds circular que se deberd costinuar com el
iratamienta contshbile wigenie. Por ke tenlo, ol Banco espera una nusva insinsccidn del BCR
& ba qua se fefiere o ln sdopeion de eits Farme.

& Do scuarde con las NIF, o sstablacimiants de resenas voluntaria me Tofms parts da b
resulindos, mas bisn son apropléaciones de las wiilidedes retenidas.

El Articula N™ 235 de la Ley de Barcos requiene que se publique la calificacsin de rissge
realizada por una clasificadora de riesgo registrads en el Regisiro PUblico Bursatd gue lleva Ls
Superintendencis de Valores (hoy incorporada en la Supsrintandencia del Sastema Financierol,
Las calificezionss som las siguisntes:

La irdormackan financiers en que se baso Ia clasificackon de riesgo corresponde a offras al 30
da junio da 2021 y 2020, A contituacion, las descripciones de estas calificacione:

EAAA: Corrmupanda o aquallas entidades qua cusnlan con la mids alta cepacidad de pago de
it ehligationss an lod Mrminod ¥ plafed pactados, ls cual Ho &8 vedia alectada ante
posibles cambios an Ls entidad, an la indestria & qua partenace o #n |s sconcmia, Los

Acciones de Tesoresia

La Lay de Bancos requisre que los bancos emitan acciores de tescearis par wna suma igual al

Tendo patrimaenial o &l fands patrimonial requeride al 31 de dicismbre de cads sho, o qus

Tusse mayce. Bl cerdificado que represants ostes scoicnes se sncusnirs depositado en of Benco

Cartral di Resaroa o El Sabadar,

Esins scokones se deben uillizer con suiorizecion de s Superintendencis del Satemas

WMHMﬁwMMlhmﬁmrlmﬂnﬁh.

ol objeio de subsersr deficlenclas de fondo petrimonsal del Barco.

Lea sccisnes da lesoredia qua no hayan sida duscritas v pagadea no otangen defechon
patrimonises ni sociales.

Al 3 de diciembra de 2021 y 2000 ol fonds patrimonisl micendis & USEEASICS v
USE288, 2472, respectivaments.

Dursnta los afcs terminados ol 31 da diciembre de 2001 ¢ 2020 mo ee utilizsron sccicnes de
lasaneria.

Informscion por Segrentos
Le informscion respecto & los lipos de producies v Servizios oo una empress, asi como
1

bancaria, dentro del tarritoria de ls Repibiica de Bl Salvadar,
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Al 31 do dicsmbre de 2031, ol Banes dio cumplimients al sistema da gestion integral da
En scdakon a la informscion antes menclonsds se presents a contiruschion unes desorpclon de reesgos de b sigulente fonma:

las cperacicoes qua resize ol Banco:
Establecimiento de Comités de Gastion de
Hinsgos
.

El Barco da Amvivics Contral, 5.4 ha etablecide una serie de comités do Junta Dinsctiva y de
‘apoyo a ks Adminisiracion, con el fin de monitcmnar constanbements |a evoluckon v gestion de

HIE THR0E,

Eo)
pis- 1]
LR
£t
T Lo comiBés de Junta Directiva scn:
Eaam » Comith do Auditaria y
« Comile de Gestion Integral de Faesgos, GIR
L Lo comitin de apoys a la Administracian sn bemas de geslién da fesgos son:
S + Comits de Astives y Pasives, ALICO
i + Comite da Craditos,
+ Comith da Camplimients,
« Comits de Ressgos Operacionales
= Comité de Tecrologia

A conlinuacian, se detalls ks farma en que se gestionan los principales riesgos. en
cumplimieno a s normativas locales:

1. Rissgo de Crédito:
El Banco de Amarica Contral, S0 s rige medisns (a Politics de Gestedn de Riesgos de Credio
¥ Concantracian, la cual permite wne sdecusds sdministracion de s difeantss carters
La Gerencia de Riesgo Iiegral es responsable del desarrollo contiruo del Sisiema de Gastion eredilicias con que cuema |a organizscion, medante el estiablecimienio de directrices de la
Intagral de Rssgos para lae diferentes entidedes mismbros del Conglomerade Financiaro, ssio Ala Administracidn, asi como la definicidn de responsabilidedes de las dress de control
aplicands lis regulbsionss ¥ mejones priciois internaconahes &n dichs mslens. relativas al Riesgo de Crédite, ersemdo como objetivo una colocssion de préstamaos prudente,

establa v sostenible logrando de esta marers obbener un porisfolic stemizado.
Log fiesgos aspecificos definidos por ol Baneo para Su gedlain y contrel san: . dad d -
lircluide ol Rissge de Concentracidnl, cumplimisrdo o s Normes de Rlespo de Crédifo v Concenfracidn [MPEL-251 maediants
(ircluida of Rissgo de Tass de bnterss v de Tipo de Cembiol. matedalogiag

scional {inclukdo el Rikesgo Teonologoo v Riesgo Legall.
Apputscional,

de Lavedo de Activos v Financamiento del Terrorisma.

de Soguridad de |a Informscion

i

Sa presents ls evalucdn ¥ control de resge de créding o ol comits da Gastion Integral ds
Riesgos y Junts Directiva para su respactivo analisis v toma de decsiones.

2. Riesgs de Mercado
Danco de América Cantral, 5.4 reslics analisls de Rssgo medisnds o céloulo del Valor an
Rinsga (VaR| do taias de interds, ol cual indica como cambics an loa precios de la imersianes
en las posibles gananclas o pérdidss de las inversiones constbuldas en o
poriafolio. Dw igual forms se miden las dunsciones modificedes v e madursciones de las
ierversiones para realizar andlisis, 1ante globales & individuales, del portatolio.
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Por ctra parte, 8o calcula ¢l GAP [Brchal de tase da intanis, que condiste an anslinar ol impacis
monstario en los Bujos de iniermedisckon derivedos de los cambios en las tasss de Intends;
achernin, s contrale ¥ s da seguimients s una serie de indicadores da rissgo de los difsrentes
porialolios que como grupe se adeministran a trvés de la Gerencia de Tesoreria & Inversiones,
pomitiendo realicar ol cicko de Gestidn do Reesgo de Mercado,

Banco de Amarica Cantral, $.A. cuentas con une Politics de Inversionos qua rigs o debido sctuar
de la Gerencia de Tesoreris & Inversionss donds &6 eslablecs una serie de controlss y
[pard o qus fomen en ouenis la oslifceclon v calidaed de los emesores, limées sspecifioos
da inverian v la diversificacian del portafolis; an adician, se tiens una Politica de Risigo ds
Morzado ouyo Objetive o8 esisblecer Nesamienios goenerales pars una  sdocusds
administracian, tontral y comurcacion del Rinigs de Marcada,

La avolucian del Rissgo de Marcado se presenta en el Comith Integral de Rssgos v Junis
Dirpctiva, pare su respsctivo analisis y oma de decsionss.

Hiesgo de Liguidez

En temaes de ligusder, of Banco de Amdrics Cenbral, S.A Biene como funcidn principal curmplic
con dud obligacionas contractuales, de 1al manenm que los scresdanss pusden anar scoeic &
SUS recursos en &l Momento establecido.

Para cumplir con los requerimientos de las “Novmas Téonicas pars s Gestion del Rlesgo de
Liguidar™ [NRPOS] se cusnts con procsdimisntos en los que se establacen lax
responsabildsdes y procedimientcos para s sdminisirecion del riesgo de liquider, sdemas de
modelos de resgos ¥ mediciores de ratios de riesgo de Rguider.

D bgua! Tormas se cusnia con o Plen de Contingercls de Ligulder sn donde se corsldersn los
elamenlod neceiaisd pas poder dar une respuedla sdecusda Anbe una crdis de liquider
ntarna o sstéméica, con ¢ fin de que dicha sjscucidn sea de scusrdo a las polticas establecidas
por ol Banca de Amdrica Cantral, S.A. y por lo tanta se minimics ol riesge. @0 optimicen los
TECUMSOS ¥ 56 ESegUrE ques s Instiucion posds cumplic con loas reguenmisntos legales, capisl

La revisian del desempania en estos temes we escals de forma pericdica ol Comits de Gestien
Irtegrel de Rissged v Junta Directiva,

Hiesge Dparational

La Geatidn de Risigs Opemcanal 8 aplics confeime |o que eitablscs v defing las Mormas
[para fa Gestidn del Riesgo Operacions de las Ennidades Financieras |NPEA-50) v la Nowrmas pava
s Gesticn Intagval do Rissgos ce las Ealidades Finsncarss (NRP-20).

Bl Banca de Amdrics Central, S.A. ke implemantsdo un marco minime pars la gestion de
riesgos operalivos que e obligatorss para todss las areas v es basada on bos procesos de
dentificacian y evaluscion da rissgos. indicadores de resgo. o proceso de disehio ¥ evaluscion
o4 conbroles, rabarmiasts e rapOs, PROcEED i mandjo ¥ rapart de inckdentes come un clelo
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Pam gestionar dicha rissgo, 5o han establacido matodologiss y herramiantes eatindas pars of
chcho de Gestion de Riesgo Operacional. los cuales son revissdos de Torma snual como pare
chel msjaramisnts continug v definicion de ajustes qus se requiscen,

El deparismanto de Riesgo Operacional resliza ol seguimisnio continus del dessmipano de b
gEstetn y consobds informacion pan efecioa de QeReEr repones @ nformes gue Son
escalados en Comité de Rissgos.

4.1 Rissga Tecnologica
Emnmmuumanmnmw- lin geaiticons
caba destlacar lag

Mymmum.'manmﬁum
refacionada & ls gestion.

Con estes meporas, s melcdologia cusntitativa de gestion de nesgos tecnoldgioos se

I-I“W"ﬂ alprantes.

S rindan cunntas pardicaments & travie dal Comite de Rissgos Operacianales, Camité
e Gastion Integral de Riesges v Junia Directivae

Hiosga Legal
Barco da Amibrica Contral, 4 gestiona y da seguimients a las politicas y precedimintos
winoulsdos al Rsesgo Legal, ko cual esté dooumentado en o Manual de Gestion de Riesgo

Legsl qua contians las principales directricss en |a gestian qus reslics la Gerencis de
Reesqo Integral a trivés del Anaksia de Riesgo Legal v L

El mano legsl v regulstons bejo &l que opers este masuasl es la normaths local de b
Superinterciencia del Sistema Fnanciero de Bl Salvador por mesdio de la NPB3-B0. Novmas
ara b Gaalicn de Rissgo Oparacional o las Entidades Financisras, An.15.

El soguimiants so reslics sscalendo los resultadcn de forma pericdics al Comits de Geation
Iegral de Riesges v Junta Directiva.

Rimgs Aeputacional
wwmw.uumumaﬂ&mﬂ da Rigaga Reputacionsl,
resgos

imcluyends, en su caso, los resgos de las sociedades miembros del Conglomerads Financiens.
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La identificacion v coniral del Resgo Repuiscicnal coresponde a ceds ursded funcional, o
cual spaya b Gerancis de Rissgo Integral @ trinvis do ls analista de dicha gastion, |a mlacidn ¥
comunicackon oon los antes reguladores, ol igusl gue la revision de promociones, producios v
BOrGCOE,

Periddicaments s escalan svances sl Comie de Gestion Integral de Riesgos v Junia Directiva.

Hiesge de Lavads de Actives y Financiamisnto del Termoriame

Bl Banco de Américs Cantral, 5.0, en aplicesion del marco regulatodio aplicable ol Lavado o
Activos y Finarcismisnto al Terrorismo, ba implementado ol Sistema de Administracidn del
Aiesge da Lavads do Actives v del Financiamiento al Terrorama-SARLAFT, imegrada ped las
normas, poliicas, procedimisntos y metododcgiss sprobadas por b Junts Directivae,

EI SARLAFT tiane un enfoqua basada en riesgas, considenands la matfir de fiesgos del Bancs
los

Mrmnwrﬂwum'pmm
Las politicas, controles y procedimisntas

s identificacicn y varificacion de ls infarmacidn, sstablocer la actividad o tipe de negocio andre
il s,

Fouma o cutturs ded cumplimiento. De soserds con los resulindos de las diferendes stapas
malacionsde con o SARLAFT y loa informas da ks entes de control, Auditeria Interna ¥
dapdiioris Extarns, sl ooma kos proruncamibenios de ls Junia Directhve con relacssn a los
informas prasentsdos por ol Oficial de Cumplimiants Eimexiralmants, la entidad desarrally
planes de ajuste que panmiten mantener una sdecuada gestian del resgo de Lavado de Activos
el Financismiento al Termorisme.

Rissgo de Seguridsd de la blormacion.

La Gestion de Seguridad de | brforracion s bass en la normativg locsl NAP-23 NORMAS
TECHNICAS PARA LA GESTION DE LA SEQURIDAD DE LA INFORMACION y las majares practicas
del Estindar: ES0 27001 & IS0 27002 & Implemnantacsan de NIST-CSF para Ciberseguridsd.

El programa de Saguridsd da b Informacion mantisrs un nivel de segregacicn de funciones

itabbecida an:

& Segurided de la Idormacidn e encergs de la proteccion de la infoemecion,
indepandiantamenta del soparie an el que ss sncusnine ls misma,

+  Seguridad de Sistermas se encargs de les madidas ticnicas gue sssguran el cumplimisnto
de Seguridad da la Informacion.

El esquema de segusmianto de indkzadores de seguridad se realics & (rivés de Ls sctualizecion
mensesl de s postura de Segurided, ks cusd se escels panddicaments para rerclimianto ds
cuanitas @ ke foros de Gobierno Cofparative: Comila de Rissgos Opefaconalel, Comits de
Tecnologis, Comrité de Gestan Integral de Riegos ¥ Junia Directiva.

4z
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. Risago de Continuidad del NMegocio

La gedticn da continuidad de negotio asth baiada on la mormaliva local NRP-24 NORMAS
TECMICAS PARA EL SISTEMA DE GE DE LA CONTINUDAD DEL NEGOCID v In busra
prictics del sxtandar 130 23301 “Saguridad de las Seciedades” y tiana come fin preparar a la
organizacian ante aquellos escenanos y de desasire naberal, cibersisque, fala
ncnoldgics o humana, sgidemiag, cambio cdimitice vy tiluacionss innipenadas; baje ura
estrategia de recuperacion que proteja los serviclos oritcos onganizacionales, gestonando e
g0 de disponibsliced y minimizanco Les conpscuencas de elic,

Su aleance en la valorssion prionzads de senvicios onticos regionales, senvicies locales v
canalae ds pardcon.

El seguimientc sa realics sscalando los meultados de forma periddics sl Comite de Rissgos
Opsracicrales, Comitd da Gaation Integral de Rissgos v Junta Ditsctiva.

Hethes Relevantes y Subsscusnies

S considarsn hachos mlaveniee squelion hechos cuantificables que sfectsn al menos en un
s pof cienle e utifided nets o pinSds del pericda. Tambion deben condidersres los
‘BSpecios que bengan trascendencs pars |a entidad, pero que por su nabaralezs No se pusden
revwalar & Irecia da cifras an los eatadon financenos o no ealin auficiamamants sxpueitas an
o Ml

Las hachos de mayor relevancia ocurrides durents kas ahes qua termanarcn el 31 de diciembe
e PO2Y y DOC0, S FESLEMEN & CONTINESCHN

al

Transecciones con comgahie relackonadas

Al de diclembes de 3021 y 2020, ol Banco tene cusmlas por pager & Credomatic de £1
Salvedor, 5.4 de CV., en contepto de operationes de adguirencia ¥ coadministracin de
iarjetas por UEE1 748 v S52.463.1, respeciivaments, s cusles sa liquidan a diario,

A1 31 diclemire de 2021 y 2020, & Banco tene tambdén cuentss por cobear con Credomatic
da Bl Salvadar, 54 da CV. de USS 1,284.4 v USS 180E, mapectinmants, por cparscionas
diversas y por pagar por LI5S 6322 v USS),280.2, respectivamente.

Al 31 de deiembes de 3021 y 30, el Banco poses ODersaciones con companias
melacionadas procadentes de efective por USEES028 v USELT18.0, cusntes por cobear por
USSD y USE2E0, pasives por depdsitos recibidos de USS234310 y USS18.028%,
imereses sobre depdsitos de USEIT.S v USELD, olres cusntss por pager de USE1T0.2 v
USS 1, 1408, ingresca por ventid de caners de USS13.4 y USS52.T, ctred ingrasca diversos
o PSEI04 v LISSA30.8, gastos por inferés de UESLD 8 v USE1.721.0 v gesios por servicios
mpciliidon de LSS EET.3 v USEN1 4884,

Qanancia o prdide an venta de sctiven axtreardinarics

Durande los pencdos comprendidos del 1 de eneso o 31 de diclemibre de 2021 v 1020, s

malitaron  ventss e activos  extragedinarios  por  USERA26T ¢ LSS,

rmﬂm“l“mummmhmmjr
LISE542 3, respactivemante. (véase rota 8],
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= Ensesasn de Junta Genedal Ordinarias y Extreardinars de Accioniates celabreda ol 18 da
felrero de 2020, ¥ segun punto ndmero B de carbcter ordinario del Acta Namero 48, se
acardd repartic ulilidades ditribuibles cormspondientos a los ajercicica 3018, 2017 ¢
28, por un o4l de LSE25,000.0 bajo la siguienis modalidad:

S0 acordd que e ol mes de marko de 2000 se distribuya e cantided US$15,0000
cormespordisnie a los ejercicios 2017 v 2018 por o valor de USE7,260.3, y USE?,741.7,
resprctivamants, los casles fusran pagades en dicho mas,

Se scordd que en & mes de de D020 se distribarys Ls cantided USS10,000.0

saptiemibire
cormespondiends o los elercicios 2018 ¢ 2007 por o valor de USE2 3848 v USET 0555,
Foiptclivamante.

So scordd gue la distribuciin de les utilidsdes sa hage entre kos sccionisties de scusrdo

En sesion de Junia General Ordinaria de Accionisias celebrada el 0 de septismbre de
2000, ¥ wegan punta nimana 3 dal Acta Nomero 40, g scord dajar sin efecto ol scusrdo

an ol lneral B ded punto cinco de dicha sesion medante ol cusl se scordd
distribuir utilidades retenidas cormespondientas a los sjercicios de 2018 ¥ 2017 por un
WW#WWMM lis gusles sefian pagadas en ol mes de septembre de

En ol punta 4 de saa misma acts, &6 scordd aplicacion de renuliedos con mipects & las
uitilidades retenidas del ejercicio econdmice de 2017, Se aprobe distribuir la cantded de
USS6.000.00 cormepandmntes a wtilidedes ratenices de 2017 y qus les mismes fusmen
pagidid & los scticAmilas de scuerdo con Su pamicipacasn en dicho reed, lad cuales
tueron pagadas.

En sedich da Junla General Ordinania de Accionsitas calebrada ol 32 de diciembea g
2020, v segin punts nimens ER2021. del Acis Nomers 80 se sccedd distribauin
wtilidadias rotanidas cormapondientag o ko sperccios de 2018 y 2017 por un momo 1okl
de USS13,167.9. las cusles serisn pagadas & los scckonistss, de acuerdo con su
participacian, on of momario qua |a Junts Dirctive lo decida conveniants. Al 31 de
dickemibre de 2020, los dévidendos decretados se enconirsben pendientes da pago v se
ragsiramcn como parls de e cusnlas por pages,

Acusrdo de sumento de cptsl

En sasicin de Junts Genersl Qrdiraris y Extreordinaria de Accionistss celebrada of 26 de abril
da 2000, ¥ sEgln pumio namenn une de carkcler extracedinadio del Acta Numeno 48, e
scordd samantar ol capiial sscial del Banco por la cantidad de LUSS22.000.0, por medio de
s capitaliacisn d utilidades retenidas de ks sjarcicios 2004 2006, Las sccionas Tusfon
suscritas de conformikded & lo indicsdo en e articulo 173 ¥ sigulentes del Codigo de
Comarcio, Diche sumants de capital social fus debidaments indcrite on &l Registro de
Comercio durante 2020

Con | antes detallado, ol capital socisl pass de USE 1390,000.4 o US$181,000.4, representade
w dividido an trece millenes cualrocienios deeciseis mil selecientss tres (13,416,703) scciones
coamunas ¥ neminativas, todes con igual derecho y un valor noménal de doce dolares de los
Estsdon Unidos de Amarca {USS12.00).
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Adicioralments, sn sesion de Junta Genarsl Ordinaria y Extracedinaria de Accloréstas
enlebrads o 7 de eneio de 2000, v Segun punts HOMEs aho &8 carscler axracsrdinadic del
Aectas Mimero 47, se soondd reslicsr clerss modidicsckones al Pacto Soclal ded Barco pars
wdagtarks al taxto del Codiga de Gobiarne Carporative, por l qua i scordd & modificar las
elbusules: decima, décima sexts, décima octva v décima novena del Pacto Social.

La corrsspondientn ascriturs pablics de medificacian del Pacto Sceisl fus cteegada ol 9 de
marra de 20210 & inserite en ol Registro de Comercio ol 8 de jumio de 2020,

Ciudadana
Ls mamwuhmmmmﬂm i Snguridad

{UUSE500.0}, v se calculars aplicando |a tasa del cinto por ciemio [5%) sobre &l menio tolal de
las mismas on cada sparccio impaiitive por un percds de Grcs afcd,

A1 de diclembre de 2021 y 2020, ¢ Banco registrd USS00 v USE) £32.0 como gasto por
corinbucion sspacial por loy. mepactivamenis.

Para &l periodo de 2021, no s ha registredo gasto por Contribucion Especial a los Grandes
Comritnryentas, dabido s qua o decreto N 161 del S de noviembes de 2015, que origing este
Enpusato, teria pariode de vigencia de B ated, ol cual vencit ol 13 de noviembire de 2020,

Astiva fijo
L ectivos fpd o 31 de dicismibre da 2021 préssnlan un incfamento con relacion o pariodo
e 2020 por LIEEE 837 8. & cusl cosresponds princl palmesie ol desanolio de proysoto Dats
Cantar pos valor da USSRE12.0, mmodalacionss ganarsles do un adificio propasdad del
Banco por WSS2542.6, asl mismo se hen sdguinds sguipo de oficine v computo por
USHER D

Los Otros ingresos v gasios (nefo) presentsn un incremenio al 31 de diclembre de 2021,
mepectc del mamo peiodo de 2020 por importe de US$100884.1. el cusl se origing
prinezipal reseie 6n bos SigUisERIES CORCEPLOE INCPEMENtD an |BS feCUDETaiones de Cananm
do préstamos del sho 2021 con relacidn ol afo 1020 por imporde de USELSET1 v la
Eseracicn da resenas sahaamisnts veluntafieg de la caners do prédlamos constilusdas en
afos anberiores por LUSSE.218.7,

Legisiativa aprob el Decreto legislative N 583, medante o cusl s declan
Estado de Emesgencia Maecional de ks Pandemis por COVI0-19, publicado an el Diario Oficial
M® B2, Toeno N® 428, el & 14 de marss & 2020, & cual hue relormads y prorogeds g
decrefos legislativos posteriores, siendo la Oltime pederoga B confenida en o Decreto
Lagislativa N® 834 emitide o 30 da absil de 2020 publicssa en ol Dissio Oficisl N* 87 Tomse
427 de ese mismo dis.
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Ciue dicho decreto en s articulo B irciso segundo refcrmado establecis. entre obras

I correspondienia al sistema financiero, &l Comité de Normas del Barco Ceraral de Reserva
e Bl Sadvadcr dictaris la normative cormespondanie.

Peer lo anterior, & Barco Central de Reserva, an viriwd de decho decrelo v del aniculs 100
incisg tercero de la Ley de Suparvision vy Begulscion del Sisterna Finarciors, smitic las

pelarianmants, dcnicad Temporales para

Adecindos por Cowld-13, mﬂwﬂmﬂ-dllﬂuﬂmﬁnﬁtﬁﬁﬂ 13 dhe e e
20, con ol cbjstiva de incantivar la bisqueda de mecanmmed do spayo & la situscion
oreditieis da los deudonss, panicularments squéllos que pusdan presentsr dificulsdes de
PG BN BUS PEIEMOS, Coma consscusncis de la crisie scondmice derivads de ls pandamis
declarada pod la Diganitacion Mundal de ls Salud ¥ apbestion del Estado de Emergencia
Mascional,

El Baneo Ceniral de Reserva aprobo el 25 de Tebren del 2021, kas Novmas Téonicas pava [a
Aplcacidn de Gradualided en fa Constifucidn de Meservas de Ssossmisnic de Crédifos
Afpctades pov DOVID- 19| MNRP-25], con vigancia & partic dal 14 de marsa do 201,

Al N de diclemnbre 2021, el Benco fiene identificada como cardera COVID, un saldo de
USSR 3120 (de sosends & ko establacido an ol An. § da la NRP-25), gue reprosants «f
1.2% ded total de |a cartera. A esta fecha ro existe brecha de resarves de sansamiento enire
I emtablacido por ls MCB-022 v ol nhval de reservas de sansamisnto obligatorias constituids
al 31 de deziembes del 2020,

Ajunle temperal a ko porcantepes de conalibasien de Reserve de Liguide: o reic de la
ergancin detivida de ln Pandemia dal CONVID-18

Con fecha 14 de abril de 2020 el Comité de Normas del Banco Cenral de Roserva moddico
I coaficientos splicablos pars of chloulo dal mguedimmanto de ls Resarca de Liquider
deislsdos an el primer inclso del sloulo 4 de s Mormes Téonkas Temporales pars ol
Caicula o fa Rewsrva de Liquides.

El Comingé de Monmas del Banco Ceniral de Resera, con Techa 21 de sepiiembne de 2029,
sprobd las Nowrmas Téonicas Temporsles pars 1 Caloule de s Reserva de Liguider
ANFET-03), la cusl deja sin aplicacian | daposiciorss conlenidas en of Capituls Il referido
a la determiraciin de la Reserve da Liquidez de las Mormas pea of Cafculo y LEizacion de
Ia Resorve de Liguider sobee depisitos v olrm obligeciones"(NPE3-05); la vigencia do s
rmulpﬂﬂrddhﬂmmmmdllmmmﬂlkl BELE MO
demgs las Morrnas Tecricas Temporales Pare of Cilculo de s Reserve de Liguider sobve
Depasitos ¥ Ciras Dbligaciones a partir del 21 de septiembre de 2020,
El Camité de Normas del Banco Central de Reserva, con fecha 21 de septismine de 2020,
aprobd les Normas Téonicas Temporales pars incenthar o clorgamiento de Creditos

INPET-02L la vigencis de ls norma es & partic del 31 de septiomine de 2020, hasts of 18 de
imars da B0,
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El Comith de Normuas dal Banco Cantral de Reserva, con facks 23 do diciembea de

Reserva de Liguider INPET-03) a partir del 30 de diciembre de 2020

El Comité de Normas del Banco Cendral de Beserva, con Teckas 10 de junio de 3021, aprobg
mwrm;:mamnwymuhmnm Depaiitos ¥
Chiras Obfigaciones |NAP-Z2); |a vigencis de la norma es & partir dal 23 de junio de 2021,

Otigacionss
del Sitema Financieno, en Sedidn Mo, COSSF - 872000 del 21 de
dicssmibng de 2000,

Al 31 de dickembre de 2021, «f Banco ha dado curmplimiento a ks disposiciones geadas
por ol erta regulsdar.

Ly Biteean
El B de punio de 2021 la Assmbiea Legislativa aprobd |a Ley Bitcoin, por medio do la ousl
ls manada digital Bitcoin se sdopts coma maneda do curse legal an Bl Salvador y we dafins

junis da 2021 y entrd an vigencia novents diss despues & su publicacicn, o4 decic ol 7 de
‘septiembre de 2021,

En sienckin ol cumglimlento de dicha ey, o Banoo realics bransscokones de clisntes en
moneds Bitooin, splicends convertibilidad de dichas trensaccionss & Daleres de los
Esindos Unidos de América utilizands e tipo de cambio segln ko determing ol mercsdo ol
mesmania de les Eransscciones, por cuanto ostes transscciones ingrosan y sa regisbran sn
ol sistarna del Baneo en Dolares e los Extades Unidos g8 Amarica, Por o sfilarsr ol Banes,
al 30 de diclembee da 3021, no mantiena saldos de sciives v pasivos en Bitcoin,

Hots (451 Instrumenton Financieroa Derivados
Al de diclembre de 2021 y 2020, ol Banco no fiene este tipo de instrumeniocs financisncs,
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