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DIVULGACION SOBRE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

En BAC Credomatic entendemos que el control adecuado de los procesos puede garantizar un mayor nimero de
clientes satisfechos los cuales se convierten en nuestros aliados promoviendo la marca y fortaleciendo nuestra
posicién de mercado.

Para lograrlo, gestionamos el riesgo desde el desarrollo de nuevos productos y servicios, lo cual se mantiene de
manera integral durante el ciclo de vida de los procesos que desarrollamos; centrandonos de forma prioritaria,
en garantizar la disponibilidad de los servicios criticp®freciendo innovadoras vias alternas de atencién que
facilitan la experiencia del cliente.

Asi mismo, invertimos en la formacion continua de nuestros colaboradores quienes anualmente reciben
capacitacion en temas de prevencion del riesgo, preparandolos para dar cumplimiento a las politicas establecidas
y mantener un estricto control sobre los procesos internos y principalmente los relacionados con la atencién al
cliente.
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En este anexo se incluye una relacion general y no exhaustiva del marco documental que BAC Credomatic El Salvadc
como linea base para la gestion integral de Riesgos, detallando las politicas y metodologias asociadas a su cumplimie
normativo.

Gestion de Riesgos Marco Normativo Politicas /Metodologia
L-ESA-0000434 « Credomatic El Salvador-Cédigo de Gobierno Corporativo

L-BACLAT-0000034 « Manual de Apetito al Riesgo (MAR)
L-BACLAT-0000037 = Decl araci 6n de Apeti to al Ri es go (DAR)
MO-ESA-0000976 * MANUAL GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

L-ESA-0000291 Pol iti ca de Ges ti 6n de Ri es go de Li qui dez
L-ESA-0000245 - Plan de Contingencia de Liquidez
Manual de Riesgos financieros capitulo Riesgo de Liquidez

L-ESA-0000213 Pol iti cas de Ges ti 6n de Ri es go de Crédi to y Concentrac
Manual de Riesgos financieros capitulo Riesgo de Crédito

L-ESA-0000283 Pol iti ca de Ges ti 6n de Ri es go de Mercado
Manual de Riesgos financieros capitulo Riesgo de Mercado

L-ESA-0000063 Politica de Gestion de Riesgo Operacional SAL
MO-ESA-0000646 - Manual de Gestién de Riesgo Operacional
MO-BACLAT-0000246 » Ges ti 6n de Ri es gos Operati vos Regi onal
L-BACLAT-0000379 » Ges ti 6n de Ri es gos Operati vos

MO-BACLAT-0000185 - Gestion de Riesgos Tl Regional

MO-ESA-0000780 » Manual de Gestion Riesgo Legal

L-BACLAT-0000346 Li neami ento de | a Ges ti on de Ri es go Reputaci onal

L-BACLAT-0000261 « Pol iti ca De Seguri dad De La Informaci 6n Del Grupo
Financiero BAC
L-ESA-0000110 - Politica para la Gestién de Seguridad de Informacién y

Ciberseguridad
MO-ESA-0000621 Manual de Seguridad de la Informacién

L-ESA-0000110 - Politica para la Gestién de Seguridad de Informacién y
Ciberseguridad
MO-ESA-0000657 Manual de Seguridad de Sistemas El Salvador

L-ESA-0000036 - Politica de Continuidad de Negocios IFBAC

MO-ESA-0000698 » Manual de Gestion @entinuidad de Negocios GFBC

L-ESA-0000321 « Credomatic El Salvador-PLAGSGNETINUIDAD DE NEGOCIO
IFBAC

P-BACLAT-0000092 « Garantizar La Continuidad Del Servicio

L-ESA-0000225 « Manual del Sistema de Administracién de Riesgos de Lavas
Activos y Financiamiento del Terrorismo - Manual SARLAFT

Fin del Anexo.

Un detalle mas amplio se encuentra descrito en el Informe Técnico de la Gestion Integral de Riesgos 2022.
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