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CONTRATO DE DEPOSlTO EN CUENTA CORRIENTE

El Banco de America Central, S. A., institucion bancaria, con domicilio en San Salvador y
del domicilio de

ouienes en esle contrato se denominaren respectivamente "el Banco" y el (los) "Cuentaconentista(s)",
"Depositante(s)' o "Cliente(s)", han convenido celebrar el siguiente contrato de dep6s(o en Cuenta

CorriBnte, suieta a las cl6uaulas, siguientes:
l. El Banco recibirA depositos en Cuenta Corriente 9n : dolaras ds los Estados Unidos de Am6rica,

cheques y giros a cargo de Bancos lo&les y del exterior'
ll. La Cuenta se denominara
lll. El Banco suministrara al (a los) cuentacorrentista (s) los formularios para que haga(n) remesas y

talonarios de cheques para reliros de fondos. El(los) Cuentacorrenlista (s) firmara (n) de recibido en el

comprobante respectivo, por los talonarios de cheques que le entregue el Banco y pagara el valor de los

mismos y de los impuestos que causen, segun el tipo de talonario solicitado por el cliente, cuyos valores
el Banco hace p0blicos de conformidad al Artlculo g de la Ley de Bancos -
tV. El Banco se reserva el derecho de reconocer o no intereses en las Cuentas Corrientes; estando

sujeta esta Cuenta Corriente en especial segon se detalla a continuaci6n:

GENERARA INTERESES a la tasa de inter6s vigente para estas operaciones

NO GENERARAINTERESES

V. Este contrato es de plazo indefinido, siemPre que el Cliente mantenga una cuenla activa, manejada
responsablemente y elegible de dep6sitos monetarios en el Banco Emisor. El Cliente podre cancelar el
presente contrato, sin responsabilidad alguna de su parte, siemPre que no tenga saldos adeudados al

Banco; para lo anterior, debere comunicar al Banco por escrito su decisi6n.- El depositante podr6 retirar
el saldo, pero derar6 los fondos necesarios para cubrir los cheques que no hayan sido cobrados a la
f6cha de la liquidaci6n siempre que no hayan transcurrido los plazos establecidos por la ley para su

cobro.- Transcurridos los plazos legales para el cobro de los cheques, el dePositante podra retirar
cualquier saldo que resulte a su favor. - El Cliante devolvera al Banco los formularios de r€mesas,
formularios 6 talonarios de cheques no utilizados, si no lo hiciere, responder6 al Banco y a terceros por

tas consecuencias del uso indebido de ellos.- El Banco podra dar por terminado el presente conlrato
cuando el cuentacorrentisla incurra en cualquiera de las siguientes situaciones: a) por mora en
obligaciones a favor del Banco o de tercerosi b) por no proveer la informaci6n o documentaci6n que el
Banco le requiera concerniente a sus actividades en el plazo maximo de cinco dlas habibs: c) Por
incumplimiento de las obligaciones contraidas en este instrumenio, d) por reduccion de la reniabilidad de
los depositos u operaciones del cuentacorrenlista para el Banco: e) por reiteradas denuncias en contra

del Banco sin haber oblenido resolucion favorable del mismo Banco o de cualquier olra autoridad: f) por

efectuar activrdades u operaciones que incrementen los riesgos del Banco o le afecten su imagen,
prestigio o patrimonio, 9) por participar direcla o indirectamente en actividades ilegales; h) por negarse a
colaborar con el Banco en la prevencidn de los delitos contemplados en el Convenio rnternacional para
la represion de la financiacion del terrorismo; Convenio de las naciones unidas rontra la corrupcion:
Convencion de las naciones unidas contra la delincuencia otganizada transancional, Convenio
centroamericano para la prevencion y la represion de los delitos de lavado de dinero y de activos,
relacionados con el trafico ilicito ds drogas y delitos conexos; Ley contra el lavado de dinero y otros
activos y los comprendidos en cualquier otra norma, nacional o internacional, que prevenga o sancione
actividades ilicitas y requiera la colaboracion bancaria. En cualquiera de estos cesos, el Banco le
notificara al cuentacorrentista, el cierre de la cuenta de Ahorros y el saldo quedard a disposici6n del
depositante.-
Vl. El Banio dara a (a los) Cuentacorrentista (s) por las remesas que se abonen. comprobantes,
firmados y sellados por el correspondiente Cajero, o por un funcionario autorizado, segin el caso,
quienes se responsabilizaren por los valores recibidos en efectivo y el numero de cheques, cualquier
diferencia en el valor de 6stos, se cargara o abonare a la cuenta y le sera enviado el respectivo
comprobante contable. Asi mismo cargar6 los comprobantes de gastos o retiros de efectivo realizados
'El modelo de ,!ste contrato fu€ depositado en la Superintendencia d€l Sistema Financiero en fecha en
cumpluniento de los Articulos 22 de la Ley de Proteccion alConsumrdor y '12 de su Reglamento'
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cONtRATo oE oep6stto eN cuetn conntexte

en cajeros autom5ricos o estabrecimientos afiriados con su nomero unico de identificaci6n, va sea Dor elcuentacorrentista o por personas autorizadas por 6r. Ademas Er Banco p""" 
" o"p""iii" o"ii,*lcuentacorrentista (s) ra facirjdad de efectuar remesas por medio ;u i"j;;o; ari"riiii.i" 

""), 
r"funcionalidad de dispensar y recibir efectivo, la recepci6n de remesas en efettivo estar6 parametrizadapara un monto especifico por transacci6n y un acumurado diario que se notitical a lrosycuentacorrentista (s), dicho monto serS de acuerdo a las Normativas contra el Lavado de Dinero v otrosAclivos. Las remesas realizadas por medio de cajoros Automaticos 

"oro 
pfian-s"i 

"reltrJol"-"onpresencia de Tar.ieta de D6brto y el plN correspondiente._
vll. El (los) cuentaconentista (s) autoriza expresamente al Banco por medio d€l Anexo .1 de este
contrato para cargar er pago de ra deuda axigibre (monto minimo) y mora si ra hubiere de su (s) tarjeta
(s) de Credito que aht indique.
Vlll. El Banco no este obligado a pagar los cheques que se6n librados en formularios distintos de los
que hubiere enkegado al (a los) Cuentacorrantista (s), salvo en los casos que se de previa autorizaci6n
del Banco, donde usara formularios propios, los cuales deberan contener las medidas mlnimas de
seguridad, tales como marca de ag^ua, fittillas fluorescentes y pantallas en color, en los aspacios donde
se anotan los datos respectivos.- Cuando el cliente solicite la autorizaci6n para el uso dL formularios
propios, el Banco pondre a disposicidn de este, un ejemplar de las "Normas para estanaariiaci6n ael
C-heque y Uso de Caracteres Magneticos", establecidoa poi el Banco Central de Reserva de El Salvador.
lX' Los cheques deberan ser escritos en idioma castellano. Las cantidades deberan escribirse en letras
y en nrmems con claridad, sin dejar espacios que permilan intercalar palabras o ngmeros que alteren su
valor. En caso de que la caitidad solamente se exprese en n0meros, debere estamparse'con m6quina
protectora.
X. En los casos de efectuar pagos parciales de choques, el recibo firmado al Banco por el tenedor del
cheque servira de legitimo cargo a la cuenta corriente.
xl. El Banco se abslendra de recibir y pagar fondos, cuando los comprobantes de remesas y cheques,
hayan sido llenados incorrectamente, por tachaduras, alleraciones o enmendaduras y cujlquier'otro
motivo que amerite no efectuar la operacion. Si el Banco tuviere sospechas de dolo o fslsedad en un
cheque, 6ste podra retenerlo dando aviso inmediato al librador o a la autoridad publica.
Xll. Cualquier convenio inserto en elcheque se tendre por no escrito.
Xllf. El (los) Cuentacorrentista (s) podr5 (n) ordenar por escrito transferencias de sus fondos, a favor, de
terceros o a favor de este Banco. Dicha orden sera el comprobante legitimo que liberare al Banco de
toda responsabilidad.
xlv. El Banco queda facultado para cargar a la cuenta, las cantidades que le adeudare (n) en concepto
de.comisiones Por uso de sobregiro, compra de talonarios de cheques, retiros de efectivo por medio de
tarieta de dobito en cajeros aubmaticos, reposicion de estados de cuenta, emisidn anual de tarieta de
ddbito, reposici6n de tarjeta de debito y liberaci6n de fondos en forma anticipada.- Los montos dL cada
una de las comisiones indicadas son publicados por este Banco en forma mensual de conformidad al
Articulo 6,4 de la Ley de Bancos y solo aplicaran en caso que el Cliente solicite por escrito alguno de los
servicios antes indicados durante la vigencia del presente contrato.- El monto de las comisiones que se
cobren ser6 el publicado por el Banco en el mes de su aplicaci6n, ya que estas son variables.- si el
Cliente no esta de acuerdo con las comisiones establecidas para este servicio, podla dar por terminado
el presente contralo o 6sta sarvicio en especirico,-
XV. El Banco queda facultado para catgat a la cuenta, tas cantidades que le adeudara (n) en concspto
de recargos por rechazo de cheques por insuficiencia da fondos y mora en el pago de un sobregiro.- Los
montos de cada una de los recargos indicados son publicados por este Banco en forma mensual de
conformidad al Articulo 64 de la Ley de Bancos y solo aplicaran en caso de lncumplimiento por parts dol
cliente al presente contrato y durante la vigencia del mismo.- El monto de los recargos que se cobren
sere el publicado plor el Banco en el m6s de su aplicaci6n, ya que estos son variables.- si el cliente no
esta de acuerdo con los recargos establecidos para este servicio, podr6 dar por terminado el presante
contrato o este servicio en especifico.-
XVl. La (s) firma (s) del (de los) Cuentacorrentista (s) y de las personas autorizadas por 6ste (estos) para
librar cheques contra su cuenta, se regisharan en los formularios utilizados por el Banco, sin embargo
no eslar6n autorizadas para obtener talonarios de cheques, salvo que el (los) Cuentacorrentista
expresamente realizaran dicho registro.

'El modelo de oste'contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha
cumplimiento de los Arllculos 22 de la Ley de Proteccion al Consumidor y 12 de su Reglamento'
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XVll. Los chequos girados a cargo del Banco y los recibidos a cargo de otros Bancos, para abonar a la
cuenta del Cuentacorrentista, que por cualquier motivo no fueren aceptados se devolverdn con cargo a
su cuenta corriente, pues tales cheques se reciben "Salvo Buen Cobro" sujetos a que sean pggados por
los Bancos giradores.
Xvlll. El (los) Cuenlacorrentista (s) se compromete (n) a no librar cheque sin tener en su cuenta fondos
suficientes para cubrirlos, asi mismo el Banco se reserva el derecho de no pagar cheques librados sobre
fondos en curso de cobro.
XlX. El (los) Cuentacorrentista (s) respondere (n) ante el Banco y terceros por cualquier descuido u olra
siluacion que implique el mal uso de.los formularios de cheques.- De conformidad al Articulo 806 del
Cddigo de Comercio, en caso de elitravlo de los formularios de chaques, un cheque 6 varios de ellos, el
Cliente dar6 aviso inmediato por escrito al Banco de tal circunstancia, debidndolo hacer en cualquiera de
sus agencias 0 en forma verbal al telefono 2298-1855 6 2206,4010 en un laPso no mayor de I horas
luego de haberse suscitado el incidente de extravlo, y no existird ninguna responsabilidad del Banco por
el mal uso o cobro que puedan hacer de ellos, mientras no se haya recibido el aviso respectivo.- El (los)

Cuentacorrentista (s) debere (n) solicitar en ambos casos de reporte de exlravio el numero de
identificacion de su gestion.- El Banco no pagara los cheques que on los sucesivo se le presenlen

emilidos en los formularios denunciados como perdidos.-
XX. El Banco enviara lodos los meses al (los) Cuentacorrsntista (s), un eslado de su cuenta pata que

verifique la exactitud de las operaciones de abonos y cargos reflejadas en 61. Si denko de los TREINTA
dias contados a partir de la lecha de recibido del estado, el (los) Cuentacorrentista (s) no presenlare
observaciones, se presumira la exactitud de los asientos que figuren en la contabilidad del Banco.
XXl. El Cuentacorrentista presentara carta de aviso para la suspension de pago de cheques, la cual sere
racibida por un Funcionario en cualquier Agencia en el Pals que tenga el Banco, y solo podrA hacerse
constar con el acuse de recibido del Banco. El Banco no asume responsabilidad si el pago del cheque
se efectua antes o en el transcurso del aviso. El (los) Cuentacorrentista (s) podre (n) revocar la orden de
suspensi6n de pago 0nicamenle por escrito.
XXll. En caso de remesas, para depositar en su cuenta, el (los) Cuentacorrenlista (s) autoriza (n) al

Banco para que en su nombre inserte el Banco la expresi6n "para abonar en cuenta", cuando 6sta
faltare.
Xxlll. El (los) Cuentacorrentista(s) podra (n) realizar operaciones en su cuenta a traves dal uso de
equipos y sistemas autorizados, para las cuales sa conocera como prueba los registros electronicos del
Banco almacenados en el computador, asi como los recibos probatorios que se proporcionan el efecluar
estas operaciones; para el uso de los equipos el Banco Proporcionara los madios ds identilicaci6n del
usuario y las responsabilidades correspondienles a su uso. El uso de los medios de identificacidn que se
establezcan conforme a lo previsto con anterioridad, en sustitucion de la firma aut6grafa, producira bs
mismos efectos que los que las leyes otorgan a los documenlos correspondisntes y, en consecuencia,
tendran el mismo valor probatorio.
XXIV. El (los) Cuentacorentista (s) estara (n) obligado (s) a comunicar al Banco todo cambio de
direcci6n para recibos de conespondencia. El Banco se libera de responsabilidad por la no entrega de
correspondencia, cuando el (los) Cuentacorrentista (s) no haya (n) notificado al Banco el cambio de
direcci6n.
XXV. Los avisos que haga el Banco en relacion a los depositos en Cuenta Corriente, publicados en los
peri6dicos y en carteleras colocadas en lugares visibles de sus Agencias u oficinas, se tendra como
aviso personal para el (los) Cuentacorrentista (s) de conformidad a la Ley de Bancos.
XXVI. En el caso de cualquier reclamo de ca(go ylo abono presentados por el Cuentacorrentista, El
Bana realizar| una investigacion y si comprueba lo pertinente del reclamo, efectuara las correcciones
correspondientes.
XXVll. Esta cuenta corriente queda sujeta, en lo que no este establecido en este contrato a las
disposiciones de la Lsy de Bancos, del COdigo de Comercio y a las demas Leyes y Reglamentos de !a
Rep0blica que le fuesen aplicables.-
XXV|ll- En caSo de muerte del titular cuentacorrentista, los fondos podran ser entregados prsvia solicitud:
al (los) beneficiarios o a los herederos definitivos que presenten los documentos legales
correspondientes.

"El modelo de este contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha
cumplimiento de los Articulos 22 de la Ley de Proteccion al Consumjdor y 12 de su Reglamento"
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OTRAS CONDIC:ONES DEL CONTRATO DE CuENTA CORR:ENTE

PRIMERA.- Er Banco podra entregar ar (s los) cuentaconentista(s) en caridad de dep6sito, por un prazoque el Banco determine y renovabre a opci6n der mismo, una o varias tarjetas prasticas con b'anoamagn6tica denominada "Tarjeta de d6bito", que conrendr6 un c6digo- secieto que et lros;cuontacorrentista(s) puede(n) cambiar a su opci6n. Dicha tarjeta ie(s) permitir6'ar la 'ios1
cuentacofrentista(s) el pago de bienes. y servicios a rerceros que sein aaqJiriaoi por parte de esti y
como consecuencia del uso de la tarieta, asi como tambi6n el retiro de efeitivo haciendo uso de todoslos servicios de cajero automatico que el Banco ofrece mediante la red de ,ca;"ros automatits
electr6nicos", siendo el ambito de uso tanto nacional como internacional.- El Banco no asume ninluna
responsabilidad: a) si el cuentacorrentista por su impericia no puede(n) efectuar operacion"" "i lo"
aparatos expresadosi b) si el cuentaconenlisla incurre en inconvenientes y perjuicibs por defectos o
desperfectos tdcnicos ocasionados p6r esos aparatos. El Banco no seia responsable por los
inconvenientes o p€riuicios que se ocasionaren por deficiancia en los equipos de cajaros autd;;ticos
electr6nicos de la red del Banco, molivadas por fallas en servicio de energia, terremoios, inundaciones,
o eventos de fuerza mayor o caso fortuito, u otros tuera de control del Banio. El (los) cuentacorrentista(s)
es (son) responsable(s) anto el Eanco por el mal uso de dicha tarjeta o por el retiro indebido de dinero. El(los) cuentaconentista(s) . puede(n) solicitar tarjetas adicionales, las cuales quedan bajo la
responsabilidad directa del (de los) cuentacorrentista(s). En caso de extravio, el (los) cuentacorrentista(s)
deber6(n) dar aviso por escrito al Banco en forma inmediata en un lapso no mayor de g horas luego de
haberse suscilado el incidente de extravlo y no existira ninguna responsabilidad del Banco por el mil uso
que puedan hacer de ella, mientras no se haya recibido el aviso respectivo.- Una vez recibido el aviso, el
Banco dara da baja en su sistema dicha tarjeta.- Adem6s el Banco pone a disposicidn de el (los)
cuentacorrenlista(s) para cualquier consulta o reporte de robo o extravlo de la tar.ieta, duranle las 24
horas del dia todos los dias de ta semana los numeros de tel6fono 2298-1g5s y zzoo-+oto.- et 1tos1
cuentacorrentista(s) faculta(n) al Banco para cargar en su cuenta corriente el valor de las transacciones
realizadas en la red de cajeros automaticos electr6nicos que contengan los datos de su tarjela.- Si por
razdn de algon cargo se Produjere un sobregiro en la cusnta corriente, se le aplicar6n las comisiones y
recargos publicados por el Banco de conformidad al Articulo 64 de la Ley de Bancos, obligdndose a
pagar el sobregiro inmediatamente, tanlo los dep6sitos en la cuenta corriente como los pagos por
servicios efectuados por medio de los cajeros automaticos electr6nicos quedar6n sujetos a ta veriticacjOn
del Banco.- El Banco se reserva el derecho de cancelar al (los) cuentacorrentista(i) los servicios de la
red de csjeros aulom6ticos electr6nicos, por no prestar el Banco m6s ests servicio, por desparfectos
tecnol6gicos, o por el mal uso de este servicio por parte del cliente, quedando 6ste (estos) obligado(s) a
devolver la(s) tarjeta(s) que le hubieren proporcionado. Si no lo hiciere(n) respondera(n) airte eiaant6 y
ante terceros por las consecuencias del uso indebido de esta.-

SEGUNDA.- La(s) "Tarjeta(s) de debito" que et cliento solicite y le sea(n) emitida(s) aptica(n) para el
Programa de Protecci6n contra Robo y Fraude (PRF) qus posee el Banco, el cual puede ser solicilado
de forma optativa por el cliente.- En caso de ser aceptado este servicio por parte del cliente, este debere
de dar su expresa aceptaci6n por medio de su firma en elAnexo 1 de este contrato.-

V

[3襴3ЪざЪ£幌ξ躙轟闘°
gttma d co"o anud es de
lCA―

DOLARES DE LOS

'El modelo de est'e contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha
cumplimienlo de los Articulos 22 de la Ley de Protecci6n al Consumidor y 12 de su Reglamento'

en
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Dicho costo es por c€da tarjeta emitida y sere cargado en su cuenta coriente en forma mensual los dias
uno de cada mes - El plazo de cobertura tambi6n es mensual, contado desde el orimer dla hasta el dla
iltimo de cada mes lranscurrido.- Si los dlas uno de cada mes no existen fondos suficientes en la cuenta
que cubran el costo de este plan, este queda suspendido de forma inmediata v aubmetica por todo el
resto del mes, pudiendo reestablecerse dicho servicio Unicamente al inicio dei siquiente mes. siamDre
que pueda ser cargado satisfactoriamente el costo del plan y asl sucesivamente.- -
El Banco acepta que en c€so de robo, fraude o extravio de la(s) 'Tarjeta(s) de debito,, este sere
responsable por una suma igual a:

XXiX SERV:CiO DE TARJETA DE DEB:TO NACiONAL E INTERNACiONAL:

ヽ
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i:l--BanAo seE_- responsable por las
transacciones fraudulentas realizada con la

tarjeta robada o extraviada por una suma igual
a.

Dlas para notiflcar el robo o Extravl6 de la (s)
tarieta (s)

100% l y 2 dia

90% 3 dias

80% 4 dias

70% 5 dias en adelante

Los porcentajes antes indicados equivalen al valor de las transacciones de compra de bienes que con la

tarjeia realicen de forma fraudulenta y sin el consentimiento del cliente desde el momento en el que la

miima sali6 de su poder y hasta el momento en que el Banco reciba aviso por escrito o el reporte

telef6nico. Si hubiese cargos no reconocidos, el cliente deberd presentar el reclamo al Banco detallando

los cargos y consignar6 el numero de gesti6n proporcionado por el personal del Banco al momento de

efectuar el reporte telef6nico.-

El oresente programa NO incluye los retiros de efectivo realizados por terceros fraudulentamente en

"ri6ros 
Rutomdti-cos, u otros me3ios que para su activaci6n requieran de la digitaci6n de un N0mero de

idlntificaci6n Personal (PlN), elcuales de uso y conocimiento exclusivo delcliente.-

En caso de reclamo del Cuentacorrentista por algfn tipo de fraude y este si procediera, el Banco no le
reconocer6 al Cuentacorrentista ning0n tipo de inter6s o comisi6n desde la fecha del fraude hasta la

teina en que le sean reintegrados 6. depositados los fondos defraudados al Cuentacorrentista.-
ft- Aanco'ademds pone a- disposici6n del Cuentacorrentista el instructivo que indica en detalle el

funcionamiento y los beneficios de este programa'-

TERCERA.- El cliente se obliga a pagar al Banco hasta 

- 

D6lares de los Estados Unidos de

Am6rica m6s el lmpuesto al Valor Agregado, en concepto de comisi6n sobre las cantidades de dinero

retiradas por medio del uso de Cajeros AutomAticos de redes ajenas o propias.- Dicha comisi6n podr6

ser variable mensualmente de acuerdo a las publicaciones realizadas por El Banco en cumplimiento de

lo dispuesto en el Artlculo sesenta y cuatro de la Ley de Bancos.-

XXX. SERVICIO DE CHEQUE POSITIVO:

PRIMERA.- El Cliente instruye al Banco a verificar los cheques girados por sumas superiores a

ffifl ,"T.IEo"no?nin"'rt9rt,,t?],1?xt.",y},"?"?J",r?=,",r,ffifl :3
ClientJproporcionara al Banco la informaci6n de los cheques emitidos, pudiendo utilizar para ello los

servicios de Sucursal Electr6nica, con el acuse de recibido del Banco para ambos casos. Para enviar la
informaci6n, el Cliente debe utilzar el formato suministrado por el Banco e incluir el N0mero de cuenta

corriente, nfimero de cheque, fecha de emisiOn, beneficiario y monto del cheque -
SEGUNDA.- Al presentarse el beneficiario o tenedor de un cheque que ha sido reportado al Banco para

su verificaci6n, el Banco verificara el cheque compardndolo con la informaci6n enviada por el Cliente, y
en caso de que exista coincidencia entre la informacion en el cheque y la informaci6n enviada por el
Cliente, el cheque ser6 pagado. Pero, ante cualquier discrepancia entre el cheque y la informaci6n

'El modelo de 6ste contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha
cumplimienlo de los Artlculos 22 de la Ley de Protecci6n al Consumidor y 12 de su Reglamento'
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enviada por el Cliente o por la omisi6n en al envio de informacidn, el Banco podre validamente presumir
9]lgq'!!id"{9"] gheque y por este contrato et Ctiente te instruye qua se absienga de pagarto. '
TERCERA.- El criente ser6 el 0nico responsabre por er no pagi y ietenci6n de in chiqtie conforme a ra
clausula anterior, quedando el Banco, sus directores, funcionlrios, ejecutivos y empleados 

"ron"*io,de cualquier responsabilidad civil,.penal o de cualquier otra indole por los danos v p".rrli""-q". ;""
dicho no pago se le ocasiona al cliente y/o al beneficiario o tenedor del cheque. Si ,Jr 6"ri"" r*rl 

"ul"t"de reclamo por el beneficiario o ienedor del cheque por virtud de un no pago y/o retenci6n, el Cliente se
compromete a indemnizar el Banco las sumas de dinero que tuviera que pigar, mas los costos y gastos
de una eventual demanda y defensa legal, siempre y cuando sean 6stos deiarados .n 

"ent"nciJ ;iaiciarfirme
CUARTA.- El Cliente tendra l8 opci6n de anular un cheque reportado mediante la opci6n respectiva a
trav6s de los servicios de sucursal Electr6nica, con acuse de recibido para todos los casos, cuya
ajecucidn estar6 sureta a que el cheque no hava sido arjn oaoado.
QUINTA.- El Cliente autonza y soliciia al Banco, para qud a6tLie con instrucciones dadas por 6l a trav6s
de los servicios de sucursal Eleck6nica o cualquier persona autorizada por 6ste, o en caso de
sociedades, por el representante legal o personal autorizado de la misma, en las cuentas de los
diferentes servicios que este tiene con el Banco.
Por consiguiente ni el Banco, ni sus directores, funcionarios, ejecutivos o empleados son responsables
por cualquier error, retraso, da6o, reclamo, pardida, gastos o costos que se deriven de insirucciones
dadas electr6nicamente y efectuadas por el Cliente. S;re responsabilidad del cliente 

"n 
uqr"ito. 

"..o"en que.las instrucoiones se hayan efoctuado bajo las condiciones de seguridad necesarias que deben
proporcionar los bancos participantes y que las causas de cualquier 6rror, retraso, dafio,' reclamo,
p6rdida, gasto o costos no sean legalmente probadas y atribuidas a dichos bancos._
SEXTA.' El cliente asume los riesgos de lodas aqudllas instrucciones dadas electronicamente en las
cuales se compruebe que 6l las ha ejecutado, mediante la identificaci6n de su identidad a travds de los
medios electr6nicos facilitados por los bancos participantes y ademas se compromete a indemnizar at
Ban@ contra cua,quier reclamo, obligaci6n o perdida en que pueda incuirir por actuar bajo las
aulorizaciones aqui escritas.
sEPTlttllA,- En caso de operaciones que el Banco considere sospechosas o fraudulentas, oste se
reserva al derecho de negarse a cumplir instrucciones dadas por cualquier medio electr6nico, si asi lo
estimare convenienle, hasta verificaci6n de ellas con el cuentacorentista.
OCTAVA.' El Banco estarA en su derecho, si lo considera conveniente, de verificar por sus propios
medios las instrucciones dadas por el Clients por medios electronicos.

XXXI, SERVICO DE CHEQUE CENTROAMERICANO (AMERICHECK)

PRIMERA: El Servicio.- El Banco ha suscrito convenios de cooperaci6n para prestaci6n de diversos
servicios financierds. con varios Bancos en distintos paises del Mundo, Bancos que en adelante se les
denominara "BANcos PARTICIPANTES', los convenios estipulan los mecanismos, compromisos,
obligaciones y responsabilidades antre el Banco y los Bancos Participantes y contionen entre otras
condiciones todo lo relacionado para la prestacion del Servicio de Cheque lnternicional, que en adelante
se denominare simplemente 'EL SERVICIO'.- El nombra de los Bancos Participantes se menciona en
lista anexa al final de este contrato, lista que podr6 aumentarse o disminuirse con el tiempo.- El Banco y
los Bancos Participantes proporcionaran, a solicitud del Cliente Bl Servicio, cuyo obietivo es brindarle tos
siguientes serviclos: a) Que los cheques en D6lares de los Eslados unidoi de Am6rica puadan ser
cambiados en efectivo en cualquieta de los Bancos Participantes; b) Que tos cheques en D6iares de los
Estados Unidos de Am6rica puedan ser recibidos en dep6sito a una cuenta del beneliciario original del
cheque con el Banco Participante al que se estdn presentando los cheques, los cuales previamente
deberan ser cambiados en efectivo para validar su contenido econ6mico; c) procesar en linea los
depositos en efectivo o transferencias, originados desde cualquiera de los demes Bancos participantes,
a sus cuentas en D6lares de los Estados Unidos de America.- Estos dep6sitos y/o transferencias
deb€ren ser en efectivo, podr6n ser realizados desde la ventanilla de cualquier Banco participante y
serdn aceptados en llnea con valor fecha el mismo dia de la transacci6n.- Para este tipo de depbsitos o
transferencias no se acepbran cheques.

'El modelo de 6ste contrato fue depositado en ta superinlendencia del sistema Financiero en fecha
cumplimiento de los Artlculos 22 de la Ley de Proteccidn al Consumidor y .12 de su Reglamento,
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SEGUNDA: Operativa.- El servicio se prestara en linea, de tal forma que en el momento en que se este
realizando alguna transaccidn, se estaren consullando y actualizando los saldos de las cuentas
correspondientes. El Banco Emisor podr6 autorizar o denegar la transacci6n, pero sin proporcionar
informacidn alguna de los saldos de la cuenta, salvaguardando asi, el secreto bancario y la privacidad

del Cliente.- El Cliente po$e rcaliz dep6sitos o retiros en efectivo en la moneda del pais donde
pretenda realizar la transacci6n, o en d6lares de los Estados Unidos de Amdrica, en las ca.jas del Banco
Participante de ese pais y sera responsable por cualquier problema que esto ocasione en que se alegue
perdida o extravlo de efectivo.- Los cheques que se reciban para dep6sito deberan previamente ser
cambiados en efectivo para validar su contenido econ6mico.- Para efecto de lo establecido en esta
clausula, el Cliente autoriza expresarhente al Banco Emisor para que pueda debilar su cuenta, por el
valor de las transacciones efectuadas utilizando este seNicio.
TERCERA: Los Cheques.- Para que un cheque girado conlra una cuenta coffiente en alguno de los
Bancos Participantes pueda ser objeto de este servicio, se deben cumplir con los siguientes requisitos:
a) El Banco emisor debe ser uno de los Bancos Participantes; b) El titular de la cuenta debe haber
firmado y tener vigente esle contrato de servicio y haber prerregistrado su cuenta como elegible para el
sistema; c) El formato del cheque debe sgr de los que utiliza usualmente el Banco Emisor como cheque
b6sico o est6ndar, al cual no se le podra modificar su color y tamafio, solamente se le podra adicionar la

banda magndtica, nombre y n0mero de cuenta del cuentacorrentista (y logo de la empresa de ser
necesario o requerido por el cliente); d) No se cambiarAn cheques que hayan sido emitidos tres meses
antes de la fecha de su presentacion Para dsP6sito o pago: e) No se cambiaran cheques post-fechados;

0 No se cambiaran cheques girados "a caja'' o "al portador", por lo que todos los cheques deben emitirse
a la orden de alguna persona natural o juridica: 9) no se aceptar6n cheques con doble endoso; h) Los
cheques girados a nombre de persona iuridicas sOlo se aceptaren para deposito a cuenta a nombre del
beneficiario original del chegue, por lo que no se cambiaran en efectivo; i) Los cheques cruzados s6lo se
recibirdn para dep6sito a cuenta a nombre del beneficiario original del chequei j) Si la traflsaccion es
igual o mayor a USD$10,000.00 o su equivalenta en moneda local del pals en que se realice la

transaccion u otro monto que en el futuro indiquen las autoridades pertinentes, el Cliente debera
completar el Formulario de Control de Lavado de Dinero o de Control de Divisas, requerido de acuerdo a

la legislacion de cada pais; asi como proveer la informaci6n o documentaci6n que el Banco le requiera;
k) En caso de que falle la comunicacion del sislema en linsa, la transacci6n no podra realizarse dentro
de los par6metros especificados en este contrato; En estos casos, queda a criterio del Banco
Padicipante y ba.io su responsabilidad si realiza la transacci6n a traves de otro sislsma tradicional
mediante lransferencias de fondos, o consultas de saldo de firmas por otros medios como la vla
telefonica, el correo electr6nico y elfax; y i) Los cheques girados contra cuentas denominadas en dolares
en los Estados Unidos de America, se pagar6n en esa moneda y los cheques girados contra cuentas en
moneda local, se pagaran en la moneda local del pais del Banco Participante pagador.
CUARTA: Los Dop6sltos o Transferencias.- Las reglas que rigen el servicio en materia de dep6sitos o
transferencias son las siguientes a) Para que se reciban depositos a cuentas ubicadas en otro pais,

estos deben ser en dinero en electivo o en D6lares de los Estados Unidos de Am6rica. b) cuando el

monto a depositar en el Banco Participante saa en moneda local, antes de procesar el dep6sito se hare

una conversion de dicha moneda a d6lares de los Estados unidos de Am6rica: c) Los depOsitos o

transferencias recibidas en Dolares de los Estados Unidos de America para ser acreditados en cuentas
denominadas en d6lares de los Estados Unidos de America se acreditardn en eaa moneda y los

dep6sitos o transferencias recibidas en d6lares de los Estados Unidos de America para ser acreditados a

cuentas en moneda local, se acreditaran en la moneda local del pais del Banco Receptor'

QUINTA: Otras Estlpulaciones.- a) Por el tipo de servicic tecnol6gico que se presta y lo compleio del

mismo, este tendr6 restricciones de horario, especialmente de Lunes a Viernes en horas de la tarde y los

dias sabados, lo cual desde ya se hace del conocimiento del cliente.- El dia domlngo no sera prestado
este servicio. salvo futuros cambios en los horarios de atenci6n al publico.- Estas restricciones varlan y

depsnden de los horarios de ventanillas y atenci6n al prblico del Banco Emisor y de cada Banco
participante, lo cual tambien desde ya se hace del conocimiento del cliente; b) Por el tipo de servicio
tecnol6gico que se presta y lo complejo del mismo, el presente servicio puede tener interrupciones
temporales o permanentes sin prevro aviso y sin ninguna responsabilidad para el Banco emisor y los
Bancos Participantes, lo cual desde ya se hace del conocimiento del cliente.- Estas interrupciones
pueden ser por problemas de comunicaciones, de inestabilidad cambiaria o por controles cambiarios en

"El modelo de este contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha
cumplimienlo de los Aniculos 22 de la Ley de Proteccion al Consumidor y 12 de su Reglamento'
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alguno de. los palses, o por probremas de cuarquier otra indore, que est6n fuera der arcance o
responsabilidad directa del Banco; en lodos aquellos casos en los que eicliente compruebe por lo medio
legales pertinente que el Banco es responsable de un servicio deficlente y negtigente, et ctiente tenJd ta
opcidn de dar por terminado el presente contrato o prescindir rinicamLntJa-et presente servicio, srn
ninguna restriccion e inmediatamente: c) Si se presenta una transacci6n por montos iguales o superilres
a USD$10,000.00 o su equivalente en moneda local del pais en que se realice la transacci6n u oko
monto que en el futuro indiquen las autoridades pert,nentes, el cliente deberA completar al Formulario de
Conirol de Lavado de Oinero o de Control de Divisas, requerido de acuerdo a la legislacidn de cada pals,
asl como completar la informaci6n o documenlacion que el Banco le requiera, fuera del horario antes
citado o que por cualquier otra raz6n no ss puede consultar, se deiar6 para el dia hebil siguiente; d) En
caso que la cuenta coniente no tenga suficientes fondos o se presente un inconveniente Ial como iaro
de pago o que el chequa sea reportado como pagado, el Banco Emisor no autorizarA la transacci6n, por
lo tanto, el cajero en la ventanilla del Banco Participante devolvere el cheque a la persona que lo esta
presentando; e) El Cliente que utilice estos servicios da por aceptados irrevocablemente los tipos de
cambio que apliquen el Banco emisor y los Bancos Participantes para realizar aquellas transacciones
que conlleven el cambio de monedas y 0 El Cliente que simplemente use estos servicios, por ese s6lo
hecho, esta dando por aceptados irrevocablemente los t6rminos y condiciones aqul contenido.- Las
restricciones de las cleusulas tercera, cuarta y quinta no aplican para cambio de cheques y dep6silos del
Clignle en su Banco Emisor, porque su relaci6n se rige por lo convenido previamente.
sEXTA: comisiones y Recargos.- El cliente da por aceptadas las comisiones de pago de cheques
derivados de este sarvicio, liberacion de fondos en forma anticipada, uso de sobregilo y compra de
talonarios de cheques, asl como los recargos por rechazo de pago de cheque poi insuficiencia de
fondos.- Los monlos de cada una de las comisiones indicadas son publicados por aste Banco an forma
mensual de conformidad al Articulo 64 de la Ley de Bancos y solo aplicaran en caso que el cliente
solicite por escrito alguno de los servicios antes indicados duranle la vigencia del presente contrato.- El
monto de las comisiones y recargos que se cobren sere el publicado por el Banco sn sl mes de su
aplicaci6n, ya que estas son variables.- Si el Cliente no esta de acuerdo con las comisiones y recargos
establecidos para este servicio, podrd dar por terminado el presente contrato o esie servicio en
especifico.-
SEPTIMA: P6rdida, E{ravio, Robo, Sualracci6n, Daterioro o mal uso.- El cliente exime de toda
responsabilidad civil y penal al Banco Emisor por cualquiera de las siguientes causas: robo, extravio o
mal uso que se le pudiera dar a los cheques, asi como en el caso de que cualquiera de los Bancos
Participantes, por cualquier causa, no pudiera prestiar el servicio especificado en este conlralo.- sin
prejuicio de lo anterior el Cliente en caso de robo o extravio de sus cheques se obliga a dar aviso de
inmediato por cualquier medio y en cualquier horario a el Banco Emisor, comprometidndose a ratificarlo
por escrito dentro de las 24 horas siguientes, o el dia habil siguiente, segUn corresponda. Ademas el
Banco pone a disposici6n de el (los) ahorrante(s) para cualquier consulta o raporte de robo o extravio de
la tarjeta, durante las 24 horas del dia todos los dias de la semana los nrimeros de tel6fono 2298-1855 y
22064010.-
ocTAVA: Estados do Cuonta.- El detalle de las operaciones efectuadas utilizando este servicio se
refle.ian en el estado de cuenta corriente del Clionte.- De cualquier discrepancia por las operaciones
incluidas, el cliente debera notificar por escrito al Banco Emisor dentro de los treinta dias siguientes a la
fecha de emisi6n de su estado de cuenta.- En c€so contrario, se entendere que los saEbs han sido
aceptados de contormidad por el Cliente, sin lugar a posterior reclamacion.-
El Cliente es responsable de conservar en buenas condiciones los documentos fuente de las diversas
operaciones que realice. En caso de inconformidad del cliente con los cargos a su cuenta, para probar
la veracidad y exactitud de los cargos se aceptarani los registros electronicos del Banco Emisor, los
registros electr6nicos del Bando Participante, asi como los comprobantes impresos emitidos por el
Banco Emisor al cliente cuando este lo hubiere requerido al momento de hacer la transacci6n. El banco
Emisor revisara sus archivos electrOnicos, la documenlacion presentada por el cliente y pod(e uuzat
informaci6n con los registros electr6nicos del Banco Parlicipante. Las certificaciones que emitan los
responsables de las unidades o Areas encargadas de los sistemas informaticos de los bancos
constlllliren prueba para establecer la veracidad y exactitud de los cargos.
NovENA: Aceptaci6n da cr6ditc y D6bitoi.- Transcurrido el -plazo 

establecido en la cldusuta
anterior, es entendido que el Cliente acepta los debitos y cr6ditos que se regislraron en su cuenta como
'El modelo de este contrato fue depositado en ls Superintendencia del Sistema Financiero en fecha en
cumplimiento de los Articulos 22 de la Ley de protBcai6n al Consumidor y .12 dB su Reglamento'
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consecuencia de las operaciones de este servicio efectuadas de conformidad con las clausulas de este
contrato. Asimismo acepta que dichos debitos y crgditos esten suietos a vanabilidad en el cambio de
las monedas con respecto al d6lar de los Estados Unidos de America.
DECIMA : De laa Cusntas.- El Cliente acepta como buenas y exactas las cuentas que le presente el
Banco Emisor de acuerdo a sus registros y con relaci6n a este asunto y como liquido exigible y de plazo
vencido el saldo que en cualquisr momanto se le exija.- Para el efecto, el Clionte reconoce fuerza
e.iecutiva a la liquidacion documental o contable que el Banco Emisor le presente sobre este servicio.
DECIMA PRTMERA : Modificacionos,- El Banco Emisor y el Cliente por mutuo acuerdo escrito y on
cualquier momento podrAn convenir y hacer las adiciones, modificaciones o suspensiones del servicio
ofrecido, excepto en aquellos casos que de conformidad a la ley, no necesiten una aceptaci6n por escrito
por parte de EI Cliente.-
DECIMA SEGUNDA : lmpuestoa y otros Gastos.- Todos los impuestos, tasas o cualesquiera otros
gastos o contribuciones de Indole fiscal o impositiva que actualmente o en el futuro puedan gravar esle
contrato, su ejecucidn o pagos que el Cliente deba .ealizar al Banco Emisor, seran por cuenta integra del
Cliente, quien se compromete a c€ncelar inmediatamenle de ser requerido para tal efecto.

XXXII. SERVICIO AMERITRANSFER

eBIVIERA: El servicio. El Banco ha suscrilo convenios de cooperacion para prestaci6n de diversos
servicios financieros con varios Bancos en distintos paises del Mundo, Bancos que en adelante se les
denominare "BANCOS PARTICIPANTES" o "BANCOS PARTICIPANTES DESTINO". los convenios
estipulan los mecanismos, compromisos, obligaciones y responsabilidades entre el Banco y los Bancos
Parlicipantes y contienen entre otras condiciones todo lo relacionado con la prestacion del Servicios de
Comunicaciones Electr6nicas denominado 'AMERITRANSFER'' que en adelante se denominare
simplemente 'EL SERVICIO".- El nombre ds los Bancos participantes s€ menciona al final de este
contrato, lista que podra aumentarse con el tiempo.- El Banco y los Bancos Participantes
proporcionar6n, a solicitud del Cliente y en virtud de este contrato el Servicio Amerltransfer, cuyo
objetivo es brindarle los siguientes servicios: a) Procesar y ordenar en llnea bajo los estendares mes
altos de seguridad a nivel internacional para este tipo de servicios bancarios, desde sus cuentas en
cualquiera de los Bancos Participantes, medianle instrucciones dadas por teEfono, computadoras o
medios electronicos similares, envio de transferencias de fondos a cuentas en moneda local o en dolares
de los Estados Unidos de Am6rica en cualquiera de los Bancos Participantes; b) procesar en llnea la
recepcidn de transferencias de fondos, originadas desde cualquiera de los dem6s Bancos Participantes,
a sus cuentas en moneda local o en d6lares de Los Estados Unidos de Am6rica. El servicio se prestare

sin necesidad de queel Cliente abra una cuenta especial para el efecto, tan s6lo bastara este contrato
para registrar sus cuentas de deposito existentes, vigenles y en uso como incorporadas a este sistema,
asi como el preregistro de las cuentas a las cuales desea lransrerir fondos. El (los) cuentacorrBntista(s)
es(son) responsable(s) ante el Banco por el mal uso del presente servicio asi como de cualquier posible

traude por el mismo mal uso.- El Banco no sera responsable por los inconvenientes o perjuicios que se

ocasionaren por deflciencia en los equipos de caieros automaticos electr6nicos de la red del Banco.
motivadas por Iallas en servicio de energia, tenemotos, inundaciones, o eventos de fuerza mayor o caso
fortuito, u olros fuera de control del Banco
SEGUNDA: Operativa. Para efectos de este documento El Banco en donde esta la cuenta que envia la

transferencia de fondos se le denominara Banco Origen. el servicio se preslata en linea. de talforma que

en al momento que se esl6 realizando la transacci6n. se estaran consultando y actualizando los saldos
de las cuentas correspondientes. El Banco Destino podra autorizat o denegar la transaccion, pero sin
proporcionar informaci6n alguna de los saldos de la cuenta, salvaguardando asl, la privacidad del

Cliente, El Cliente podrd realizar transfBrencias de tondos desde sus cuentas en el Banco Origen
siempre y cuando previamente haya p!'eregistrado las cuentas a las que desea enviar dichos fondos en
los Bancos P6rticipantes Oestino. Para efectos de lo establecido en esta cHusula, el Cliente autoriza
expresamente al Banco Origen para que pueda debitar su cuenta por el valor de las transacciones
efectuadas utilizando este seTvlcro.

IEBgEBAiEnvio de Transferencia. Para que un cliente pueda ordenar y procesar el envio de

transferencras de fondos a cuentas en alguno do los Bancos Participantes, se deben cumplir los

"El modeto de 6ste contrato tue depositado en Ia Superintendencia del Sistema Financiero en fecha

cumplimiento de los Artlculos 22 de la Ley de Proteccidn al Consumidor y 12 de su Reglamento"
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siguientes requisitos: a) Tanto el Banco Origen como el Banco Destino deben ser Bancos participantes;
b) el titular de la cuenta debe haber firmado y tener vigente el conlrato de servicio Ameritransfer y habei
preregistrado su(s) cuenta(s) como incorporada (s) al sistema, las cuentas origen serAn tlnicamente a
nombre del titular, no podr6 preregistrar en este concepto cuentas de terceros; -; et Ctiente debe haber
preregistrado la (s) cuenta (s) a la(s) cual (es) desea hacer la(s) transferencia (s) de fondo (s) d) Debe
existir comunicaci6n en linea, por lo que en caso de que falte la comunicaci6n del sistema en llnea, la
transacci6n no podr6 realizarse dentro de los par6metros especificados en este acuerdo. En estos
casos, queda a criterio del Banco Origen si realiza la transacci6n a trav6s de otro sistema tradicional de
transferencia de fondos, e)Las transferencias de fondos se har6n en d6lares de los Estados Unidos de
Am6rica, por lo que si la cuenta desde la que desea hacer la transferencia est6 denominada en moneda
local, se proceder6 previamente y en forma autom6tica a hacer la conversi6n de moneda a d6lares de
los Estados Unidos de Am6rica, y f) Transferencias hechas para ser acreditadas a cuentas denominadas
en d6lares de los Estados Unidos de Am6rica, se acreditan en esa moneda, mientras que las
transferencias hechas a cuente en moneda local, se acreditar6n en la moneda local del pals del Banco
Participante Destino, despu6s de realizad0s las conversiones monetarias correspondientes.
CUARTA: Recepci6n de Transferencias. Las reglas que rigen el servicio en materia de recepci6n de
transferencias son las siguientes: a) El Banco Destino podrdr requerir que el titular de la cuenta destino
firme y tenga vigente elcontrato de servicio Amerltransfer y haber preregistrado su(s) Cuenta (s) como
incorporada (s) al sistema; b)Las Transferencias de fondos que se reciban desde cuentas ubicadas en
otros Bancos Participantes, -se denominardn en d6lares de los Estados Unidos de Am6rica; y c) Las
transferencias recibidas en d6lares de los Estados Unidos de Am6rica para ser acreditados en cuentas
denominadas en d6lares de los Estados Unidos de Am6rica, se acreditar6n en esa moneda y las
transferencias recibidas en d6lares de los Estados Unidos de Amdrica para ser acreditadas a cuentas a
moneda local, se acreditar6n en la moneda del pals del Banco Destino, previa operaci6n de cambio de
moneda a las tasas de cambio vigentes en ese momento en el Banco Destino.
QUINTA: Otras Estipulaciones. a) Por el tipo de servicio tecnol6gico que se presta y lo complejo del
mismo, este tendr6 restricciones de horario, especialmente en horas de la tarde y los fines de semana, lo
cualdesde ya se hace del conocimiento del cliente; b) El servicio puede tener interrupciones temporales
o permanentes sin previo aviso y sin ninguna responsabilidad para los Bancos Participantes. Estas
interrupcione$ pueden ser por problemas de comunicaci6n, de inestabilidad cambiaria o por controles
cambiarios de los paises o problemas de cualquier otra indole, que estSn fuera del alcance o
responsabilidad directa del Banco. El Banco no ser6 responsable por los inconvenientes o perjuicios que
se ocasionaren por deficiencia en los equipos electr6nicos de la red del Banco Destino, motivadas por
fallas en servicio de energia, terremotos, inundaciones, o eventos de fueza mayor o caso fortuito, u
otros fuera de controldel Banco Destino; c)Los Bancos Participantes podr6n establecer sin previo aviso
limites a los montos de las transferencias procesadas por este sistema tanto a nivel de cuenta como a
nivel general dbl sistema, por lo que si se presentan transacciones que superen dichos ltmites
individuales o generales, las transacciones podr6n ser rechazadas por el sistema y el Cliente podrd
intentar realizarlas al dia h6bil siguiente; d) En caso que la cuenta no tengan suficientes fondos o se
presente un inconveniente tal como cuenta en estatus de inactividad, dormida o embargada, el Banco
Origen podrd no autorizar la transacci6n; e) Cada una de las transferencias efectuadas, genera una
comisi6n, la cuales delconocimiento delCliente y aceptada por este.- Estas comisiones se debitardn de
la cuenta desde la que se esta haciendo la transferencia.- Los montos de las comisiones indicadas son
publicados por este Banco en forma mensual de conformidad al Articulo &t de la Ley de Bancos y solo
aplicaran en caso que el Cliente haya solicitado por escrito este servicio durante la vigencia del presente
contrato.- El monto de las comisiones que se cobren serd el publicado por el Banco en el mes de su
aflicaci6n, ya que estas son variables.- Siel Cliente no esta de acuerdo con las comisiones establecidas
para este servicio, podrA dar por terminado el presente contrato o este servicio en especifico; f) El
cliente que utilice estos servicios da por aceptados inevocablemente los tipos de cambios que apliquen
los Bancos Participantes para realizar aquellas transacciones que conlleven el cambio de monedas; 

'y 
g)

Por el simple hecho de usar este servicio el Cliente esta dando por aceptados irrevocablemente-los
t6rminos y condiciones aqul contenidos.- Las restricciones de las cliusulas tercera, cuarta y quinta no
necesariamente aplican para las transferencias del Cliente dentro de cuentas del mismo Banco Origen,
porque su relaci6n se rige por lo convenido previamente.

'El modelo de 6ste'contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha _ en
cumplimiento de los Artlculos 22 de la Ley de Protecci6n al Consumidor y 12 de su Reglamento'
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SEXIA; Servicios de Comunicaci6n Electronica: a) El Clienta previamente ragistrado e identificado
autoriza y solicata al Banco Origen para que actue con instrucciones dadas por telofono, computadoras o
medios electronicos similares, por el representante legal de la Sociedad, apoderados Administrativos o
personal autorizado de la Sociedad, en las cuentas que esta tiena con el Banco Origen; b)El Banco
Origen brinda16 al Cliente servicios de comunicaci6n electr6nica por medio de computadoras personales

o telefono, para lo cual el Banco le asignara al cliente un "Nrmero de ldentmcacion Personal" cuya sigla
en ingles es "PlN", y sere el medio de idenlificaci6n del cliente para accesar a los servicios electronicos
prestados por el Banco.- El uso del P.l.N. por parte del cliente o las personas autorizadas es sustitulivo
de la firma aut6grafa de cada uno de ellos y ser6 indispensable su utilizaci6n cada vez que se desee
efectuar una operacion electronica.- El Banco autoriza al Cliente para que a su enlera libertad cualquiera
ds sus representantes puedan en cualquier momento presentarse a cualquier Agencia del Banco y

solicilen su cambio de P.l.N. las veces que lo deseen: c) El Cliente al momento de recibir su P.l.N. sere
notilicado de los servicios que esluvieren en vigencia; d) El Cliente a partir del momenlo en que el Banco
Origen le entrega su nomero P.l.N. se compromele a custodiarlo o a no darlo a conocer a otras
personas, siendo en con.secuencia responsable directo ante el, del uso indebido de dicha clave y de las

transacciones que se efectoen con ella. El Cliente acepta y recibe conforme su P.l.N. en sobre cerrado y
acepta las condiciones de operaciones de los servicios a que la misma de acceso y su uso posterior es
responsabilidad entera del Cliente al amparo del presente contrato; e) El Banco Origen actuara con las
instrucciones dadas electr6nicamente y efectuadas por el Cliente por medio de su representante Legal o
las personas autorizadas por este, todo como un beneficio y por lo tanto ni el Banco Origen, ni sus
funcionarios, ni sus empleados son resPonsables Por cualquier error, retraso, daiio, reclamo, p6rdida,
gasto o costo que se deriven de las instrucciones giradas; 0 El Banco Origen actuara sob cuando se
utilicen medios electr6nicos que requieren del uso de nUmeros clave como P.l.N. u otros que en el futuro
el Banco Origen ponga a disposicion del cierre; g) Todos los riesgos por instrucciones dadas
electr6nicamente son asumidos por el Cliente y este se compromete cuando asi aplique a indemnizar al
Banco Origen contra cualquier reclamo, obligacidn o perdida en que pueda incurrir por no actuar bajo las
condiciones descritas o por una negligencia reiterada del cliente de no cumplir con las normas de
seguridad que el Banco le proporciono para el uso de este servicio; h) El Cliente aceptar6 como prueba

los registros fisicos y logicos que dejan las computadoras del Banco Origen cuando se efectuan
transacciones por medios electronicos que requieren del uso del P.l.N. u otros que en un futuro el Banco
Origen le entregue al Cliente; i) El Banco Origen se reserva el derecho de negarse a cumplir con
instrucciones dadas por cualquier medio electr6nico si asi lo considera convenienie y estara en su

derecho de verificar por sus propios medios las instrucciones dadas por medios electronicos.
SEPTIMA: Del preregistro de cuentas destino. El Banco Origen podr6 trasladar fondos de las cuentas

del Cliente en el Banco Origen a cuenta en otros Bancos Participantes, de acuerdo a instrucciones que el

Cliente haya dado. Estas instrucciones se eiecutaten si previamente el Cliente ha preregistrado el
nomero de dichas cuentas y en bancos Participant3s en que se encu8ntra.- Este servicio de

transferencia de fondos estara regulado por un horario que determinara el plazo de ejecuci6n de la
instruccion con base en la hora en que fue solicitado. El Cliente autoriza Por este medio el preregistrar

las cuenlas indicadas en el presgnte documento para realizar transferencias a las mismas.
ggIAyA: Las partes se reservan el derecho de cancelar sin responsabilidad civil o penal el presente

contiato, debiendo notificarlo por escrito la parte interesada a la otra parte, con TREINTA dias de

anticipaci6n.- Siendo causalos de terminaci6n el incumplimiento de este contralo en lodo o en parte por

una de las partes, por caso fortuito, motivos de tuena mayor 6 por causas tecnol6gicas que imposibiliteo

el uso de la plataforma informatica de este servicio.- Cualquiera de las partes tambi6n podren suspender

temporalmente o leminar definitivamente el presenle contrato sin previa notiflcacion, cuando sus

inteieses se vean afectados o en situaciones que puedan causarle un daio o perjuicio patrimonial por

parte de la otra parte.-
lOVgUe: Perdida. extravio, Robo, sustracci6n, Delerioro o mal uso. El Cliente exonera de toda

E$6i oitlaro al Banco origen por cualquiera de las siguientes causas: robo, exttavio o mal uso que

se le pudiera dar al P.l.N. para servicios de comunicacidn alecttOnica u otro que en el futuro se le
entregue al Cliente, asi como en el caso de que cualquiera de los Bancos Participantes, por cualquier

causj. no pudiera prestar el servicio especificado en este contrato. Sin perjuicio de lo anterior el Cliente

en caso de robo o extravio de su P.l.N. para seNicios de comunicacion electronica u otro que en elfuturo
se le entregue al Cliente, se obliga a dar aviso de inmediato por cualquier medio y en cualquier horario a

"El modelo de 6ste contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha

cumplimiento de los Articulos 22 de la Ley de Proteccidn al Consumidor y 12 de su Reglamento'
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el Banco Origen, compromeli6ndose a ratificarlo por escrito dentro d6 las 24 horas siguientes, o el dia
siguiente, segun corresponda. Adsmas el Banco pone a disposici6n de el (los) a-horrante(s) para
cualquier consulta o reporte de robo o extravio de la tarjeta, durante las 24 horai oet dla toaos los oias
de la semana los nimeros de tel6fono 2298-1gSS y 22064010.-
DECIMA : Estados de Cuenta. El detalle de las operaciones efactuadas utilizando el servicio se reflejan
en el estado de cuenta del Cliente. De cualquier discrepancia por las operaciones incluidas, et Cliente
deberd notificar por escrito al Banco Origen d€ntro de los treinta dfas siguientes a la fecha de la emisi6n
del estado de cuenta. En caso contrario, se entendera que los ialdos han sido aceptados de
conformidad por el Cliente, sin lugar a postelior reclamacidn. EI Cliente es responsable de conservar en
buenas condiclones los documentos fuente de las diversas operaciones que realice. En caso de
inconformidad del cliente con los cargos a su cuenta, para probar la veracidad y exactitud de los cargos
se aceptar6: los registros electrdnicos del Banco origen, los registros electronicos del Baico
Participante, asi como los comprobantes impresos emilidos por el Banio Emisor al cliente cuando 6ste
lo hubiere requerido al momento de hacer la transacci6n.-
DEClltlA PRIUERA : Aceptaci6n de Cr6ditos y D6bitos. Transcunido el plazo establecido en la clAusula
anterior, es entendido que el Cliente acapia los d6bitos y cr6ditos que se registraron en su cuenta como
consecuencia de las operaciones de este seNicio efectuadas de conrormidad con las clausulas de este
contrato. Asimismo acepla que dichos d6bitos y cr6ditos est6n sujetos a variabiljdad en el cambio de
las monedas con respecto al d6lar de los Estados Unidos de Am6rica.
DECIMO SEGUNDA . De las Cuentas. El detalle de las operaciones efectuadas utitizando este servicio
se reflejan en el estado de cuenta corriente del Cliente.- De cualquier discrepancia por las operaciones
incluidas, el cliente deberd notificar por escrito al Banco Origen dentro de los trelnla dias siguientas a la
fecha de emisi6n de su estado de cuenta.- En caso contrario, se entendere que los saldos han sido
aceptados de conformidad por el Cliente, sin lugar a posterior reclamaci6n.-
El Cliente es responsable de conservar en buenas condiciones los documentos fuente de las diversas
operaciones que realice. En caso de inconformidad del cliente con los cargos a su cuenta, para probar
la veracidad y exactitud de los cargos se aceptaran: los registros electronicos del Banco Origen, los
registros eleclr6nicos del Banco Participante, asl como los comprobantes impresos emitidos por el
Banco Emisor al cliente cuando este lo hubiere requerido al momento de hacer la transacci6n. El Banco
Emisor revisara sus archivos electronicos, la documentaci6n presentada por el cliente y podr6 cruzar
informaci6n con los registros electr6nicos del Banco Participante. Las certmcaciones que emitan los
responsables de las unidades o areas encargadas de los sistemas intorm6ticos de los bancos
constituiran prueba para establecer la veracidad y exactitud de los cargos.
DECIMA TERCERA : .- El Banco responderi ante el cliente por los incumplimientos contractuales, de
conformidad a la ley y a lo dispuesto en este contrato.
DECIMA CUARTA : Modificaciones. El Banco Origen y el Cliente por mutuo acuerdo escrito y en
cualquier momento podran convenir y hacer las adiciones, modificaciones o suspensiones del servicio
ofrecido.

―

‐
ス
７
７

PRIMERA.- DEFINICIONES: Para efectos de interpretaci6n del presente servicjo se establecen las
siguientes definiciones: a) lnstituci6n Participante: Empresa o lnstituci6n cuyos productos pueden ser
consultados u operados a traves de la Sucursal Electr6nica. lnicialmente seren aquellas instituciones
financieras y emPresas emisoras de larietas de cr6dito que pertenecen al BAo/Credomatic Network; y
que se mencionan en lista anexa al final de este contrato. b) Producto: Cuenta corriente, Cuenta de
Ahono, cuenta de lnversi6n, Fondo de Pensi6n, Tar.ieta de cr&ito, pr6stamo, o cualquier otra cuenta,
producto o servicio Bancario o de Tarieta de Crddito que posee un cliente an una lnstituci6n participante
y sobre el cual se pueden realizar mnsulias u operaciones utilizando la Sucursal Electrdnica; c) Sucursal
Eleclrdnica: Sistema inform6tico desarrollado en conjunlo por las lnstituciones Participantes para ofrecer
a sus clientas la capacidad de realizar consultas u operaciones electr6nicamonte; d) Cliente: persona
natural o juridica que posee pmduclos en las lnstituciones Participantes; e) Usuario Maeslro: persona
natural a la cual un cliente le ssigna potestades para realizar consultas u operaciones en la Sucursal
'El modelo de 6sG contrato tue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha en
cumplimiento de los Artlculos 22 de la Ley de Protecai6n al Consumidor y .12 de su Reglamenlo.
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Electronica y que liene la facultad de otorgar privilegios a otros usuarios para realizar todas o algunas de
las operaciones sobre los produclos incluidos en una cuenta intBrnet; 0 Usuario: Persona natural a la
cual et usuario maestro le asigna privilegios pata realizat consultas u operaciones en Ia Sucursal
Electrdnica; g) Login: Codigo alfanumerico que identifica a un usuario ante la Sucursal Elech6nica: h)

Clave de Acceso: Contraseia Alfanumerica que es del conocimiento exclusivo del usuario y que, en
conjunto con su login, sirve como identificaci6n ante la Sucursal Electronica y le permite tener acceso a
las opciones predeterminadas: i) Cuenta lnlernet: Conjunto de produclos de las lnstituciones
participantes que el cliente puede operar y consullar dentro de la Sucursal ElectrOnica; .i) Operaciones:
Son lodas las acciones relacionadas con un producto (transferencias, pagos, stc.) que un cliente puede

realizari k) Tarjeta lnteligente: Tarieta similar a la tarjeta de credito o debito, pero provista de un
microcircuito ("chip"), que permite identificar al usuario ante la Sucursal Electr6nica. EI uso de la tarjeta
intoligente y su clave asoclada, puede cuando se ponga a disposici6n del cliente, sustituir o
complementar la necesidad de utilizar el Login y la clave de acceso, para identificar al usuario ante la

Sucursal Eleckonica; l) Cuenta Origen: Es el producto de donde se origina una salida de fondos; m)

Cuenta Destino: Es el producto que recibe o al cual se lrasladan los fondos.-
sEGUNDA.- EL SERVICIb: El servicio de la sucursal Electr6nica permitira al usuario Maestro y demes
usuarios realizar por medios electronicos, las siguientes operaciones: a) Consultas de los productos; b)

Transferencias hacia cuentas destino, establecidas de acuerdo a clausula OCTAVA de este mismo

apartado; c) Pagos de Tarietas de Credito emitidas por entidades que las lnstituciones Participantes

establezcan, previamente registradas y autorizadas; d) gozar de los servicios que en el futuro se
incorporen al sislema.- Para efecto de lo establecido en esta clausula, el cliente auloriza expresamente
al Banco para que pueda debitar de las cuentas origen que forman parte de su cuenta internel, el valor
de la comision denominada "operaciones efecluadas utilizando el servicio de la sucurgal electr6nica',
cuyo monto es publicado por este Banco en forma mensual de conformidad al Artfculo 64 de la Ley de
Bancos y solo aplicaran en caso que el Cliente solicite por escrito el servicio ante indicado durante la

vigancia del presente contrato.- El monto de la comisi6n que se cobre sere el publicado por el Banco en
el mes de su aplicacidn, ya que esta es variable.- Si el Cliente no esta de acuerdo con la comisi6n
establecida para este servicio, podra dar por terminado el presenle contrato o este servicio en
especifico.-
TERCERA.- AUTORIZACION: El cliente, su Representante Legal o Apoderado con amplias facultades,

debera suministrar al Banco, por escrito en el anexo de este contrato o en comunicaci6n escrita por

aparte, la autorizaci6n para que el Usuario Masstro pueda hacer uso de los productos y servicios de Ia

cuenta lnternet.- Las aclualizaciones, modificaciones o cancelaciones de las autorizaciones otorgadas,
se d8beran realizar medianle notiricaci6n escrita al Banco por part6 del cliente, su Represenlanle Legal o
Apoderado con amplias facultades. El cliente esla plenamente enlerado que el usuario maestro una vez

autorizado por 61, tiene las mas amplias e ilimitadas facultades dentro de la Sucursal Electronba, por lo
tanlo tendra el meior de los cuidados en la delegaci6n de estas facultades.- El Banco por su parte

monitoreara las operaciones que el cliente haga por msdio ds astB servicio y podrA informar al cliente de

cualquier oparaci6n que considers sospechosa o negarse a efectuada.- Las autorizaciones Para la

creaci6n de login de usuarios adicionales seran suministradas al Banco por parte del Usuario Maestro,

de conformidad con lo que establece la clausula novena de esta secci6n.-
CUARTA.- Las Claves de Acceso y/o Tarjetas lnteligentes que el Usuario Maestro y los Usuarios utilizan
para identificarse ante la Sucursal Electr6nica, son de uso restringido y Privado de estos y, debido a que

el cliente los ha autorizado para tener acceso a sus productos, este asume en forma expresa e
irravocable toda la responsabilidad por el uso por parte del usuario maestro y los otros usuarios de

dichas claves de acceso y/o tarjetas inteligentes.-
OUINTA. - ACGESO: Los usuarios podrSn accesar a la Sucursal Electronica a traves de la Red lnternet.

Es entendido entre las partes. que correspondera al Cliente procuEr la conexion, los costos y gastos en
que deba incurrir con la Red lnternet, la linea telefdnica, el registro como el usuario de lnternet y el

navegador de lnternet, los cuales son indispensables para el uso de la Sucursal Electr6nica -

SEXTA. - FALLAS: Ninguna lnstitucion Participante ser5 responsable por: a) Fallas en los equipos o en
el servicio de la Red lnternel; b) Fallos en la Sucursal Electr6nica, si estos son ocasionados por caso
torluito o de fuerza mayor; c) Responsabilidades civiles o penales que se imputBn al Cliente o sus
Usuarios por el mal uso o uso indebido de los programas o software que el cliente adquiera para accesar
a la Sucursal ElectrOnica.-

'El modelo de este contrato fue deposilado en la Superintendencra del Sistema Financiero en fecha en
cumplimiento de ios Artlculos 22 de la Ley de Protecci6n al Consumidor y '12 de su Reglamento"
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SEPTIMA.- DELITOS: En el uso de la Sucursal Electr6nica, las lnstituciones Participantes actuaran con
la m6s absoluta diligencia mediante la utilizaci6n de alta tecnologfa, a efecto de evitar la comisidn de
delitos. Los clientes y los Usuarios colaborar6n en la medida de lo posible en la prevenci6n de delitos
por medio de la Sucursal Electr6nica. A tal efecto, los clientes y los Usuarios deberAn comunicar al
Banco de cualquier anomalia en sus registros o de problemas que tengan en el uso de la Sucursal
Electr6nica que pueden implicar el que se est6 perpetrando un delito, el Banco dar6 seguimiento y
solucionar6 dentro de sus posibilidades los problemas comunicados por el cliente. El Banco o cualquiera
de las lnstituciones Participantes se reservan el derecho de negarse a cumplir ciertas instrucciones, si
asi lo consideran conveniente, pudiendo verificar por sus propios medios las instrucciones dadas.-
OCTAVA.- PREREGISTRO DE CUENTAS Y TRANSFERENCIAS: a) Para efectuar transferencias de
Fondos entre cuentas origen del cliente y cuentas destino a nombre de terceras personas o a cuentas
domiciliadas en otros Bancos de la Red Financiera BAC, el cliente deberA gestionar ante cada empresa
o lnstituci6n Participante el preregistro respectivo, para lo cual deber6 firmar los contratos o formularios
estipulados para dichos servicios; b) Las cuentas locales que el cliente posea con el Banco, se
preregistran autom6ticamente entre si,'de tal forma que 6ste podrA efectuar transferencias entre sus
mismas cuentas o hacer los pagos de sus tarjetas de cr6dito. Dichas operaciones las podrd realizar
adem6s por medio del servicio de Bancamatic, cuya clave se entregard al cliente en el momento que 6l
lo solicite, pudiendo adem6s servir la misma como "prepin" para accesat a la Sucursal Electr6nica. c) El
servicio de transferencia de fondos a cuentas destino fuera del pals estar6 regulado por un horario que
determinar6 el plazo de ejecuci6n de la instrucci6n con base en la hora en que fue solicitado, para lo cual
deber6n tener habilitado el servicio de transferencias regionales "Ameritransfe/'. El cliente gestionard
ante el Banco o cada lnstituci6n Participante el prerregistro de cuentas destino para realizar
transferencias de fondos.-
NOVENA.- CLAVE DE ACCESO: El Banco le entregar6 a cada Usuario de la Sucursal Electr6nica un
Login y una Clave de Acceso. Es obligaci6n del usuario cambiar la clave de acceso la primera vez que
ingresa a la Sucursal Electr6nica y una vez cada seis meses. El usuario Maestro podrA solicitar
mediante notificacidn escrita a la institucidn participante la inclusi6n a uno o varios usuarios dentro de la
cuenta internet. Una vez incluido dentro de la cuenta internet, el Usuario Maestro puede otorgarle a los
usuarios, privilegios para realzar consultas u operaciones sobre los productos incluidos en la cuenta
internet. El cliente se hace expresamente responsable por todas las acciones del Usuario Maestro y de
los demds Usuarios a quien 6ste les otorgue privilegios sobre los productos de la Cuenta lntemet. El
Banco se responsabiliza que las instrucciones dadas por el cliente no puedan ser modificadas si no es
mediante las claves de acceso que durante la vigencia de este servicio el mismo cliente ha digitado y
creado, para lo cual mantendrd los mds altos estdndares de seguridad a nivel internacional para este
tipo de servicios bancarios.- El cliente tambi6n se hace responsable del mal uso que un tercero le pueda
dar a un Usuario o a un Usuario Maestro por negligencia en el resguardo de la Clave de Acceso.-
DECIMA.- COMUNICACIONES URGENTES: Es obligaci6n del Cliente comunicar por escrito al Banco o
a las lnstituciones Participantes de la p6rdida, sustracci6n, robo o hurto de las tarjetas inteligentes o la
violaci6n de las claves de acceso adem6s de cualquier cambio en el Usuario Maestro de la Sucursal
Electr6nica. Los cambios en los demds usuarios deber6n ser notificados en forma escrita por el usuario
maestro al Banco y a las lnstituciones Participantes involucradas. El Banco y las lnstituciones
Participantes tendr6n la potestad de tomar cualesquiera medidas que a su juicio consideren necesarias y
girar las instrucciones pertinentes para evitar el mal uso que se pueda hacer de las claves de acceso y
tarjetas inteligentes.-
DECIMO PRIMERA.- BITACORAS: La Sucursal Electr6nica mantendr6 un registro de pistas de
auditoria electr6nica en sus sistemas por un periodo de DIEZ afios, guardando la informaci6n de todas
las transacciones que se realicen en ella. Las partes acuerdan y aceptan que los registros electr6nicos
ser6n prueba plena de las transacciones y operaciones realizadas para todos los efectos legales del
caso. Ademds el Cliente acepta como prueba en su momento, los registros flsicos y l6gicos que dejan
las computadoras del Banco Origen cuando se efect0en transacciones.-

XXXIV. APERTURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE EN FORMA DE SOBREGIRO:

'El modelo de 6Ste contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha _ en
cumplimiento de los Artlculos 22 de la Ley de Protecci6n al Consumidor y 12 de su Reglamento'
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PRIMERA,- El Banco concede al Cliente un cr6dito en forma de autor2aci6n pars sobregirarse en su
cuenta corriente hasta Por la suma de

DOLARES OE LOS ESTAOOS
UNIDOS DE AMERICA..
SEGUNOA.- El Cliente har6 uso del credito librando cheques, realizando retiros mediante tarjeta(s) de
d6bito, cargos contra su cuenia corrianle aperlurada en el Banco o por cualquier otro medio aulorizado
previamente por el Banco.-
TERCERA.- La autorizacion otorgada al Cliente para sobregirarse en su cuenta corriente, se concede
para el plazo de meses a contar de esta fecha, renovable automrticamenie por
periodos iguales 6 menores, previa reiisi6n y autorizacion de parte del Banco.-
CUARTA.- El Cliente reconocera el por ciento de interes anual sobre saldos,
aplicables a la cuenta corriente mencionada en este contrato, que se pagaren mensualmente
cargdndose a dicha cuenla.- En caso de mora, se reconocaren CINCO puntos m6s de interes a la tasa
vigente; en ambas situaciones, los intereses seren revisables a opci6n del Banco.- Cada sobregiro
efectuado debera ser cu.bierto dentro del plazo de dias contados a partir de la fecha en
que fue utilizado.-
QUINTA.- El Banco comunicare mensualmente el estado de la cuenta corriente y el saldo que arroiare; y
el Cli€nte debere contestar dantro de los treinta dlas subsiguientes a la fecha del aviso, aceplandolo o
haci6ndole observaciones; caso que el Banco no reciba contestaci6n en el periodo seialado, se tendra
como valedero y legltimo el saldo comunicado y el Banco podra cancslar la autorizaci6n para
sobregira rse . -
SEXTA.- El Banco podre exigir al Cliente en cualquier tiempo y momento, la suscripcion do pagar6s sin
protesto o letras de cambio sin protesto con vencimiento no mayor del plazo de este credito, por las
cantidades que adeudare.-
SEPTIMA.- Seran por cuenta del Cliente los impuestos de los recibos que le extiendan en los pagos
hechos en relaci6n al presente crddito.-
OCTAVA.- La vigencia del plazo de este contrato se enlendera por caducado y el Banco tendre derecho
de darlo por terminado y exigir en forma eieculiva los saldos que se le adeuden, en los siguientes casos:

a) Si el Cliente no cubre el sobregiro dentro de los
utilizado.-

b) Si el Cliente se sobregira por mayor cantidad de
concede en forma de sobregiro.'

dias siguientes de haberlo

las diBponibilidades del cr6dito que se le

ラ

c) Si el Cliente no paga el saldo del sobregiro dentro del termino de quince dias, a partir de la fecha
en que recibi6 el estado de cuenia que el Banco envia mensualmenle.-

d) Si el Cliente y el Banco no llegaren a un acuerdo, en caso de revasion de los intereses, respecto
al monto de los mismos.-

e) Si el Cliente no se mantiene dentro de las categorlas de riesgo A 6 B de contormidad a la Ley

de Bancos, normativas e instructivos de la Superintendencia del Sistema Financiero.-

0 Si el Cliente expresamente manifiesta su intenci6n de cerrar la cuenta corriente.-
La suma que adeudare el Clisnte a la fecha en que termine el plazo estipulado o cuando el Banco de por

terminada la autorizaci6n para sobregirarse, el Cliente deber6 pagarla dentro del plazo ds quince dlas

coniados a partir de esa fecha.-
para la lijaci6n del monto del saldo deudor, bastare el estado de cuenta certificado por el Contador del

Banco, con el visto bueno del Gerente General, de acuerdo a lo establecido en el Art. 11'13 del C6digo

de Comercio y el Aft.217 de la Ley de Bancos.-

P(xV. CONDICTONES GENERALES:

pRlmERA.- El plazo de todos los servicios enunciados en este contrato y que son comPlementarios al

servicio de cuenta corriente a excePci6n del Sobragiro, serA por UN ANO a partir de asta fecha.

ororrooable aLtomaticamente por periodos iguales si ninguna de las partes comunica a la otra con

inptru'fn DIAS de anticrpaci6n a su vencimiento, su deseo de no renovarlo, pudiendo el mjsmo Ser

revisado para introducirle la8 adiciones o enmiendas necesarias por muluo acuerdo de las partes-

S.OUNCiA.- El Cliente autoriza al Banco para que en caso de no pagar alguna de las obligaciones que

el primero asume por este conlrato, pueda cargar en cualquiera de las Aperturas de Credito para el

,El modelo de 6ste contrato fue depositado en lA Superintendencia del Sistema Financiero en fecha

Jumffimiento Oe fos Artlculos 22 d€ la L6y de Protecci6n al Consumidor y 12 de su Reglamento'
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manejo de Tarietas de Crddito utilizadas por el Cliente y otorgadas por el Banco que se detallan en el
Anexo de este Conlrato y solo si estas Aperturas se encuentran sin saldos en mora, todas aquellas
comisiones, recargos, sobregiros, intereses, impuestos por seryicios varios 6 saldos que estuvieron
pendientes de pago como consecueflcia de las obligaciones o servicios estipulados en esie contrato, en
cuyo caso el Benco darA estricto cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo doce de la Ley de protecci6n
al Consumidor.- La presente autorizaci6n ser6 optativa para el Cliente y consta en el Aneio del presente
Conirato.-
TERCERA.- En caso de existir una cuenta especial para dep6sitos en el Banco, que provengan del pago
de salarios, el Cliente, autoriza expresamenle al Banco, para que en caso de existir incumplimiento en el
pago de alguna de las obligaciones que asumo por este contrato, le debite como mAximo el VEINTE por
ciento mensual del monto depositado en concepto de salario, hasta el complato pago del saldo
adeudado o hasta que las cantidades en mora est6n al dia.-
CUARTA.- Las partes se reservan el derecho de cancelar sin responsabilidad civil o penal el presente
contrato, debiendo notmcarlo por escrito ta parte interesada a la otra parta, con TREINTA dias de
anticipaci6n.- Siendo causales de terminaciOn el incumplimiento de este contrato en lodo o en parte por
una de las partes, por caso fortuito, motivos de fueza mayor 6 por causas tecnol6gicas que imposibiliten
el uso de la plataforma informAtica de este servicio.- Cualquiera de las partes tambi6n podr6n suspender
temporalmente o lerminar definitivamente el presente contrato sin provia notiticaci6n, cuando sus
intereses se vean afectados o en situaciones que puedan causarle un daf,o o perjuicio patrimonial por
parte de la otra parte.-
QUINTA.- 'El Banco respdnderl ante el cliente por los incumplimientos contractuales, de conformidad a
,a ley y a lo dispuesto en este conlrato.
SEXTA.' El cliente podr6 cancelar el presente contrato sin responsabilidad alguna de su parte debiendo
comunicar al Banco por escrito su decisi6n en cualquiera de sus Agencias. El Banco por su parte
realizare el cierre de la Cuenta correspondiente una vez confirmado que no existen saldos pendisntes de
pago a su cargo derivados del presente contrato.-
SEPTIMA.- El Banco y el Cliente por mutuo acuerdo escrito y en cualquier momento podrAn convenir y
hacer las adiciones, modificaciones o suspensiones del servicio ofrecido.
OCTAVA.- Todos los imPuestos, tasas o cualesquiera olros gastos o contribuciones de fndole fiscal o
impositiva que actualmente o en el futuro puedan gravar este Conlrato o su ejecucion, o pagos que el
Cliente deba realizar, seren por cuenla fntegra de este, quien se compromete a cancelarlos
inmedialamente de ser r6querido para ol efocto.- 0
NOVENA.- La Oltima direcci6n que el Cliento haya registrado en el Banco. sera a la cual se le envie
toda correspondencia o notificaci6n relacionada con este contrato.-
DECIMA.- Sobre todos aquellos N0meros de ldentificaci6n Personal, passwords o PIN por sus siglas en
lngles, generados autometicamente por los sistemas informeticos del Banco o propiamente por el mismo
cliente, el Banco se compromete a guardar confidencialidad sobre las clavos de acceso registradas en
sus sislemas informaticos.- Por la gran responsabilidad de poseer un PlN, el cliente se obliga a modificar
su PIN original despues de haberlo recibido.- Si al cliente no cambia su PIN un vez recibido-, el Banco no
sera responsable de ning0n reclamo de tipo civil o penal por algon tipo de eventualidad que pudiera
surgir por no haber cambiado el PlN.-
DECIMA PRlirERA.- i) El cliente reconoce las obligaciones legales y de naturaleza penal que se
encuenlran contenidas en la Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos, y su Reglamento; el
lnstructivo de la unidad de lnvestigaci6n Financiera para la prevenci6n del Lavado de binero y de
Activos en las lnstituciones de lntermediacion Financiera emitida porel Fiscal General ds la Republiia; la
Ley Especial Contra Actos de Terrorasmo; la Ley Contra el Crimen Organizado y Delitos de Realizaci6n
Compleja: y la Ley de Proscripci6n de Maras, Pandillas, Agrupacionei, Asociaiiones y Organizaciones
de Naluraleza Criminal; y en ese sentido se obliga a cumplir las disposiciones ahi conttinidai, en todo lo
aplicable, tambien se obliga a no trasgredir o entrar en ninguna de las tipificaciones de delitos ahi
descrilos, y en particular, a dar informaci6n exacta, consistente, suficiente y verdadera al Banco, sobre el
origen, destino y procedencia de los fondos a ser manejados en la cuentj y sobre su perfil personal y/o
comercial, su ?erfil transa^fional y sobre,la actividad esperada dsntro d6 la misma, reiponsioiti.anad"e
por el maneio licito de los fondos.- ii) El Cliente se obliga a colaborar en todo momento con el Banco en
el cumplimiento de las obligacion€s que le son atribuidis en dichas Leyes, Reglamentos, lnstrudiv;s y
Convenios, tales como proveer toda la documentaci6n, informaci6n y eiplicaciJnes a m6s tardar TRES
'El m-odelo. de egte contrato fue depositado en ra superintendencia der sistema Financiero en fecha encumplimiento de los Artlculos 22 de la Ley de protecci6n al ConsumiOor y t2 de su Reglam
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dlas despu6s de la fecha en que les sean requeridas por el Banco, concernientes al maneio de su cuenta
y el origen, procedencia. justificacidn, razonabilidad, destino y proposito de los fondos que deposile,
retire. transfiera y maneje asi como las transacciones y operaciones que realice, ademas a proveer
juslificaci6n y comprobantes de respaldo sobre cualquier desviaci6n que se presente con respecto a la
actividad esperada y previamente declarada, el perfil transaccional y el perfil personal y/o comercial
declarado por el cliente en el Formulario Conoce a tu Cliente y otros dentro de la debida diligencia
realizada por el Banco al momento de la apertura o en cualquier momento durante la vigencia del
presente contrato, y en general prestar loda la colaboraci6n necesaria para que el Banco pueda dar
debido cumplimienlo a las obligaciones que le son atribuidas en todos los cuerpos legales antes
referidos.- En caso de no proveer'en el plazo indacado la inlormaci6n requerida, el Banco queda
facultado a dar por terminado el presente contralo.- iii) El Clisnte ademas reconoce que el Banco podre
dar por ierminado el presente conlralo con previo aviso de TRES dias y/o suspender cualquier servicio o
transacci6n en cualquier momento, cuando se hayan identificado suficientes seflales de alerta y
elementos de riesgo en el manejo de la cuenta o cuando se presenlen transacciones irregulares,
inconsistentes y/o sospgchosas, o cuando existan suficientes elementos de coincidencia del cliente, sus
administradores propietarios, miembros, accionistas o socios relevantes que sean propietarios de al
menos el setenta y cinco por ciento de las acciones del cliente cuando aplique y firmantes adicionales,
con listas de individuos o entidades asociadas o que pertenecen a organizaciones terroristas publicadas
por organizaciones nacionales e intemacionales de las cuales el pais sea miembro o con autoridad
reconocida para ello, incluyendo sin limitaci6n el Consejo de Seguridad de la Organizaci6n de Naciones
Unidas, lntgrpol, entre otras, todo de conformidad a los pardmetros de referencia establecidos en los
cuerpos legales antes referidos.- En estos casos y Para no proceder al cierre de la cuenta, el Cliente
podre proporcionar denlro del plazo de los TRES dias antes indicados, una solvencia emitida por la
Autoridad competente que justifique o respalde la desvinculaca6n o poder descartar la participaci6n de
esta persona en las diferentes listas.- iv) El cliente tambien reconoce que el Banco podra dar por
tsrminado el presente contrato con previo aviso de TRES dias y/o suspender cualquier servicio o
transaccidn en cualquier momento, cuando representen un Riesgo Legal. Reputacional, de Lavado de
Dinero y Activos y Financiamiento al Terrorismo y otros riesgos considerables asociados que puedan
afectar la solvencia e imagen del Banco y en consecuencia los depositos del p0blico.- En estos casos y
para no proced€r al cierre de la cuenta, el Cliente tambien podr6 proporcionar dentro del plazo do los
TRES dlas antes indicados, una solvencia emitida por Ia Auloridad competente que justifique, respalde o
desvanezca cualquier seflalamiento. noticia o involucramiento del cliente o de las personas indicadas en
el numeral iii) y que ha dado pauta al Banco para tomar la decision del cierre o suspeosi6n.- v)
Asimismo, el Cliente reconoce que el Banco estara a b dispuesto y debera dar cumplimiento a las
6rdenes emitidas por las autoridades compelentes sobre la aplicaci6n de medidas sobre los fondos o las
cuentas de 6ste y sus relacionados, incluyendo la inmovilizacion de cuentas, congelamiento de fondos y
transacciones, derechos y bienes, para lo cual el Cliente debera avocarse a la Autoridad competente a
fin de solicitar aclaracion o informaci6n sobre este particular.- vi) Finalmente, el Cliente reconoce y

acepta que cualquier medida tomada por el Banco en cumplimiento de la presenta Cl6usula y las

disposiciones pertinentes en las Leyes, Reglamentos, lnstructivos y Convenios antes citadas no dsbe
interpretarse como una denuncia. presuncion o aflrmacion por parte del Banco de que el Cliente ha

cometido algUn delito o acto de naturaleza rlicita y/o penal, lo cual solo compete a la Fiscalia General de

la R6p0blica y a los Tribunales Judiciales de la Repoblica de El Salvador.-

DECIMA SEGUNDA.- Para todos los efectos legales de este contrato, el cliente se somete

expresamente a la jurisdiccion de los tribunal€s de - En caso de existir

ejecuci6n judicial en contra del cliente, sera depositario de los brenes el Banco, a quien el cliente releva

d; la obljgaci6n de rendir fianza, pero respondera por los deteriorcs que dichos bienes suiran.-
DECIMAIERCERA.- Et Banco de contormidad al Artlculo 56 literal L) de la Ley de Bancos, ha explicado

al cliente las bases, implicaciones, responsabilidades, derechos y obligaciones que conlleva la firma de

este contratd de servicios -

XXXVI. El presente conlrato de dap6sito est6 sujeto a la garantla de depds(os otorgada por el lnstituio

de Garantia de Depositos de conformidad a lo establecido en el artlculo 167 de la Ley de Bancos, salvo

las excepciones establecidas en el articulo 168 de dicha Ley.-

.El modelo de 6ste contrato fue depositadc, en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha 

- 

en

cumplimiento de los Artlculos 22 do lz Ley de Prolecci6n al Consumidor y 12 de su Reglamento'
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"El pres_ente dep6sito si- no- es elegible para la determinaci6n de la garantla de dep6sito otorgada
por ellGD, de conformidad a lo establecido en los articulos 167, 168, 173 y tz:-n de la Ley de Bancos,.-

USTA DE BANCOS PARTICIPANTES:

'1. Banco de Am6rica CentralGuatemala. - BAC/Guatemala2. Banco de Am6rica Central Nicaragua. - BAC/Nicaragua
3. Banco de Am6rica Central Honduras. - BAC/Honduras
4. Banco de Am6rica Central San Jos6. - BAC/San Jos6
5. BAC lnternationalBank panamA. - BAC/panamd

Cldusula General.
Todos los productos y Servicios que e'stin activados el cliente puede presentarse a cualquiera de las
agencias del Banco para su desactivaci6n, asl como tambi6n el poder activar cualquiera de los que no
estAn activados al momento del contrato, firmando el respectivo addemdum para tal fin.

'Este Banco est6 autorizado por la Superintendencia del Sistema Financiero para captar fondos del

v p0blico', de conformidad cgn elArticulo 54 de la Ley de Bancos.-

En la ciudad de a:os______― diaS dei mes de de 200

il 'El modelo de 6ste contrato fue depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha 

- 

en

cumplimiento de los Artlculos 22 de la Ley de Protecci6n al Consumidor y 12 de su Reglamento'
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NOMBRE CL:ENTE:
CUENTA NUMERO:

ANEX0 1

ACEPTAC10N Y AUTOR:ZAC:ONES EXPRESAS RELAC10NADAS CON EL CONTRATO DE
DEP6sITo EN CUENTA CORRIENTE.―

Yo,ol abaJo lrnlantc,y que cn adclantc me idendncarc indisuntamcntc como cl(|。 S)``Cuentacorrentist● (s)",

卍器熙 温 器 もt出燻
:離
詰だ跳騰:∬響織鷺爵3『[麒謝甑T詠

DE AMERICA,en ei cual han qucdado plasmadas todas ias condiciones inhcrentcs pala regular cstc tipo de

prOductos y scrvicios‐

Como consccuellcia dcl lnenclonado contrato por cstc acto doy mi cxprcsa AUTORIZAC10N por cscrito sobrc los

●guに nにs puntos y■ rl no中 a uno gl scnd de aceptacお 熙

1-SERVIC10 DE TARJETA DE DEB:TO NAC10NAL EINTERNAC10NAL:

AMERICA CENTRAし ,SA,cs cmisor dc las TaJetaS dC
n de EI SalvndOr,y opcm b■ o la‖ Cencia dc Amcrican
las registradas cn los Estados Unidos dc Amこ rica‐  Los
trato corno nlicnlb∞ o cn rclaci6n a cstos contratos pucdcn
48stercard,o ctlalquicr ccsionario de A:ncrican Exprcss o
lcmas,ya quc e:Banco opcra baJo‖ ccncias de American
,Debito Amerlcan Express y Mastercard son pare de una
xo al Balico para que pticda cntrcgarinformaci6n y datos a
T■Cta de D`Ы to Amcrican Exprcss 6 Mastercmd‐ D
lradamcntc tcndr`n dcrccho a usar tal informaci6n en la
nomento y de tiemp● cn tiempo,a rln de recop‖ ar listas de

negocios de e‖ os u otros que vayan a ser dirigidas a nli

momento cl sccrcto bancario establecido en la Ley de

Bancos‐

ACEPTADO:            SI__           NO

EI CIicntc 
“

 sabedor del atto riesgo de fraude y otros quc existen por el uso del prescnic producto, como

∞nsecucncia csta entcrado dCl prcscntc programa quc forllla partc dcl prOducto dc talcta dC[χ bto y quc cs

D6lares de los Estados Unidos de

彰

V″

complemeltario e inherente para su uso.- Su costo es de 
-Arndrica por tarjeta, dicho costo ser6 carBado cn su cuenta cotriente en forma mensual los dlas uno de cada mes.- EI

Banco le entrega en Esae acto y et Clieote asl lo recibe, el instructivo que iodica en detalle el fuicionamiento y los

bencficios dc e-ste programa.- En caso dc mora 6 incumplimiento del Clientc, cl p.rscntc P.ogruma scr6 suspcndido

a los Sese0ta dles mora.-
El Cliente dcclsra que esta consiente del por que dc la cxistencia del programa antcs indicado, el cual ac€Pta que es

pa*e integrante y cornplementaria del producto de tarjeta de debito especifico que en este aclo se ha acoldado

concederle y que adenle's acePta el costo del mismo.'

F,n caso de no aceptar el presente servicio comPlementario, quedo totalmeflte excluido de la cob€rtura y beneficios

ofrecidos bajo dicho Programa.'

ACEPTADO: St 

-, 
NO-

ACEPTADO EN
TARJETAS ADICIONALES: Sl 

- 
NO-

J- CONDICIONBS GENERALES:

,El modelo de este contrato fu3 depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha 

- 

€n

"i*pfirLnto 
O" fo" Articulos 22 de la L6y de Protecci6n al Consumidor y 12 de su Reglamento'
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ANEXO CONTRATO CuENTA CORR:ENTE・

A) Dl Cliente autoriza al Banco para que en el cumplimiento a este contrato, el pago de las obligaciones que se
generen de Cl puedan ser pagados por medio de cargos 6 debitos en la (s) cuenta (sj corrientes y/i de ahorros en
cualquier clase de dep6sitos de dinero aperturados por El Cliente en el Banco y que pueden compiender el pago del
capital y de los inteteses, comisiones, recargos! sobregiros, primas de seguio, impuestos por servicios varios 6
cualquier saldo que estuviere pendiente de pago como consecuencia de las obligaciones o servicios pactados en este
contrato.- En caso de no existir fondos en las Cuentas de El Cliente, Cste siempre se compromete a pagaren efectivo
a El Banco' Pudiendo adem6s cargar en esas cuentas las comisiones, recargos, sobregiros, intereses,lrnpuestos por
servicios varios 6 saldos que estuvieren pendientes de pago como consecuencia de las obligaciones o servicioe
estipulados cn el contrato en menci6n.-

N0mero(s) de Cuenta(s) a cargar:

ACEPTADO: SI NO

B) El Cliente autoriza al Banco para que et caso de no pagnr alguna de las obligaciones que et primero Bsume por
este contrato, pueda cargar en cualquiera de las Aperturas de Crddito para el manejo de Tarjetas de Credito
utilizadas por el Cliente y otorgadas por el Banco que se detallan m6s adelante y solo si esias Aperturas se
encuentran sin saldos en mora. todas aquellas comisiones, recargosr sobregiros, intereses, impuestos por servicios
varios 6 saldos qtre estuvieren pendientes de pago como consecuencia de las obligaciones o seivicios estipulados en
este contrato.-

Ntmero(s) de Tarjeta(s) de Creditos(s) a cargar:

ACEPTADO:

C).El (los) Cuentacorrentista (s) autoriza expresamente al Banco para cargar en esta Cuenta Corriente el pago de la
deuda exigiblc (rnonto mtnimo) y mora si la hubiere de su (s) tarjeta (s) de Cr6dito:.

Ntmero(s) de Tarjeta(s) de CrCdiro(s) a cargar:

ACEPTADO: NO

4- INFORMACION ECONOMICA Y PERSONAL DEL CLIENTE:

I. CONSIDDRANDOS:
l-El Cliente ha sido informado de la existencia, obligaciones y regulaciones de los siguientes instrumentos legales:
l-Convenio lnternacional para la Represi6n de la Financiaci6n del Terrorismo;
2- Convenio de las Naciones contra la Corrupci6n;
3- Convenio Centroamericano para la Prevenci6n y la Rcpresi6n de los Delitos de Lavado de Dinero y de Activos,
Relacionados con el Trafico llicito de Drogas Y Delitos Conexos; Y
4- Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.-
ll-El Cliente reconoce que el Banco tiene facultades, regulaciones y obligaciones para cumplir con las disposiciones
de los precitados instrurnentos juridicos, especialmente la obligaci6n de informar y reportar operaciones y
actividades sospechosas vinculadas entre otras cosas al Lavado de Dinero.
III-EI Cliente declara que es de su conocimiento que el considerando nfmero IV) de la Ley Contra el Lavado de
Dinero y de Activos indica que, los delincuentes para lograr sus objetivos utilizan diversas errtidades, especialmente
las instituciones financieras para el lavado de dinero proveniente de actividades delictivas, lo cual puede poner en
peligro la solidez y la estabilidad de dichas instituciones, asl como la credibilidad del sistema frnanciero en su
conjunto, ocasionando o pudiendo ocasionar la perdida de confianza del prlblico.
lV-El Cliente reconoce que el Banco tiene derecho a no contratar, autorizar o efectuar ciertas operaciones bancarias,
ni asurnir riesgos por personas, transacciones u operaciones que pudieren tener relaci6n con los delitos a que se
refieren las normas legales citadas en el romano I de este anexo, asl como a tomar todas las medidas preventivas y
efectuar las accioncs necesarias para no comprometer su prestigio e imagen bancaria, asi como tambiin pu.o no
poner en riesgo su patrirnonio y los dep6sitos del priblico..

"El modelo de 6'ste contrato fue depositado en la Superinlendencia del Sistema Financiero en fecha
cumplimiento de los Artlculos 22 de la Ley de Protecci6n al Consumidor y 12 de su Reglamento"
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ANEXO CONTRATO CuENTA CORRIENTE

2" AUI ORIZACtON l]XPRESA DE CARiCTER ESPECIALI
i) Por todo lo expuesto, El Cliente AUTORIZA al BANCO pars quc cn cunrplimiento de las regulaciones de las

nornus rnencionadas, pueda suminislrar, enregar, tiansferir, compartir y dar a conoccr a las persoDas que nriis
adelante se indican y por cualquier nredio o procedimieoto tecnol6gico, la informacion econ6rnica y la personal que

fuere pcrtinente de sus operaciones con el BANCO, con cl tnico objctivo de prevenir. dctectar, probar c informar
oponunatnente a las Autoridades correspondientes actividades relacionadas con los delitos corte[idos en los

instrumeltos legales prccitados, siendo las personas autorizadas:
A) Sociedades acrionistas de Ia Sociedad Controladora de Finalidad Exclusiva "hversiones Financieras Barco de

Amdrica Central, S.A.", especlficanrente BAC Internacional Bank. lnc, y Credomatic lntemacional Corporation;
B) Sociedadcs que conlbman el Conglom€rado Financiero Credomalic; y
C) Societlades especializadas cn moniloreo, preve[ci6n y detecci6n de lavado de dincro y de activos.-
ii) Quedr expresamente entendido y acordado que las personas natumles o juridicas a las quc se les suministre,

entregue, tratrsliera, comparta o de a conocer, por cualquier trtedio o procedimicnto, la intbrmaci6r econ6mica y la
pcrsonal que fuere pertincnte de las operaciones con el BANCO, asumiriln la mismas obligaciones de

confidencialidad establecidaj pars el mismo BANCO.
iii) Esta AUTORIZACION excluye el uso de la informaci6n conrpartida para fines o prop6sitos estrictarncnte

comercialcs o distintos a los ac6 indicados.
iv) El Clientc odemds autoriza a BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A., pora que pLteda repo(at y girar

informes de su conrponamiento y rCcord de crCdito a las e[tidades que supervisan a las instituciones financieras y a
todas aquellas rledicad6s al tratanriento de datos crediticios y personales.

v) El Clienre adem6s autoriza a BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A., para que pueda conpartir infornraci6n

con personas naturales ojuridicas aprobadas o contratadas por el BANCO para prestsr los siguieltes sel.r'icios:

- Brindar o prestar uo servicio al CLIENTE en nombre, por cargo o por cuenla del BANCO (incluyendo. sin

linlitaci6n, servicios de atenci6n al cliente o call center, servicios de venta o contrataci6n de ptoductos y servicios
bancarios, l'inancieros y crcditicios o cualquie[ otro servicio a travds de medios tclef6nicos, digitales o de cualquier
otra Daturoleza);
- Ayudar a llevar a cabo transacciones u operaciones del CLIENTE:
- Ayudar a realizlr la apeflura. mantenimiento o procesamiento de cucntas del CLIENTE;
- Ayudar a protcger la confideDcialidad o seguridad de los registros o datos del CLIENTEI
- Ayudc a gamntinar la seguridad e integridad dc las operaciones dcl BANCO;
- Rcalizar labores de estadlstica, sriilisis, evaluacion y control de ricsgos;
- Ayudar a dar cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicablcs u ordenes o resolucioles de las autoridades

gubcrnamentales cornpeaentes;
- Panicipar en alguna fonna en cualquier proceso venta, fusion, cesi6r o trarrsferencia del negocio, total o parcial,

del BANCO.
vi) IJI Cliente manitiesta que estA enterado y de acuerdo con los alcances y consecuencias de las autorizaciones aqui

concedidas asi como tambiCn de sus efectos legales y en tal sentido conro requisito previo para efectuar operaciones

coll el Banco, es su voluntad concederlas y en sef,al de aceptacion expresa y voluntaria fimra en estc acto el prssente

Anexo, todo de confornridad al cono,cimiento que tiene dc las disposiciones y advertencias contenidas en los

Convenios lnternacionales, la Lcy contn el Lavado de Dinero y de Activos, la [,cy de lJsncos y en la Ley de

Proteccidn al Consumidor, especialmente el literal g)del Ad. 18.-

ACEPTADO: Sl 

- 
NO-

El Cliente maDiliesta quc eslr enterado y de scuerdo con los alcsnces y consecuelcias de lrs sutorizaciones

nqui concedid&s asi como tsmbidn de sus efecros legales y etr tal sentido es su volurtad concederlAs y en sef,al

de {ccptaci6n cxpr.csa y voluntaria lirma en este scto el preselltc anexo, todo de conformidad al conocimicoto
que tieneo de las disposiciollcs y advertencios contenidss de ll Ley de Protecci6n nl Cousunlidor.'

lh la ciudad de , I los _ del mes de _ de dos mil

‐

″

EL CLIEN'TE

'El modelo de 6sts contrato fue deposilado en la Superintendencia del Sistema Financiero en fecha
cumplimiento de los Artlculos 22 d€ la Loy de Protscci6n al Consumidor y 12 de su Reglemonto'
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