
Versión 1, enero 2023. 

 

Preguntas frecuentes Adelanto de Salario BAC Credomatic 
 
¿Cómo se calcula el disponible de Adelanto de Salario? 
 
El disponible de Adelanto de Salario, se calcula sobre el/los deposito/s exclusivamente del 
plan de planilla del mes anterior. En caso de que la cuenta no haya recibido ningún abono 
de planilla el mes anterior el servicio Adelanto de Salario se desactivará. 
Este dependerá de la frecuencia de pago del salario promedio sea semanal, quincenal o 
mensual. 
 
¿Cómo se cobra el Adelanto de Salario utilizado? 
El saldo de Adelanto de Salario utilizado se cubrirá con el siguiente abono de planilla o 
cualquier tipo de depósito que reciba la cuenta. 
En caso de no cubrir el total utilizado con su abono de planilla el servicio se bloqueará y 
será activado nuevamente con el próximo abono de planilla siempre y cuando se cubra la 
deuda pendiente. 
 
Comisiones por uso: 

 Efectivo a retirar Cobro de comisión 

Adelanto de Salario en ATM Desde $15.00 6% + IVA (6.78%) 

Adelanto de Salario en POS Desde $15.00 6% + IVA (6.78%) 

 
¿Cómo activo el servicio de Adelanto de Salario? 
Puedes solicitarlo en agencias BAC, llenando la solicitud en línea a través de 
www.baccredomatic.com, ingresando a nuestra sucursal electrónica BAC Credomatic o 
aceptación de contrato electrónico a través de ATM. 
 
¿Cuáles son los requisitos para activar el servicio? 
Aplica únicamente para personas naturales que hayan recibido como mínimo tres pagos 
en concepto de salario a través de BAC (planilleros) y cumplir con las condiciones 
establecida para la empresa (antigüedad del empleado). 
 
¿Cuál es el monto mínimo y máximo para utilizar el servicio? 
El monto mínimo es desde US$15.00 y el máximo es US$800.00  
 
¿Por qué no puedo retirar Adelanto de Salario en el ATM si verifiqué y tengo activo el 
servicio? 
El monto mínimo de uso es US$15.00, si posees fondos propios menores a $5.00 tienes 
que redondear tu retiro a US$20.00, el servicio cobrará la comisión únicamente de lo 
utilizado en concepto de ADS (previamente validando que la cuenta y tarjeta se 
encuentren en estatus activo). 
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¿Puedo utilizar Adelanto de Salario en compras en establecimientos? 
Sí, solamente tienes que presentar tu tarjeta de débito al cajero del comercio y solicitar 
que le deslice su tarjeta en POS BAC Credomatic y automáticamente el valor de su compra 
se debitará de tu disponible de Adelanto de Salario. El monto utilizado de Adelanto de 
Salario en tu compra tiene que ser por un monto igual o mayor a US$15.00 
 
¿Cuánto es porcentaje máximo disponible de Adelanto de Salario? 
El disponible puede ser hasta un 60% de tu salario promedio (monto neto depositado en 
tu cuenta quincenal o mensual calculado en el mes anterior) Esto puede variar de acuerdo 
con las condiciones establecidas para su empresa y por políticas internas del banco. 
 
¿Cómo pago la deuda del Adelanto de Salario que utilizo? 
El ADS utilizado más la comisión por el servicio se cubrirá con el siguiente pago de salario 
o con cualquier otro depósito realizado en tu cuenta. En caso de que el monto adeudado 
no se logre cubrir con el depósito que reciba dicha cuenta, el banco continuará debitando 
de la cuenta el saldo que tuviere pendiente hasta cubrirla en su totalidad. 
 
¿No cubrí toda la deuda de Adelanto de Salario, puedo seguir utilizándolo? 
Cuando la deuda no es cubierta el servicio no podrá ser utilizado hasta que se cubra en su 
totalidad con el siguiente abono de planilla y esperar el cierre diario. 
 
¿Cómo puedo solicitar la desactivación del servicio Adelanto de Salario? 
Para proceder con la gestión de desactivación del servicio Adelanto de Salario puedes 
presentarte en cualquiera de nuestras agencias para llenar el formulario correspondiente. 
 
 
 


