Banco de América Central Honduras S.A.
Multicontrato de Cuentas de Cheques, Ahorro, Productos Complementarios

Entre nosotros, Banco de América Central Honduras S.A en adelante denominado EL BANCO vy
,en adelante denominado EL CLIENTE,

hemos convenido en suscribir un contrato que se regird por las siguientes clausulas:

1. Clausula de tarifario de comisiones en cuenta de ahorro, cheque y productos complementarios para persona juridica
F-HON-0001677-TARIFARIO CUENTAS DE AHORRO Y CHEQUES PERSONA JURIDICA V.15

Certificacion de cheques L 150.00 $3.00 Al momento de la solicitud
Comisic . . 41% mas comision , .
omisién por sobregiro en cuenta bancaria 0.5% flat No aplica Al otorgar sobregiro

Emisién de constancia L 100.00 $4.00 Al momento de la emision
Confirmacién bancaria L 200.00 $10.00 Al solicitar la confirmacion
Cheque de caja en Lempiras L 200.00 No aplica Al momento de la emisién
Chequera de Bolsillo (24) L 140.00 $10.00 Al momento de la emisién
Chequera de Escritorio (120) L 520.00 $35.00 Al momento de la emision
Estado de cuenta cheques impreso L 20.00 $1.00 Al momento del envio
Fotocopia de documentos (cheques, copias de deposito) L 50.00 $250 Al momento de la solicitud
Paro de pago de cheque L 200.00 $10.00 Al momento de la solicitud
Reimpresion de estado de cuenta bancario en Agencia L 20.00 $1.00 Al momento de la emision
Reposicion de libreta L 100.00 $4.00 Al momento de la solicitud
Reposicion de tarjeta de débito por pérdida o robo L 100.00 Equivalente aL100.00 Al momento de la solicitud

Monto de Apertura Lempiras Délares

Ahorros / Cheques Empresarial L 5,000.00 $ 350.00
COMPENSACION DE CHEQUES
Comision por cheque devuelto Costo lempiras| Costo ddlares | Condicion de cobro

Fondos insuficientes compensacion local de L 0.01 a L 25,000.00 L 600.00

Fondos insuficientes compensacion local de L 25,000.01 a L 100,000.00 L 650.00 $25.00 ’é\érl%rg%mtgodgellan?;:’t%hégfgh eque
Fondos insuficientes compensacion local mayor a L 100,000.01 L 700.00 P g
Fondos insuficientes en ventanilla L 300.00 $16.00 Al confirmar fondos en ventanilla
Otros motivos compensacion local L 500.00 $25.00 Al momento de la devolucién

COBRO POR EXCESO DE CHEQUES PAGADOS EN CUENTA DE CHEQUES

Promedio mensual lempiras | Promedio mensual ddlares | Cheques sin cobro | Costo Costo dolar Condicion de cobro
lempiras

Inferior a L.0.00 (sobregiro) Inferior a $.0.00 (sobregiro) 15 L 15.00 $0.75 A partir del 16° cheque
L 0.01aL 15,000.00 $0.01a$750.00 15 L 15.00 $0.75 A partir del 16° cheque
L 15,000.01 a L 40,000.00 $750.01 a2 $2,000.00 50 L 15.00 $0.50 A partir del 51° cheque
L 40,000.01 aL 200,000.00  $2,000.01 a $ 10,000.00 100 L 10.00 $0.50 A partir del 101° cheque

L 200,000.01 en adelante $10,0000.01 en adelante 200 L 7.00 $0.35 A partir del 201° cheque
COMISIONES DE CANALES ELECTRONICOS

Comision ~ [Costo lempiras Costo dolares Condicion de cobro
ACH transferencia saliente L 40.00 $1.75 Al momento de realizar la transferencia
ACH transferencia entrante L 25.00 $1.00 Al momento de recibir la transferencia
Ameritransfer (transferencia centroamericana No aplica $10.00 Al momento de realizar la transferencia a una
por Banca en Linea) P ' cuenta BAC Credomatic en la region
Consultas en ATM UNIBANC y otras redes L 10.00 No aplica Al realizar la consulta
Reposicion Token BAC Credomatic El equivalente a $ 20.00 $20.00 Por pérdida, dafio o extravio
. ) 5% sobre monto, maximo No apli A partir del 7° retiro
Retiros en ATM BAC Credomatic L2400 por retiro 0 aplica P
Retiros en ATM Ubicados en el extranjero Su equivalente a $ 2.50 $250 Al realizar el retiro
; 5% sobre monto, maximo . . .
Retiros en ATM UNIBANC y otras redes L24.00 por retifo No aplica Al realizar el retiro

Mensualidad Token BAC Credomatic El equivalente a § 1.00 $1.00 Uso mensual



CARGOS OPCIONALES AUTORIZADOS POR EL CLIENTE

Comision Costo lempiras Costo otra moneda | Condicioén de cobro

Basico El equivalente a $ 1.70 mensual $1.70 mensual Cobertura hasta $ 1,000.00

Normal El equivalente a $ 2.55 mensual $ 2.55 mensual Cobertura hasta $ 3,000.00

Premium El equivalente a $ 4.10 mensual $4.10 mensual Cobertura hasta $ 6,000.00

Costo Lempiras Costo otra moneda Condicion de cobro

g%rpe%r%a Incluido en todos los planes  Incluido en todos los planes  Cobertura hasta $ 100.00 (2 eventos al afio)
Se?urlotHI;E dp,lg.st Atraco en cajero | Incluido en todos los planes  Incluido en todos los planes | Cobertura hasta $ 100.00 (2 eventos al afio)
entanetadedebito  goiso Protegido | Incluido en todos los planes  Incluido en todos los planes  Cobertura hasta $ 100.00 (2 eventos al afio)

Reposicion de A

Dogumentos Incluido en todos los planes  Incluido en todos los planes  Cobertura hasta § 50.00 (2 eventos al afio)

COMISION POR SERVICIOS INTERNACIONALES

Comision I%?T?(i)ra s Costo otra moneda | Condicién de cobro

Americheck No aplica $20.00 Al solicitar la transaccion

Cheque devuelto en moneda extranjera, compensado en el exterior  No aplica $50.00 Al recibir evidencia de la devolucion
Devolucion de transferencia internacional por falta de informacion No aplica $25.00 Al recibir evidencia de la devolucién
Emision de cheques en moneda extranjera No aplica $7.00 Al momento de la solicitud

Paro de pago de cheque de caja en dolares No aplica $25.00 Al momento de la solicitud

dPslrg )?tgrirz)e:go de cheque moneda extranjera girados contra bancos No aplica $50.00 Al momento de la solicitud

Recepcion de transferencia internacional No aplica $25.00 Al momento de recibir la transferencia.
Sustitucion o anulacion de cheques moneda extranjera No aplica $5.00 Al momento de la solicitud

Transferencia internacional enviada de forma presencial No aplica $50.00/ € 35.00 Al momento del envio. Cobros adicionales
Transferencia internacional enviada por medio de BancaenLinea  No aplica $45.00 son aplicados por el banco del exterior.

Las condiciones estipuladas anteriormente pueden ser modificadas, las cuales se notificaran de conformidad a la legislacion vigente.
Consulte nuestras actualizaciones en la pagina www.baccredomatic.com



http://www.baccredomatic.com/
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DISPOSICIONES GENERALES

El presente contrato regula la relacion entre EL CLIENTE y EL BANCO para todos y cada uno de los
productos y servicios aqui establecidos que EL CLIENTE mantenga en la actualidad o llegue a tener en el
futuro. EL CLIENTE acepta que este contrato seguird vigente entre tanto mantenga cualquiera de los
productos o servicios establecidos en el mismo, por lo que EL CLIENTE manifiesta que el presente contrato
regulara todo lo relacionado con el(los) productos y/o servicio(s) aqui contenidos por lo que no sera
necesario firmar otro contrato cuando el(los) productos y/o servicio(s) que desea adquirir estén regulados
en este contrato.

EL CLIENTE acepta que la apertura de los productos y servicios referidos en este documento, quedara
sujeto a que se cumplan los tramites internos de aprobacion y verificacion de informacién suministrada por
EL CLIENTE de acuerdo a las normas aplicables y autoriza para que se consulte su informacién en los
buréds de crédito (publicos y privados) y en la Central de Informacién Crediticia de la Comisién Nacional de
Bancos y Seguros (CNBS); asimismo, EL BANCO se reserva el derecho de abrir 0 no la(s) cuenta(s) de
ahorro, de cheques y/o electrénicas denominadas a partir de ahora como LA CUENTA o LAS CUENTAS, o
cualquier productos y/o servicio a su entera discrecion, todo lo cual es entendido y aceptado por EL
CLIENTE.

EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a proporcionar su informacion a la Comisién Nacional de Bancos y
Seguros (CNBS), asi como a cualquier autoridad facultada por la ley que asi lo solicite.

Ademas de las condiciones aqui establecidas, regiran aquellas de orden legal que deban aplicarse, asi
como las disposiciones internas en vigencia y las que lleguen a dictarse en el futuro y las que, a juicio de
EL BANCO, aconsejen la técnica y las sanas préacticas bancarias.

LAS CUENTAS se abrirdn con un deposito inicial por la cantidad fijada por EL BANCO que podra ser
modificada segun lo considere la administracion.

EL BANCO en cualquier momento se reserva el derecho de rehusar a continuar operando o cerrar cualquier
cuenta o producto registrado a nombre de EL CLIENTE, situacion que EL BANCO notificara a EL CLIENTE,
de acuerdo con lo establecido en los articulos 966 y 978 del Cédigo de Comercio.

EL BANCO queda autorizado irrevocablemente por EL CLIENTE, para debitar los saldos de sus cuentas
incluyendo los intereses devengados de cualquier otro activo a nombre de EL CLIENTE, para cubrir
cualquier acreditacion incorrecta de fondos o cualquier otra deuda vencida con EL BANCO y/o Credomatic
de Honduras S.A. Para tales efectos EL BANCO podra, sin previa notificacion compensar los saldos deudores
con los activos a nombre de EL CLIENTE, sin que por ello se le pueda imputar responsabilidad alguna.

EL BANCO fijara el tipo de interés que pagara sobre las cuentas de ahorro de acuerdo con el
comportamiento del mercado, asi como el monto minimo de apertura por producto. Los intereses seran
calculados en base a saldos diarios segun escalas y rangos definidos por EL BANCO y se acreditaran a LA
CUENTA el dia que se realice el cierre contable de cada mes. Las tasas de interés nominal anual y tasa de
interés efectiva anual aplicable acorde a los rangos definidos, estan publicadas en nuestro sitio web en la
seccion de cuentas.

Todos los impuestos, tasas, contribuciones, servicios, especies fiscales o cualesquiera otras cargas de
indole impositivas que actualmente o en el futuro puedan gravar este contrato o su ejecucion, son
responsabilidad de EL CLIENTE, quedando EL BANCO autorizado a efectuar la deduccién, retencién o
cargo que corresponda. En cumplimiento a lo establecido en los Articulos 9y 12 de la Ley de Simplificacion
de la Administracién Tributaria (Decreto 110-93) y su Reglamento (Acuerdo Ejecutivo 002-B) a las cuentas
cuyo saldo promedio sea superior a L 50,000.00 o su equivalente en moneda extranjera, se le retendra el
10% de Impuesto Unico sobre los intereses devengados. EL CLIENTE exento de pago de Impuesto Unico
sobre intereses, debera presentar la certificacion de exoneracién extendida por la autoridad competente, de
lo contrario, los intereses devengados estaran sujetos a la retencion de este impuesto. EL BANCO no
realizara devoluciones sobre los montos retenidos por concepto de este impuesto que correspondan a
periodos anteriores a la fecha de presentacién de la exoneracion. El detalle de cada uno de los impuestos
aplicables en cuentas bancarias esta publicado en nuestro sitio web en la seccion de cuentas.

EL BANCO se hace responsable Unicamente por aquellos depésitos realizados en su Red propia de Cajeros
Automaticos o en cualquiera de las sucursales, agencias o puntos de servicio autorizados de EL BANCO.
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El registro de firmas de los productos y/o servicios que lo requieran forman parte integral de este contrato,
aplicable para EL CLIENTE, asi como para aquellas personas autorizadas por EL CLIENTE para el uso de
esta cuenta cuando aplique.

Cualquier cambio o modificacién en direcciones, correo electronico, nimeros de teléfono, de la estructura
administrativa y/o social 0 en otorgamiento y revocacién de poderes sélo produciran efectos frente a EL
BANCO una vez que dichos cambios han sido notificados por escrito con respectivo acuse de recibo de EL
BANCO.

EL BANCO podra facilitar a EL CLIENTE la apertura de LA CUENTA electrénica, SUB CUENTA
OBJETIVOS, cualquier otro tipo de cuenta, productos, servicios, autorizaciones, transacciones y
operaciones para que se contraten y/o autoricen por medios electrénicos sea por medio de Banca en Linea,
App Banca Moévil, formulario de solicitud digital y/o cualquier otro medio que EL BANCO habilite. Toda
contratacion, aceptacion y/o autorizacion por medios electronicos se regiran por las condiciones que se
establezcan para cada uno de ellos y seran informado a EL CLIENTE previo a la contratacion o aceptacion
de estos. Adicionalmente, estaran sujetos a una verificacion y/o aprobacién de parte del BANCO. EL
CLIENTE entiende y acepta que EL BANCO habilitara el medio por el cual se otorgara el consentimiento de
las partes que puede ser mediante firmas digitales, firmas electrénicas, el intercambio de correos
electrénicos, videos, grabaciones de voz, intercambio de mensajes de texto o cualquier otra forma de
mensajeria utilizada por EL BANCO y EL CLIENTE aceptacion electronica de contratos estandarizados o
mediante el envio de un autorretrato electronico sosteniendo el documento de identidad de forma visible
junto al rostro del firmante tomado y cualquier otro que el banco habilite. Es entendido y aceptado por EL
CLIENTE que la sustitucion de documentos originales o copias por iméagenes electrénicas mediante via
electronica surtiré los efectos legales correspondientes y que los registros de la contratacion y/o transaccion
haran plena prueba en juicio; por consiguiente, EL CLIENTE acepta que la documentacion recibida mediante
via electrénica es complementaria y forma parte integral de este contrato suscrito con EL BANCO. EL
BANCO se reserva el derecho de solicitar actualizacion de datos presencial a EL CLIENTE en el periodo de
tiempo que estime conveniente.

LA CUENTA electronica y/o SUB CUENTA OBJETIVOS se regiran por las condiciones que les apliquen de
este contrato y por sus respectivos reglamentos; su uso es por canales electrénicos, LA CUENTA podra no
estar habilitada para realizar retiros por ventanilla ni operacién que implique validacién de registro de firma.
EL CLIENTE podra operar su cuenta por medio de transferencias electrénicas, tarjeta de débito, cajeros
automaticos (ATM) y demas plataformas tecnolégicas que EL BANCO ponga a disposicion de EL CLIENTE
en un futuro segun las caracteristicas de LA CUENTA.

LA CUENTA electronica solicitada por medio de formulario digital permanecera en estado inactivo hasta que
EL BANCO pueda verificar con EL CLIENTE el nombre y nimero de identidad descritos en la solicitud. LA
CUENTA sera cancelada sin responsabilidad por parte de EL BANCO en el caso de no contactar
efectivamente a EL CLIENTE en un periodo de 30 dias calendario contados a partir de la apertura de LA
CUENTA. EL BANCO se reserva el derecho de solicitar actualizacion de datos presencial a EL CLIENTE
en el periodo de tiempo que estime conveniente, pudiendo proceder al bloqueo temporal de LA CUENTA
electronica, sin responsabilidad por parte de EL BANCO.

Todas las transacciones que efectlie EL CLIENTE estaran sujetas a la disponibilidad de fondos y valores
recibidos en su cuenta, asi como los procedimientos de consulta establecidos por EL BANCO, todo lo cual
EL CLIENTE acepta y exime a EL BANCO de cualquier responsabilidad que pudiere resultar por el rechazo
0 no aceptacién de una transaccion. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO para que efectle los débitos
respectivos, por concepto de las transacciones que ha realizado.

EL CLIENTE entiende y acepta que podra abrir productos y servicios, asi como realizar operaciones y/o
transacciones de forma electronica, a través de las herramientas que EL BANCO ponga a su disposicion
para este efecto.

La cantidad retiros en cajeros automaticos o0 exceso de emision de cheques en el mes, seré limitada por EL
BANCO. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO para debitar de sus cuentas de depdsitos;-o retiros en cajeros
automaticos en el mes, de acuerdo con las politicas de cobro establecidas.
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EL CLIENTE debera proveer a EL BANCO una direccion fisica o electronica para recibir correspondencia,
si cambia la direccién debe notificarlo a EL BANCO por escrito. EL CLIENTE acepta que se consideraran
validas y surtiran sus efectos todas las comunicaciones que se le hagan a la direccion notificada por escrito a
ELBANCO y registrada en su cuenta.

EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a enviar informacién de productos y/o servicios a través de llamadas
telefonicas, correos electronicos, mensajes de texto y cualquier otro medio de comunicacion.

EL CLIENTE manifiesta su conformidad para que EL BANCO introduzca todas las modificaciones que
estime necesarias al presente contrato, las cuales deben obedecer a mejoras operativas o de seguridad que
faciliten 0 hagan mas eficiente y segura la utilizacién de los productos y servicios.

EL BANCO hara los avisos legales de acuerdo con la legislacion vigente.

EL CLIENTE entiende y acepta que los montos de las comisiones, cargos y costos por los productos y/o
servicios que adquiera seran detallados en la clausula 1: “Clausula de tarifario de comisiones en cuenta de
ahorro, cheque y productos complementarios para persona juridica”, la cual forma parte integra de este
contrato, de aqui en adelante se denominara como la clausula 1y que los mismos pueden ser modificados
cuando se notifique por los medios establecidos en la normativa y legislacion vigente, por lo que EL
CLIENTE autoriza a EL BANCO para debitar de su(s) cuenta(s) las comisiones generadas.

El estado de inactividad en LA CUENTA de ahorro comenzara una vez transcurridos tres cientos sesenta y
cinco (365) dias consecutivos sin transaccidn de depoésito o retiro, contados a partir de la Ultima transaccion
realizada por EL CLIENTE o sus firmantes autorizados. La inactividad en LA CUENTA de cheques
comenzara después de ciento ochenta (180) dias consecutivos. LA CUENTA bancaria con saldo cero sera
cancelada por EL BANCO una vez que ingrese al estado de inactividad. EL CLIENTE entiende y acepta que
EL BANCO no incurriré en responsabilidad alguna por los inconvenientes y/o afectaciones que pueda sufrir
EL CLIENTE debido al impedimento de realizar transacciones con LA CUENTA, debiendo EL CLIENTE
solicitar por los canales de atencion que EL BANCO designe para tal fin, la reactivacion de LA CUENTA o la
apertura de una nueva con los requisitos que esta conlleva, en el caso que LA CUENTA se hubiese
cancelado por no tener fondos y presentar inactividad.

La reimpresion de documentacion en las agencias tendra un costo establecido en la clausula 1.

En caso de muerte, liquidacion y/o disolucion de EL CLIENTE, se procedera de acuerdo con lo establecido
en la Ley.

EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a cambiar el tipo de producto de LA CUENTA cuando el uso de esta no
sea acorde con las caracteristicas del producto, sin necesidad de notificacidn alguna.

Cuenta con firma mancomunada: es una cuenta donde el titular puede autorizar la firma de varios firmantes
y determinar la combinacion de las firmas adicionales.

Los depo6sitos se encuentran bajo la cobertura del Seguro de Depositos, segun lo establecido por la Ley de
Seguros de Depositos en Instituciones del Sistema Financiero. La suma maxima garantizada por el Seguro
de Depbsitos sera la que determine el Fondo de Seguro de Depositos (FOSEDE), por depositante y por
institucion financiera, la cual se ajustara anualmente al tipo de cambio de venta registrada por el Banco
Central de Honduras, al cierre del ejercicio fiscal anterior.

EL CLIENTE se obliga a informar por escrito a EL BANCO en caso de ser o llegar a constituirse contribuyente
del impuesto de renta de los Estados Unidos de América y, para tales efectos, se obliga a brindar, certificar
y actualizar inmediatamente su estatus en caso de haber algun cambio de no contribuyente a contribuyente
W-9, conforme a la Ley de Renta de los Estados Unidos de América. EL CLIENTE manifiesta comprender que
alfirmar el presente contrato adquiere una obligacién expresa de comprender las normas que rigen el estatus
de contribuyente bajo la Ley de Renta de los Estados Unidos de América y que es su responsabilidad
monitorear y de ser necesario informar de inmediato cualquier cambio en dicha condicion tributaria. El
cumplimiento parcial o el incumplimiento de las obligaciones aqui contenidas sera considerado un
incumplimiento grave del presente contrato que permitira a EL BANCO y a sus compaiiias afiliadas cancelar
de inmediato y sin responsabilidad alguna, cualquier relacién contractual que tuvieren con EL CLIENTE.
EL CLIENTE tiene derecho a presentar sus reclamos en primer lugar ante EL BANCO a més tardar treinta
(30) dias calendarios posteriores a la fecha del evento por el cual esta reclamando. De no estar

conforme con lo resuelto por EL BANCO podré recurrir a la Comisién Nacional de Bancos y Seguros
(CNBS) o a cualquier otra instancia de acuerdo con la legislacién aplicable.

EL BANCO se reserva el derecho de cerrar cualquiera de los productos y/o servicios pactados en este

contrato.
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CUENTA DE CHEQUES
LA CUENTA sera usada por medio de depdsitos, tarjeta de débito y cheques que seran extendidos en los

formularios que EL BANCO suministra con ese prop6sito. EL BANCO no se hace responsable de los depdsitos
realizados a las cuentas de cheques con cheques a cargo de EL BANCO o de otros bancos del sistema cuando
no corresponda el numero de cuenta al nombre del beneficiario o depositante.
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EL BANCO se reserva el derecho de aceptar o denegar cualquier autorizaciéon que EL CLIENTE quiera
otorgar a favor de un tercero para girar contra su cuenta de cheques. Queda a juicio de EL BANCO pagar o
no los cheques que hayan sido girados por una persona cuya autorizacién haya sido revocada, que lleva
fecha anterior a aquella en que la revocatoria fue recibida por EL BANCO y sean presentadas al cobro
después de haber recibido esta.

EL CLIENTE se compromete a revisar cuidadosamente la cantidad y numeracion consecutiva de los libros
de cheques en el momento que los reciba de EL BANCO, liberando a EL BANCO de responsabilidad por
errores que al respecto no detecte EL CLIENTE y que pudiera dar lugar a pagos irregulares.

EL CLIENTE se obliga a tener con su libro de cheques el mayor cuidado a fin de evitar cualquier uso
indebido. El incumplimiento de esta obligacidn se reputara negligencia grave por parte de EI CLIENTE y EL
BANCO quedara relevado de responsabilidad por ese solo hecho, al igual que los casos que se llegaren a
pagar cheques con firmas falsificadas, si esa falsificacion no fuere visiblemente manifiesta. En el caso de
extravio de libros de cheques o alguno de sus formularios, EL CLIENTE debera dar aviso de inmediato a EL
BANCO por escrito. La omision de este requisito sera estimada como negligencia grave de EL CLIENTE y
eximira la responsabilidad de EL BANCO en caso de que se paguen cheques con alguna alteracion de
contenido o de firmas.

Previa autorizacion de EL BANCO, EL CLIENTE podra hacer sus propios formularios de cheques, los cuales
deben de cumplir con todos los requisitos establecidos por la regulacion vigente. EL BANCO se reserva el
derecho de aceptar o denegar el uso de los formularios propios de EL CLIENTE. En estos casos, los cheques
emitidos en sus propios formularios, bajo la responsabilidad de EL CLIENTE, se deben considerar para todos
los efectos legales, como si fueran de los entregados o autorizados por EL BANCO y en todo caso EL
BANCO queda relevado de toda responsabilidad por las consecuencias que pudieren derivarse de esta
forma de impresion de cheques. Una vez que los formularios estén elaborados, EL CLIENTE debera informar
por escrito a EL BANCO para su respectiva activacion en los sistemas para que puedan ser utilizados. EL
BANCO no es responsable por cualquier consecuencia que se produzca por la falta de aviso de parte de EL
CLIENTE.

Toda revocacion de pago de cheque (entiéndase como paro de pago) podré hacerse Unicamente por escrito
con las firmas registradas en LA CUENTA, para lo cual EL CLIENTE libera de toda responsabilidad a EL
BANCO por cualquier reclamo presentado por la persona a nombre de quien se emiti6 el cheque. EL BANCO
no tendra responsabilidad si al recibir la revocacién de pago, omitiere manifestar a EL CLIENTE que el
cheque ya ha sido pagado. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a debitar una comisién por
la(s)revocacion(es) de acuerdo con el valor detallado en la cldusula 1 vigente en su fecha.

Los cheques recibidos en depdsito a cargo de otros bancos lo seran “salvo buen cobro”.

Los depdsitos de cheques en moneda extranjera girados contra cuentas de otros bancos seran efectivos
hasta que los mismos sean pagados por los respectivos giradores.

No se aceptaran depésitos provenientes de las divisas con ocasion de exportaciones de bienes, a excepcion
que lo autorice el Banco Central de Honduras.

Los sobregiros sélo se podran otorgar en cuentas de deposito en lempiras y bajo ningln punto en cuentas
de depdsito en moneda extranjera. Para lo cual la tasa de interés aplicable sera la que EL BANCO tenga
vigente para estos casos, al momento de producirse el sobregiro, quedando facultado EL BANCO para
cargar el importe de esos intereses a su respectiva cuenta, mas la comision que por tal motivo EL BANCO
tenga establecida.

De acuerdo con la Ley Century Act. /Check 21 de los Estados Unidos de América, cuando EL BANCO reciba
cheques en ddlares americanos para depositos 0 pagos y éstos fueren devueltos por cualquier razon,
devolvera a EL CLIENTE copia de estos y no los cheques originales.
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Todo cheque que se reciba para deposito en LA CUENTA, aun cuando fuera el portador, debera ser
endosado por el depositante con su firma o por medio de leyenda o sello que indique que su valor es para
depositar en LA CUENTA.

EL CLIENTE autoriza a EL BANCO para cargar o acreditar las sumas que resultaren como diferencias
determinadas en los depdsitos recibidos o aquellos servicios con motivo de la operacién de LA CUENTA.
EL BANCO se reserva el derecho de NO recibir depositos a LA CUENTA cuando: a) Se reciban cheques
con doble endoso. b) Siendo una cuenta en moneda nacional, se efectue con cheques en moneda
extranjera. ¢) Se reciba un titulo valor que no sea cobrable mediante cdmara de compensacion. d) Si tuviere
cualquier defecto que a juicio de EL BANCO recibirlo fuere inconveniente o peligroso.

EL BANCO podra negarse a pagar un cheque: a) Si hubiese sido emitido o endosado en idioma distinto al
espafiol o expresado en moneda distinta a la que corresponde a LA CUENTA. b) Cualquier otra razén
autorizada por la Ley.

EL BANCO queda autorizado por EL CLIENTE para debitar de LA CUENTA una comisién por la suma que
al efecto determine la administracion por girar cheques: a) Con fondos insuficientes, presentadas por
Camara de Compensacién o en Ventanilla. b) Excediéndose de la cantidad de cheques establecida
mensualmente. La comision se hara de manera escalonada y estara descrita en la clausula 1 del tarifario.
Cuando EL BANCO lo considere oportuno, podra verificar con EL CLIENTE, con su personal o con quien
tiene autorizacidn en las cuentas, la emision de cheques por montos de su discrecion, por lo que EL
CLIENTE establece que las llamadas en ese sentido se haran al nimero de teléfono y/o correo electrénico
que indica en la solicitud de apertura de cuenta de cheques y que las citadas consultas y/o verificaciones
podran ser efectuadas por EL BANCO si asi lo considerara dentro de su horario de operacion.

Cuando por cualquier motivo se cierre LA CUENTA de cheques, EL CLIENTE es responsable de destruir
los cheques no utilizados; quedando EL BANCO liberado de toda responsabilidad por el posible mal uso
que se les dé a dichos formularios si no son destruidos. EL CLIENTE entiende y acepta que a partir de la
fecha en que LA CUENTA sea efectivamente cancelada ningun cheque podré ser cambiado y libera de
responsabilidad a EL BANCO por cualquier reclamo.

La entrega o envio de los estados de cuenta se hara mensualmente de acuerdo con & la regulacion
vigente, sin responsabilidad para EL BANCO, al correo electrénico indicado por EL CLIENTE. EL CLIENTE
autoriza a EL BANCO para debitar de la cuenta de cheques una comisién por los servicios de impresion o
reimpresion de estados de cuenta en agencias u oficinas designadas por EL BANCO la cual estara
detallada en la clausula 1 del tarifario. EI CLIENTE entiende y acepta que adicionalmente EL BANCO pone
a su disposicion el estado de cuenta en su banca en linea, el cual puede ser consultado en cualquier
momento. EL BANCO no es responsable en caso de que el estado de cuenta no se pueda entregar por
causas ajenas a su voluntad (como ser desactualizacion, inhabilitacién o cambio de correo electrénico.)
0 que EL CLIENTE no abra o revise su correo electrdnico y/o sus estados de cuenta. EL CLIENTE tiene la
obligacion de notificar a EL BANCO de cualquier inconveniente en la recepcion del correo electrénico o
para visualizar el estado de cuenta.

Una vez que EL CLIENTE solicite chequera(s) tiene un periodo maximo de 90 dias calendario para
reclamarla(s) en la oficina donde fue hecha la solicitud o en la que le indique EL BANCO. Si al transcurrir
este tiempo EL CLIENTE no se presenta a reclamar las mismas, EL BANCO procedera a su anulacion y
destruccion sin responsabilidad alguna de su parte. El cobro de la emision de la chequera se hara cuando
se solicite la misma y no se reservara en caso de que EL CLIENTE no la reclame dentro del plazo de 90
dias.

LA CUENTA corriente de cheques en moneda extranjera estara regida de conformidad con las regulaciones
que emita el Banco Central de Honduras y demas leyes aplicables. Los cheques emitidos de estas cuentas
seran pagaderos unicamente en el territorio nacional.

Todo pago de cheques por compensacion estara regido por las regulaciones que emita el Banco Central de
Honduras y deméas normativa aplicable.

EL CLIENTE entiende y acepta que, de los cheques pagados EL BANCO Unicamente proporcionara
la imagen electrénica de los mismos, los cuales estaran disponibles en la Banca en Linea a més tardar 15
dias posteriores a la fecha de haber sido pagados.
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Si EL CLIENTE requiere un cheque pagado en original debera solicitarlo por escrito a mas tardar 10 dias
posteriores a la fecha de haber sido pagado. En caso de que EL CLIENTE no solicite cheques originales
pagados en el tiempo aqui indicado, libera al BANCO de toda responsabilidad.

CUENTA DE AHORRO
El manejo y control de los dep6sitos en LA CUENTA, sera establecido por EL BANCO por mecanismos o
procedimientos que considere convenientes.
EL BANCO entregara al Representante Legal, por primera vez en las cuentas de ahorro que apliquen una
libreta numerada sin costo alguno, donde se registraran todas las transacciones de depositos y retiros
efectuados, asi como los intereses que le sean acreditados. Estas libretas numeradas son propiedad de EL
BANCO y deberan ser presentadas cada vez que se deposite 0 se retire alguna cantidad de dinero. En caso
de destruccion, extravio o robo de la libreta, EL CLIENTE debera dar aviso de inmediato a EL BANCO por
escrito. La reposicion de la libreta generara una comision que se encuentra detallada en la clausula 1.
Los depositos y retiros se efectuaran tnicamente en la moneda a que corresponde LA CUENTA.
EL CLIENTE, el firmante adicional o la persona debidamente autorizada por escrito e identificada a satisfaccidn
de EL BANCO, podra retirar total o parcialmente el saldo de su cuenta de ahorro, previa presentacion de la
libreta, debiendo firmar el comprobante de retiro. EL BANCO cotejara la firma de EL CLIENTE, el firmante
adicional o la persona debidamente autorizada y las condiciones de dichas firmas, contra las registradas que
obran en poder de EL BANCO o revisando el documento que autoriza el retiro; no obstante, se reserva el
derecho de rechazar cualquier retiro cuando no fuere efectuado por EL CLIENTE, el firmante adicional o la
persona debidamente autorizada si asi lo estima conveniente. EL BANCO se reserva el derecho de fijar
plazos prudenciales para que el titular depositante pueda retirar de su cuenta de ahorro cualquier cantidad a
su favor.
Para el producto de deposito de ahorro en moneda Euro, EL CLIENTE acepta que los retiros en efectivo
estaran sujetos a la disponibilidad de la moneda, por lo cual EL CLIENTE acepta esta condicién y exime a
EL BANCO de cualquier responsabilidad que pudiere resultar por la falta de disponibilidad de dicha moneda
para retiros en efectivo.

PRESTACION DE SERVICIOS ELECTRONICOS
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BANCO puede ofrecer a EL CLIENTE la prestacion de servicios electrénicos como ser: Banca en Linea,
AppApp Banca Mdvil,), Servicio Telefénico Automatizado, Kioscos Electronicos, Cajeros Automaticos
(ATM), ATM Full, Servicio SMS y cualquier otro servicio similar que EL BANCO ponga a disposicién de EL
CLIENTE en un futuro.

EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a proporcionarle claves o contrasefias asociadas a sus productos o
usuarios, para que EL BANCO EL BANCO ejecute las instrucciones dadas por EL CLIENTE a través de EL
CLIENTE a través de teléfono fijo, teléfono movil, computadora o medios electrénicos similares, suscritos
por EL CLIENTE o por cualquier persona autorizada por este.

EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a la habilitacion de sus productos para que puedan ser utilizados en la
Banca en Linea o App Banca Mdvil y demés canales aplicables. EL BANCO haréa entrega a EL CLIENTE
de una clave de acceso para el servicio que lo requiera.

EL BANCO podra trasladar fondos de LA CUENTA de EI CLIENTE: a) a otras cuentas a nombre de éste en
EL BANCO como en otros bancos, b) a nombre de terceras personas tanto en EL BANCO como en otros
bancos, de acuerdo con las instrucciones que EL CLIENTE haya dado. Estas instrucciones se ejecutaran
sin necesidad de pre-registro siempre y cuando se realicen dentro de los limites maximos por monto y dia
previamente establecidos por EL BANCO de conformidad con su respectiva politica vigente para personas
fisicas y juridicas. En este sentido, EL CLIENTE acepta que solamente podra realizar transacciones
superiores a dichos limites si previamente ha solicitado un aumento en el monto maximo permitido para
transferencias 0 mediante un pre-registro, indicando el nimero de dichas cuentas y entidad bancaria a la
que pertenecen, estas solicitudes se realizaran por medio de documento establecido por EL BANCO,
excepto si son transferencias de una persona fisica hacia sus propias cuentas o tarjetas de crédito las cuales
son pre-registradas autométicamente sin necesidad de una orden de EL CLIENTE. Este servicio de
transferencia de fondos estara regulado por un horario que determinara el plazo de ejecucion de la
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instruccion con base en la hora que fue solicitado. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO para que pueda
eliminar sin previa notificacion el tramite de pre-registro de acuerdo con sus necesidades operativas o
costumbres de plaza.

EL BANCO no sera responsable en forma alguna por fallas en los equipos y servicios electronicos, en el
mal uso de los programas o software o en el servicio de la red internet o de telefonia fija o celular publica y
privada. EL BANCO queda relevado de toda responsabilidad por los dafios que a EL CLIENTE le puedan
resultar a causa de las fallas, del desconocimiento y/o mal uso de dichos sistemas.

EL CLIENTE entiende y acepta que al hacer uso de Banca en Linea mediante la clave, contrasefia o
comando que es un medio de identificacion sustitutivo de la firma autografa, se produciran los mismos
efectos que las leyes le otorgan a los documentos firmados de pufio y letra de EL CLIENTE o usuario, por
lo cual no se requerira ninguna autorizacion adicional para cualquier transaccion u operacion entre las
cuentas de productos financieros de EL CLIENTE u otras cuentas de Instituciones Financieras en los paises
donde opera BAC Credomatic Network.

EL CLIENTE podra establecer cuando asi lo considere el tipo de mancomunacién o consulta a los usuarios
debidamente autorizados, para ello lo ejecutara directamente por medio de su Banca en Linea, o mediante
solicitud por escrito a EL BANCO.

Es Responsabilidad de EL CLIENTE lo siguiente: a) Cambiar su clave de acceso la primera vez que se
ingresa a los sistemas electrdnicos y cada vez que automaticamente el sistema lo solicite b) Comunicar a
EL BANCO por escrito de cualquier anomalia o de problemas que tengan en el uso de los Servicios
Electronicos que pueden implicar o no la comisién de un acto ilicito ¢) Comunicar a EL BANCO la pérdida o
la violacion de las claves de acceso registradas d) EL CLIENTE, por el simple hecho de usar los Servicios
Electronicos acepta irrevocablemente los términos y condiciones aqui contenidos e) EL CLIENTE se
compromete a no divulgar sus contrasefias o claves, siendo el unico responsable por el uso indebido de su
tarjeta, su numero secreto y cualquier otro servicio electrénico f) EL CLIENTE entiende y acepta que es el
unico responsable de conocer y aplicar en forma correcta las instrucciones o comandos de operacion en los
sistemas ofrecidos por EL BANCO, por lo que libera de responsabilidad a EL BANCO por los errores que
EL CLIENTE cometa.

Comisiones y Recargos. EL BANCO puede establecer y cobrar a EL CLIENTE una tarifa y/o comision,
detallada en la clausula 1 de este multicontrato, por concepto de utilizacion de los servicios electrénicos y/o
arrendamiento de dispositivos adicionales como el Token BAC Credomatic, ya sea al momento de la
prestacion del servicio o posteriormente o0 a través de un cargo minimo mensual.

EL CLIENTE, declara que acepta y reconoce que todas y cada una de las transacciones efectuadas con su
tarjeta de crédito y/o de débito con su NIP o clave, son realizadas por EL CLIENTE en su condicién personal,
sin responsabilidad para EL BANCO, como consecuencia del reconocimiento de las obligaciones anteriores.
Seguridad: Se mantendra un registro de todas las operaciones y transacciones que se efectuen en Banca
en Linea o App Banca Mdvil por un periodo cinco (5) afios. Cualquier reclamo relacionado con las
operaciones efectuadas a través de servicios electronicos, EL CLIENTE deberé notificar por escrito a EL
BANCO dentro del plazo establecido para cada uno de los productos.

EL CLIENTE por este acto autoriza en forma expresa a EL BANCO, para que se efectien débitos o créditos
en su(s) cuenta(s) como consecuencia de la operacion de estos servicios electronicos, asi mismo acepta
que dichos débitos y créditos estén sujetos a la variabilidad en el cambio de las monedas con respeto al
ddlar de los Estados Unidos de América. EL BANCO podra revisar los cargos establecidos para la prestacion
de los servicios, quedando establecido que dichos cargos y débitos se efectuaran en la misma moneda que
corresponda a la cuenta que origine dicho cargo.

Usuarios en Banca en Linea o App Banca Mévil. EL CLIENTE entiende y acepta que con el/los usuario(s)
maestro(s) se puede dar acceso a todas las transacciones electrénicas permitidas. Los usuarios maestros
(cuando hay mas de uno) podrén realizar todo tipo de transacciones monetarias y no monetarias de manera
indiscriminada. También se pueden activar de manera mancomunada, la cual restringe las acciones que
cada usuario maestro realiza, obligando que estas acciones sean aprobadas por otro(s) usuario (s) maestro
(s). Los accesos para los usuarios operadores se solicitaran a EL BANCO mediante el formulario respectivo
0 mediante el usuario maestro desde Banca en Linea. Al dar accesos a una persona como usuario operador
le dan acceso a las transacciones electronicas que detallan en la solicitud respectiva.

EL CLIENTE exime a EL BANCO de toda responsabilidad por el uso de la clave y accesos por parte de
cada uno de los usuarios de la respectiva cuenta de internet asociada a Banca en Linea o App Banca Movil.



77. EL CLIENTE entiende y acepta que los datos declarados en Solicitud Producto Vista Empresarial
no modifican el correo electronico ligado a su usuario de Banca en Linea o App Banca Mévil, unicamente
se actualiza en los principales sistemas de EL BANCO denominados como "plataforma AS400". EL
CLIENTE podra, en caso de considerarlo necesario, realizar la actualizacion de correo electronico ligado a
su usuario de Banca en Linea y/o o App Banca Mévil por medio de gestion especifica en puntos de servicio
fisicos de EL BANCO

EL CLIENTE DECLARA QUE:

a.

b.

Cuenta con las suficientes facultades para actuar en representacion de EL CLIENTE y que en la
condicion en la que actua ha completado los datos en la solicitud.

Que todos los fondos utilizados para contratar productos y servicios con EL BANCO provienen de
actividades licitas y son de procedencia legal.

Garantizo que los datos suministrados en la solicitud son correctos y que he revisado cuidadosamente
que los mismos no contienen errores, siendo que obedecen a informacidn actual y verdadera, por lo que
autorizo su comprobacion y verificacion.

Se compromete a proporcionar cualquier informacion y/o registros requeridos por EL BANCO y/o por la
ley, ademas se compromete a mantener dichos datos actualizados y a dar aviso inmediato por escrito
respecto de cualquier cambio, asi como cuando la integridad de ellos o el acceso a los mismos pueda
verse afectado, comprometido o alterado por terceros.

Acepto que cualquier omision o falsedad en los datos suministrados, asi como en caso de no poder ser

localizado por EL BANCO en la direccién y/o nimeros telefonicos proporcionados causaria el cierre y/o
cancelacion de cualquiera o todos los productos pactados en este contrato.

En virtud de lo anterior libero de toda responsabilidad a las empresas del Grupo BAC
Credomatic respecto a la verificacion de los datos suministrados, asi como del uso que puedan hacer
de ellos como medio para localizarme o darme acceso a servicios electronicos.

Entiendo que dichos datos seran utilizados por las empresas del Grupo BAC Credomatic
para contactarme (medio de notificaciones), asi como que los mismos, son requisito esencial para
tener acceso a ciertos servicios electronicos.

Autorizo a EL BANCO a enviar a teléfono(s) y correo(s) electronicos(s) que he proporcionado,
cualquier informacién relacionada a los productos y/o servicios.

Que todo correo electronico intercambiado entre las partes, son reflejo de la voluntad vy
el consentimiento de los intervinientes.- Es entendido y aceptado por las partes que la sustitucion
de documentos originales o copias por imagenes electronicas mediante via electronica surtiran los
efectos legales correspondientes y que los registros de dicha transaccion haran plena prueba en
juicio; por consiguiente EL CLIENTE acepta que la documentacién recibida mediante via
electrénica es complementaria y forma parte integral del contrato principal suscrito con BAC
CREDOMATIC.

Para LA CUENTA de ahorro: En la solicitud he indicado si deseo o no libreta(s)

Para LA CUENTA de cheques: En la solicitud he indicado como desea EL CLIENTE recibir los
estados de cuenta, asi como los cheques pagados.

He leido, acepto y autorizo todas las comisiones que se detallan en la clausula 1 del tarifario que
se podrian cobrar a EL CLIENTE por los diferentes productos y servicios pactados.

m. He recibido copia de los documentos que he firmado.
n. He leido y acepto el contenido integro de este documento, el cual ratifico y en sefial de conformidad

con el mismo, lo suscribo.

En la ciudad de , €l de20 .

Firma de EL CLIENTE Fra 3SR Bafico








