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3 _ Fe Reimaginamos la banca para generar prosperidad
: ' : en las comunidades que servimos.




Memoria de Labores 2022 Valores 4

Integridad
.- Inspiramos confianza porque actuamos de manera ética
y transparente.

Excelencia

Sobresalimos porque vamos mas alla de lo que se espera
de nosotros y nos encanta servir con excelencia.

R ES Amamos lo que hacemos porque sabemos que nuestro trabajo

Pasion

tiene un impacto positivo en las personas y en nuestro planeta.
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RATEGIA
Neto Positivo

=% En BAC hemos integrado la vision de sostenibilidad en nuestra estrategia
corporativa, para ofrecer soluciones financieras de triple valor positivo y asi
convertirnos en un banco Neto Positivo.

Generar triple valor positivo significa que con la misma excelencia
y rigurosidad con la que trabajamos en maximizar el valor econdmico,
también procuramos maximizar y compartir valor social y ambiental con
todos nuestros publicos de interés (colaboradores, clientes, proveedores
y organizaciones de la sociedad civil, entre otros).

Para esto hemos definido 12 objetivos estratégicos, bajo 3 dimensiones:
Econdmica, Social y Ambiental.

DIMENSION ECONOMICA

1. Maximizar el valor econdmico generado

2 Hacer banca radicalmente transparente
[}

3 Ser el banco lider en soluciones financieras simples, digitales
e Yy de triple valor
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DIMENSION AMBIENTAL

4. Convertirnos en carbono, residuos y agua positivo

5 Transformar nuestra cartera en Neto Positivo: Identificando
e oportunidades en cada segmento de nuestro portafolio

6 Impulsar una economia circular y la movilidad sostenible
e en Centroamérica

DIMENSION
SOCIAL EXTERNA

7. Masificar la inclusion y educacion financiera y digital

8. Hacer banca inclusiva y especialmente equitativa en género

9. Ser el banco lider en inversion social estratégica

DIMENSION
SOCIAL INTERNA

10. Desarrollar conexiones profundas con nuestros colaboradores

11 ., Promover el desarrollo y bienestar integral de nuestros colaboradores

12. Reducir al minimo posible la pobreza en BAC Credomatic
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DEL PRESIDENTE

LIC. FERNANDO GONZALEZ PAZ

Estimados amigos:

Felizmente podemos afirmar que
hemos dejado atrds lo peor de la
pandemia, estamos retomando nuestra
normalidad y afrontando con mucho
optimismo los retos que el COVID - 19
nos dejo tanto en lo social como en lo
economico.

Este 2022, en BAC Credomatic
tomamos una decision trascendental,
definimos un nuevo propdsito con el
que vivimos y actuamos diariamente:
“Reimaginamos la banca para generar
prosperidad en las comunidades que
servimos”.

Para cumplir con nuestro propodsito,
simplificamos y reafirmamos nuestros
tres valores principales: Pasion,
integridad y excelencia, y nos trazamos
una ruta clara con el compromiso de
generar triple valor positivo en tres
dimensiones: Econdmica, social vy
ambiental.

Todo esto ha sido acompanado con la
definicion de 12 objetivos estratégicos
con los que impactaremos
positivamente  en la  sociedad.
Comparto algunas acciones y
resultados implementados en este ano.

Como parte de nuestros logros en la
dimension  econdémica, esta el
crecimiento del 9% en el otorgamiento
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de créditos, de los cuales mas de
$1,037 MM han sido destinados al
crédito empresarial y especialmente al
crédito de las pequehas y medianas
empresas.

Este afo, tomd especial relevancia el
enfoque en empresas lideradas por
mujeres. Mas de 300 empresarias se
incorporaron a nuestro programa Mujer
Acelera y a través de la promocién de

esta iniciativa, hemos logrado
conseguir fondos importantes
provenientes de organismos

internacionales.

Impulsar la digitalizacion de nuestros
clientes es un tema central de nuestra
estrategia. Como resultado de este
esfuerzo, en 2022 hemos sumado mas
de 10 MM de transacciones digitales y

alcanzamos cerca del 40% de
movimientos monetarios. De igual
forma, continuamos invirtiendo en
nuestros canales de servicio

electronico, sumando mas de 1 MM de
gestiones de autoservicio.

Una estrategia de crecimiento digital
debe ser acompanada de una soélida
infraestructura en nuestra capacidad
tecnoldgica. Este afo, inauguramos
nuestro nuevo Centro Principal de
Procesamiento, que ha sido certificado
Tier 3 por el Uptime Institute en disefo
y facilidades, siendo uno de los
primeros en lograr esta certificacion en
la region centroamericana. Con esto se
logra dar estabilidad y garantizar la
continuidad de nuestro negocio.

Para tener un impacto positivo en la
dimensién ambiental, estamos dando
pasos importantes y firmes; iniciamos la
medicion de nuestra huella de carbono
para tomar acciones que nos permitan
compensar y sobrecompensar nuestro
impacto. Establecimos una
metodologia en nuestro andlisis de
créditos que nos permite conocer no
solo el impacto econdmico de los
proyectos a financiar, sino que también
los impactos ambientales y sociales de
estos.

Mensaje del Presidente

Consecuentes con nuestra estrategia
de hacer banca con propodsito, nos
unimos a toda la region y lanzamos los
primeros cargadores para vehiculos
eléctricos en nuestras agencias: Zona
Rosa y Santa Ana, como parte de la
etapa inicial del proyecto.

Buscamos poner a disposicion de las
personas en Centroamérica, la
infraestructura necesaria y el
acompanfamiento para motivar la
adopcidn de energias limpias, y a la vez
potenciar la movilidad sostenible y la
economia circular.

Tenemos un compromiso muy fuerte
para maximizar nuestro impacto en la
dimensiéon  social, con  nuestro
programa “Aprendiendo” impartimos
talleres y capacitaciones de educacion
financiera a mas de 25 mil personas en
temas como: Ahorro, planificacion y
presupuesto.

Siempre en la dimension social externa
con nuestro programa “Yo me uno” y la
iniciativa local “Yo me uno Talks”, por
segundo afno consecutivo buscamos
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dar visibilidad al trabajo de las
organizaciones que forman parte del
programa. Este afo alcanzamos mas de
500 mil vistas en los videos y un
incremento del 938% de los aportes en
la plataforma yomeuno.com

No podemos buscar progresos
externos sin antes impactar
positivamente a nuestras personas BAC.
Las acciones de nuestros gerentes y
jefes han llevado a mejorar nuestros
indicadores de bienestar en mas de 20
puntos este afo y hemos iniciado un
programa muy ambicioso cuyo objetivo
es reducir al minimo la pobreza
multidimensional dentro del banco a
través de la identificacion de
necesidades y la intervencion con
especialistas, para que ninguna
persona que colabore en BAC viva por
debajo del indice de pobreza.

Todas estas acciones estan teniendo
resultados positivos en el valor del
banco, nuestros activos de
intermediacion han crecido en un 9% y
nuestros depodsitos en mas del 7%,
incrementamos nuestras utilidades en
un 79% y el patrimonio de nuestros
accionistas ha crecido mas del 10%.
Finalmente hemos escalado al tercer
lugar en participacion de mercado en
activos, préstamos, depdsitos vy
utilidades.

Enfrentamos un 2023 muy retador, pero
estamos seguros que con el apoyo de
nuestros accionistas, la preferencia de
nuestros clientes, el trabajo de nuestros
colaboradores y principalmente
manteniéndonos enfocados en el
cumplimiento de nuestro propdsito y la
ruta estratégica de generar un triple
valor positivo, vamos a continuar con
nuestros excelentes resultados.
Muchas Gracias

Lic. Fetnando'Gonzalez Paz
Presidente BAC Credomatic El Salvadar



Dr. Alvaro Velasquez
Director Suplente

Lic. Roberto Soler
Director Propietario

= AT
Lic. Juan José Borja Papini
Director Suplente ,T

\.I : '..-.:
* Lic. Herbert Blandon

Director Propietario

Dra. Ana Cuéllar de Jaramillo
Director Suplente

Lic. Rodolfo Tabash

Lic. Fernando Gonzalez Director Vicepresidente

Director Presidente

YLic. Ricardo Hill Argiiello

Director Secretario
N

Lic. [ Pérez

o e | Director Suplente ~




omité Ejecutivo

Ing. Gerard

Vicepresidente Senior de
Experiencia del Cliente,
Canales y Operaciones

Lic. Christian Tomasino

Vicepresidente de Finanzas
y Administracién

Lic. Fernando Gonzalez
Director Presidente

Lic. Carlos Artiga

Vicepresidente de Personas
y Medios de Pago




Lic. Javier Aguilar\

Gerente Legal

-
" Gerente de Auditoria

Lic. Mario Martfnez
Gerente de Tecnologia
e Informacion

Lic. Fernando Gonzalez
Director Presidente

Gerente de Cumplimiento

Lic. Rocio de Menjivar
Gerente de Riesgo Integral

Lic. Julio César Kellman

Lic. Martha Bolainos
Gerente de Mercadeo



A DEL CLIENTE,
SY OPERACION] ;

 Lic. Miguel Angel Cérdova
Gerente de Canales
de Servicio y Operaciones

Lic. Dora Alicia Ocam 3
Gerente de Transformacion Digital

y Contact Center

Lic. Dayana Arias Ing. Gerardo Ruiz
Gerente de Excelencia

Operacional y Experiencia
del Cliente

Vicepresidente Senior de
Experiencia del Cliente,
Canales y Operaciones




Ing. Lk

Gerente de Banca Corportativa
y Comercial

3 2 oS
4 Gerente de Créditos Empresas
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Lic. Rodrigo Menéndez
Vicepresidente de Banca Empresas l?

\ TR
José Deleon

Gerente de Servicios Empresariales
¥ F

Ing. Miguel Jacobo

Gerente Propemi




Lic. Christian Ricardo
Tomasino

Vicepresidente de Finanzas
y Administracion

Gerente de Administracion

Lic. Osmin Menéndez
Gerente de Finanzas



Ing. Walter Solis
Gerente Operaciones
Tarjetas Credomatic

Gerente de N‘egocios‘

Lic. Carlos Artiga de Créditos Personales
D. amaria Vi;lezr‘esizen;e de Personas
Gerente de Estrategia 7 MECIES C8 LS
y de Productos
e
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GESTION
FINANCIERA

La fuente principal de financiamiento del banco
proviene del publico, bajo la figura de depdsitos
en sus diferentes modalidades, préstamos de bancos
extranjeros, bancos de desarrollo e inversion
y de instrumentos financieros en el mercado
de capitales, por lo tanto, la confianza en la imagen
o marca de la institucién guarda especial relevancia
al momento de levantar recursos financieros
en el mercado.

Al cierre de diciembre 2022, el banco presentd un saldo
de $2,745 MM en pasivos financieros reflejando
un incremento de $93.8 MM equivalente al 3.5%,
con respecto al cierre de diciembre 2021 de $2,651 MM,
por su parte el sistema financiero crecié en pasivos
financieros $571 MM equivalente a 3.1%, con respecto
a diciembre del afio anterior.
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El costo efectivo de la cartera de pasivos financieros
es de 2.6% integrando depdsitos, préstamos de bancos
extranjeros y certificados de inversion.
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CA RT E R A Cifras en miles de USD

Fuente de recursos 2022 2021 Incremento anual

D E PAS I VOS Depositos de clientes $ 2451319 | 89% | $ 2,285,783 $ 165,536
Préstamos de otros bancos -$ 82,268
FINANCIEROS [r==
Reportos y otras obligaciones bursatiles
1

$ 2505
Diversos $ 22282 % | $ 19209| 1% |$ 3073
4

Totales $ 2745000 |100% | $ 2,651,112 [100% | $ 93,888

En forma especifica al analizar los . . I
. . Pasivos de intermediacion . . o -

gustos y preferenC|as de los clientes | Il Pasivos de intermediacion [l Crecimiento
del banco, en las diferentes 3005 2745 16%
modalidades de depodsitos, se 2,805 2 540 2651 "
observa una fuerte preferencia en 200 4 2359 °
depdsitos a la vista con respecto al 2,205 12%
depdsito a plazo fijo, eso nos llena 2000 10%
de mucha satisfaccion saber que 1605 o
tanto las empresas y familias 1'2‘82
manejan su capital de trabajo, asi 1005 6%
como su demanda transaccional de 805 4%
efectivo con el banco, ooy %
posicionandolo en segundo lugar en 205

;. ! 0%
dep03|tos en cuenta corriente.
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Al cierre de diciembre de 2022, el banco presenta un saldo de $2,451 MM
en la cartera de depdsitos, experimentando un crecimiento de $165.5 MM
equivalente al 7.2%, cuando el sistema financiero reflejé un crecimiento

de $522 MM equivalente al 3.3%. DEPOSITOS

DEL PUBLICO

El costo financiero de la canasta de depdsitos es de 2.1% integrando 29Y%
depdsitos en cuenta corriente, depdsitos de ahorro y depdsitos a plazo fijo. °

Plazo fijo
$717,711

Cifras en miles de USD 46cy
(o)
Cartera de dep0sitos 2022 2021 Incremento anual Cuenta corriente

$1,120,215
25%

Ahorro
$613,393

Cuenta corriente $ 1120,215 $ 1,045,705 $

Plazo fijo $ 7177 $ 661121 $ 56590
$ 2451319 | 100% | $2,285783 | 100% | $ 165,536
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ESTRUCTURA
DE DEPOSITOS .

El  promedio de crecimiento 80% 9 —
experimentado por la cartera de
depdsitos del banco durante los
ultimos 10 anos ha sido 8%, muy ,u,
superior al crecimiento del sistema

financiero, demostrando asi la 20%
preferencia del publico hacia los

o 0%
prOdUCtOS y S_erVICIOS que se 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
ofrecen, consolidando de esta

I . . r 2.5%
33% s 34% o 34% [l 32% M 350 M 32% 29%' | ou

i
OI

60% - 1.5%

r 1.0%

46% L 0.5%

- 0.0%

forma el crecimiento constante que B Cuenta corriente I Ahorro B Plazofijo Costo depésitos
presenta la institucion cada afo.

10.0%
CRECIMIENTO -

- 8.0%

DE DEPOSITOS

6.0%

5.0% .

Plazo fijo

4.0% Cuenta

3.0% corriente

2.0%

1.0%

0.0%
Una parte fundamental en la De acuerdo con la Ley de bancos, los bancos deben mantener una relacion
asuncion de riesgos es contar con de fondo patrimonial igual o superior a 12% entre su patrimonio y los activos
un patrimonio adecuado al nivel de ponderados de riesgo, en ese sentido el banco tiene un coeficiente de fondo
activos que se estan administrando, patrimonial de 12.99% superior al requerimiento de 12%, situacion que le
en ese sentido el banco cuenta con permite en el corto plazo un crecimiento en activos ponderados de riesgo
un capital social de $161 MM, que, al por un valor de $192 MM. En cuanto a sus pasivos la ley obliga a mantener
integrar las reservas de capital, los una relacion de 7%, el banco presenta un coeficiente de 10.3%.
resultados por aplicar, utilidades no
distribuibles y utilidades corrientes En cuanto a la gestion financiera del afio 2022, el banco obtuvo una utilidad
al cierre de diciembre de 2022, el neta de impuestos de $41.2 MM, que comparativamente con la obtenida

patrimonio neto llega a $323 MM. el ano anterior de $23 MM refleja un incremento de $18.2 MM (79%).
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Cifras en miles de USD N Patrimonio  ess=== Crecimiento
350 3034 20%
300
15%
250
PATRIMONIO -
150 5%
100
0%
50
0 -5%
2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Estado de Resultados Miles $ Miles $ Variaciones
Cifras en miles de $ 2022 2021 Absoluta Porcentual
Ingresos de operacion 260,940 233,240 27,700 11.9%
Costos de operacion 63,870 62,337 1,533 2.5%
Margen de intermediacion 197,070 170,903 26,167 15.3%
Reservas de saneamiento 40,564 69,477 (28,913) -41.6%
Margen financiero 156,506 101,426 55,080 54.3%
Gastos de operacion 116,870 92,692 24,178 26.1%
Margen operativo 39,636 8,734 30,902 353.8%
Otros ingresos y gastos 15,753 15,455 298 1.9%
Utilidad antes de impuestos 55,389 24,189 31,200 129.0%
Impuestos sobre la renta 14,163 1177 12,986 1,103.3%
Utilidad neta 141,226 23,012 18,214 79.2%
mm Utilidad e Crecimiento
UTILIDAD )
41.2
40 — 100%
Si relacionamos la utilidad neta 5 /\ I 80%
con el patrimonio, activo total y / \ I 60%
activo productivo (préstamos), 0
obtenemos una medicion 40%
cuantitativa mas objetiva del 25 0%
desempeio del banco. 196
20 0%
15 -20%
9.9
10 -40%
5.
5 -60%
0 -80%

INDICES DE
RENTABILIDAD

2009 2010 20mM 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2019

2020 2021 2022

2022
Retorno sobre patrimonio

Retorno sobre activos totales
Retorno sobre activos productivos

2021
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Cifras en miles de USD

Fuente de recursos 2022 2021 Incremento anual

Depositos de clientes 2,451,319 2,285,783 165,536 7.2%

Préstamos de otros bancos \ ) -
Titulos de emision propia \
Reportos y otras obligaciones bursatiles

Diversos ) Y $ 19,209 $ 3,073 16.0%
Otros pasivos $ 38,037 $ 28,150 $ 9,887 35.1%

Patrimonio 323,431 296,118 $ 27,313 9.2%
Totales 3,106,468 2,975,380 100% $ 131,088 4.4%

Destino de recursos 2022 2021 Incremento anual

Caja y bancos $ 433,330 $ 534,928 -$ 101,598

Otros activos $ 16,034 1% $ 25,268 1% -$ 9234
Totales $ 3,106,468 100% $ 2,975,380 100% $ 131,088

LLa funcién principal de la banca es la intermediacion financiera, en ese sentido el banco reflejé al cierre de 2022, una
participacion de 79% en depdsitos del publico en el total de fuentes de financiamiento y 73% en cartera de préstamos
del total de activos, lo que refleja su alto grado de colocacién de recursos. Esta intermediacion financiera da como
resultado una tasa activa efectiva de 9.9% y una tasa pasiva efectiva de 2.6%, resultando un margen de intermediacién
de 7.3% que sirvio para cubrir otros componentes de la intermediacion.

| Margen de intermediacion | I Margen de intermediacion ~ ==@== Tasa activa efectiva ==@== Tasa pasiva efectiva

14.0

12.0

10.0

8.0

6.0

Tasas efectivas

40

20

2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Al cierre de diciembre de 2022,
el banco presentd una cartera
de créditos neta de reservas por
$2,253 MM que al compararse
con el ano anterior reflejdé un
crecimiento de $188 MM
equivalente a 9.1%, siendo los
sectores mas beneficiados:
Consumo, comercio, Vvivienda,
manufactura y servicios. Con
esto se contribuye de buena forma
al desarrollo econémico y social
del pais.

Il Préstamos netos

CARTERA
ACTIVADE .
PRESTAMO, :
NETO

779 765

Intermediacion Financiera

Mineria y canteras

0% Agropecuario
Vivienda 0%
14%

Industria Manufacturera
10%

Construccion
1%

Energia
4%

Tarjetas de Crédito
19%

Comercio 18%

Consumo 22%
Transporte 2%

Financieras 2% Servicios 8%

Y9
426 I

e Crecimiento

2,253

25
1,054 1180
23 909

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%
-2%
-4%

Como una medida prudencial al momento de asumir riesgos, el banco hace una evaluacién exhaustiva de la calidad
de su cartera de crédito, con la finalidad de obtener de este portafolio las pérdidas esperadas que deben ser cubiertas
con las utilidades corrientes, mediante la creacion de reservas de saneamiento y las pérdidas inesperadas que deben
ser cubiertas con el patrimonio de la institucion.
En ese sentido el banco a través del tiempo ha mantenido una cobertura de reservas de saneamiento a cartera
vencida arriba del 100% y la gestion de su fondo patrimonial muestra eficientemente una solvencia de capital
adecuada, otorgandole la categoria de banco solvente en temas de gestidon de riesgo.
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A consecuencia de esto al cierre del
ano 2022, la cartera de créditos
refleja una proporcion de 96% en
categoria A1y A2, consideradas las
categorias de mas alto desempenio,
reflejando el grado de cumplimiento
que muestra la cartera del banco.

Intermediacion Financiera

Cifras en miles de USD

23

Activos de riesgo

2022

2021

Al
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LIQUIDEZ

La liquidez bancaria es el riesgo principal que enfrentan
los bancos en el desempefio normal de operaciones, para
tal fin el banco estd preparado para enfrentar este riesgo
desde tres perspectivas:

A.

La reserva de liquidez constituida por un depdsito en
efectivo en el Banco Central de Reserva de El Salvador,
equivalente a un porcentaje promedio anual del 14.0% de
la cartera de depdsitos, a este nivel se tiene la practica de
tener una cobertura por encima del 100% de este
requerimiento en todo momento.

B.

La disponibilidad inmediata en la red de canales tales
como agencias, cajas empresariales y cajeros
automaticos, para atender la demanda de efectivo de
nuestros clientes.

C.

La disponibilidad suficiente para atender la volatilidad del
100% de la cartera de depdsitos y los requerimientos
imprevistos y demanda extraordinaria de nuestros
clientes.
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Como una medida prudencial y de caracter contingencial, se cuenta ademas con un portafolio de inversiones
financieras, para diversificar la cartera de activos productivos y mantener un respaldo en caso de ser necesario. Este
portafolio estd integrado por titulos valores soberanos vy titulos valores de corporaciones extranjeras, libres de todo

gravamen.

Cifras en miles de USD

Portafolio de inversiones

2022 2021 Incremento anual

| owun | cunctun | v | conctmn | own | vt
$ 366,062 100% $ 313,514 100% $ 52,548 16.8%

Totales $ 366,062 100% $ 313,514 100% $52,548 16.8%

En términos generales al cierre de 2022, el banco mantiene el 15% de las disponibilidades de todo el sistema financiero
y representan el 18% de su cartera de depdsitos, por su parte el mercado financiero lo hace con 19%.

Cifras en millones de USD

Participacion de mercado
BAC: $433, 15% DISPONIBILIDADES MM$

Disponibilidades

Liquidez

R R

Resto de bancos:
$2,547, 85%

CLASIFICADORAS DE RIESGOS

Con la finalidad de emitir
certificados de inversion en la Bolsa
de Valores local y tener una nota de
clasificacion de riesgo se han
contratado a dos empresas
clasificadoras, siendo Fitch Rating
y Zumma Ratings. Estas empresas

revisan al banco desde la perspectiva cuantitativa y cualitativa, evaluando la
diversidad de riesgos, entre estos: la adecuacién del capital, la calidad de los
activos, la gerencia, estabilidad de los retornos, riesgos de mercado, liquidez
y riesgo reputacional, entre otros.

Como resultado de esta evaluacion el banco ha obtenido la nota de AAA
en ambas clasificadoras, consideradas notas destacadas en la gestion
y manejo de riesgos en el mercado salvadorefo.
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PARTICIPACION
DE MERCADO

El aflo 2022, estuvo caracterizado por un crecimiento
moderado del sistema financiero en las variables
importantes, los préstamos netos de reservas de
saneamiento y depdsitos mostraron un crecimiento de
10.4% y 3.3% respectivamente, la disponibilidad bancaria
estuvo marcada por un decrecimiento de $844 MM
equivalente a 22.1%, por su parte la cartera de inversiones
mostré un incremento de $177 MM equivalente a 6.4%,
mostrando un reacomodo con respecto al aho anterior.
Las utilidades del sistema aumentaron en $46 MM
equivalente al 17.8%.
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Cifras en millones de USD

Mercado Dic.-22 Dic. - 21 Crecimiento

Activos $21,862 $ 21118
Préstamos $ 15143 $ 1371
Dep0dsitos $ 16,142 $ 15,619

Disponibilidades $ 2980 $ 3,825
Inversiones $ 2,940 $ 2763
Utilidades $ 302 $ 256
Pasivos financieros $ 18,820 $ 18,249

Bajo este contexto el banco muestra un desempefio relativamente mejor que el sistema y contintia consolidando su
posicionamiento de mercado, ubicandose entre los primeros bancos del sistema con una participacion de 14% en
activos, 15% en préstamos, 15% en depdsitos y 14% en utilidades.

- - - — — Resto de bancos: Resto de bancos:
Dic. - 22 Activos Préstamos Depdsitos | Utilidades 12,890 13,690

$18,756 $12,890 $13690 | $ 261 14000
_ 3106 $ 2253 $ 2451 12,000
$21,862 $ 15143 | $16142 $302 0000

Participacion

8,000
Las siguientes graficas muestran el posicionamiento del mercado que tiene
el banco en el sistema financiero al cierre de diciembre 2022. 5000
BAC:
. 4000 2,451
INTERMEDIACION FINANCIERA DEL SISTEMA,
DICIEMBRE 2022 2,000
$
Préstamos Depositos
Participacion de mercado Participacion de mercado Participacion de mercado | Participacion de mercado
ACTIVOS MM$ PRESTAMOS MM$ DEPOSITOS MM$ UTILIDADES MM$
:3 zﬁ/? $3106, :35:%/00 $2,253, :3 SAO/? $2,451, :322 $4,
Resto Resto Resto Resto
de bancos: de bancos: de bancos: de bancos:
$18,756, 86% $12,890, 85% $13,690, 85% $261, 86%
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INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO ANO 2022
BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A.

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022.

I. INFORMACION GENERAL

1. Conglomerado Financiero local al que pertenece

CONGLOMERADO FINANCIERDO GRUPO FINANCIERO BAC CREDOMATIC

2. Entidades miembros del Conglomerado Financiero local y principal negocio.

Entidad migmbra Principal negocio
Socdedad Controladora de =« |nvertir en méas del cincuenta por cienfo (50%) del capital de un
Finalidad Exclusiva bance constituido en el pals y una o més entidades del sector financiera,
“Inversionas Financieras tales come sociedades de seguros, instituciones administradoras de
Banco de América Central, fondos de pensiones, casas de comedores de bolsa, sociedades
sS4 especializadas en el depasito y custodia de valores, emisoras de larjstas

de crédito, casas da cambio de moneda extranjern, sociedades de
armendamiento financiero, almacenss generales de depdsito, incluyends
a sus subsidiarias.

Banco de América Cenfral, « Actuar como intermediaria on al Sistema Financiero, a través de

SA actuaciones habituales en el mercade financiers, haciende Bamamientos
al piblico para obtener fondos a través de depdsitos, la emisidn vy
colocacion de titulos valeres o cualquier ofra operacidn pasiva de crédito;
pudiendo ejecutar las operaciones siguientes:

. H-.:i!;'rr depdsitos a lo vista retirmbles por medio de cheques u otros

madics.

Recibir depdsitos a plazo y de ahormme,

Conceder todo tipo de préstames.

Emitir tarjetas de crédite

Ofras sparaciones activas y pasivas da crédito v ofros servicios bancanos

que apruebe el Banco Central de Reserva de El Salvador

= Las demas que se estipulan en al Pacte Social de la sociedad.

Cradomatic de El Salvador, « Establecer relaciones contractuales con una o mas Empresas de

S.A deCV. Transferencia de Dinero, que realizan operaciones de envio o recepcién
de dinero, sistemdtica o sustancizimente, por cualguier medio, a nivel
nacional @ intfermacional,

»  Opearar tarjetas de crédita,

+ Promover y prestar al plblico servicios relacionados con tarfjetas de
erédito.

s Prestar el servicio de afiliacidn a terceros que posean negocios
comerciales y que deseen aceptar en sus establecimientos tajetas de
crédito.

= Astuar come représentante de las compafifas propietanas de marcas
int:d:cimalﬂ. marcas privadas o marcas propietarias de tarjetas de
(=

3. Grupe Financiero Internacional al que pertenece

BAC HOLDING INTERNATIONAL CORP ("BHI")
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4. Estructura de la propiedad accionaria de la entidad,

Principal accionista Porcentaje de acciones

"Inversiones Financieras Banco de América Cantral, 5.4 99.999933%
Sociedad Controladora de Finalidad Exclusiva '

Il ACCIONISTAS

1. Nomero de Juntas Ordinarias celebradas durante el penodo y quorum.

Juntas Generales ceiebradas Qudrum

Se celebrd una sesidn de Junta s 21 de febrero de 2022 * 53 Lasesidn fue celebrada con la

General Ordinaria y Extracrdinaria representaciin del 100% de las
de Accionistas acciones

Se celebraron dos sesiones de « 26 de abnil de 2022 * B Ambas sesiones fueren

Junta General Ordinaria de + 11 de octubre de 2022 * 55 celebradas con la representacidn
Accionistas del 10:0°% de las acciones

2. Nimero de Juntas Extraordinarias celebradas durante el periodo y quérum.

Adamas de las dos (2) sesionas relacionadas en el tem anterior, no se celebraron otras sasiones de Junta
General Extraordinaria de Accionistas o Juntas donde se hayan abordado puntos de caracter extraondinario en
el periodo infarmado.

Ill. JUNTA DIRECTIVA

1. Miambros de la Junta Directiva y cambios en el periodo informado.

JUNTA DIRECTIVA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 (1)

Nombre Cargo

Radl Luis Fernands Gonzdlaz Paz Director Prasidente
Rodolfo Tabash Espinach Directer Vicepresidente
Ricards Daridn Hill Arglells Directer Sacrataric
Roberto Angel José Scler Guircla Director Propietario
Herbert Mauricio Blanddn Tevez Director Propietaria
Juan José Borja Papini Director Suplente
Daniel Pérez Umafia Director Suplente
Ana Marla Cuellar de Jaramillo Director Suplenta
Ana Guissella Sanchez Marato Director Suplente
Alvaro de Jesds Ve ez Cock Direcior rite

Cambios en el periodo:

(1} En Sesién de Junta General Ordinaria de Accionistas llevada a cabo a las nueve horas y cuarenta y cnco
minutes del dia ance de octubre de dos mil veintidds, segln punts lercers de cardcter ordinario del acta
nimero CINCUENTA Y CINCO, asentada en el Libro de Actas de Junta General de Accionistas, se acordd
reestructurar la Junta Directiva electa para el periodo comprendido del tres de junio de dos mil veintiune al
tres de junio del dos mil veintiséis. La reestructuracién obedecio a la incorporacian de la Sefora Ana
Guissella Sdnchez Maroto como Director Suplente para cubrir la vacante que dejs el Sefior German Salazar
Castro por renuncia presentada a partic del 18 de abril de 2022,
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2. Cantidad de sesiones celebradas durante el periodo informado, detallando la
fecha de las mismas.

Mimearo de sesionas Fecha de sesion [afo

16 sesicnes de Junta Directiva celebradas durante 17 de enero
el afio 2022 08 de febrers
21 de febrero
14 de marzo
18 de abril
20 de abril
16 de mayo
12 de junia
11 de julio
19 de julia
22 de agosto
22 de septiembre
18 de octubre
24 de octubre
14 da noviembre
12 de diciernbre

3. Descripcion de la Politica de nombramiento de los miembros de la Junta Directiva.

La politica de la arganizacidn sobre &l nombramients de las migmbros de Junta Directiva s& encuentra regulada
de acuerdo a lo que establece el Pacto Social vigente de Banco de América Central, 5.A., su Cédigo de Gobiemo
Carporative, as come de conformidad a lo establacido en I8 legislacién y normativa vigente de El Salvader.
Particularmente, los miembros de Junta Directiva son nombrados por la Junta General de Accionistas, teniendo
siempre presente que los Directores tants propietarios como suplentes, deberdn ser personas mayores de treinta
aflos, de reconocida honorabilidad, con amplios conocimientos y experiencia en materia financiera y
administrativa, contar con disponibilidad de tiempo para ejercer su cargo y no estar comprendidos dentro de las
inhabilidades gque sefiala la Ley de Bancos o cualguier otra Ley aplicable, El Director Presidente o quien o
sustituya deberd acreditar como minimo anco afios de experiencia en cargos de direccién o administracon
superior en instituciones bancarias y financieras.

4. Operaciones realizadas por los miembros de la Junta Directiva con otras partes
vinculadas de acuerdo al marco legal aplicable a la entidad.

De conformidad con los Articulos MNP 203, 204, 205 v 208 de |a Ley de Bancos, se prohibe gue los bancos, asi
como sus subsidiaras, oforguen préstamos, créditos, garantias y avales a personas naturales o juridicas
refacionadas directa o indirectamente con la propiedad, o en forma directa con la administracién de la entidad, ni
adquirir valores emitidos por éstas en un monto global superior al cinco por dento (5%) del capital pagado y
reservas de capital de cada una de las entidades consolidadas. Al 31 de diciembre del afto 2022, el Banco repontd
los sigulentes indicadores en cumplimiento de la normativa aplicable:

Tipo deé crédito Saldo computabie (miles de USD) Numero de créditos
Emprasa 417.55 1
Sobregiros 36,88 10
Hipoteca 1,610.01 13
Prendaric 106.33 4
Consumo 875.23 20
Contingencia 19268 1
Tarjeta de Crédito 179.81 80
Otros 10.58 1
Taotal General 342808 120
Capital mas resarvas 201,250.55
% limite 5.00%

% utilizade 1.70%
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3, Descripcion de la politica sobre la rotacion o permanencia de miembros,

Los aspectos relacionados a la permanencia, rotacidn y modo de proveer las vacantes de miembros de Junia
Directiva, s& encuentran regulados de acuerdo al Pacto Social vigente de Banco de América Central, 5.A., Cadigo
de Gobiarne Corporative, asi como de confarmidad a lo establacido en la lagislacién y normativa vigante de El
Salvader, En ese sentido, el Pacto Social establece, entre ofros aspectos, los siguientes:

Es obligacién de la Junta General de Accionistas nombrar y remover a los administradores de la entidad.
Los miembros de Junta Directiva Propietarios y Suplentes serdn electos cportunamente por la Junta
General de Accionistas, permanecerdn en sus funciones por un periods de cinco afios v podran ser
resdectos en sus cargos.

La Junta Directiva esta integrada por un Presidents, un Vicepresidente, un Secretario y dos Directores
Propietanios.

Habrd cinco Directores Suplentes para llenar las vacantes de los Propietasios. En caso de ausencia
temporal ¢ definitiva de cualguiera de los Directores Propistarios, la Junta Directiva designara, de entre
cualguiera de sus miembros Suplentas, quien deba sustituiric en el cargo durante la ausencia temporal o
definitiva.

6. Informe de las capacitaciones recibida en temas de gobierno corporative o en
materias afinos,

En sesidn de Junta Directiva celebrada el dia trece de junio de dos mil veintidds, la Junta Directiva recibié
una capacitacidn sobre ciberseguridad v la funcién de ciberseguridad dentro de la organizacién, la cual cubrid
los siguientes aspectos: 1, Contexto general sobre la Ciberseguridad y aspectos sobre el ransomware; 2.
BEC: Business Email Compromise, Cadena de Suministro; 3. Incremento en presupuesio y seguridad de la
nube; asimismo, se abordaron temas sobre |la ciberseguridad en la organizacidn referidos a los modelos de
defensa en profundidad para proteger los datos de nuestros clientes, temas de obsolescencia, parches, el
fertalecimiento de las heramientas de proteccidn, la gestidn de los riesgos y gobiemo de Ciberseguridad, la
seguridad en la nube, la capaciacion y simulacion de phishing, entre otros aspectos importantes, Finaimente
se confimd que la organizacidn euenta con profesionales de alto nivel en el rubro v que los esfuerzes 28
enfecan en retenerios y capacitarios,

En sesion de Junta Directiva celebrada el dia veintidds de agosto de dos mil veintidds, la Junta Directiva
recibid por parte de la secretaria del Comité de Gestidn Integral de Riesges de la organizacidn, una
capacitacion sobre la Gestién Integral de Riesgos, con el objstive de reforzar e conocimiento de las
responsabilidedes legales y normativas de la Junta Directiva sobre la materia, asi como Ia forma de
implementacion vy administracion de la gestion de resgoes en la entidad, la cual inchyyo kos siguientes
aspectos: 1. Repaso de la estrategia corporativa de BAC Credomatic la cual define el Control del Riesgo
como uno de los 5 pilares del sistema de gestidn organizacional; 2. Los principales resgos del negocic; 3.
La estructura para |a gestidn de riesgos la cual considera el modelo de gestién y control de riesgoes basado
&n las tres lineas de defensa; 4. El Marco de Apetito de Riesgo (MAR) v la Declaracion de Apetilo de Riesgo
{DAR): 5. Marco normativo - Responsabilidades de la Junta Directiva.

En sesidn de Junta Directiva celebrada el dia veintidds de septiembre de dos mil veintidds |a Junta Directiva
recibid una capacitacidn en temas de Riesgo Climitico, con el objetivo de abordar el impacto del cambio
climatico en las operaciones financieras, y los desafios a nivel de infreestructura, produccidn agricola,
cadenas de suministro. Los aspectes de mayor énfasis fueron: i) La gestidn de los resgos climdéticos
asociados a la cartera: evaluacion de los riesgos, andlisis de escenarios, estimacion de los impactos
econdmico-financieros, asi come la consideracion de oportunidades de negocios; v i) Gestion en esquemas
de mitigacién con modelos de riesgo de portafolio: niveles de reservas de capital, provisiones, entre olros.

En sesion de Junta Directiva celebrada el dia 14 de noviembre de dos mil veintidds los miembros de la Junta
Diractiva recibieron una Capacitacidn y Actualizacién en ol tema de Prevencidn de Lavado da Activos v
Financiamiento del Terrorismo y para la proliferacidn de armas de destruccién masiva por parte del Director
Regional de Gobiemno y Cumplimiento. En la capacitacién se aprovechd para reforzar temas en la materia,
enfocandoss |a misma en: 1) Actualizacién del Entorno Intemacional y sus vulnerabilidades; 2) Revisidn y
entendimiento de indicadores intemacionales sobre legitimacion de capitales, Indice global de paz, trata de
personas, corrupeidn, entre otres; 3) Actualizacidn sobre el avance en los resultados de la 4ta ronda de
evaluacion del GAFILAT en la region centroamericana; y 4) Gestion Corporativa en la materia,

En sasion de Junta Directiva celebrada el dia doce de diciembre de dos mil veintidds, la Junta Directiva
recibié por pare del Gerente de Gobemanza de la organizacién, una capacitacién sobre la Gestidn de
Gobiemo Corporativo, con el propdsito de reforzar la adopcion de sanas practicas de gobierno corporativo y
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la adopcidén de un marco adecuado de ransparencia y proteccion de los intereses de los accionistas, clientes
de la entidad y demés partes interesadas, de conformidad con las leves aplicables y las mejores précticas
internacionas en la matenia

7. Politica de remuneracion de la Junta Directiva,

Se cuenta con una politica de remuneracidn para los miembros de la Junta Directiva, la cual consiste en el pago
de distas dnicamente a los Directores independientes que no se encuentran bajo una relacidn laboral con Banco
de América Cenfral, 5.A. o cualquiera de las sociedades miembros del Gonglomerado Financiero o del Grupo
Regional. Las dietas son el (nico componente retributive aprobado para fos miembros, ¥ su pagoe aplica
sclamente para las sesiones en las que ef Director participe.

IV. ALTA GERENCIA

1. Miembros de la Alta Gerencia vy los cambios durante el periodo informado.

Presidente Rauil Luis Fernando lez Paz
Gerents de Gobsmanza Mario Antonio Orellana Martinez
Gerente de Mercadeo Martha Eugenia Bolafios de Bellegarmigue
Gerente Legal Javier Ernesto Aguilar France

Gerente Talento y Cultura Wiliredo Antonio Discua Larios (6)
Gerente de Tecnologla e Informacian Mario Antonio Martinez Zelaya (4) (5)

Vice Presidencia Senlor Experiencia del Cliente, Canales y Operaciones

Vicepresidente Sanlor Experiencia del Cliente, Gerardo Armando Rulz Munguia
Canales y Operaciones

Gerente de Transformacicn Digital y Contact Genter Ciora Alicia Ocampo Valdivieso
Gerente de Banca Privada José Benjamin Diaz Bonilla
Gerente da Canales de Servicio y Operaciones Trinidad Miguel Angel Cérdova

Gerente Excelencia Operacional y Expenisncia del Clente  Dayana Yamileth Ariss Gomez (2]

Vice Presidencia de Banca Empresas

Vicepresidente de Banca Empresas Rodrigo Antonio Menéndez Aguilar
Gerente Créditos Empresas José Rendé Ramcs Bonlia

Gerente Propemi Miguel Ermeste Jacabe Menjivar
Garenta Banca Corpeorativa y Comercial Luis Carlos Parker Lopez

Gerente Servicios Empresarniales Maria José Deledn Esteves

Vice Presidencia de Personas

Vicepresidente de Persanas Carios Humberto Artiga Lopes:
Gerente Créditos y Cobros Parsonas Yanira Lissatts Escobar Queveds
Gerente de Negocios Tarjeta de Crédito Itals José Bard Perras

Gerente de Banca de Personales Ericka Alaxandra Guerra de Zulata
Gerante Estrategia y Productos Ana Babi Elizabeth Santamaria Bolafios

Garenta de Oparacionas Cradomatic Waltar Adonay Solis Ramirez
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Vicepresidencls de Finanzas y Administracion

Vicepresidente de Finanzas y Administracic Christian Ricarde Tomasino Reyes (8)
Gerente de Tesoreria e Inversiones Carolina Lissette Calderdn de Montoya (7)
Gerente de Adminksiracion José Leonel Gonzdlez Trujdlo (1)

Gerente Financiéns Oamin Enfique Menéndeaz (1)

Areas de Control (Goblemnao Corporativa)

(1

(2)

(3)

(4)

(5)

(8}

{7

(8)

Gerente de Auditoria Interma Evelyn Hildaura Portilo da Aguifiada
Director de Cumplimisnts Julio Céaar Keliman Rodriguez (3)
Garente de Riesgo Integral Rocio Grisel Arricla de Menjivar

Cambios en &l periodo:

En seosidn de Junta Directiva de fecha 18 de abml de 2022 se ralfficd la creacidn de la Gerencia de
Administracién, con fecha efectiva 1 de abril de 2022, |a cual esté liderada por el licenciado José Leanel
Gonzalez Trujille; en consecuencia, a partir de la misma fecha el nombre de la Gerencia de Finanzas y
Admintstracién cambid su nombre a Gerencia Financiera.

En sesién de Junta Directiva de fecha 18 de abril de 2022, se nambrd a la licenciada Dayana Yamilsth Arias
Gomez como la nueva Gerente de Excelencia Operacional y Experiencia del Cliente.

En sesitn de Junta Directiva de fecha 16 de mayo de 2022, se autonzd modificar el nombre de la Gerencia
de Cumplimiento, por lo que, a partir del 1 de junic de 2022 se denomina Direccién de Cumplimients.

En sesidn de Junta Directiva de fecha 16 de mayo de 2022, se nombrd al licenciada Marie Anlonia Martinez
Zelaya como el nuevo Gerente de Tecnologia & Informacidn,

En sesidn de Junta Directiva de fecha 24 de octubre de 2022, se ratificd que, a partir del 1 de octubre del
misma afio, la Gerenda de Tecnologla e Informacian reporte directamente a Presidencia. Anteriormente
reportaba a la Vicepresidencia senior Experiencia del Cliente, Canales y Operaciones.

En sesidn de Junta Directiva de fecha 24 de ectubre de 2022, se ratified que, a partir del 1 de ectubre del
misme afo, la Gerencia de Recursos Humanos actualice su nombre a Gerencia Talento y Cultura,

En sesién de Junta Directiva de fecha 14 de noviembre de 2022, la Junta Directiva conocid scbre la renuncia
del antesior titular da la Gerencia de Tesoreria & Inversiones. Asimisme, en sesidn de Junta Directiva de
fecha 12 de diciembre de 2022, se ratificd el nombramiento de la Beenciada Carclina Lissette Calderdn de
Montaya como la nueva Gerente de Tesoreria @ Inversidn, aprobéndose también que dicha Gerencia
reporte a la Vicepresidencia de Finanzas y Administracidn,

En sesidn de Junta Directiva de fecha 12 de diciembre de 2022 se cred la Vicepresidencia de Finanzas y
Administracsén, nombrando como Viceprasidente de Finanzas vy Administracidn al licenciade Christian
Ricarde Tomasino Reyes a partir de esa fecha.

2. Politica de seleccidon de la Alta Gerencia.

En conformidad con lo que establece o Pacto Social y Codigo de Goblemne Corporativo de la organizacion, e
nembramisnto yo ratificacion de la Alta Gerencia es atribucidn de la Junta Directiva. Los Gerentes daben de
cumplir con los requisitos de idoneidad v capacidad que para cada posicién se requiera, y los gue establecen las
Leyes y regulacionas vigantas,
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3. Informe de cumplimiento de las politicas y controles internos aprobados por la
Junta Directiva

Banco de América Central, en apego a la normativa aplicable, permanentemente da efective cumplimiento a sus
politicas y controles internos. Esta situacidn es verficada continuaments por nuestras dreas de contral. Los
informes rendides per la Administracién a la Junta Directiva durante el periedo 2022, se presentan a continuacidn,

Fecha de sesion de

Jurnta Directiva Informe presentado
(aho 203
17 de enero

Informe semestral del Comité de Prevencién del LDAFTFPADM

Informe de actividades de la oficina de Cumplimiento - 4to timestre de 2021
Informe de los Requerimientos Regulatorios (RRG)

Informe Trimestral de Cambios Regulatorios

Presentaciones de cartera crediticia {Incluye ratificacién de créditos saneados v
relacionados)

09 de febrero

Aprobacion de los Estados Financieros e Informe Financiere Trimestral y
recamendacidn del Comité de Auditeria sobre &l nambramients de Auditar
Externa Financiero y Fiscal.

Informe anual de Gobiema Corporativo del afio 2021

21 de febrero Informe semestral del Comité de Gestidn Integral de Riesgos

Informe semestral del Comite de Riesgos Cperacionales

Frincipales indicadores de fa Gestion de Riesgos - dto timestre 2021

Informe de resultados de Prusbas de Continuidad del Negocio 2021

Informe anual de labores de Organos de Goblemo Corporative

Informe de los Requerimientos Regulatorios (RRG)

Presentaciones de cartera crediticia (Incluye ratificacidn de créditos saneados v
relacionados)

14 de marzo Informe de los principales temas abordades en Comité de Auditaria
Informe de los Requerimientos Regulatorios (RRG)
Presentaciones de carters crediticia (Incluye ratificacidn de créditos saneades y

relacionados)

18 de abnil Informe de actividades de la oficina de Cumplimiente - 1er trimestre de 2022
Informe anual sobre la Gestion de Conflictos da interés del afio 2021

Informe de Gestion de la Politica Corporativa ABAC - 2do semesire 2021
Informe semestral hechos relevantes del Comité de Créditos

Informe anual Evaluacidn Técnica de la Gestién Integral de Riesgos - 2021
Informe anual Evaluacidn Técnica da la Gestidn de Riesgo Operacional - 2021
Informe Trimestral de cambics regulatorios aplicables a la entidad

Informe de los Requerimientos Requlatarios (RRG)

Presentaciones de cartera crediticia (Incluye ratificacion de créditos saneados y
relacionados

20 de abril + Aprobacién de Estados Financieros e Informe Financiers Trimestral
16 de maye

Informe semestral de aspectos importantes del Comité de Compensacion y
Mombramientos

Informe semestral de aspectos importantes del Comité de Tecnclogia

Informe semestral de aspectos importantes del Comité de Activas y Pasivas
Principales indicadores de [a Gestién de Riesgos - Ter timestre 2022

Informe de los Requarimisntos Regulatonos (RRG)

Presentaciones de carfera crediticia {Incluye ratificacién de créditos saneados v
relacionados

13 de junic Informe de los principales temas abordadaos en Comité de Auditoria
Capacitacién a Junia Directiva an Ciberseguridad

Informe de los Requerimientos Regulatorios (RRG)

Presentaciones de cartera crediticia (Incluye ratificacidn de créditos saneados y
relacionados

11 de jubio Informe semestral del Comité de Prevencién del LDAFTFPADM

Informe de actividades de |a oficina de Cumplimiento - 2do trimestre de 2022
Inferme de cambics regulaiorios aplicables a la entidad

Informe de los Requerimientos Regulatorios (RRG)

Presentaciones de cartera crediticia (Incluye ratificacidn de créditos saneados y
ralacionados
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18 de julio

Aprobacién de Estados Financieres e Informe Finandero Trimestral

22 de agosto

Informe semestral del Comité de Gestién Integral de Riesgos

Informe semestral del Comité de Riesgos Operacionales

Principales indicadares de la Gestién de Rivagos - 2do trimestre 2022

Informe Técnico sobre la Gestidn de Continuidad del Negocio

Capactacidn a Junta Directiva en Gestidn Integral de Riesgos

Presentaciones de cartera crediticia {Incluye ratificacidn de créditos saneados y
relacianados

22 de septiembre

Capacitacion en Riesgos de Cambio Climatico
Presentaciones de cartera crediticia (Incluye ratificacién de créditos saneados y
relacionados

18 de octubre

Aprobacién de Estados Financieros e Informe Financiero Trimestral
Informe de las principales temas abordados en Comité de Auditoria

24 de octubre

Informe de Gestion de la Politica Corporativa ABAC -1er semestre 2022
Presentaciones de cartera crediticia {Incluye ratificacdn de créditos saneados v
relacionados)

14 de noviembre

Informe de actividades de la oficina de Cumplimiento - 3er timestre de 2022

» Capacitacion anual sobre Riesgos de Prevencion de Lavado de Dinero v Activos

Informe semestral de aspectos importantes del Comité de Compensacién y
MNombramientos

Informe semestral aspectos relevantes del Comité de Créditos

Informe semestral del Comité de Activos v Pasivos

Informe semestral Aspectos Relevantes del Comité de Tecnclogla

Principales indicadores de la Gestién de Riesgos - Jer timesire 2022
Presentaciones de carfera crediticia (Incluye ratificacidn de créditos saneados v
relacionados)

12 de diciembre

Aprobacion del Plan de trabajo (2023) de Auditoria Interna

Capacitacién anual a Junta Directiva en Gabiemo Corporative

Aprobacion Plan Estratégico y Presupuesio anual afio 2023

Presentaciones de cartera crediticia (Incluye ratificacién de crédilos saneados y
relacionados

V. COMITE DE AUDITORIA

1. Miembros del Comité de Auditoria y los cambios durante el periode informade.

Nombre del Funcionario Ca rgo en I& &ntidad E.‘_I!'g(_r &n el Comité de

Auditaria

Robarta Angel José Scler Guirala  Director Propistarie, con calidad Presidente dal Comité

de Director Externe
Evelyn Hildaura Portillo de Auditor Intemo Secretaria dal Comité
Aguifiada
Ricardo Damidn Hill Argledlo Director Secretario, con calidad Miembro del Comité
de Director Externc
Radl Luis Fernando Gonzélez Director Presidente Miembro del Comité
Paz

Herbert Mauricio Blanddn Tévez — Direclor Propietanio, con calidad  Miembro del Comité

l1i de Director Externc

Camblos en el periodo:

{1} En sesidn de Junta Directiva de fecha 18 de abril de 2022 se autorizd la incorporacion de un Director

Propietaric como miembro adicienal del Comité,

Memoria de Labores 2022



Memoria de Labores 2022

Gobierno Corporativo

2. Nimero de sesionegs en el periodo y las fechas en que las mismas se realizaron.

Nimero de seslones Fecha de sesian (afo 2022)

8 sesiones del Comité de Auditeria celebradas 08 da febrars
durante &l afio 2022 268 de febrero

20 da abril

31 de mayo

19 de julio

05 de octubre
18 de octubre
29 de noviembre
07 de diciernbre

3. Datalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.

Conocer y evaluar Ios procesos de informacion financiera y los sistermas de control intemno de la entidad

U:‘C'R por &l cumplimiants de los acuerdes de Junta General, Junta Directiva, y las disposiciones de SSF

¥ A

Revisar ol saguimiento a los informes de Auditoria Interna, Auditoria Externa, v de las Superintendencia

del Sistama Financiero, para comegir las observaciones y recomendaciones que formulen, e informar

con regularidad a la Junta Directiva.

Colaborar en el disefio y aplicaciin del control interna propanienda las medidas comectivas pertinentes.

Revigar, entender y aprobar &l Plan de Trabajs Anual de la Auditoria Interma, asi como cualquier

maodificacion que se le haga durante el ejercicio vigente,

Opinar ante la Junta Directiva sobre cualquier diferencia entre la Gerencia v los Auditares Extermss,

respecto a politicas y practicas contables (durante 2022 no se presentaron diferencias); el informe final

de Auditoria Externa; el analisia realizads desde & punfo de vista téenico para conlratar al audior

extemo.

Evaluar la calidad de [a labor de Auditoria Interna, asl como el cumplimients de su plan de trabajo.

gonncq y evaluar el plan de trabajo de los Auditores exdernos, avances, y resumen de Cartas de
arancia

Proponer & la Junta Directiva y ésia a su vez a la Junta General de Accionistas el nombramiento de los

audilores axternos y del auditer fiscal,

Presentar Trimesiralmente a Junta Directiva, informe/resumen de los aspectos mas importantes

conocidos por el Comité.

Cerciorarse que los estados financieros intermedios y de cieme de ejercicio sean elaborados cumpliendo

los neamientos normativos.

4. Temas corporatives conocidos en el periodo.

Informes de Auditoria Interna generados coma resultads de evaluaciones de gestidn de riesgo,
financieras, y de cumplimiento regulatorio, realizadas durante o periodo a las diferentes sociedades del
Grupo.

Seguimients a los hallazgos reportades por Auditoria Interna, Auditorfa Externa v Entes Reguladores.
Resultades de las auditerias realizadas para verficar efactividad de los controlas v procadimientos de
revelacién que soportan la cedificacién de control interno sobre repories financiercs, Los controles
evaluados, se relacionan con procesos claves como: Cartera Corporativa y Personales; Depdsitos,
Tarjeta de Crédito, Adquirencia, Tesorerla, Procesos Contables, Controles Generales Tecnologla, y
Goblemno Corporativa, entre otros.

Resultados de investigacion de denuncies por medio de la “Linea Etica™,

Principalas comunicaciones con Reguladores registradas durante &l perioda,

Seguimiento scbre el avance del Plan de Trabajo Auditoria Interna 2022, y aprobacién del Plan de
Trabajo 2023,

Evaluacicn del desempefic de Auditoria Interna y Autcevaluacion Comité de Auditoria,

Informes de Auditores Externos, avances al plan de trabajo, resultados de auditarfas y resumen de
Cartas de Gerencia.
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V]. COMITE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS (COMITE DE RIESGOS)

1. Miembros del Comite de Gestion Integral de Riesgos y los cambios durante el
periedo informado.

Nombre de Funclonario Caa‘go en la entidad Cnrgr: en & Comilé

Ricards Damian Hill Argliello Director Propietanio, con calidad Presidente del Comité
da Director Externg

Rocio Grisel Aricla de Menjivar  Gerente de Riesga Integral Secretaria del Comité

Roberto Angel José Scler Guircla  Director Secrelario, con calidad de Miembro del Comité
Director Extarno

Radl Luis Fernande Gonzalez Paz  Director Presidente Miembra del Comité

Gerardo Armendo Ruiz Mungula  Vicepresidente Senior Experiencia Miembra del Comité
del Cliente, Canales v
Operaciones

Herbert Mauricio Blandén Tévez  Director Propietario, con calidad Miembro del Comité

1 de Director Externo

Daniel Baflados Maticorena (1) \icepresidente de Personas Miembro del Comité

Cambios en el periodo:

{1) En sesién de Junta Directiva de fecha 18 de abril de 2022 se autorizd la incorporacién de un Director

Propietario asl como también la incorporacion del Director Regional de Gobierno y Cumplimiento, ambos
eomo miembros del Comité en sustitucién del Vicepresidente de Banca Empresas y del Vicepresidente
de Personas.

2. Nomero de sesiones en al periodo.

Nimero de seslones Fecha de sesién (afio 2022)
8 sesiones de Comité celebradas durante el afo 03 de febrero

2022

24 de marzo

05 da mayo

23 de junic

28 de julia

28 de septismbre
27 de octubre

24 de noviembre

3. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.

Reportar a la Junta Directiva al menos trimestralmente sobre la exposicion de los riesgos asumidos per
fa entidad, los cambios sustanciales de tal exposicidn, su evokicién en el tiempo, las principales medidas
correctivas adoptadas, el cumplimiento de limites, los resultados de las pruebas de estrés v de cualguier
otro aspecio refacionade con |a gestitn de riesgos,

elar por que la entidad cuente con la adecuads estructura organizacional, estrategias, politicas y
recursos para |a gestidn integral de riesgos.

Supervisar @ informar a la Junta Directiva la comecia ejecucion de las estralegias y politicas aprobadas;
Recomendar a la Junta Directiva los limies de tolerancia a la expesicion para cada tipo de riesgo;
Aprobar las metodologias de gestidn de cada uno de los riesges. v

Dar seguimiento a los planes correctivos para nommalizar incumplimientos a los imites de exposicidn o
deficiencias raportadas.
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4. Temas corporativos conocidos en el periodo.

a) Informes de Gestidn:
+ FResultades de revisiones sfectuadas por Auditoria Interna sobre la gestién de riesgos.
+ Resultados de principales indicadores de la Gestion de Riesgos del afic 2022
+  Informe anual da Gastidn Integral de Riesgos

b) Recomendaciones para aprobacion
*  Aprobacién yio ratificacion de pollticas de riesgo
= Plan de Capacitacién de la Gestidn de Riesgos
+ Metodologia CAMELS
*  Matriz de Riesgos Relevantes

Vil. GOBIERNO CORPORATIVO Y ESTANDARES ETICOS

1. Descripcion de los cambios al Cédige de Gobierno Corporative durante el periodo.

La version actual del Codigo de Gobiemo Corporative fue aprobada en sesién de Junta Directiva celebrada en
fecha 16 de diciembre de 2012, el cual cumple an todas sus partes con o8 requisites v aspectos que astablace
las Normas Técnicas de Gobiemo Corporative NRP-17, emitidas por el Banco Central de Reserva de El Sahvador,
vigantes dasde mayo da 2019,

Durante el afio 2022 el Cédigo de Gobieme Corporative ha tenido tres modificaciones, las cuales se detallan a
continuacién, mismas que fueron comunicadas oportunamente a la Superintendencia del Sistema Financiero, en
cumplimiento a la regulacién vigante:

a. En sesidn de Junta Directiva de fecha 18 de abril de 2022 se actualizd la conformacidn de los siguientes
Comités de Goblemo Corporative: Comité de Auditoria, Comité de Gastion Integral da Riesgos, Comité da
Prevencién del Lavade de Dinero y de Activos, la Financiacidn del Temrorismo y de la Proliferacién de Amas
de Destruccién Masiva, Comilé de Riesgos Operacionales, Comité de Tecnolegia y Comité de
Compensacién y Nombramientos, incorporande alguncs miembros a su conformacién en sustitucién de otros
que dejaron de formar parte de los referides Comités; y en otros cases, el nimers de mismbros se
inerements por incorporacidn de un nueve miembro. En el caso del Comité de Créditos y Comité de Activos
y Pasivos, no tuvieron ningln tipo de cambio,

b. En sssién de Junta Directiva de fecha 16 de mayo de 2022, sa autorizé la actualizacidn en la denominacién
de la Unidad de Cumplimiento, la cual paséd a denominarse Direccién de Cumplimiento, y dicho cambio se
replicd en el Cédigo de Gobiemo Corporative; asi mismo, se actualizaron las funcones del Cemité de
Prevencidn del Lavade de Dinerc y de Activos, la Financiacién del Terrorismo y de la Preliferacién de Armas
da Desfruccisn Masiva, iodo lo anterior, con el propésie de ssmonizarias al contenido del Instructivo de la
Unidad de Investigacién Financiera de la Fiscalla General de la Repiblica,

€. En sesién de Junta Directiva de fecha 24 de octubre de 2022, se aprobé que al Comité de Prevencion del
Lavado de Dinero y de Actives, la Financiacién del Terroriame y de la Proliferacién de Armas de Destruccidn
Masiva, s& incorpore como invitado permanente la Gerente de Riesgo Integral,

2. Descripcion de los cambios al Codigo de Etica o de Conducta durante &l periodo.

Durante e afis 2022 no se generaron cambios al Cédigo de Integridad y Etica,

3. Informe del cumplimiento de las politicas de Gestion y Control de conflictos de
interés y operaciones con partes relacionadas.

Durante el pericdo informads, sa ha dade estricta cumplimiento a la Politica de Gestidn y Contred de conflictos
de interés, se ha mantenido el monitoreo de los empleados de la organizacion, miembros de los drganos de
Gobiemo Corporative, a través de los procescs previamente establecidos; no existiends a la fecha ningdn tips
de evento que sea de preccupacion para la administracion,
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Vill. TRANSPARENCIA Y REVELACION DE INFORMACION

1. Atencion de los clientes
Mecanismos para atencion de clientes

En BAC Credomatic continuamos construyende mejores experiencias por medio de todos nuestros canales de
atencidn, por ello, toda nuestra red de sucursales fisicas sigue estando disponible a nivel nacional para atender
consultas yio solicitudes de nuestros clientes, adicional a nuestra amplia red de canales digitales.

Cuéntanos tu
experiencia

« Felboitaciones - Conmultan - iInustistaconne - Sugerencias
Recuerda que puedes comactamos

en nuastros canales, las 24 horas del dia:
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Mecanismos para la atencién de quejas y reclamos

Adicional a los canales detallados anteriorments, contamos con nuesira Oficina de Protecadn BAC, especalista
en atencién de quejas y reclamos. Durante el 2022 mantuvimos el servicio y atencién de conformidad a las
regulaciones locales en materia de Proteccidn al Consumidor v buscando la mejor experiancia en nussiros
clientes, a traviés de:

Sitie WEB: hitpsJ/www baccredomatic. comfes-svipersonas/anding/quejas-y-sugerencias
WhatsApp ?1?(1-4222 om-on v mas” opcidn "Alencién de quejas”

Emall: proteccion sumniderbac@baccredomatic sy
Canales fisicos {A.g-mu ¥ B-n-;u}

g pr o

2. Detalle de los principales hechos relevantes de la entidad, de conformidad a la
normativa aplicable, durante el periodo del informe anual.

En Sesion de Junta General Ordinaria de Accionistas llevada a cabo alas nueve horas y cuarenta y cinco minutos
del dia once de oclubre de dos mil veintidds, segdn punio tercero de caracter ordinario del acta nimero
CINCUENTA ¥ CINCO, asentada en el Libro de Actas de Junta General de Accionistas, se acordd fa
reestructuracion de la Junta Directiva de Banco de Ameérica Central electa para el periodo comprendido del tres
da junio de dos mil veintiuno al tres de junio del dos mil veintiséis. La reestructura obedecid a la incorporacion de
la Sefiora Ana Guissella Sanchez Maroto como Director Suplente para cubrir la vacante que dejd el Sefior
German Salazar Castro por renuncia presentada.

Otro aspecto relevante lo constituyen los cambios en la Ata Gerencia realizados durante el afo 2022, los cuales
se han descrito planamenta en &l romana "IV ALTA GERENCIA™ da este informe, mismos que, fortalecen ka
estructura organizacional de la entidad, aspecto que es un pilar fundamental para el desamclic de un buen
gobierno corporative,

Memoria de Labores 2022
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Finalmente, es importants indicar que en el mes de febrero de 2022 se inscribid en el Registro de Comercio la
escritura piblica de modificacién del pacto social de la sociedad, por actualizacion que se hizo en el lenguaje y
redaccion de varas de las cléusulas contenidas en el mismo, documents an el cual 56 recogen los astatutos de
F:u;ilﬂzéz.dfm actualizacidn fue autorizada en sesion de Junta General de Accionistas calebrada el uno de
i ]

1X. OTROS

1. Cualquier otra informacion o aclaracion relacionada con sus practicas de gobierno
corporativo que considere relevante para la comprension de su gobierno
corporativo.

A. En sesion de Junta General de Accionistas de fecha veintiuno de febrero de 2022, se aprobd e contenido
de ta Memoria de Labores del ejercicio 2021, asi come también el contenido de los Estados Financieros
auditados,

B. En atencién a lo que sstablece e nuevo Instructive de la Unidad de Investigacidn Financiera de la Fiscalia
General de la Republica, el Comité de Prevencidn del Lavado de Dinero y de Actives, la Financiacién dal
Terrorismo y de la Profiferacién de Armas de Destruccidn Masiva, abreviadamente, Comité de Prevencidn
del LDA/FT/FPADM o Comité de Prevencidn, actualizd su nombre sagln autorizacidn de Junta Directiva
aemitida en sesién de fecha 16 de mayo de 2022, con el propdsito de armonizario al contenido del Instructive
de la Unidad de Investigacién Financiera de la Fiscalla General de la Replblica, asimismo, a continuacidn
se detalla la siguiente informacidn:

i. Miembros del Comité de Prevencion y los cambios durante el periodo
informado.

El Comité estd conformado por los siguientes funcionarios:

Mombre del Funclonario Cargo en la entldad Cargo en el Comité de
Auditoria

Rall Luis Fernando Director Presidente Presidente del Comité
Gonzdlez Paz
Julic César Kellman Cficial de Cumplimiento Corporative  Secretanio del Comité
Rodriguez
Gerardo Armande Rulz Vicapresidente Senior Experienciaal  Miembro del Comité
Munguia Cliente, Canales v Operaciones; y

Gerents General
Roberta Angel José Seler  Director Propietaria, con calidad de Miembre del Comité
Guirala Director Externo
Herbert Mauricio Blandén  Director Propietario, con calidad de Miembro del Comité
Tévez (1) Director Extermna
Javier Ernesto Aguilar Gerente Legal Miembro ded Comité
Franca
Danigl Femando Bafiados  Director Regional de Gobieme y Migmbro del Comité
Maticorena Cumplimiento

Cambios en el periodo:
{2) En sesidn de Junta Directiva de fecha 18 de abril de 2022 se autorizd la incorporacién de un Director
Propietario come mismbro adicional del Comité.
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il. Numero de sesiones en el periodo y las fechas en que las mismas se

raalizaron
B sesiones del Comité de Auditoria 31 de enero
celebradas durante ef afic 2022 28 de marzs
30 de mayo
25 de julio
26 de septiembre
28 de noviembre

iii. Detalle de las principales funciones desarrolladas en &l periodo.

Instruir mediante acuerdos, modificaciones o mejoras a la politica institucional de prevencidn del
LDAFT/FPADM, con apego al marco legal nacional e internacional;

Dar seguimiento a la gestidn de la Oficialia de Cumplimiento;

Conocer las deficiencias al programa de prevencion detectadas por la Oficialia; asi como las
acciones o medidas comectivas que s hayan implementads para tales efectos;

Revisar la ejecucién del plan anual de capacitacién que involucre a todo el perscnal de la institucién
¥ que ademas incluya la capacitacén especializada para el personal de la Oficialia de Cumplimiento
en temas de LOA/FT/FPADM;

Revisar que el enfoque de la Oficialia de Cumplimiento, ademas de fortalecer la estructura de
contral interno, esté orentado a la prevencidn y gestion de riesgos de LDAFTIFPADM;

Revisar por lo menas cada tres afios, la estructura organizativa de la Oficialia de Cumplimiento en
cuanto a recurso humano, en relacion proporcional al tamario de la institucion, cantidad de clientes,
productos v servicios, asl como la operatividad que tenga la misma, para determinar la necesidad
de mayores recursas a fin de mitigar los riesgos derivados de LDA/FT/FPADM,;

Promover y garantizar [a independencia y autonomia de la oficialia de cumplimients de fama
institucional;

Asegurarse que la Oficalla de Cumplimiento tenga acceso irrestricto a toda la informacién y
documentacion que manaja la institucién relacionada con el LDAFT/FPADM.

iv. Temas corporativos conocidos en el periodo

Seguimiento a planes de trabajo.

Tablero SARLAFT.

Informes sobre monitores.

Méiricas sobre operaciones.

Actualizacion de chentes.

Seguimiento a proyecios lecnaldgicos.

Informes de Auditores Externos, avances al plan de trabajo, resultados de auditorias y resumen de
Cartas de Gerencia.

Programa anual de capacitacidn

Informes ABAC

C. Consikderamos importante indicar que durante el afio 2022 la Junta Directiva de la entidad recibid
capacitaciones sobre diversos rubros que son de mucho valor para la gestidn que permanente realiza la
entidad a través de sus drganos de gobiemo corporativo, las cuales han guedado relacionadas en el numeral
& del romanc Il JUNTA DIRECTIVA de este informe. Esta actividad ademas de ser un aspecio de
cumplimiento regulatorio también pone de manifiesio e esmero de la organizacidn en fortalecer
constantementa sus astdndares de buen Gobiemo Corporativo.
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BA
CENTRADO
EN
PERSONAS

En BAC reconocemos a nuestros clientes como los
grandes dinamizadores de la economia del pais, por
eso buscamos ser su aliado con soluciones disefiadas
para mejorar su productividad, facilitar su
conectividad y transacciones en la region, gestionar
eficientemente su tesoreria, siempre con el respaldo
de nuestro banco.

Con nuestra nueva estrategia, vemos a nuestros
clientes empresariales como importantes aliados para
la consecucion de nuestro propodsito de llevar
prosperidad a las comunidades donde operamos,
sabemos que fortaleciéndolos, apoyandolos
y acompanandolos en la transicién a una economia
sostenible, lograremos amplificar los impactos
positivos en la sociedad.

Desde la banca empresarial contribuimos al logro
de los siguientes objetivos estratégicos:
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Ser el banco lider en soluciones financieras
simples, digitales y de triple valor

PROPEMI BAC
CREDOMATIC

Nuestra oferta de valor a los
pequeios y medianos empresarios
es integral, por ello brindamos
productos y servicios a la medida de
sus necesidades, con atencion
personalizada y con el
acompafnamiento de nuestra propia
Escuela de Negocios con la que
fortalecemos la gestion de negocios
de los empresarios a través de
talleres,  seminarios,  webinars
y asesorias en temas de actualidad.

« Cartera de crédito al 2022:

$309 MM

« Créditos:

3,622
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FORMACION EN GESTION
DE NEGOCIOS

72 eventos en 2022

Empresarios capacitados:

2,094

Cobertura:

Todo el pais

Alianzas para la formacion
profesional:

- ADEN Business School
- TechnoServe
- Prolnnova

Evento para hijos de
empresarios para fomentar la
sucesion empresarial:

2 eventos,
66 jovenes capacitados
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FORTALECIENDO NEGOCIOS
CON ENFOQUE DE GENERO

MUJER
ACELERA

Nace en el 2017 con el objetivo
de brindar una atencion
especializada a mujeres lideres
de pequenas y medianas empresas.

Actualmente el programa ofrece
tres pilares:

» Apoyo financiero
e Red y formacion empresarial
e Atencion especializada

y acompahamiento

Resultados 2022

Cartera $96 MM
Clientes 7162

Eventos de formacion
25 eventos con
849 participantes
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MUJER
PUEDES MAS

Poniendo a nuestras clientes al
centro y basdndonos en sus
necesidades actuales, ahora

contamos con un  producto
disefnado  exclusivamente  para

mujeres lideres de empresas, que
ofrece:

e Flexibilidad de garantias
¢ Plazos mas amplios
e Resoluciones rapidas

Lanzado en julio de 2022, al cierre
del afo ha logrado:

Créditos colocados:

105

Monto desembolsado:

$4 MM
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EVENTO EMPRESARIO
DEL ANO - EDICION 15

Reconocer el trabajo, la dedicacion
y el aporte al desarrollo que los
pequenos y medianos empresarios
ofrecen al pais, es una tradicién que
BAC Credomatic lleva a cabo desde
hace 15 afios.

Iniciamos con el reconocimiento
para un empresario que destaca por
su gestion exitosa del negocio,
y posteriormente con las dos nuevas

-
Empresarlo ) ' =3 | ey categorias incluidas desde hace
del Ao 2022 y . N cuatro afos: “Empresario Digital”,
- : T o — : que destaca a un cliente que le saca
provecho a las soluciones

tecnoldgicas que ofrecemos;
también, el reconocimiento “Mujer
Acelera”, el cual se enfoca en una
mujer que destaca en el ambito
empresarial, siendo un verdadero
ejemplo para la sociedad.

Este ano se incorpord un nuevo
reconocimiento: “Neto Positivo”,
el cual se otorga a una empresa que
sobresale porque en su estrategia
de negocios incorpora criterios
sociales y ambientales que van muy
de la mano de nuestra estrategia
de triple valor positivo.
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ALIANZAS DESTACADAS
PARA FORTALECER
EL APOYO A PYMES,

MUJERES Y

EMPRENDEDORES

EN EL 2022

LLa atencion a pequefios y medianos
empresarios es importante para
el desarrollo de los paises, siendo
los mayores generadores de empleo,
abastecen de productos y servicios
esenciales a comunidades del

interior del pais.  Asimismo,
el empoderar a las mujeres
que estan liderando negocios,

abrirles oportunidades y fortalecer
su gestién de negocios, entre otros,

son necesarias para que la sociedad
pueda prosperar.

Gracias al apoyo que hemos recibido
de organismos internacionales que
comparten esta vision, en 2022
pudimos fortalecer las iniciativas
dirigidas a PYMES y particularmente
a mujeres empresarias, que a traves
de fondos internacionales hemos
logrado tener un mayor alcance
y asesoria para:

Memoria de Labores 2022

PRESTAMO
BID INVEST
$60 MM
2022

para fortalecer el programa de
financiamiento de PYMES y PYMES
lideradas por mujeres (60 MM en el
ano 2020).

EN TOTAL

$120 MM
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CONVENIO PROPEMI
ANTE BID INVEST

En el convenio suscrito entre BAC y BID Invest, existe un plan de incentivos a 5 afnos de $450,000 basado en el
Programa de Financiamiento Mujeres Lideres Empresariales (We-Fi). La tarifa de cumplimiento anual es de $90,000.
Dicha meta es sumamente rigurosa con objetivos porcentuales establecidos para incrementar el niumero de

préstamos a empresas lideradas por mujeres versus el total de la cartera.
Al cierre del afno 2022 logramos cumplir esa ambiciosa meta, por lo que hemos sido acreedores de los desembolsos

correspondientes a los afios 2021y 2022, recibiendo $180,000.

FONDO DE GARANTIAS
USAID-DFC

$17.5 MM para fortalecer la atencidon a mujeres lideres de empresas, emprendedores, microempresas crecientes y PYMEs

en general.
La participacion en el Foro GLI Latam 2022 (Gender Lens Investment), celebrado en la ciudad de Antigua Guatemala con

una audiencia de mas de 500 personas, nos permitido contar la experiencia de nuestro programa “Mujer Acelera”.
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Transformar nuestra cartera
en Neto Positivo para el 2035

Con base en las mejores practicas y
estandares internacionales, en BAC
Credomatic definimos una
taxonomia interna para el
etiqguetado de temas ambientales
y sociales en nuestra cartera de
crédito, tomando como referencia el
uso de los fondos y el impacto
a nivel ambiental y/o social que
tienen las operaciones de crédito
de las carteras comercial,
corporativa y Pyme.

Esto tiene como objetivo inicial
el evidenciar nuestras principales
areas de oportunidad, asi como
construir una base de informacion,
que, sumada al analisis de impacto
que publicamos en este informe,
nos permita definir nuestras
prioridades en torno a los
compromisos que nos hemos
planteado.

Se realizaron capacitaciones a todos los equipos de negocios y andlisis de crédito,
para hacer la correcta clasificacion, asi como también se fortalecio en el enfoque
al financiamiento de negocios sostenibles, cerrando con una cartera de mas de $32
MM en cartera sostenible, compuesta por proyectos de energias renovables,
gestidon sostenible del agua y construccion sostenible y $95 MM en cartera
con componente de género.
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OBJETIVO 7.

Masificar la inclusion y
educacion financiera y digital

De la mano de nuestro objetivo de ofrecer productos simples, digitales y de
triple valor positivo, asumimos el compromiso de facilitar la transformacioén
digital de nuestros clientes, para que estos puedan lograr sus metas
aprovechando las ventajas tecnoldgicas que ponemos a su disposicion.

Productos como la Banca en Linea, facilitan la administracion de una
empresa, volviéndola mas eficiente para sus pagos de nomina
y proveedores, o bien, haciendo transferencias locales e internacionales, al
mismo tiempo que potencian sus negocios respondiendo a las nuevas
demandas del mercado. Poder comercializar productos y servicios en linea,
abre la oportunidad para atender nuevos clientes de manera practica, rapida
y fiable.

La tendencia hacia la digitalizacion sigue su ritmo acelerado, del 2021 al 2022
hemos visto un incremento en pagos electrénicos, logrando un crecimiento
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del 29% y mas de $15 billones
pagados durante el 2022 a través de
nuestra Banca en Linea.

Esta “digitalizacion segura” permite
a nuestros clientes empresariales
llevar también bienestar a sus
colaboradores 'y  proveedores.
El 60% de las personas que reciben
su pago de planilla a través de BAC,
son usuarios de la Banca en Linea,
de estos, el 39% realiza
transacciones monetarias de pago,
este ano hemos tenido un
crecimiento de 22 mil usuarios netos.

Estos datos son el resultado de la
vision de capacitar a los
colaboradores de nuestros clientes
empresariales, que nos lleva
a cumplir el objetivo de inclusion
y educacién financiera digital, solo
en 2022 mas de 28 mil de sus
colaboradores han participado en
190 capacitaciones de productos
y de educacion financiera ofrecida
por BAC Credomatic,
permitiéndoles ser cada vez mas
competentes en el mundo digital
y forjadores de soluciones para sus
empresas.
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TRANSFORMACION

DIGITAL

Para BAC, la transformacion digital
no es solo otorgar acceso a una
plataforma; es brindar soluciones
accesibles y faciles para llevar el
banco al cliente. Nuestra Banca en
Linea y Banca Moévil cuentan con
estandares que destacan en la
industria y estadn alineadas a la
tendencia de la “Banca del futuro”,
que busca proporcionar
funcionalidades basadas en la
experiencia del cliente con un
“disefo responsive”; es decir: que se
adapta a cualquier dispositivo que
utilice el usuario; desde una laptop,
tablet o un movil.

Este enfoque integral nos ha
permitido cerrar con 273,000
usuarios  digitales en 2022,
equivalente a un 13% de crecimiento
neto con mas de 30,000 usuarios
con respecto al cierre de 2021.

En este periodo se han consolidado
servicios como “Mis finanzas”, un
gestor de finanzas personales incluido
en la app de Banca Mdvil con el que
nuestros clientes pueden descubrir,
analizar y gestionar sus ingresos
y gastos, creando mas valor social al
giro de nuestro negocio.

Para el 2022 se finalizé la unificacidn
de la app “Cdédigo BAC” en nuestra
Banca Movil para tener flujos mas
seguros, accesibles e intuitivos; de
forma que mejoramos la experiencia
del cliente, reducimos tiempos
y promovemos los servicios digitales
que aportan en la generacion de valor
para el planeta, reduciendo las
emisiones contaminantes del
transporte al evitar a nuestros clientes
desplazarse a un comercio o agencia
para realizar sus transacciones.
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La activacion de nuevas gestiones y
la unificaciéon de los colectores que
se pueden pagar desde nuestra
aplicacion movil como desde la
pagina web nos ha permitido crecer
un 19% con mas de 367000
transacciones entre los que
destacan pagos de servicios basicos,
impuestos y recargas. Globalmente
en transacciones contamos con un
43% de crecimiento con mas de 3.4
millones de transacciones digitales
en 2022 vs. 2021.

Comprometidos con la digitalizacion,
estamos promoviendo la migracion
de gestiones y pagos de canales
tradicionales a canales digitales,
logrando una mezcla del 75.94%
de autogestiones en plataformas
digitales, con un crecimiento
de mas de 253,000 transacciones,
equivalentes al 41% sobre el periodo
anterior; impactando nuestro
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entorno economico al dinamizar
la economia de nuestro pais.

Hemos integrado nuevas funciones
para brindar a nuestros clientes mas
alternativas para transferir sus
fondos, como la opcién de
transferencias Kash desde Banca
Movil, con la cual el cliente puede
transferir a usuarios registrados de
cualquier banco que tengan una
tarjeta de débito emitida por VISA o
Master Card, asi como la mejora en
los servicios de transferencias
interbancarias como Transfer365
y UNI.

En 2023 seguimos comprometidos
con la mejora de nuestros servicios,
la innovacidon de nuestros canales
digitales con la integridad, pasiéon y
excelencia que mueven a BAC en su
proceso de transformacién digital.
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El 2022 nos concentramos en

buscar la eficiencia en todos
nuestros canales de atencion;

aumentar la capacidad y rapidez de
las  interacciones desde las

preferencias de nuestros clientes se
volvido clave para continuar

adaptandonos a los cambios
tecnologicos.

EXPERIENCIA
DEL CLIENTE

Desde la contratacion de un
producto y servicio hasta el
seguimiento posventa, nuestros
clientes pueden calificar su
experiencia a través de diferentes
encuestas que son atendidas
por un equipo especialista que
analiza y recopila insight de mejora,
con el objetivo de hacerle la vida
mas facil a nuestros clientes por
medio de nuevos  servicios
y mejoras a lo actual.

17 tipos de programas desde
canales fisicos, digitales, venta de
productos, entre otros, nos dejaron
mas de 1 millon de evaluaciones, y

estamos orgullosos de la
credibilidad y confianza de nuestros o S _ o _
clientes al compartir sus practica 54 iniciativas para mejorar la experiencia del cliente. Estos proyectos

comentarios y valoraciones. A partir van acompanados de un proceso de co-creacion en el que invitamos a los
de estas mediciones, se pusieron en clientes a proporcionar informacion directa sobre las mejoras.
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CONSTRUYENDO UNA RELACION
MAS CERCANA CON NUESTROS

CLIENTES

Trabajar con la tecnologia mas
avanzada nos permite captar la voz
de nuestros clientes de forma
oportuna y eficiente. Medallia, es
nuestra plataforma que recoge las
voces de nuestros clientes a través
de evaluaciones en 15 puntos
especificos de interaccion.
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CULTURA AGIL
Y TRANSFORMACION
PARA INNOVAR

Para continuar avanzando en este objetivo trabajamos con varias
metodologias de mejora integradas en nuestra “Cultura de Agilidad”.

Al cierre de 2022 contamos con 32 equipos bajo marco de trabajo Scrum
que atienden necesidades del negocio y tecnologias solventando
necesidades complejas de forma incremental. Este marco de trabajo nos
ha permitido adaptarnos al cambio constante que viene de las preferencias
de nuestros clientes, dando como resultado los siguientes datos:

+ de 463 entregas de valor en 2022 fueron realizadas por estas células de trabajo.
+ de 350 colaboradores tienen rol activo de mejora, como Green Belt,
Agentes de Cambio, Product Owner y/o Scrum Master

+ de 590 ideas fueron ingresadas por nuestros colaboradores

+ de 4 millones de clientes fueron atendidos con soluciones por medio
de nuestra primera linea de atencion.

Construimos una relacién cercana
con clientes con un Net Promoter
Score promedio de:
e Canales fisicos: 75
e Canales digitales: 50
e Originacion

y venta de productos: 67
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UNA BANCA MAS
TRANSPARENTE
PARA NUESTROS
CLIENTES

Durante el 2022, hemos creado un
sitio para mantener informado a
nuestros clientes sobre los términos
relacionados con tarjetas de crédito,
tasas y fechas importantes del
manejo de su producto.

Este sitio fue creado en conjunto
con nuestros clientes y resume en 7
secciones temas de beneficios,
limite, fechas de pago, seguros,
intereses y cobros.

Queremos relaciones que perduren
en el tiempo, el Net Promoter Score
de este proyecto es de 62,5.
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PRODUCTOS Y
SERVICIOS
DIGITALES
CREADOS POR
LAS NUEVAS
PREFERENCIAS
DE NUESTRO
CLIENTE

El éxito de nuestra cercania con el
cliente se traduce en nuevos
productos y servicios acordes a las
preferencias y nuevas tendencias
mundiales. Estamos en el momento
oportuno para que nuestros clientes
elijan realizar sus tramites de forma
asistida o por medio de
autoservicio.

Memoria de Labores 2022

PRODUCTOS
DIGITALES
EN UN CLIC

e 4568 aperturas de cuentas
bancarias en un clic que incluye
cuentas nuevas y segundas cuentas
¢ 113,103 clientes solicitaron

productos y servicios por medio de
nuestra Banca en Linea.
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5/

CANALES DIGITALES
Y DESARROLLO DE
AUTOSERVICIO

CONTINUAMOS
DESARROLLANDO NUESTRO
CENTRO DE AYUDA

En 2022 desarrollamos nuevas habilidades a un centro de ayuda (repositorio
de articulos de informacién) en nuestro sitio WEB que permite a clientes
consultar de forma automatica y autoservida mas de 130 articulos de
informacién desde cualquier dispositivo, ya que cuenta con tecnologia
“responsive” los 7 dias de la semana en cualquier horario.
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AUTOSERVICIO
EN WHATSAPP

Somos el nimero 1 en el desarrollo
de WhatsApp como canal de
servicio. En 2022 profundizamos en
las necesidades de asistencia
inmediata que nuestros clientes
esperan resolver sin ser atendidos
por un humano.
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KASH

Una innovacion que se suma a las
iniciativas para transferencia de
dinero, beneficio que puede ser
utilizado desde Banca en Linea.
Este servicio permitid a mas de
20 mil clientes, usuarios de Banca
en Linea, realizar transacciones
entre clientes VISA y Mastercard.

DESARROLLO DE SERVICIOS

CON BOTS

Durante el 2022 desarrollamos 9 robots que permiten agilizar tramites y
solicitudes de nuestros clientes para gestiones, gestionar la renovacion de
sus tarjetas y solicitar extrafinanciamiento.

Mas de 21 mil clientes han hecho uso de estos servicios.

Memoria de Labores 2022

DESCARGA
KASH

s10
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EXPERIENCIAS DIGITALES Y SEGURAS

Para transacciones sin larjela por favor
a0 una de las siguientes opClones

Mensajes One Time Password para
transacciones en comercio
electronico.

Comprendemos que ser digital
debe de ser 100% seguro, por lo
cual sumamos mecanismos de
seguridad a través de nueva
tecnologia. One Time Password,
permite que el cliente haga un
proceso adicional de autenticacion
que fortalece las operaciones
realizadas por comercio electrénico,
recibido en el correo electrénico y/o
celular por mensaje de texto.

Debemos seguir construyendo vy
desarrollando nuestra experiencia
del cliente para adaptarnos a las
necesidades de las PERSONAS a las

que servimos, reimaginando la banca de la mano de nuestros clientes.
Trabajamos con integridad y pasion para servir a nuestros clientes en todos
los canales de forma agil, innovadora y con excelencia.
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TALENTO
Y CULTURA

Durante el 2022 continuamos consolidando nuestra
filosofia de “colaborador al centro”. La voz de nuestra
gente sigue teniendo relevancia y un alto
valor para la generacion de planes e iniciativas.
El despliegue de nuestra estrategia responde
directamente a las necesidades y expectativas reales
que nuestros colaboradores expresan. Es asi como
logramos consolidar nuestra propuesta de valor (EVP)
a través de 4 grandes pilares: conexiones mas
profundas, flexibilidad radical, desarrollo personal,
bienestar holistico y un propdsito compartido. Durante
este ano logramos un eNPS de pais de 72.2 en nuestra
encuesta de clima organizacional, 20 puntos mas que
el ano anterior, demostrando el impacto positivo de la
estrategia implementada y detallada a continuacion:
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Talento Humano
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DESARROLLO PERSONAL

Y ATRACCION DEL
MEJOR TALENTO

Creemos en el talento salvadorefio,
por eso, en 2022 creamos el
programa de pasantias BAC
generando espacios de desarrollo
para 47 jovenes talento que se
desempenaron en diferentes areas
de la companfia. Realizamos tres
ferias de empleo masivas entre
occidente y la zona metropolitana,
donde tuvimos la oportunidad de
dar a conocer nuestra propuesta de

valor  (EVP) en prestigiosas
universidades del pais. Estas
acciones nos permitieron atraer a
498 colaboradores nuevos.

En cuanto al desarrollo personal,
hemos creado la primera Academia
de Formacion de Tecnologia de la

Informacion “BAC Academy”,
generando valor social a nuestro
pais, con la generacién de 20

oportunidades de empleo para
jbvenes en busqueda de una
oportunidad laboral. Todos fueron
formados en diversas areas
especializadas. El proceso formativo
tuvo una duracién de 9 meses. Hoy,
estos 20 colaboradores ocupan las
posiciones de Analista AS400,
Analista PEGA y Analista RPA,
generando gran valor a los procesos
del area de la Gerencia de TI.




Ampliamos nuestra cobertura en
temas de desarrollo y capacitacion,
recuperando el 72% de la inversion
que se realiza a través del
INSAFORP, por medio de la gestion
de diversos entrenamientos. 25,500
horas de capacitacion invertidas en
nuestros colaboradores BAC.

Nuestros lideres también tuvieron la
oportunidad de formarse, sumando
5,700 horas de capacitacion a través
del lanzamiento del Programa de
Lideres que incluyd tematicas de
relevancia como Storytelling,
Change Management, entre otros.
Un total de 230 lideres han sido
desarrollados, permitiendo la
transformacion y avanzando hacia la
ruta de liderazgo que queremos.

Conscientes de la importancia del
desarrollo  profesional continuo,
establecimos una alianza con
EDEX/EDUCADO para ofrecer
carreras universitarias y posgrados
en prestigiosas universidades en
Europa y México, con descuentos y
tarifas especiales a nuestros
colaboradores.
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Adicionalmente, siendo la innovacion un pilar fuerte de la transformacién,
hemos creado el area de Coaching para Lideres, donde tuvimos la
oportunidad de abrir espacios “one to one” y desarrollar cursos de formacion
en temas especializados a la medida de las necesidades de nuestros lideres.
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BALANCE DE VIDA

El bienestar promueve el equilibrio
de vida y trabajo, en este sentido
durante el 2022, mejoramos el
beneficio de vacaciones anuales,
haciendo posible que nuestros
colaboradores gocen de 21 dias al
ano. Seguimos impulsando el uso
del “personal day” y el “dia libre
por cumpleanos”. También
desarrollamos un sprint de balance
de vida personal y vida laboral, que
nos permitid profundizar mas en
este tema y generar otras iniciativas
de alto impacto. El porcentaje
de satisfaccion de  nuestros
colaboradores en relacion al

balance de vida es de 76.6 vr. 68 del

aNo anterior. Esto representa un
importante avance en la regulacién
de la carga laboral y la prioridad que
tiene la generacion del dicho
balance.
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SALUD
FiSICAY
MENTAL

La salud fisica es fundamental como
parte del bienestar integral, por eso,
lanzamos nuestro Programa de
Acondicionamiento Fisico en
nuestras oficinas de San Marcos y
Olimpica, donde desarrollamos
diversas rutinas de ejercicio fisico y
beneficiamos a mas de 100
colaboradores que participaron en
el programa a lo largo del ano.

También desarrollamos ferias de
salud acercando servicios médicos,
medicamentos y examenes de
laboratorio, impactando a mas de
1,000 colaboradores. Realizamos
jornadas de salud visual en todas
nuestras agencias a nivel nacional y
lanzamos nuestra campana anual
de donacion de sangre, lo cual nos
permitido ayudar a mas de 10
colaboradores que durante el ano
tuvieron una necesidad de salud
especial, tanto para ellos como
para sus familias.

La salud mental también genera
bienestar. En 2022 brindamos
asistencia psicolégica a mas de
300 colaboradores a través de
asesoria y/o terapia psicologica.
Asimismo, nuestra clinica
empresarial brindé servicios de
medicina general y ginecologia,
con un promedio de atencion
mensual de 400 colaboradores,
generando valor en el bienestar
de nuestra gente.
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BIENESTAR FAMILIAR

o #

No cabe duda que la familia es el motor que nos mueve a dar lo mejor, por
eso, durante el 2022 desarrollamos actividades que promovieron el bienestar
y unidad familiar: realizamos |la Primera Carrera BAC positivo con mas
de 600 participantes, entre colaboradores y familiares, creando asi un
espacio de sano esparcimiento.

Desarrollamos nuestra primer Villa navideita BAC con el objetivo de recibir
en nuestra casa a los pequenos del hogar, con entretenimiento como
pintacaritas, taller de galletas, foto con Santa, entrega de regalos, entre
otros. Recibimos a mas de 500 colaboradores con sus hijos.
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BIENESTAR FINANCIERO

E::I'L T
i

En BAC nuestros colaboradores son una prioridad, por lo que en 2022 se
realizd un ajuste salarial del 3% para todas aquellas personas con plazas
permanentes dentro de la institucion.

Como parte de la competitividad laboral y siempre en materia de
compensacion, se realizé un ajuste salarial adicional del 6% para ejecutivos
y supervisores de Contac Center y para el area de agencias se aplicé a
cajeros y Oficiales de Servicio al Cliente.
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Asimismo, se realizd una revision y
ordenamiento de grados salariales
para todos los puestos de la
organizacion, con el objetivo de
realizar un analisis de brechas
salariales para evaluar la situacion
actual al respecto de cada
colaborador y asi garantizar la
competitividad con el mercado.

Generamos valor social a través del
Programa Posibilidades, que tiene
por objetivo mejorar la calidad de
vida del colaborador y su familia
mediante la eliminacion de factores
de pobreza multidimensional.
Durante el 2022 se atendieron 126
casos, que fueron entrevistados por
un especialista, lograndose
identificar y priorizar las
necesidades de cada persona,
generandose la apertura de los
siguientes programas de apoyo:
Salud mental, educacion, empleo,
vivienda y salud financiera.
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RECONOCIMIENTOS BAC

En BAC Credomatic siempre
tenemos motivos para reconocer la
excelente labor de nuestra gente. El
reconocimiento promueve la
motivacion y empodera a los
equipos, por lo que este ano
desarrollamos diversas iniciativas en
este sentido:

Premios por antigtliedad:

Reconoce la trayectoria de nuestros
colaboradores y el desarrollo
profesional a través de los anos. A
cada colaborador homenajeado le
entregamos un regalo
personalizado. Mas de 150
colaboradores fueron reconocidos.

Dia del Empleado Bancario:

Cada Septiembre, celebramos el Dia
del Empleado Bancario,
reconociendo la labor que dia a dia
realizan nuestros colaboradores
llevando un detalle a cada oficina y
agencia BAC.

Reconocimiento triple valor:

Evento regional que reune y premia
las mejores iniciativas de pais en las
dimensiones econdmica, ambiental,
social externa, social interna vy
valores.

Graduacion BAC Academy Tl:
Evento que concentrd a mas de 100
personas y que reconocio el

A V/ESR\W

esfuerzo de 20 jovenes estudiantes,
formados en materias especializadas
en tecnologias de la informacion.

Logros BAC 2022:

Reconocimiento local de las mejores
iniciativas y proyectos que reflejaron
un alto impacto en la rentabilidad de
la empresa, satisfaccion de nuestros
clientes, entre otros.

Talento Humano

Impulsamos diversas celebraciones que fomentan la camaraderia de los
equipos, como el Dia de la Amistad. Asimismo empoderamos a nuestras
colaboradoras celebrando el Dia de la Mujer y el Dia de la Madre.
Reconocimos el Dia del Asistente Administrativo BAC y reconocemos el alto
valor de nuestros colaboradores al celebrar el Dia del Padre.

Este afno lo cerramos con nuestra
fiesta navidena BAC. Desde |la
pandemia no habia sido posible
realizar este evento, pero en 2022,
nos volvimos a encontrar
permitiendo agradecer a nuestros
colaboradores todo el esfuerzo
realizado, el cumplimiento de metas
y el valor de la milla extra. Mas de
1,700 colaboradores nos reunimos
para celebrar el cierre de un afo mas
positivo.

No hay duda que este afo inicid con
muchos retos pero también finalizod
con grandes satisfacciones que nos
permite recordar todo lo vivido y
cada logro obtenido a favor del
tesoro mas grande: Nuestra gente.
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SOSTENI
BILIDAD

Estamos trazando la ruta hacia un futuro mas positivo,
por lo que en 2022 iniciamos programas e iniciativas
que nos permitan cumplir con nuestros objetivos.

un banco mas

DOSI4IVO
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TRANSPARENCIA

En la dimension econdmica, En la primera fase de la iniciativa, la clientes PYME en distintos temas de
trabajamos en el disefio del informacién se presenta de forma  fortalecimiento y desarrollo bajo el
Summary Box, un resumen que digital a través de una landing page, trabajo de la Gerencia PROPEMI BAC
presenta la informacion mas la cual se promociona por medio del Credomatic y su Centro de
relevante de los contratos de las  correo de bienvenida cuando el Desarrollo Empresarial.

tarjetas de crédito, comunicando al servicio es contratado.

cliente de una forma clara y simple

las condiciones de los productos También en el ambito econdmico,

contratados. hemos capacitado a mas de 1,400

MEDICION
DE HUELLA

Para convertirnos en el primer
banco Neto Positivo, en la
dimension ambiental nos
enfocamos en el “Sistema de
Huellas Ambientales”, programa que
nos sirvio para conocer la huella
ambiental de las operaciones a nivel
nacional para sentar bases y trabajar
en los planes de compensacion vy
sobrecompensacion de El Salvador.

El proyecto se realizd junto con el consorcio de Biomatec y Sistemas
Integrados GEHSQ, en el cual completamos el 100% de la fase de
recopilaciéon de datos para la medicion de gases de efecto invernadero (GEI)
y la medicién del consumo de agua.
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VOLUNTA
RIADO

Como vya es costumbre, el
voluntariado es una parte
fundamental de BAC y en 2022
realizamos diferentes voluntariados
estratégicos en los cuales personas
BAC pusieron su conocimiento y
experiencia al servicio de
colaboradores, clientes y publico en
general a través de capacitaciones
virtuales y consultas especializadas
sobre diferentes temas.

Poco a poco estamos regresando a
la normalidad, después de dos afos
dificiles debido a la pandemia en los
cuales las actividades presenciales
se suspendieron, en 2022 también
retomamos los voluntariados
corporativos, un convivio navideno
fue la primera actividad en la que
mas de 70 voluntarios de las
diferentes areas del banco

Sostenibilidad Memoria de Labores 2022

compartieron con mas de 140 ninos entre 3 y 11 aios, de la fundacion
Nuestros Pequefios Hermanos, actividad en la que se integraron por medio
de juegos recreativos hasta actividades para ensefar de manera divertida
y diferente sobre el tema de educacion financiera.

INCLUSI (') N
capacitamos al 100% de lideres del
pais en temas relacionados a la
diversidad e inclusion.

En la dimension social interna
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MUJER
ACELERA

En la dimension social externa nos enorgullece capacitar a mas de 800
mujeres empresarias que forman parte de nuestro programa exclusivo para
mujeres lideres en El Salvador.

EDUCACION
FINANCIERA

De forma anual capacitamos a mas
de 26,000 personas en los
diferentes programas de Educacion
Financiera. Este afo retomamos el
programa de Educacion Financiera
Aprendiendo BAC Credomatic en
centros  escolares  del pais,
trabajando con tres instituciones Lol
ubicadas en Metapan, Cojutepeque plataforma aprendiendo.baccredomatic.com conocieron sobre ahorro,
e llobasco en las cuales mas de 230  planificacion y presupuesto, logrando mas del 70% de cumplimiento de los
jovenes de octavo y noveno grado,  cursos y premiando a la institucion educativa que logré el mayor porcentaje
por medio de cursos en nuestra de participacion.
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YO ME UNO TALKS

Este afio se llevo a cabo la segunda  Para 2022, el proyecto tomo un giro enfocado en nuestra estrategia BAC
edicidon de la iniciativa local Yo me  Positivo basandose en el objetivo numero 8: Hacer banca inclusiva,
uno Talks, Vol. 2 “Las Voces de la  especialmente equitativa en género. Con este objetivo en mente, se
Inclusion”. Este innovador proyecto  seleccionaron 7 fundaciones que trabajan por la inclusion educativa y laboral
local, nacié en 2021 con el objetivo  en el pais. Las fundaciones seleccionadas fueron: Asociacién Caminamos,
de sensibilizar a las personas sobre  Asociacion Manos Amigas, CONEXION El Salvador, Fundaciéon Padre
la importancia de las causas por las  Arrupe, FUSALMO, Fundacién Pablo Tesak y Patronato Citala- Villanueva.
que trabajan las fundaciones que

forman parte de Yo me uno y como

su aporte puede cambiar vidas.
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Las fundaciones compitieron en un
periodo de cuatro semanas para
poder ser las ganadoras de dos
grandes premios: $10,000 dolares
para la fundacion con mayor
cantidad de donaciones a través de
yomeuno.com Yy $5,000 dodlares
para la fundacion que lograra la
mayor cantidad de visualizaciones
de su video “YomeunoTalk”

Para el concurso, BAC apoyo a las
fundaciones desde la
preproduccion, produccion y
posproduccion de los videos
“Talks”. Se impartieron talleres de

Sostenibilidad

Yomeuno

I GODCOBEDN B
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£1000%

Yo e uno Talks

voceria para lograr que los
representantes y beneficiados se
desenvolvieran de la mejor manera
frente a la camara y que en sus
videos explicaran de forma clara su
causa, los impactos positivos que
generan e invitaran a las personas a
apoyarles con sus donaciones y
visualizaciones a través de |la
plataforma yomeuno.com

Las fundaciones ganadoras del
primer y segundo lugar fueron

Asociacion Caminamos y
CONEXION El Salvador,
respectivamente. Asociacion

)
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Caminamos obtuvo el primer lugar
por ser la fundacién con mayor
cantidad de donaciones durante
el periodo del concurso y se llevd
el premio de $10,000. Mientras que
CONEXION El Salvador fue la
fundacion que gand el segundo
lugar por lograr la mayor cantidad
de Vvisualizaciones en su video
y obtuvo el premio de $5,000.
A diferencia del 2021, este afio todas
las fundaciones participantes fueron
premiadas, a las 5 fundaciones
restantes se les entregd un apoyo
de $1,000 a cada una.



Los resultados de este esfuerzo
superaron las expectativas, logrando
un 938% de aumento en la cantidad
de donaciones y 538,761
visualizaciones de los videos. Esto
fue posible gracias a un esfuerzo en
conjunto en el que BAC planifico una
estrategia de comunicacion en la
que se utilizoé tanto medios

Sostenibilidad

tradicionales como digitales y a las
campanas de cada una de las
fundaciones concursantes.

La iniciativa Yo me uno Talks,

“Las Voces de la Inclusion” fue
premiada regionalmente en el
Programa de Reconocimientos
Triple Valor 2022 como el proyecto
ganador que represento a

Memoria de Labores 2022

El Salvador en la categoria
Dimension Social Externa 2022.
También fue reconocida localmente
en los Logros BAC 2022
en la categoria Proyectos con Triple
Valor Social.
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LA RUTA ELECTRICA BAC

Durante el 2022 lanzamos otro
proyecto insignia para el banco, la
Ruta Eléctrica BAC.

Este es uno de los proyectos
estratégicos con los que queremos
generar mas valor positivo ambiental
e impulsar la movilidad sostenible en
la regién. La Ruta Eléctrica BAC
busca conectar a toda
Centroamérica, desde Guatemala
hasta Panama, con cargadores para

vehiculos eléctricos en sucursales
seleccionadas de cada pais.

Esto responde a uno de nuestros
objetivos estratégicos de ser el
banco que impulsa una
Centroamérica circular y promueve
la movilidad sostenible.

En El Salvador, se inauguraron dos
cargadores eléctricos de carga
semirrapida en dos sucursales.

El primer cargador se coloco en la
sucursal Zona Rosa y el segundo fue
colocado en la sucursal de Santa
Ana. Ambas ubicaciones son
estratégicas, la primera por tratarse
de una de las sucursales en un area
comercial y con mucho turismo de
negocios y la segunda, por ser una
sucursal ubicada en el
departamento que colinda con
nuestro hermano pais de Guatemala.
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Desde el afno 2010 contamos con el programa por medio del cual se entrega
el apoyo anualmente a los hijos de colaboradores, beneficiando a nifos y
jovenes desde parvularia hasta bachillerato de los sectores tanto publico
como privado. El fondo de becas es administrado por la Fundacion
Empresarial para el Desarrollo Educativo (FEPADE) y forma parte de los
beneficios que brinda el banco a sus colaboradores que tienen mas de un
ano de estar laborando en la empresa.

. A lo largo de los afos se ha beneficiado a mas de 1,300 nifnos y jovenes.
: o a-r:r-r-f T et En el ano 2022 formaron parte del programa un total de 174 becarios Qesde
prekinder hasta bachillerato. Este programa representa un compromiso en
el cual los beneficiados deben demostrar su perseverancia para alcanzar sus
metas y asi lograr mantener la ayuda econdmica brindada.

BAC continua impulsando la
educaciéon con el programa de
Becas para hijos de personas BAC.

El programa tiene como objetivo

apoyar y fomentar la excelencia
académica como herramienta para

superar adversidades y lograr un
mejor futuro.

PERSONAS BAC
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WORLD
FINANCE

Premios

WORLD FINANCE

- Best Retail Bank - Costa Rica
- Best Retail Bank - Panama

EUROMONLEY

- Best Bank - Central America and Caribbean
- Best Bank - Costa Rica
- Best Bank - Honduras

GLOBAL FINANCE

- Best Bank - Central America
- Best Bank - Costa Rica

LATIN FINANCE

- Bank of the Year - Central America
- Bank of the Year - Costa Rica

WORLD ECONOMIC

- Best Corporate Bank - Central America
- Best CSR Bank - Central America
- Best Digital Bank- Central America
- Best SME Bank- Central America

EUR@PEAN

THE EUROPEAN

- Innovative Digital Bank of the Year - Central America & The Caribbean
- Bank of the Year - Costa Rica
- Best Bank for Financial Inclusion - Costa Rica
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A.
(Subsidiaria de Inversiones Financieras Banco de
América Central, 3.A.)

{San Salvador, Replblica de El Salvador)
Estados Financieros
31 de diciembre de 2022 y 2021

(Con &l Informe de los Auditores Independientes)
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, 5.A.
(Subsidiaria de Inversiones Financieras Banco de América Central, 5.A.)
(San Salvador, Replblica de El Salvador)

indice del contenida
31 de diciembre de 2022
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Informe de los Auditores Independientes

Estados Financieros:

Balances Generales

Estados de Resultados

Estados de Cambics en el Patrimonio
Estados de Flujos de Efectivo

Maotas a los Estados Financieros
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Informa de los Auditores endia

A los Accionistas de
Banco de América Central, 5.4,

Opinién

Hemos auditado los estados financleros de Banco de América Central, S.A. (el Banco™), que comprenden los
balances generales al 31 de diclembre de 2022 y 2021, y los estados de resultados, de cambics en el
patrimonio y de fiujos de eféctivo por los afios terminados en esas fechas, y notas a los estados financieros que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas y ofras nolas explicativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos al 31 de diclembre de 2022 y 2021 y por los afios
terminados en azas fechas han sido preparados, en todos sus aspectos importantes, de conformidad con las
Mormas Contables para Bancos vigentes en El Salvador.

Bases de la Opinidn

Efectuamos nuestras suditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Muestras
respensabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen mas adelanta en |a seccion Responsabilidades
del Auditor en Relacién con la Audiforia de los Estados Financisros de nuestro informe. Somos independientes
del Banco de conformidad con el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitide por el Consejo
de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de Etica del IESBA), junto con requerimientos de
éfica gue son aplicables a nuestra auditoria de los eslados financieros en El Salvador, y hemos cumplido con
nuestras responsabilidades de élica de conformidad con esos reguerimientos vy con el Codigo de Etica del
IESBA. Consideramos que la evidencla de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinidn.

Asunto de Enfasis - Base de Contabilidad

Llamamos la atencidn a la nota (2) a los estados finencleros, la cual describe las bases de contabilidad. Los
estados financieros v sus nolas han sido preparades de conformidad con Mormas Contables para Bancos
vigenles en El Salvador, cuyss diferencias con las Mormas Internacionales de Informacion Financiera se
detallan en las notas a los estados financieros. Este asunto no afecta nuestra opinidn sobre los estados
financieros.

Asuntos Clave de la Auditorfa

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos que, segln nuesiro juicio profesional, han sido los mas
significativos en nuestra auditoria de los estados financieros al 31 de diciembre de 2022 y por el afio tarminado
en esa fecha. Estos asuntos han sido tratados en el contexio de nuestra auditeria de los estados financieros an
su conjunto v en la formacion de nuesira opinidn sobre éstos, ¥y no expresamos una opinion por separado sobra
esos asuntos. El asunto clave es el siguiente:

KPAAG, ELA, uhe Bodepdiail minbiions sslvaniestea v una firms =seriun de 0 niganamesin
giohe KPNG de Srean mismges indrpendiantes effinden o WP nwrasiasd Limims,
uhk Shrehin g vads Igleem T gor ganemie
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Reserva de saneamiento para activos de riesgos crediticio (Véanse notas a los estados financieros
relacionadas a Cartera de Préstamos v Reservas de Saneamiento)

Resumen del asunto clave Como & asunio fus abordado en la auditarfa

Al 31 de dicembre de 2022, la cartera de présfamos o Nuastroe procedimlenios de auditoria incluyaron, enire
Intereses por cobrar fiene un saldo de LSS 2 298 806.5 olros:

miles cuya resarva de saneamienio es de USS 456982

miles, Estos saldos son importanies para los eslados s Prugbas de conlral interno sobre los cilculos de

financiams. morosidad, evaluacion de la parametrizacion dal

sistema para la clasificacidn de la carera de
La reserva de saneamienic se  determina en préstamos, validacidn de fa metodologia uiitizada para
cumplimients con normas reguiatorios que reguieren la clasificar la cartera de préstamos y prusbas de la
clasificacion de resgo de los activos correspondientes clasificacidn de resgos de clientes.

con base a los criterics de capacidad empresarial v de
pago, responsabiiidad, situacion econdmica, cobariura + Prugbss sobre una muestra de la carera da

de las garantias reates, medicidn de antigledasd y préstamas y aguelios mantenidos en listas de
cumplimiento con la reglamentacion de dasificacidn, seguimienio, asi como clientes que presentaron
entre ofros. En consecuancia, estos elamentos se modificaciones an ta clasificacién con respecto al
considararnn como slgrr‘rﬁcaﬁm en nuastra audiforia. periodo anierior, pruebas sobre los expedientes de

cridito de cllentes, obtencién de evidencia da terceras
y pruebas sobre el calculo de las reservas de
saneamianio,

= Evaluamos el cumplimienio de los supuestos definidos
por kR noma condabla  regulatoria  redevanie.
Consideramos ks valores de las garantias con
referancia de valuaclones desarrolladas por peritos
experlos y también desarrcilamos calculos.

¢+ FEfectuamece pruebas sobre los saidos relacionados a
la constifucibn vy fRberacidn de 13 reserva de
saneamients da acuerde con la noma conlable
regulatora vigente.

Otra Informacién

La direccion es responsable por la otra informacion. La otra informacion comprende la memoria de labores de
2022 del Banco, la cual se espera que esté disponible para nosolros después de |a fecha de nuestro informe de
auditoria sobre los estades financieros,

Muestra opinion sobre los estados financieros no cubre Ia ofra informacion y no expresaremos ninguna forma de
conclusidn de aseguramiento sobre ésta.

En conexion con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabllidad es leer la otra informacion
identificada arriba cuando esté disponible para nosofros, y de esa forma, considerar i la ofra informacion es
significativamente inconsistente con los estados financiercs y nuestro conccimiento obienido en la auditoria, o si
parece presentar inconsistencias significativas.

Cuando leamos fa memoria de |abores de 2022, en el caso gue concluyemos que [ misma contiene
inconsistencias significativas, se nos requiere reportar este hecho a los encargados del gobierno de la entidad,
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KPMG!

Responsabfidades de fa Direccidn y fos Encargedos del Gobierno de la Enfidad en Relacion con los Eslados
Financieros

La direccion as responzable de fa preparacidn de los estados financieros adjuntos de conformidad con Normas
Contables para Bancos en El Salvador, v del control interno gue la direccién considere necesarlo para permitir
la preparacidn de estados financieros libres de errores significatives debido a fraude o equivocacion.

En la preparacion de los estados financieros, |a direccidn es responsable de la evaluacion de la capacidad del
Banco de continuar como negoclo en marcha, revelando segun corresponda los asuntos relacionados con el
negocio en marcha v ulilizando el principlo contable de negocio en marcha, excepto si se tiene la intencidn de
liguidar &l Banco o de cesar sus operaciones, o bien no exista ofra alternativa realista.

Les encargados del gobierno de la entidad fienen la responsabilidad de la supervisidn del proceso de
informacitn financiera del Banco.

Responsabilidades del Auditor an Refacién con la Auditoria de los Estedos Financieros

Muestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de errores significatives debido a fraude o equivocacidn, y emitir un informe de auditoria que contiene
nuestra opinidn. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditcria
realizada de conformidad con las Normas Infermacionales de Auditoria siempre detecte erores significativos
cuando existen. Los errores pueden deberse a fraude o eguivocacidn v se consideran significativos si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan an fas decisiones
econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos nuesiro
juiclo profesional y mantenemos una actifud de escepticlsmo profesional durante toda la auditorla. Tambign:

«  [dentificamos v evaluamos los riesgos de errores significativos en los estades financieros debido a fraude
0 equivocacidn, disefamos v aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos ¥
obtenemos avidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuesira opinion.
El riesgo de no detectar errores significativos debido a fraude es mas elevado que en el caso de errores
significativos debido & equivocacion, ya que el fraude puede Implicar colusidn, falsificacion, omisionas
deliberadas, manifestaciones Intenclonadaments arréneas o la elusién del control interno.

« Obtenemos conoccimiento del controfl intemo relevante para la auditoria con e fin de disedar
procedimientes de auditoria que sean adecuadoes en funcién de las circunstancias,

s« Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y |a razonabilidad de |las estimaciones
contables y la comespandiente informacion revelada por la direccidn,

= Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la direccion, del principio contable de negocio en
marcha, y basdndonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos scbre s existe o no una
inceridumbre significativa relacionada con hechas o condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre |a capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha, S concluyéramaos que existe una
incertidumbre significativa, se requiere gque llamemaos la alencidn en nuestro informea de auditoria sobre la
correspandiente informacidén revelada en los eslados financieros o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresamos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
audiloria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones
fulurps pueden ser causa de que el Banco deje de ser un negocio en mancha.

83
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KPMG'

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacién con, enfre otros asuntos, el alcance v la
oporlunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficlencia significativa del control intermno que identificamaos en el transcurse de la auditoria,

También proporcionamos a los encargados del goblerno de la entidad una declaracidn de que hemos cumplido
los requerimientos de &lica aplicables en relacion con la independencia y comunicado a ellos acerca de todas
las relaclones v demds asunlos de los que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra
independencia, v en su caso, las comespondientes salvaguardas.

Enfre los asuntos que han sido chjelo de comunicacion a los encargados del gobierno de Banco de América
Central, 5.A., determinamos los que han side mas significativos en la auditoria de los estados financieros del
periodo aclual ¥ que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditorifa. Describimos esos asuntos en
nuestra informe de auditoria salvo gque las disposiciones legales o reglamentsrias prohiban revelar
publicamente dichos asuntos o, &n circunstancias extremadamente poco frecuentes, deferminemos que un
asunio no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar gue las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interdés plblico de tal comunicacian,

Informe sobre Otros Requerimientos Legales y Regulatorios

De conformidad con la NRP-018, Normas Técnicas para fa Prestacion de Servicios de Audilorfa Externa,
hemos emilido Informes que contlenen nuesira opinidén con esta misma fecha y por separado sobre el
cumplimiento de ciertas disposiciones legales y regulatorias aplicables y de control interno de la entidad.
También, nuestra auditoria sobre los estados financieros incluyd el examen de las inversiones y financiamiento
de la entidad a sus subsidiarias, asi como al conjunto de créditos relacionados segin se describen en [as
respectivas nolas a los estados financieros.

ULa &
- =} oy [
E ‘”iﬁ'.‘é'lﬁf" g S INSCRIPCION

KPWG, 5.0, S cvecPA < M4z 3
Registro N° 422 = & Cvrcrs
Ciro Rémulo Mejia Gonzdlez .gheamﬂ“'.
Representante Legal y Satvnot™ 'M‘
Socio Encargado de Auditoria
Registro MN° 2234

San Salvador, El Salvador
8 de febrero de 2023
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, 5.4,

{Subsidiaria de Inversiones Financieras Banco de América Central, S.0.)
{San Sabador, Replblica de E1 Salvador)

Balances Generales

Al 31 de diciernbre de 2022 y 2021

(Cifras en Miles de Ddlares de los Estados Uinidos de Ameérica)

Activos

Activos de intermediacian:
Caja y bancos
Inversiones financieras, neto
Cartera de préstamos, neto

CAres activos:
Bienes recibidos en pago, nelo
Diversos, neto

Activo fijo, neto
Total actives

ivos ¥ Pa o
Pasivos de intermediacidn;
Depdsitos de clientes

1

12

Prestamos del Banco de Deszarrollo de El Salvador 14

Préstames de olros bancos

Reparios y oiras obligaciones bursatiles 16

Thubos de emision propia
Diversos

Otros pasivos:
Cuentas por pagar
Provisiones
Diversos

Total pasives

Patrimonio:
Capital social pagado

17

Reservas de capital, resultados acumulades v patrimonio

na ganade
Total pasivos y patrimonio

23,24

Véanse nolas gue scompafian a los estados fnanclenos,

2022 2021
3.052.500.3 2.913,960.0
433,330.0 5349284
366,062.0 33,5136
2,253,108.2 2.065,818.0
16,034.3 25267.8
1,182.4 1,152.0
14.851.9 24,1158
3r.e3ay 38,1519
3.106.468,3 2.975,370.7
2.745,000.3 2.651.111.9
24513188 2,285 7827
4811 0.0
157.580.5 240,348.2
2.505.5 0.0
1108137 106,772.3
22,2817 19,208.7
38.036.8 28,1489
22,630.7 14,2254
6.838.8 8.580.3
8.766.3 7,344.2
2,783,037 .1 2.678,261.8
3234312 296,117.9
164,000.4 161,000.4
162,430.8 135117.5
3,106,468.3 2.975.378.7
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Dictamen del Auditor Externo

BANCO DE AMERICA CENTRAL, 5.A.

{Subsidiaria de Inversiones Financieras Banco de América Central, 5.A.)
{San Salvador, Repdblica de El Salvador)

Estados de Resultados

Por los afios terminados el 31 de diclernbre de 2022 y 2021

{Cifras an Miles de Ddlares de los Estados Unidos de América)

Memoria de Labores 2022

Ingresos de operacién:
Intereses de préstamos
Comislanes y otros ingresos de préstamos
Intereses da invarsionas
itilidad an vanta de thulos valones
Intereses sobre depdsitos
Operaciones en moneda extranjera
Otros servicios v contingenclas

Costos de operacién;
Intereses ¥ olros costos de depdsitos
Intereses sobra préstamos
Interésas sobre emision de obligaciones
Pérdida en venta de tiulos valores

Operaciones en maneda exiranjera
Olros serviclos y contingenclas
Reservas de saneamiento
Utilidad antes de gastos
Gastos de operacidn: 26
De funcionarios y empleados
Ganerales
Depreciaciones y amortizaclones
Utilidad de operacién
Otros ingresos y gastos (nata) 20
Utilidad antes de impuesto
Impuesto sobre la renta 25

Utilidad neta 24

Védanse notas que acompafian & los estadas financieros.

2022 2021
260,940.0 233,240.4
200,725.8 183,875.8

21,503.4 15,363.8

16.914.7 16,084.5

46.1 34532
1,761.6 2071
4,255.5 37716

156428 13,5824

63,8702 62,336.7

45,774.3 40,873.1

85529 57428
B,070.5 76623
1116 80.3
479.4 36825
27815 74957

40,563.9 69,477.3
156,505.9 101,426.4
115,860.7 82,602.1

41,308 8 34,0576

G GTE6 51,7160

78823 5.918.5

39,6362 B.734.3

15,7525 15,455.0

553887 24,188.3
(14,162.6) {1.177.1)

41,226.1 23.012.2




Memoria de Labores 2022

Dictamen del Auditor Externo

BANCO DE AMERICA CEMTRAL, 5.4,

(Subsidiaria de Inversiones Financleras Banco de América Central, S.A.)

(3an Salvader, Repiblica de E Sahador)
Estados de Cambios en el Paldmonio
Por los afes terminados of 31 de diclembo de 2022 y 2021

(Cifras an Milss da Ddlares de los Estados Unidoa de América, exceplo los valofes por sccitn )

Saldo af 31 Saldo al 31 Saldo al 31
da diclembra de diciembre de diclembrg
Higty de 2020 Aumentes Disminucignes e 2021 Aumentos Dizminuetones du 2033
Patrimonke
Capital sacial pagado 161,000,4 0.0 00 161,000.4 00 0.0 161,000.4
Resarva legal b 40,250, 00 00 40,250.1 o0 0.0 a0,250.1
Litilidad distribulble 4 437374 BT.1088 27 680.7 72,850.8 63,3338 36,5209 0,460.4
244 487 5 ST.108.8 27 680.7 2TIH0T.0 63,3338 5 5209 300.719.9
Batrimgnbo rgstringbdo
Reserva por esgo pais 1.046.5 58067 65338 EET: LELTS 5164 7618
Utiidad no dstribulble 24 27.883.7 215813 278637 21.561.3 21.915.5 215613 21,9195
28,8105 27.398.0 34.087 6 222108 22.608.1 224077 227113
Total patrimonio 273,386.4 B4,507.8 81,788.3 206,117.9 B5.841.0 58,6286 3234312
Valor contable de kas accionos 20.38 2207 24.11
Canfidad de actiones comunes 13,416,702 13,416,703 13,418,703
Valor nominal por sociin 12.00 12.00 12,00

Vdanse notas que scompatan & los sslados Ananceros.
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Dictamen del Auditor Externo

Memoria de Labores 2022

BAMNCO DE AMERICA CENTRAL, 5.4,

[Subsidiaria de Inversiones Financieras Banco de América Central, 5.0.)
{San Salvador, Replblica de El Salvador)

Estados de Flujos de Efectivo

Por kos afos lerminades e 31 de dicembre de 2022 v 2021

(Cifras en Miles de Ddlares de los Estados Unidos de América)

Flujos de efectivo por actividades de operacide:

Utilidad neta del afic

Ajustes para concliar la utilidad neta con &l efective nelo
prowisto por (usado en) actividades de operacion:
Reservas para saneamiento de préslamos
Impisesto sobee la renta cormente 25
Impusesto sobre ka renta diferido 25
Depreciaciones ¥ amontizaciones
Baja de activa fijo 11
Reservas para activos extraordinarios
Baja de béen recibido an pago
Inlereses por cobrar cartera de inversiones
Inlereses por cobrar cartera de préstamos
Intereses por pagar
Ganancla en venta de activos extraordinasios g

Sub total

Camblos netos en aclivos y pasivos de operacion:
Aumento en canlera de préstamos
Disminucidn (aumento) en otros actives
Aumenlo en depdsitos de cientes
Desminucion en ofros pasivos

Efectivo neto provisto por (usado en) actividades de operacidn

Flujos de efectivo por actividades de inversidn;

Compra nela de inversiones financieras

Adguisicidn de activo fijo y amortizables 11
Efectivo neto usado en actividades de inverslén

Flujos de efective por actividades de financiamsento:

Préstamos netos (pagados] oblenidos

Reporios v olras obigaciones bursdties

Titules de emision propla netos emitidos (pagados)

Pago de dividendos 44(e)
Efectivo neto usado en actividades de financiamiento

Disminucidn meta en el efectivo

Efectivo al inicio del afic
Efectivo al final del afio 3

Véanse nofas que acompaltan a log estados financieros.

2022 2021

41,2261 23022
40,563.9 E04TT.3
14,1626 14774
(725.9) 3343
7.882.3 69185
180.7 3528
T09.5 8278

0.0 14.9
(2.135.0) (1,805.8)
{18,670.4) (20,448 8)
48939 44720
(1.952.0) (1,677.8)
86,105.7 82,6066
(208,505.7) (203.309.2)
8,220.1 {3.9334)
163,190.0 97,5634
{211.5) {350.5)
47,798.6 {27.333.1)
{50413.4) (13.834.2)
(8.811.1) {10.916.5)
{63,096.2) 335473
2,500.0 0.0
42277 {31.128.8)
(14.904.0) {13,157.9)
(92.172.5) {10,739.4)
(101,588.4) (62.923.2)
534,928.4 567.851.6
433,330.0 534,928 4
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Dictamen del Auditor Externo

BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A.
(Subsidiaria de Inversiones Financieras Banco de América Central, 5.A.)
(San Salvador, Replblica de El Salvador)

Motas a los Estados Financieros

Al 31 de diclembre de 2022 y 2021

(Cifras en Miles de Dolares de los Estados Unidos de Ameérica)

Nota (1)

Mota (2)

Operaciones

El objetivo principal de Banco de América Central, S.A. ("el Banca”) es realizar operaciones que le
permiten las leyes y regulaciones emilidas en El Salvador para bancos, realizar llamamientos
publicos para cbtener fondos a través de depodsitos, emisidn y colocacion de titulos valores o
cualguier otra operacion pasiva de crédito, para posteriormente colocarlos al plblico a través de
operaciones activas de crédito. El Banco forma parte del conglomerado financiero cuya sociedad
controladora de finalidad exclusiva es Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A.

Los estados financieros del Banco estan expresados en miles de ddlares de los Estados Unidos de
América (US$), moneda oficial en la Repdblica de El Salvador, El Banco esta constituide comao
sociedad andnima de capital fijo, v se encuentra regulado por las disposiciones aplicables a las
instituciones del Sistema Financiero y demés leyes de aplicacién general, incluyendo lo relativo a
los acuerdos e instructivos emitidos por el Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) v la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador (S5F).

Principales Politicas Contables

Las normas contables ulilizadas para la preparacion de estos estados financieros fueron emitidas
por la anterior Superintendencia del Sistema Financiers; no obstante, dicha normativa contable
permanece vigente de conformidad a lo eslablecido en la Ley de Regulacidn y Supervisién del
Sisterna Financiero.

fa) Normas técnicas y principios de contabilidad

Los estados financieros han sido preparados por la Administracion de Banco de Amdrica
Cenfral, 3.A., con baze en las Normas Contables para Bancos en El Salvador y las Mormas
Internacionales de Contabilidad (NIC, hoy incorporedas en las Mormas Internacionales de
Informacion Financiera - NIIF), prevaleciendo la normativa regulateria cuando existe conflicto
entre ambas, Asimismo, la normativa contable reguiatoria requiere que cuando las Mormas
Internacionakes presenten diferentes opciones para contabilizar un mismo evento, se adopte la
mas conservadora. En la nota (39) se presentan las principales diferencias entre las normas
contables utilizadas y las MIIF. Estas normas requieren que la Administracion efectie ciertas
estimaciones y utilice clertos supuestos para determinar la valuacion de algunas de las partidas
incluidas en los estados financieros y para efectuar las revelacionas que se requiera presentar
en los mismos., Aun cuando pueden llegar a diferir de su efecto final, la Administracion
considera que las eslimaciones y supuestos ulilizados fueron los adecuados en las
circunstancias.
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Dictamen del Auditor Externo Memoria de Labores 2022

BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A.
(Subsidiaria de Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A.)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Motas a los Estados Financieros

(Cifras en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

&)

fel

fd

fa)

Invarsiones financieras

La cartera de inversiones s& registra inicialmente al coslo de adquisicion v se clasifica segin
sea la intencidn de la Administracion, en: negociables, al vencimiento o disponibles para la
venta. Las operaciones se registran a la fecha de la transaccion, es decir, a la fecha que se
acuerda la transaccion. La cartera de inversiones se valia al valor de mercado cuando se trata
de instrumentos que se transan con regularidad en el mercado bursatil salvadoreno; los titulos
valores emitidos por entidades radicadas en el pais sin cofizacién en el mercado bursatil
salvadorefio, con base en la categoria de riesgo asignada por una calificadora de riesgos
inscrita en la Superintendencia del Sistema Financiero; los titulos valores sin cotizacion en el
mercado bursatil salvadorefio vy sin clasificacion de riesgo, se valian a su valor presente; para
Ios titulos valores emitidos por entidades radicadas en el extranjero, se obtiene la calificacion
de riesgo del instrumento y la Administracidn del Banco asigna la categoria de riesgo que se
aproxima a las categorias locales autorizadas por la Superintendancia del Sistema Financiero,
y los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva de El Salvador y
por ofras entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional, se presentan
a su valor de adquisicidn. Los efectos de esas valuaciones se registran en una cuenta
complementaria de activo denominada "Provision para Desvalorizacion de Inversiones”,

Provisidn de infereses y suspension de la prowsion

Los intereses sobre las carteras de préstamos v tarjeta de crédito se provisionan por el método
de lo devengado, ¥ a su vez el saldo pendienle de cobro neto de reserva de saneamienio se
separa dentro del patrimonio como utilidad no distribuible al cierre del afo. Los intereses sobre
préstamos se registran diaramente con base en los saldos adeudados, mientras que los
intereses por financiamiento de tarjeta de crédito se provisionan a la fecha de core de cada
ciclo, ajustandose al final del mes la porcion de interés comespondiente entre Ia fecha de corte
y el cierre mensual.

De acuerdo con el erilerio indicado en el literal (m), los intereses sobre saldos con mora superior
a 90 dias son calculados mensualmente, pero se registran como cuentas de orden, y conforme
se perciben se registran como ingreso. Los criterios adoptados para el regisiro contable vy
suspension de intereses sobre operaciones activas son los establecidos por la normativa
contable regulatoria vigente.

Aciivo fijo

Los activos fijos se registran al costo de adquisicion. Las mejoras y reparaciones importantes
que prolongan la vida Otil de bos bienes se capitalizan, mientras que las reparaciones menores
y mantenimiento se cargan contra los resultados del afo.

Las depreciaciones se han calculado por el método de linea recta, aplicando tazas dentro de
los limites legales del pais. Para efectos financieros se esta atendiendo las vidas economicas
de los bienes, se esia determinando la depreciacion de acuerdo con los porcentajes siguientes:
a) edificaciones 2.5 %; b) mobiliario v equipo 10 % y 20 %; ¢} mejoras 10 % y d) vehiculos
20 %,

Indemnizaciones v reliro voluntario

De conformidad con el Codigo de Trabajo de la Repiblica de El Salvador, las compaiias tienen
la obligacidn de pagar indemnizacion sobre la base de un mes de sueldo, hasta un sueldo
maximo de cuatro veces el salario minimo de trabajo, por cada afio laborado mas la parte
proporcional del aguinaldo a los empleados que son despedidos sin causa justificada,

10
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Dictamen del Auditor Externo

BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A.
(Subsidiaria de Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A.)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Motas a los Estados Financieros

(Cifras en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

I

La politica del Banco es pagar indemnizacion en todos aquellos casos previstos en el Cadigo
de Trabajo, en los que se determina responsabilidad patronal, ¥ se reconoce el gasto al
momento que se conoce la obligacion.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se ha aclualizado el estudio para el calculo de la provisidn
por renuncia voluntaria, para enfrentar las obligaciones derivadas de la Ley de Beneficio
Econdmico por Renuncia Voluntana. Dicho calculo se ha realizado aplicando &l método de
Unidad de Crédito Proyectada que consiste en adjudicar una unidad de crédito por cada afio
de servicio del trabajador, el mélodo requiere proyectar los salarios a edad de retiro vy
confrastando los afios de servicio de cada uno de los frabajadores; asimismo, tal como lo
requiere la Morma Internacional de Contabilidad 19, Beneficios a fos Empleados (NIC 19) se
utilizan diferentes hipotesis demograficas, econdmicas vy financieras para establecer el valor de
las obligaciones.

Reservas de saneamiento

La constitucidn de reservas de saneamiento por categorias de riesgo se hace con base en la
normativa regulatonia vigente, Dichas Mormas requisren evaluar los riesgos de cada deudar,
con base a los criterios de: capacidad empresarial y de pago, responsabilidad, situacion
economica v cobertura de las garantias reales.

El procedimiento consiste en aplicar los sigulentes porcentajes a los riesgos netos adeudados
dependiendo de su categoria de riesga;

Categoria del crédito Porcentaje
AT 0%
vy 1%
B 5 %
<1 15 %
T 25%
‘D1 50 %
o2 75 %
E 100 %

Los incrementos de estas reservas pueden ocurrir por aumento del riesgo de cada uno de los
deudores en particular, Las disminuciones pueden ser ocasionadas por disminucidn del riesgo,
por retiros dal activo de los saldos a cargo de deudores hasta por el valor provisionade. Cuando
el valor retirado del activo es supernior a la provision que le comesponde, la diferencia se aplica
confra gastos del afio.

Las resarvas genéricas s& constituyen cuando existen deficiencias de informacidn que, a juicio
de la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador afectan los estados financiercs.
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco tiene regisirado en concepto de reservas genséricas
USE 57.5, para ambas fechas, véase nota 7{g).

11
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Dictamen del Auditor Externo Memoria de Labores 2022

BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A.
(Subsidiaria de Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A.)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Motas a los Estados Financieros

(Cifras en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

fat

)

Las reservas de saneamientc por exceso de creditos relacicnados se constituyen en
cumplimiento de requerimientos regulatorios, con base en el Articulo 206 de la Ley de Bancos,
el cual regula los créditos relacionados por presuncion. El monto de estas provisiones
corresponde al exceso de créditos relacionados determinado por la Superintendencia del
Sistema Financieroc de El Sabvador, el cual se disminuird con crédito a los resultados conforme
se& elimine el exceso comrespondiente. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco no tiene
registradas reservas por este concepto.

Las reservas por riesgo de calificacion de deudores se constituyen como resullado de una
varificacidn hecha par la Superintendancia del Sistema Financiero de El Salvador, al determinar
que es necesario recalfficar a categorias de mayor riesgo a un ndmero de deudores superior al
quince por ciento de la muestra examinada. El monto de estas reservas se incrementa por el
resultado de las evaluaciones realizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El
Salvador, ¥ se disminuye con autorizacion de la misma cuando a su juicio el Banco haya
mejorado sus procedimientos de calificacion de deudores. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021,
el Banco no tiene registradas reservas por este concepto.

Las reservas de saneamiento por exceso de los requerimientos minimos establecidos por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador aparecen bajo |a denominacidn de
voluntarias. Al 31 de diciembre del 2022 v 2021, el banco no tiene registrado reservas por este
concepto.

Las reservas resiringidas estan formadas por la reclasificacion de deudores por cobertura de
garantias hasta el 31 de diclembre de 2000, por las reclasificaciones de deudores en
consecuencia da la entrada en vigencia de la nueva normativa para la calificacion de deudores
y por las que s& constituyan para igualar el monto de las reservas de saneamiento con la cartera
registrada contablemente como vencida. E| Banco no tiene registradas reservas por este
concepto.

Las reservas de saneamienio por pérdidas potenciales por incobrabilidad se determinan con
base a datos empiricos de cada banco y son establecidas por la gerencia de cada entidad. Al
31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco no tiene registradas reservas por este concepto.

Fréstamos e infereses vencidos

Se consideran préstamos vencidos los saldos lotales de capital de aquellos préstamos que
tienen cuotas de capital o intereses con mora superior a 90 dias o cuando el Banco ha lomado
la decision de cobrarles por la via judicial, aungue no exista la morosidad antes indicada,

Inversiones accionaras

Las inversiones en acciones de subsidiarias y sociedades de inversicn conjunta se registran
utilizando el método de participacion. Cuando el valor de la adquisicion es mayor que el valor
en libros de la entidad emisora, el Banco traslada a una cuenta de cargos diferides el valor del
exceso, el cual amortiza anualmente en un plazo de hasta tres afios contados a partir de la
fecha de adguisicion de la inversidn. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco no tiene
inversiones en ofras compafias que debiera registrar bajo el método de participacion o del
costo.

12
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Dictamen del Auditor Externo

BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A.
(Subsidiaria de Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A.)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Motas a los Estados Financieros

(Cifras en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

fil

i

&)

i

Bienes recibidos en pago (activos extracndinanios)

Los bienes recibidos en conceplo de pago de créditos se contabilizan al costo o valor de
mercado, el menor de los dos, Para estos efectos se considera como valor de mercado de
activos no monetarios el vallo pericial de los bienes realizados por perito inscrito en la
Superintendencia del Sisterna Financiero de El Salvador.

Los activos adquiridos deberan ser liquidados dentro de un plazo de cinco afios, debiendo
aplicarles como pérdida durante los primercs cuatro afiog, provisiones mensuales uniformes.
La utilidad por venta de activos extraordinarics con financiamiento se reconoce hasta que se
ha percibido.

Transacciones en moneda extranjera
El valor de las transacciones activas v pasivas en moneda exiranjera se presentan en miles de
dalares de los Estados Unidos de América (US$) valorados al tipo de cambio vigente.

Los ajustes por fluctuaciones de tipo de cambio se aplican a cuentas de gastos 0 ingresos,
segun cormesponda.

Cargos por riesgos generales de fa banca
El Banco no ha efectuado cargos bajo estos conceptos.

Intereses y comisiones por pagar
Los intereses y comisionas incumidos sobre los depdsitos, titulos emitidos, préstamos vy otras
ohligaciones se reconocen sobre la base de acumulacion.

frm) Reconocimiento de ingresos

fn!

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulacién. Cuando un préstamo
tiene mora superior a los 90 dias se suspende la provision de intereses y se reconocen como
ingresos hasta que son pagados en efectivo. Los intereses no provisionados se regisiran en
cuentas de orden.

Las comisiones derivadas de operaciones de préstamos o contingentes con plazo de hasta 30
dias se reconocen como ingreso y las mayores a este plazo se realizan periddicamenta segun
Ia forma de pago establecida originalmente, utilizando el método del interés efectivo.

Los intereses que pasan a formar parte del active como consecuencia de olorgar un
refinanciamiento se registran como pasivos diferidos, y se reconocen como ingresos hasta que
se perciben.

Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar
El Banco reconoce como pérdidas de cartera de préstamos los casos siguientes;

« Los saldos con garanlia real que tienen mas de veinficuatro meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion judicial,

« |os saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses sin reporar recuperaciones de
capital, siempre que no se encuaniren en proceso de ejecucian judicial;

+ Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacion por la via judicial;

13
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A.
(Subsidiaria de Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A.)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Motas a los Estados Financieros

(Cifras en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

Mota (3)

+ Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accidn judicial no hava sido
posible trabar embargo;

+ Los casos en los que se haya emitido sentencia de primera instancia a favor del deudor;

« Cuando no exista evidencia de que el deudor reconocid su deuda en los Gitimos cinco afios;
¥

« Cuande a julcio del Banco no exista posibilidad de recuperacian,

fo) Reserva por nesgo pais
Con base en |as regulaciones contables vigentes, se implemeanté la politica contable relativa a
la constitucién de provisiones por riesgo pais por las actividades de colocacion de recursos en
el exterior, y 2e establecieron las bases de calculo y la oportunidad de la constitucidn de dichas
provisiones,

Este riesgo se determina v contabiliza con base a los siguientes métodos;

+ El riesgo pais es imputable a aquel pais en que esté domiciliado el deudor u obligado al
pago, v desde el cual se debe eblaner el retorno de los recursos invertidos, Sin embargo,
s podra utilizar el riesgo de un pais distinto al del deudor en los siguientes casos: el riesgo
pais de la casa matriz cuando actie en calidad de deudor solidario, vy el riesgo del garante
cuando éste tenga calificacion en grado de inversion de las empresas calficadoras de
riesgo reconocidas internacionalmente.

+ Laszinstituciones que cologuen o comprometan sus recursos en otros paises, utilizaran para
determinar &l grado de riesgo pais de las obligacionss de largo plazo, las calfficaciones de
riesgo soberano de los paises emitidas por las socledades calificadoras de riesgo
reconocidas internacionalmente,

+ Las equivalencias entre la nomenclalura de las obligacicnes a largo plazo ulilizadas por las
sociedades calificadoras de riesgo reconocidas internacienalmente, v los porcentajes de
provision minimas que se deben constituir para cada categoria de riesgo estan enunciados
en la Norma para Constitiir Provisiones por Riesgo Pals (NCES-02).

Caja y Bancos

Al 31 de diclembre de 2022 y 2021 esta compuesto por el efectivo disponible en colones (¢), euros
(€) y dolares (USS), ascendiendo a US$ 433,330.0 v USS 534,928.4, respectivamente. Al 31 de
diciembre de 2022 se integraba por USE 5.8 (¢ 50.8) correspondientes a depositos en colones de
El Salvador;, USS 82 4 (€ 78.3) depositos en Euros y USS 433,241.8 (depasitos en dolares de los
Estados Unidos de América), v al 31 de diciembre de 2021 se integraba por USS 5.7 (¢ 49.9)
comespondientes a depdsitos en colones de El Salvador;, US$ 19.9 (€ 17.8) depdsitos en Euros v
LSS 534,902 .8 (depositos en ddlares de los Estados Unidos de América).
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Dictamen del Auditor Externo

BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A.
(Subsidiaria de Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A.)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Motas a los Estados Financieros

(Cifras en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

Mota (4)

Nota (5)

El rubro de disponibilidades se integra asi:

2022 2021
Caja 74,759.4 634643
Depdsitos en el Banco Central de Reserva de El Salvador 324,584 8 420,808.2
Depdsitos en bancos extranjeros 12,381.2 34 4385
Documentos a cargo de ofros bancos 21,604.6 16,2174

433,330.0 534,928 .4

Excepto por lo indicado en el siguiente parrafo, al 31 de diclembre de 2022 y 2021 el Banco no tiene
resiringide ningln depdsito.

Al 31 de diciembre de 2022 v 2021, la reserva de liquidez por los depdsilos recibidos de clientes
ascendia a USH 3235155 y USS 420,760.2, respectivamente. Ambos valores se encuentran
depositados en el Banco Central de Reserva de El Salvador.

Reportos y Operaciones Bursdtiles
Al 31 de diciembre de 2022 v 2021 el Banco no tenia esle tipo de operaciones,

Inversiones Financieras

Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos monetarios adquindos
para fines especulalivos o por disposicion de las autoridades monetaras. Sus principales
componentes son;

2022 2021
Titulos valores disponibles para la venta: _ 3839270 _311,708.0
Emitidos por el Estado 252.493.5 180,747.7
Emitidos por bancos del pais 0.0 6,564.7
Emitidos por otros 111,433.5 114,395.6
Intereses provisionados 2,135.0 1,805.6

366.062.0 3135136

Carlera pionorada
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 el Banco no tiene préstamos que estén garantizados con titulos
valores.

Tasa de cobertura
La tasa de cobertura es el coclents expresado en porcentaje que resulta de dividir el monto de las

provisiones entre el monto del activo. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, no se determind tasa de
cobertura debido a que el Banco no registrd provisiones. Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2022 y
2021, en cumplimiento a la NCES-02 Normas para Conslituir Provisiones por Riesgo Pals, el Banco
tiene registrado en cuentas patrimoniales una reserva por riesgo pais de USS 791.8 y USS 619.6,
respectivamente, los cuales no incluyen constitucian de resarva por inversiones financieras.

Tasasd ndiri omedio

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos (induyendo
intereses y comisiones) de la cartera de inversiones entre el saldo promedio de la cardera bruta de
inversiones por el periodo reportadoe. Las tasas de rendimiento promedio anual por los afios terminados
el 31 de dicdembre de 2022 y 2021, ascienden a 4.8 % y 4.5 %, respectivamente.
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Memoria de Labores 2022

Mota(6) Cartera de Préstamos

La cartera de préstarmos al 31 de diclembre de 2022 v 2021 se encuenira diversificada en los sigulentes

sectores de la economia:
2022 2021

A) PRESTAMOS VIGENTES 2,189,259.6 1,654.883.1
Prastamos a empresas privadas 1.022,799.9 8957387
Préstamos para la adquisicion de vivienda 300.616.7 3002455
Préstamos para el consumo B54.886.3 7088070
Préstamos a entidades estatales 956.7 0.0

B) PRESTAMOS REFINANCIADOS O REFROGRAMADOS 4r.5333 52.388.6
Préstamos a empresas privadas 14.078.0 18.405.0
Préstamos para el consumo 27,0938 27.560.6
Préastamos para la adquisicidn de vivienda 6,360.5 6.423.0

C) PRESTAMOS REESTRUCTURADOS 10,069.0 13,0077
Préstamos a empresas privadas 428.0 236.8
Préstamos para of consuma 1,89279 27876
Préstamos para la adquisician de vivienda 7.713.1 10.,073.3

O} PRESTAMOS VENCIDOS 32,7564 334128
Préslamos a empresas privadas 15.085.9 13,680.0
Préstamos para la adquisicion de vivienda 25772 22365
Préstamos para el consumo 15,0833 17477

E) INTERESES SOBRE PRESTAMOS 19,188.2 20,4466
Tolal préstamos @ intereses por cobrar 2,298 806.5 2,114,228 6
F} MEMOS: Reservas de saneamienio (45,688.2) (48, 710.6)
CARTERA NETA 2.253,108.3 2,065 518.0

Tasa de rendimiento promedio

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de la cartera de
préstamos (incluides los intereses v comisiones) entre el saldo promedio de la carlera bruta de
préstamos por el afo reportado, Las tasas de rendimiento promedio anual por los afios terminados el
31 de diciembre de 2022 y 2021 ascienden a 10.1 % y 9.7 %, respectivaments.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 los préstamos con tasa de interés gjustable representan &l 100.0 %

de la cartera de préstamos.

Los intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocidos como parte de los resultados
durante los afios terminados el 31 de dicdembre de 2022 v 2021 ascienden a US3 646.8 y USE 1,455.0,

respectivamente.
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A.
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(San Salvador, Republica de El Salvador)

Motas a los Estados Financieros
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Nota (7)

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la actividad de amendamientos financieros ha tenido el siguiente
comportamiento:

2022 2021

Importes de los contratos de arrendamiento financiero (neto) 2122 a3a7
Ingresos financieros sobre la inversion neta de los

arrendamientos financieros 44 4 46.1
Ingreso relativo a pagos de armendamiento financiero

variables no incluidos en la medicion de la inversion neta de

los arrendamientios financieros 42 5.2
Opciones de compra ejercidas por los arrendamientos financieros 142 308

Al 31 de diciembre de 2022 v 2021, los amendamientos por cobrar brutos sin descontar durante los
periodos contables futuros son los siguientes:

2022 2021
Arrendamientos financieros por cobrar dentro de tres afics 2611 318

Conciliacidn entre inversion bruta total y la inversion neta de amendamientos, al 31 de diciembre de
2022 y 2021:

2022 2021
Inversion bruta de arrendamientos financieros por cobrar 2611 3518
Ingresos futuros no devengados en armendamiento financiero (48.9) (12.1}
Imversion neta en arrendamienio 2122 3397

Reservas de Saneamiento

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 el Banco mantiene reservas de saneamiento para cubrir eventuales
perdidas en préstamos por un total de US$ 45,698.2 v USS 48 710.6, respectivaments, segan detalie;

2022 2021
Reservas por deudores de credito 2 empresas privadas 14,0797  13.677.7
Reservas por deudores de créditos para la vivienda 4,592.1 5,050.8
Reservas por deudores de créditos para consumo 26,9689 209246
Reservas genéricas af5 57.5

455982 48,7108
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MNotas a los Estados Financieros

(Cifras en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

El movimiento registrado durante el afo en las cuentas de reservas de saneamienio de préstamos,
contingencias y otros, se resume a continuacion;

a) Reservas por deudores de créditos a empresas privadas:

Préstamos  Contingencias — Oiros Total
Saldo al 31 de diclembre de 2021 13,8777 a7 Eo.A 13.77.2
Miks: consMucin dir resena 1,455.4 (18.3) (3.2) 14329
Mencs;
Traslade a aciivos exiraordinanes (310.9) 0.0 0.0 {310.8)
Saneamienio de cartera 742 51 0o 0o {7425
Saldo a 31 de diclembre oe 2022 14,0797 4.4 56.5 14.150.7
Présitamos  Contingencias Oiros Tolal
Saldo al 31 de diclembve de 2020 14,0003 6568 &2.2 14,718.3
Mis: constiucidn de resena B4R 6 (623,1) (2.4) 2231
Mencs:
Traskade a actives exraordinanios 0.0 0.0 0.0 0.0
Sansamienio da cartera (L7120 (111} (] (LAT1L2)
Saldo al 31 de diclembre de 2021 A3ETTT aa7 568 13771.2

Tasa de cobertura

La tasa de cobertura es el coclente expresado en porcentaje que resulta de dividir el monto de
las provisiones entre el monto del activo. Las tasas de cobertura al 31 de diciembre de 2022 y
2021 ascienden a 1.3 % v 1.5 %, respectivamente.

b) Reservas por deudores de créditos para la vivienda:
Bristamos Contingencias Otros Total

Saldo al 31 de diclembre de 2021 50508 0.0 50.4 51102
Miks: constlucidn de resena (347 5) o.g (16.4) {363.8)
Pbens:

Traslado a actives exraordinarios (40.3) ag 0.0 (40.3)

Saneamienio de cartera (r0.5) (iK1} 0o 8]
Saldo al 31 de diciembra de 2022 4,582 A0 430 46351

Bréslamos Contingencias Diros Total

Saldo al 31 de diciembre de 2020 4,724.0 0o 574 LR R
Mis: consmuciin de resana ar3 oo 20 o193
Menps;

Traskado a activos extracrdinanios (284.9) 00 oo (2B4.9)

Saneamienio de carera _L305.8) 0o 0.0 L3056
Saldo al 31 de diclembre de 2021 50508 oo 594 5.110.2

Tazad riur.

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir el monto de
las provisiones entre el monto del activo. Las tasas de coberiura al 31 de diciembre de 2022 y
2021 ascienden a 1.4 % y 1.5 %, respectivamente.
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c) Reservas por deudores de créditos para consumo:
Pristamos  Contingencias

Saldo al 31 de diclembre de 2021 20,0248 1.1
Mis: conslilucidn de resarna 304883 {13.0)
Menos:

Traskado a aclivos exiracrdinarios (26,2} )

Saneamiento de cartera 424178} g
Saldo & 31 de diclembre de 2022 26,0689 T8

PBréstamos  Contingencias

Saldo & 31 de diclambra de 2020 253758 0o
Mis: constitucion de resana 68,2472 M
Menos:

Traslado a actives exiracrdinanios 00 ]

Sanaamisnto do cartera {63,688 2) 0.0
Saldo al 31 de diclembre de 2021 28,8248 B

2628

Total

30,2763
30,4811

(26.2)
21,3154

Total

2568119
6B 3846

]
(63,6082}

302783

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir &l monto de
las provisiones entre el monto del activo. Las tasas de cobertura al 31 de diciembre de 2022 y

2021 ascienden a 3.0 % v 3.6 %, respectivamente.

d) Reservas voluntarias:
Bréstamos  Confingencias

Saldo al 31 de diclembre de 2020 5387 ]
Mas: constitucidn de nesana 0.0 0.0
Moo
Libaraciin da resenas {5.318.7) 0.0
Traslado a activos extracrdinanios 00 00
Sanearmienio de carteca 0.0 0.0
Saldo al 31 de diclembre de 2021 y 2022 _ag _on

Otros

0.0
0e

0.0
0.0
_bo

0.0

Total

53187
0.0

{5.318.7)
oo

00
0.0

Al 31 de diciembre del 2022 y 2021, el Banco no tiene registradas reservas voluntarias. Durante

el afo 2022 no hubo movimiento de estas reservas.,

&) Reservas por deudores de arrendamientos financieros:

Eréstamos  Cenfingmcias = Qires

Saldo af 31 de diciembre de 2020 0z oo
Mis: constitucion da resansa o.Q oo
Menos:

i citn de reservas [0.2) 0.0
Traslado a sclivos axtraondinarios 0.0 (]
Sanearmienlo de carlers _0.g _oo

Saldo af 31 de diclembre de 2021 0.0 0.0

0.0
oo

0.0
0.0

0o
0.0

gksg 35 B

Al 31 de diclembre del 2022 y 2021, el Banco no tiene registradas reservas por armendamientos
financieros, Durante el afio 2022 no hubo movimiento de estas reservas.
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MNotas a los Estados Financieros

(Cifras en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

Tasa de cobertura

La tasa de cobertura es el coclente expresado en porcentaje que resulta de dividir el monlo de
las provisiones entre el monto del activo. Las tasas de cobertura al 31 de diclembre de 2022 v
2021 ascienden a 0.0 %, an ambos periodos.

f) Reservas por exceso de creditos relacionados:
Al 31 de diclembre de 2022 v 2021 el Banco no constituyd resenva bajo este conceplo,

) Reservas genéricas:
Al 31 de diciembre de 2022 v 2027 el saldo de esta reserva por preéstamos asciende a
LSS 57.5, la cual no tuvo movimiento en los periodos reportados,

Estas reservas fueron establecidas por |a anterior Superintendencia del Sistema Financiero de
El Salvader inferidas al segmento de cartera que carece de nimero de identificacion tributaria,
lo cual dificulta la consolidacion de saldos por deudor,

Las reservas de saneamiento por "Confingencias” al 31 de diciembre de 2022 y 2021 por
IS5 925 v LSS 124.8, respectivamente, se presantan en & rubro de Otros Pasivos "Diversos”.

Las reservas de saneamiento por "Otros” al 31 de diclembre de 2022 y 2021 por USS 3680 v

USS 381.8, respectivameanta, se presantan de forma neta en la linea de balance de Otros Activos
“Diversos”.

Mota (8) Cartera Pignorada

El Banco ha obtenido recursos con garantia de la cartera de préstamos como a confinuacion se
describe:

Al 31 de diclembre de 2022 v 2021, el Banco ha emitido certificados de inversidn colocados a fravés de
la Bolsa de Valores de El Salvador por USS 105,000.0 y USS 80,0000, respectivamente, y los intereses
acumulados a esas fechas son de USS 811.8 y US$ 711.6, respectivamenia. Estos se han garanfizado
con créditos categoria “A” por US$ 133,736.9 y USS 117,531.8, respectivamente. Dichas emisiones
yencen cinco anos después de su colocacion (ver nota 17).

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacion plena, a efecto de responder
ante los acreedores por las responsabilidades legales dervadas de los confratos respectivos.

Hota (9) Bienes Recibidos en Pago (Actives Extraordinarios)

Al 31 de diclembre de 2022 v 2021, el Banco mantiene saldos netos por activos extraordinarnios de
US$ 1,182.4 y USS 1,152.0, respectivamente.
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El movimiento de activos extracrdinarios registrado durante los anos terminados el 31 de diciembre de

2022 v 2021 se resume a continuacion:

Saldo al 31 de diciembre de 2021
Mas: Adquisiciones
Por préstamos
Reservas de blenes previamente adquiridos
Manos: Retires
Saido al 31 de diclembre de 2022

Saldo al 31 de diclembre de 2020
hids: Adquisiciones
Por préstamos
Reservas de bienes previamenta adquiridos
Menos: Retiros
Saldo al 31 de diciembre de 2021

Dwrante los afos terminados el 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 y 2021 se dieron de baja los

Valor de
actives
6.847.3

18278
00
{3,316 6)
-5.358.5

Valor de
actives

9,350.2

8324
0.0

{3,395.3)
B24T3

siguientes activos extraordinarios, como se describe a continuacidn:

Valor
Reservas neto
(5.685.3) 1.152.0
(515.7) 13121
(709.5) (708.5)
27444 (5722
14176.1) 11824
Valor
Reservas neto
(7,020.6) 2.360.6
(493.6) 358.8
(827 6) (827.5)
2.646.5 [T48.8)
(5.685.3) 11520

a) Por ventas:
Al 31 de diclembre de 2022
Precio Costo de Provision
de venta adquisicién constituida Utilidad
Uss 25242 USS 3.316.6 USS 27444 US$E 1.852.0
Al 31 de diciembre de 2021
Precio Costo de Provisién
de venta adguisicion constituida Utilidad
USS 2 426.7 USS 3.385.3 USS 2 B46.5 USs 1677.9

En 2021, se dio de baja un activo extraordinario, producto de un fraude, cuyo bien tenia un
wvalor en libros de US$ 0.0, su costo y reserva ascendia a USS 68.8.

b} Portraslado a aclivos fijos:

En 2022 y 2021 no se realizaron traslades de activos extracrdinarios al active fijo.

Los activos que ienen mas de cualro anos de haber sido adquiridos al 31 de diciembre de 2022 y
2021 ascienden a USS 2,042.2 y USS 22547, respectivamente, de los cuales se ha reconocido
pérdida en los ejercicios que terminaron al 31 de diciembre de 2022 y 2021 por USS 1156 v
U35 28.1, respectivamente, de conformidad a lo establecido en el Articulo 72 de |la Ley de Bancos,

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 |as reservas a los activos extraordinarios fueron establecidas
conforme al Articulos 72 de la Ley de Bancos.
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(Cifras en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

Mota (10) Inversiones Accionarias
Al 31 de diciembre de 2022 v 2021 el Banco no tenia este tipo de operaciones.
Nota (11}  Activo Fijo (Bienes Muebles e Inmuebles)

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 los bienes muebles e inmuebles del Banco se detallan &

continuacian:
2022 2021
Coste:
Edificaciones 8,102.5 8,102.5
Mobiliario ¥ equipo 49,5361 424771
Menos; depreciacidon acumulada (30,572.4) (26,878.7)
Méas: Terrenos 23315 23315
Mas: Amortizablas B,536.0 3,765.0
Mas: Construccion en proceso 0.0 6,354.5
37,933.7 36,151.9
El movimiento de activo fijo registrado durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021
58 resume a conlinuaciin;

Saldo al 31 de diciembre de 2021 36,1519
Mas: Adguisiciones 6,811.1
Revallos 0.0
Menos; Depreciacion v amaortizacidn (4,878.5)
Bienes dados de baja _.{150.8)

Saldo al 31 de diciembre de 2022 37,933.7

Saldo al 31 de diciembre de 2020 29.614.1
Mas: Adquisiciones 10,916.5
Revallos 0.0
Menos: Depreciacion y amortizacion (3,885.9)
Bienes dados de baja (382.8)

Saldo al 31 de diciembre de 2021 36,151.9

Dwrante los afios terminados al 31 de didembre de 2022 v 2021 no se realizaron revallos sobre los
activos fijos.
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Nota (12)

Nota (13)

Nota (14)

Depdsitos de Clientes

La cartera de depdsilos del Banco al 31 de diciembre de 2022 y 2021 se encontraba distribuida de la

siguiente forma;

Depbsitos del pdblico
Depdsitos de otros bancos

Depositos de entidades estatales
Depositos restringidos e inactivos

2022 2021
2,331,504.0 2,145,758.0
15,0171 6,006.3
75,660.8 114,633.9
29,136.9 19,384.5
2.451,318.8 2,285,782.7

Las diferentes clases de depdsitos del Banco al 31 de didembre de 2022 v 2021 son las siguientes;

Depdsitos en cuenta corriente

Depdsitos en cuentas de ahormo

Depdsilos a plazo

E] de depd

2022 2021
1,120,215.2 1,045,705.3
6133027 578,956.8
7177109 661,120.6
24513188 2,285,782.7

La tasa de coslo promedio de la cartera de depositos es el porcentaje que resulta de dividir el rubro
“Intereses y costos de depdsitos” entre &l saldo promedio de la cartera de depdsiios. Las tasas de costo
promedio anual de la cartera de depdsilos por 105 afios terminados & 31 de diclembre de 2022 v 2021
ascienden a 1.9 % y 1.8 %, respectivamente.

Préstamos del Banco Central de Reserva de El Salvador

Al 31 de diciembre de 2022 v 2021 el Banco no tenia obligaciones por préstamaos con ef Banca Central

de Reserva de El Salvador.

Préstamos del Banco de Desarrolio de la Repablica de El Salvador (BANDESAL)

Las obligaciones con el Banco de Desarrollo de la Repdblica de El Salvador (BANDESAL) en
concepto de capital @ intereses al 31 de diciembre de 2022 y 2021 ascienden a USS 481.1 y

USS 0.0, respectivamente.

A continuacion, se detalla el préstamao vigante al 31 de diciembre da 2022;

Saldo de
Tasa de Monto
Banco Desting Vencimbento ﬁmm (]
Interes original S des st
urkophas [BM, "m? WReplblca da Bl | ool 0s wabip 425% | 22-may-23 400.9 4811
FETE) FELR
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(San Salvador, Republica de El Salvador)

Motas a los Estados Financieros

(Cifras en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

Mota (15) Préstamos de Otros Bancos

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 el Banco no tenia obligaciones por préstamos con bancos

nacionales.

Las obligaciones con bancos extranjercs en concepto de capital e intereses al 31 de dicdembre de
2022 y 2021 ascienden a USS 157,589.5 vy USS 240,348.2, respectivaments, v se detallan a

continuacion:

Al 31 de diciembre de 2022:

Baldo de
Tasa de Monto
Banco Dusting Vencimienio capital o
interés original it

CITIBANK, N.A. Comarcio Exlerion 551 % 24-Fab-23 8.000.0 91722
Comarcio Extarior 562 % 03-rmarz-23 10,000.0 10,1828

Comarncio Exerion T.00 % Z2-may-23 B.400.0 8471.3

26,4000 28,826.1

BANK OF AMERICA Comarcio Extarior 314 % 2T-anweio-23 4,856 8 4.969.0
49568 49890

BANCO INTERAMERICANO DE | Comarcic Exderior 5.07 % 2T-ene-23 10,000.0 10.214.0
DESARROLLO (BID) Comércio Exlarior T.20 % T6.may-23 10,000.0 10,088.0
Decracienis 3% 25-a00-25 41.250.0 41,4550

Decracienta B9 % 25-ag0-25 B0,000.0 608631

121,250.0 122,420.1

SOBREGIRD WELLS FARGD

BANK 01-ene-73 240 240
24.0 24.0

SOBREGIRO BAC. INT. BANK 0f-ena-23 133003 1.330.3
1,330.3 1,330.3

TOTAL 155,861.2 157 589.5
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A.

(Subsidiaria de Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A.)

(San Salvador, Republica de El Salvador)

Motas a los Estados Financieros

(Cifras en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

Al 31 de diciembre de 2021:

Saldo de
Banco Destino ‘;::"‘rf: Vencimianto :;Tﬂ capital &
intereses
CITIBANK, N.A. Comercio Exterior 2.01 % 11-fab-22 B,000.0 8,061.5
Comeércio Exterior 1.89 % O7-rar-22 10,000.0 10,063.8
Cormercio Exterior 2.08 % 18-mpy-22 B,000.0 B.019.9
26,000.0 26,145.2
WELLS FARGO BANK Comircio Exteriof 175 % 1 t-mar-22 10,000.0 10,0534
Comarcio Extarior 1.93 % 13-may-22 10,000.0 10,0252
Comercio Exterior 1.98 % OF-jun-22 10,000.0 10,0126
30,000.0 30,081.2
STANDARD CHARTERED Comarcio Exterior 1.83% H-ona-22 B.000.0 8.013.0
B,000.0 8,013.0
COMMERZIBANHK, AG. Comercio Exterior 217 % 20-jun-22 10.000.0 10,0060
Comercio Exterior 2.18 % O2-may-22 15,000.0 15,2170
Comercio Exterior 2.08 % 23-sap-22 10,000.0 10,0:54.0
35,000.0 35.277.0
BANCOLDEX Capital da Trabajo 253% 10-jun-22 10,0000| 101407
Capital de Trabajo 263 % 2058022 5.000.0 5.032.5
15,000.0 15,173.2
BANCO INTERAMERICAND DE Comercio Extarior 1.87 % 18-ane-22 10,000.0 10,0848
DESARROLLO (BID) Cormrcio Exterior 185 % f-mar-22 10,000.0 10,0568 5
Cormarcio Exterior 1.86 % 11-abr-22 10.000.0 10,041.3
Capital de Trabajo 381% | 25-ago-25 sg2500| 565296
BE250.0| 857142
BLADEX Capital de Trabajo 220% 15-abr-22 10,000.0 10,163.0
10,000.0 10,163.0
BRADESCO BAC FLORIDA BANK Capital de Trabajo 2.08 % 1H-ana-22 7.5000 T.531.7
Comarcio Exterior 1.23 % 06-die-22 10,000.0 10,004.1
Comercio Exterior 0.94 % 18-jul-22 9.999.3 10,0354
27,4993 | 2750122
S0BREGIRD WELLS FARGO BANK 01-ena-22 1.199.2 1.199.2
1,199.2 1,199.2
TOTAL 238,948.5 | 2403482

Nota (16) Reportos y Otras Obligaciones Bursatiles

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco ha registrado obiigaciones por reporto y obligaciones
bursatiles por USS 26055 vy USF 0.0, respectivamente, los cuales se han realizado por

intermediacion de la Bolsa de Valores de El Salvador.
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A.
(Subsidiaria de Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A.)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Motas a los Estados Financieros

(Cifras en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

Dictamen del Auditor Externo

Memoria de Labores 2022

Mota (17) Titulos de Emisidn Propia

Nota (18)

Nota (19)

Nota (20)

Fecha de Monlo de | Tasade | Intereses Saldo | Garantla |  Sin
Serie mmilsiin Plazo Emilsidn Interds | por pagar | adewdado meal garantia
CIMATIC12 TRAMO & 2000 | 2 Afos 80000 | 4.T0% 1.8 B.001.8 x
CIMATICTZ TRAMO 1 03102018 | 5 AR M0,000.0 | 585 1806 0IBAG %
CIMATICTZ TRAMO 2 oV ra0a | 5 Ak 10,0000 | 5.65% &1.7 10,0877 X
CIMATICT2 TRAMO 3 20112019 | 5 Afos 20,0000 | 5.85% 205.2 20,2062 X
CIMATICY2 TRAMO 4 200042019 | S AR 200000 | 5.85% 24 M0%2.4 X
CIMATICTZ TRAMO & 28082019 | 5 Afos 00000 SBE% (L] FuRETS ] %
CIMATIC12 TRAMO T TWORR022 | 5 Afos 10,0000 | S.90% o8 10,070.6 X
CIMATICTZ TRAMO & 208022 | 5AMDE B000.0] Se% 285 50298 X
110,000.0 B13.7 | 1198137
Fecha de Monto de | Tasade | Intereses Saldo | Garantia Sin
Serie emision Plazo emision interés | por pagar | adewdado real garantia
CIMATIC11 TRAMO T 25052017 | 5 AR 10,0000 | 5.B0% 58.8 10,0588 X
CIMATIC2 TRAMO & 2000802021 | 2 Afos S50000] 4T 19 B.001.8 X
CIMATIC1Z TRAKS 1 O EME | 5 Akos 20,0000 | 5.85% 888 20288 6 X
CIMATIC2 TRAMO 2 20112018 | 5 Ahoe 10,0000 | 5.85% S1.F 10,0877 X
CIMATIC12 TRAMO 3 204018 | 5 ARDE 20,0000 | 5.85% 052 20,205 2 x
CIMATICZ TRAMO 4 2W0E09 | 5 Alos 20,0000 | 565% 224 Fukire ¥ ) X
CIMATICIZ TRAMO & 1WOaR0S | &AM 20,0000 | 5.55% 1378 20,1378 x
108,000.0 T2 | 1087722

Los titulos valores emitidos y colocados con base en &l Articulo N® 53 de la Ley de Bancos para
captar recursos del pdblico vigentes al 31 de diclembre de 2022 y 2021 son los sigulentes:

Las emisiones anotadas estan garantizadas con cartera de préstamos categoria “A” (véase nota 8),

Bonos Convertibles en Acciones
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 el Banco no ha emitido esie tipo de bonos.

Préstamos Convertibles en Acciones
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 el Banco no ha adquirido este tipo de cbligaciones.

Recuperaciones de Activos Castigados

Durante los afos terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, se recuperaron en especie activos
castigados por USS 138.3 v USS 314.1, respectivamente. Ademas, durante estos periodos se
recuperd en efectivo US3 13,309.4 v USS 9,453.4, respectivaments, de activos que fueron dados
de baja en ejercicios anteriores. Los Ingresos obtenidos se incluyven en el rubro oftros ingresos y
gastos (neta) en el estado de resullados.
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Dictamen del Auditor Externo

BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A.

{Subsidiaria de Inversiones Financieras Banco de América Central, 5.A.)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

MNotas a los Estados Financieros

(Cifras en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

Nota {21)

Nota (22)

Vencimientos de Operaciones Activas y Pasivas

Los vencimientos pactados en las operaciones activas y pasivas de los proximos cinco afios v
siguientes se detallan a continuacian (saldos de capital e interés acumulado al 31 de diciembre):

Al 31 de diciembre de 2022

Wiz de B
Descripcién 2023 024 2025 2026 2037 aitos Total
ACTIVOS
Inversiones fnancieras 2,774 49,2009 2.088.0 0.0 0g 7000 366060
Présin T32,330.3 3014103 340.074.3 2T23086) 2193157 432AGT.3| 22988065
Tatal do activea T082.104.4 | 980.710.2]  950.062.3]  272,8085| 2163157  435,387.3] 26048688
Mis de 5
o Ipeld 2023 piceL) 2025 2028 2027 afos Total
PASIVDS
Deptaitos 24038671 AT oo a0 oo 00| 24513188
Préstoman de BANDESAL 4911 0.0 o0 0.0 o 0.0 4911
Fréstamas de olrcs bancos 54,5854 o0| 102604 a0 0o 0oj  157.5005
Repoerics ¥ oparconag
Erurgdlien 25055 o0 L] 0.0 e 00 25055
| Emigidin do wicres B5A1RT | 600000 o 0.0]  15000.0 0ol 1108137
Total de pasivos 24575628 | W07.751.7] 1026041 0.0] _15.000.0 0.0] 37237166
Y e —
Mortto neto [1A55,256.4) | 242.958.5] 248.358.3]  ar2306.6] 2043157  430467.3]  |57.850.1)
Al 31 de diciembre de 2021
Mis de 5
jan 2022 2] ogd 208 13006 Ay Totsl
ACTAVOS
Inversiones financierns. 199,179 TH.65T8 21.455.0 95831 0.0 T.000.0 335136
Préstamas TIOG06Z | Ze7SSA0| 3313486 |  2T208T9| 21SA0227|  28A40B| 24142287
Tatnl da activos BI040 | 3635136  SoeBO06|  9A217M.0| ZISAU2.2|  PUdAZEB| 2ART.oi2d
Mias de §
Descripcién a0z2 w23 2024 2025 2026 aos Tetal
PASIVOS
Depésitos 292307 | FSSL0 00 a0 0o 00| 22857827
Présiamon do oiros bancos 184,098.2 L4 0.0 58,250.0 £ 1] 0.g 40,3482
Emisidn de uniores 0723 | 350000| 600000 a.0 0.0 00| 1087723
Tatal de pasivca ZAARADI2 | 715520 ] 600000 58.250.0 0.0 0.0| 26318032
Mortto netn LIBADITA) | ZOTUS1E|  PUCHOVE]  P258c10] SISBOLE K R
Utilidad (pérdida) por Accién

La utilidad por accidn para los afios terminados el 31 de diclembre de 2022 y 2021 ascienda a
USS 3.07 (tres ddlares con siete centavos de daolar) y USS 1.72 (Un délar con setenta v dos centavos
de dolar), respectivaments,

Los valores anteriores han sido calculados considerando |a utilidad neta de los afios terminados el
31 de diciembre de 2022 y 2021 mostrada en el estado de resultados, ¥ el promedio ponderado de
las acciones en circulacion de 13,416,703 en 2022 y 2021.
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A.

(Subsidiaria de Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A.)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

MNotas a los Estados Financieros

(Cifras en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

Mota (23) Reserva Legal

Con base en el Articulo N 39 de la Ley de Bancos, &l Banco debe separar de su utilidad neta del
afio el 10 %, hasta alcanzar una suma igual al 25 % del capital social pagado,

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco tiene registrado USS 40,250.1, correspondienta a
Reserva Legal en ambos periodos, cuyo valor asciende al 25 % sobre el capital social pagado, por

lo que en dichos periodos no se registrd reserva legal procedente de las utiidades de los periodos
en mencion,

Nota (24)  Utilidad Distribuible

De conformidad con el inciso primero del Articulo N® 40 de la Ley de Bancos, los bancos deben
retener de sus utilidades, después de deducida la reserva legal, una suma igual a los productos
(ingresos) pendientes de cobro, Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, estos valores se determinaron

asl;
2022 2021
Utilidad del ejercicio 41,2261 230122
Menos: Ajuste pasivo beneficlo a empleados (neto) 991.2 (292.7)
Utilidad disponible 42217.3 227195
Mas:
Utilidad no distribulble de ejarcicios anterores 21,5913 27.863.7
Utilided distribuible de ejercicios anteriores 72,656.5 43,2374
Liberacion de reserva resgo pais 0.0 427.2
Manos:
Distribucidn de uliidades (14.903.9) 0.0
Constitucién de reserva riesgo pais {172.3) 0.0
121.388.9 94.247.8
Intereses, comisiones y recargos por cobrar:
Intereses por cobrar = inversiones y depdsitos de efectivo (3.204.3) {1,853.6)
Interesas por cobirar, netos — préstamos {18,715.2) (19,737.7)
(21,910.5) (21,5091.3)
Utilidad distribuible 00, 460.4 72,6565

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, &l movimiento de las utilidades por aplicar presenta un efecto
por USS 991.2 y (US§ 292.7), respectivamente, correspondiente a liberacién y pérdida actuarial neta
del impuesto sobre la renta diferido, surgido de la remedicion del pasivo para la Prestacion
Econdmica por Renuncia Voluntaria, producto de cambios en los supuestos actuariales relacionados
a variables demograficas de moralidad v rotacion de empleados, asi como tambien a variables
econdmicas relativas a la tasa de inflacidn, tasa de incrementos salariales v tasa de descuento.
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A.
(Subsidiaria de Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A.)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Motas a los Estados Financieros

(Cifras en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

Nota (25)

Impuesto sobre la Renta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto por rentas obtenidas en el pais, conforme
ala Ley del Impuesto sobre la Renta, contenida en el Decrelo Legislativo N® 134 del 18 de diclembre
de 1991 y en vigencia desde el 1 de enero de 1992 a [a fecha.

Con base en el calculo del impuesto preparado por la Administracion del Banco, durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2022 v 2021, se reportaron los montos de USE 14,1626 v
Uss 11771, respectivamente, en conceplo de gasto por impuesto sobre la renta corriente,
equivalante a una tasa efectiva de 25.6 % v 4.9 % respectivamente, Las tasas difieren del impuesto
que resultaria de aplicar la tasa impositiva legal del 30 % a la utilidad contable, segln se muestra
&n la siguiente conciliacion:

2022 2021
|mpuesto que resultaria al aplicar la tasa impositiva del 30 %

a la utilidad antes de impuesto 16,616.6 7.256.8
Efecto impositivo de:
Ingresos exentos, reserva legal, netos de gastos no (3,760.8) (6,032.2)
deducibles
Ajustes de pericdos anteriores 1.306.6 (47.5)
Total gasto de impuesto sobre la renta corriente J4,162.6 JA77

Al 31 de diciembre de 2022 la obligacion del pago del impuesto sobre la renta neto de excedente
ascendid a USE 8,124.6 v al 31 de diciembre de 2021, se fuvo un excedente de pago a cuenta por
IS5 3,046.4, Los periodos fiscales ablertos v suletos a fiscalizacién por parte de las autoridades
fiscales son los Oitimos tres periodos anteriores al ejercicio comaspondiente,

Con relacion a la partida de ajustes de periodos anteriores, la cual para el afio de 2022 presenta un
importe de US$ 1,306.6, que cormesponde principalmente a pago complementario de impuesio de
renta relacionado a la deducibilidad de la reserva legal del periodo 2019, objetada en proceso de
fiscalizacidn de dicho afio por parte del Ministerio de Hacienda. El importe del impuesto objetado
asciende a LSS 1,082.6. Sin embargo, el escudo fiscal de dicha reserva legal ha sido retomado para
el ejercicio de 2022, esto en funcién de la cobertura que presenta el capital social del Banco al cierre
de ese periodo, cuyo valor forma parie del saldo de USE 3,760.6 de la linea de ingresos exentos,
reserva legal, netos de gastos no deducibles,

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 se registrd un activo por impuesto sobre la renta diferido por
LISE 468.5 y USS 1573, respectivamente, como resultado de diferencias temporarias principalmente
relacionadas a la depreciacion, comisiones por originacion, provision por renuncia voluntaria v
reserva por saneamiento A2 v B, Asimismo, se registrd un (ingreso) gasto por impuesto sobre la
renta diferido por (USS 725.9) y US5 334.3, respactivamenta, Estos montos han sido incluidos en el
rubro de Otros activos- Diversos, Ofros pasivos = Diversos en el balance general y Ofros ingresos y
gastos (neto) en el estado de resultados por disposicion de la normativa contable regulatonia vigenie,
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A.

(Subsidiaria de Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A.)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

MNotas a los Estados Financieros

(Cifras en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

Mota (26) Gastos de Operacion

Durante los afos terminados el 31 de diciembre 2022 v 2021, &l Banco incurrid en los siguientes
gastos de operacion:

2022 2021
Gastos de funcionarios y empleados:

Remuneraciones 25,858.2 22,3011
Prestaciones al personal 12,8894 10,638.5
Indemnizaciones al parsonal 14327 327.8
Gastos del directorio 2704 2858
Otros gastos del personal 858.4 414.4
41,308.8 34,0576
Gastos generales G7.678.6 51,716.0
Depreciaciones y amortizaciones 78823 6,918.5
116,868.7 82682 .1

Mota (27) Fideicomisos

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, €l Banco mantiene contratos de fideicomiso denominados
“Fideicomiso Administracion de Cuentas Locales”™, cuyo proposito es la administracion de cuentas
fiduciarias y los blenes fideicomitidos para asegurar el cumplimiento de las obligaciones bajo los
contratos de créditos en beneficio de los fideicomisarios.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los montos de cada fideicomiso, asl como los resultados netos
g0n los siguientes:

2022 2021
Detalle Activos Costos Activos Costos
Fideicomiso 1 1,888.7 0.0 1.824.0 0.0
Fideicomiso 2 1,374.0 0.0 1.456.7 0.0

Mota (28) Indicadores Relativos a la Carga de Recurso Humano
Durante los afos terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021 el Banco mantuvo un promedio de
2,140 y 2,055 empleados, respectivamente. De dichos promedios, en dichos periodos antes
indicados, el 63 % y 60 %, respectivamente se dedican a labores relacionadas con los negocios del
Banco, v el 37 % vy 40 %, respectivamente es personal de apoyo, en dichos periodos,

Wota (29) Operaciones Contingentes

Al 31 de diciembre de 2022 v 2021, las denominadas operaciones contingentes son las siguientes:

2022 2021
Aperturas de cartas de crédito E7.481.5 38,6268.3
Avales, fianzas y garantias 103,409.0 107.423.8
Menos provision por riesgos (nota 7) (92.5) (124.8)

160.798.0 145,925.3
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{Subsidiaria de Inversiones Financieras Banco de América Central, 5.A.)
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Motas a los Estados Financieros

(Cifras en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

Nota (30)

Nota (31)

Litigios Pendientes

Al 31 de diciembre de 2022, el Banco tiene en contra un litigio pendienta promovido por un cliente
inzolvente, El litigio comprende reclamaciones de dafios y perjuicios por un monto de USS 271.8,
Para este litigio se dictd sentencia absolutoria a favor del Banco en primera instancia, la cual fue
apelada. En esta segunda instancia, se emitio resolucidn, pero ambas partes interpusieron recursos
de casacidn por existir algunos puntos contrarios a los intereses de cada parte. La sala declard a
.lambas partas no ha [ugar la casacidn de la sentencia, El Banco puade intentar otras acciones por
ey,

Existen otros procesos administrativos v judiciales, los cuales la administracion del Banco ha
evaluado que no poseeran efectos importantes en los estados financieros.

Personas Relacionadas y Accionistas Relevantes

Sagln la Ley de Bancos son personas relacionadas quienes sean litulares del 3 % o mds de las
accicnes del Banco. Para determinar ese porcentaje se tendran como propias las accicnes del
conyuge y parientes dentro del primer grado de consanguinidad, asi como |a proporcion que les
cormesponda cuando tengan participacion social en sociedades accionistas del Banco. Dentro de las
personas relacionadas existe un grupo aquienes la Ley de Bancos denomina accionistas relevantes,
por sar titulares de al menos el 10 % de las acciones del Banco, También son personas relacionadas
los Directores y Gerentes del Banco.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la persona relacionada y a la vez accionista relevante es
Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A., con una participacion del 99.9 % en el
capital social del Banco para ambos afos.

Al 31 de diciembre de 2022, las personas relacionadas con cargo de director o gerente son las
sigulentes:

dunta Dirpsia Vicephssdenciss i Getorins ge Atea
Vicoprisidentes Serace de Exgad del Cliere,
CErscior PrisibSenis. Fasll Leods Fasnands Gonzliler Pay  Canales y Dperacionss y Gerents General; Gararde Armands Rulz Munguis
Derecior Wiceproskdente: Fosdolio Tabash Espinach Gtk Corales do Servicios y Dpercomes Trinidod Migusl Angel Cordova
Diravte Seiretom Rlicar ik Dhrmaie= Hil Aognics Garwdn de Comtact Cendes y Trambarmacion Bigital. Dorn Alicia Dedrgo Vakféeaa
Goawrks de Excslencia Opamcional y Experisncls del
Dermcior Patgsbi i Rokstele Angped Jowit Soler Gobolla  Clhefile Dhinan Yarmlol Asa Odimag
Deracior Peopletario: Mo Mawdcio Blanddn Tevar  Gannbs de Banca Privada: Jowts Barjamin Olar Bonlia
Dirscior Sagenin Juan Jead Borja Papinl Vicepresidestes de Persosas Cans Humberts Ariga Lopes
Cerecior Suplenis: Drwriad Pérex Umadla ‘Gansnbs de Extraiegis v Produchos: ey Babl Sentemaria Bolafos
Dot Saabenin e Marls Cuslar de Jacamils  Ganre de Megacion. o Tarjela de Cricies Iy Jeruah B Proreans
Cirecaor Suptanie: A Capssaln Sanchar Masoby Gansbs o Banca Ss Persenae Evicka Alenandrs Gusms de Jolets
Dirmchor Supleniec Advare de Jevin Velisques Cock  Gaenbs de Criscitos y Colros de Pamnonss! Wanies Liasile Eicobar Cueveda
o Baawa de Rodrigo Anion o Mendndez Aguilar
Ciprerts do Banca Coponativa y Comrcial Luis Carlen Parker Lgas
Genenbs ot Sariicos Empsmianales Maria Joss Deledn Exlirar
Gt P g Wbl Frranitn tacose Manjve
Gaorbs oo Crodéos Empesan <o Ronds Rarmos Bondis
Viceprriidents e Finanzas y Adminriirsods Chriitun Ricirde Tomauns Ry
Ganarbs de Tesoielia & irveiulones: Carplna Lasete Caldenon de Monloya
‘Gaterds de Finanias Caurmin Erwigua Msnidar
Gaerbs o ASminsireoion o Lol Choririax Truflio
Gerenciz do Comrel
Gawrbs de Audbona intsma Evalyn Hikdsum Portlie de Aguifisda
Diracin da Cumplinminnls: iy Codon e Wlonany Redriguas
Coterbe de Ristyo lagrat Ruocko Grised Arriols de Mes{hii
‘Gerenciss Corporalivas
Dererie Loga: Javier Ernesto Aguler Frases
Gaordy d0 Mercadeo Moo Eugenia Bolafios du Bolegaimiges
Garerhs Cobamanis Maris Anieris Deplana Martisaz
Garecks dé Racumos Hirsanod Wilfracio Ardons Diacus Lafion
Gannbs o8 Teonoiog & nlamackn Moy Anboren Marl=az Jelsya

H
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Mota(32) Créditos Relacionados

De conformidad con los Articulos N® 203, 204, 205 v 206 de |a Ley de Bancos, se prohibe que los
bancos, asi como sus subsidiarias, otorguen préstamos, crédilos, garantias y avales a personas
naturales o juridicas relacionadas directa o Indirectamenta con la propiedad, o en forma directa con
la administracion de la entidad, ni adguirir valores emitidos por éstas en un monto giobal superior al
5 % del capital pagado v reservas de capital de cada una de las entidades consolidadas.

El capital social y reserva legal al 31 de diciembre de 2022 v 2021 es de US$ 201,250.5, para ambas
fechas, A dichas fechas el monto total de los crédilos relacienados asciende a US% 34291 y
IS5 3,883.7, respectivamente, y representan el 1.7 % y 1.9 % del capital social y reservas de capital
del Banco, respectivamente. Los montos de créditos relacionados a esas fechas estan distribuidos
entre 61 y 59 deudores, respectivamente.

Durante los anos terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021 el Banco dio cumplimiento a las
dizposiciones sobre créditos relacionados antes referidas.

Mota (33) Créditos a Subsidiarias Extranjeras
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 el Banco no tiene subsidiarias extranjeras.
Mota (34) Créditos a Subsidiarias Nacionales

De conformidad con el Articulo N® 24 de la Ley de Bancos, el limite maximo de crédito que los
bancos pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en El Salvador no puede exceder del 50 %
del fondo patrimonial o del 10 % de la cartera de préstamos, el que sea menor. Durante los afos
terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, &l Banco no realizd este lipo de operaciones ya que
posee subsidiarias.

MNota (35) Limites en la Concesion de Créditos

El Articulo N* 197 de la Ley de Bancos establece que los bancos vy sus subsidiarias no podran
olorgar créditos ni participar en el capital accionario por una suma global que exceda el 25 % de su
propio fondo patrimonial, a una misma persona o grupo de personas con vinculos econdmicos,
También establece que el exceso del 15 % en créditos, respecto de su propio fondo patrimonial,
debe ser cubierto por garantias reales suficientes o avales de bancos locales o bancos extranjeros
de primera linea,

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 el Banco dio cumplimiento a las disposiciones del Articulo
MN® 197 de la Ley de Bancos,

Mota (36) Contratos con Personas Relacionadas

De conformidad con el Articulo 208 de la Ley de Bancos, la Superintendencia puede objetar la
celebracion de contratos entre un banco v las personas relacionadas con éste, Se entiende que son
personas relacionadas, aquellas que se encuentran vinculadas en forma directa o indirecta con la
propiedad accionaria del Banco o en forma directa con la Administracian.
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Al 31 de diciembre de 2022, el Banco mantiene contrato para el desamollo del negocio de emision
de tarjetas de marcas con Credomatic de El Salvador, S.A. de C.V., una compania miembro del
conglomerado financiero al cual pertenece e Banco. Dicho contrato regula las relaciones
comerciales entre ambas entidades, de tal forma que el Banco pueda desarrellar el negocio de
amisién, pudiendo emitir las tarjetas, comercializarlas y colocar las mismas en el mercado de El
Salvador.

El acuerdo establece entre ofros puntos que el Banco de Ameérica Central, desarrollara los
programas de emision y comercializacidn de tarjetas de acuerdo con las normas ¥ exigencias de
Credomatic de El Salvador, S.A. de C.V., o las compafifas propietarias de las marcas, por lo
tanto y en consecuencia de este acuerdo, &l Banco tendré derecho a los beneficios econdmicos
que se generen por la emisidn y tenencia de las tarjetas (la cartera), sean estos intereses y
comisiones. De igual forma se establece que el Banco asume el cien por ciento de los riesgos
asociados con la emision v tenencia de las tarfjetas asi como también asume los costos v gastos
necesarios para impulsar las operaciones de dicho negocio, El importe contractual al cierre de
diciembre de 2022 es por USS 4.0,

Producto de las operaciones del negocio de emision, al 31 de diciembre de 2022, &l Banco de
Ameérica Cenfral, S.A., ha reconocido ingresos por intereses de tarjetas por imporie de
ISS 34,1178, v comisiones por importe de USS 9,188.3, Asi mismo, el Banco ha reconocido
reservas de saneamiento de tarjetas por importe de USS 19,301.5 v gastos operativos por valor
aproximado de USE 7,054.5.

Al 31 de diciembre de 2022, el Banco mantiens contrato de senvicios de procesamiento y
liquidacidn de cperaciones de larjetas con Credomatic de El Salvador, SA. de GV, una
compafiia miembro del conglomerado financiero al cual pertenece el Banco.

El acuerdo regula las relaciones comerciales en cuanto a la prestacion de senvicios por parte de
Credomatic de El Salvador, 5.4, de C.\V,, referidos al procesamiento v liquidacidn de operacicnes
de tarjetas y ofros servicios complementarios para la adecuada gestidn del negocio de tarjetas,
El importe del contrato al cierre de diciembre de 2022 asciende a LSS 300.0.

iii. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 & Banco mantiene contrato para la prestacion de servicios

de pago de remesas familiares con Credomatic de El Salvador, S.A. de CV., una compania
miembro del conglomerado financiero al cual perlenece al Banco,

Producto de las operaciones de remesas familiares al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco
de Aménca Cenfral, S.A. ha reconocido comisiones por importe de US$ 208.3 y USS 1981,
respeclivamente,

. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 &l Banco mantiene contrato para la prestacion de senvicios

administrativos, los cuales incluyen servicios legales, contables y tecnologicos, con companias
relacionadas cuyo importe contraciual anual asciende a LSS 222.0, en ambos afios.

Froducts de las operaciones de confratos de servicios administratives, al 31 de diciembre de
2022 y 2021, el Banco ha reconocido ingresos por importe de USS 222.0, en ambos afios.

Durante los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Superntendencia no
objetd contratos con personas relacionadas.
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Mota (37) Relaciones entre Operaciones Activas y Pasivas en Moneda Extranjera

De acuerdo con el Articulo N° 62 de la Ley de Bancos, la Superintendencia determinara ias normas
referentes a las relaciones entre las operaciones aclivas y pasivas de los bances, con el fin de
procurar gque el riesgo cambiaric se mantenga dentre de rangos razonables, Para cumplir con tal
proposito se ha establecido que la diferencia absoluta entre activos ¥ pasivos en moneda extranjera
no podra ser mayor al 10 % del fondo patrimonial.

Al 31 de diciembre de 2022 v 2021 el Banco cumplié con dicha disposicion al mantener una relacidn
de -0.22 % y -0.21 %, respectivamente.

Mota (38) Requerimiento de Fondo Patrimonial o Patrimonio Neto

Segun el Articulo N 41 de la Ley de Bancos, con el objeto de mantener constantements su
solvencia, los bancos deben presentar en fodo momento las siguientes relaciones:

a) El 12 % o mas enftre su fondo patrimonial v la suma de sus activos ponderados.

b) El 7 % o mas entre el fondo patrimonial y sus obligaciones o pasives tolales con lerceros,
incluyendo las contingentes.

¢} El 100 % o mas entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a que se refiere el Articulo
M® 36 de la Ley de Bancos.,

A conlinuacion, se detallan las relaciones del Banco al 31 de diciembre de 2022 y 2021:

2022 2021
Fondo patrimonial a activos ponderados 13.0 % 13.1 %
Fondo patrimonial a pasivos y contingencias 10.3 % 10.0 %
Fondo patrimonial a capital social pagado 187.7% 176.4 %

Mota (39) Diferencias Significativas entre las Normas Contables Utilizadas para la Preparacion de los
Estados Financieros y las Normas Iinternacionales de Informacién Financiera (NIIF)

Las entidades reguladas por el Banco Central de Reserva de El Salvador y supervisadas por la
Superintendencia del Sistema Financiero estan obligadas a utilizar la base de contabilidad
regulatoria correspondiente.

A continuacion, se presentan las principales diferencias identificadas por la Administracion entre las
narmas contables utllizadas para la preparacion de los estades financieros y las NIIF.

1. Las normas regulatorias vigentes para la contabilizacién de las inversiones no estan en total
conformided con las MIIF, siendo las principales diferencias:

a) Las inversiones financieras se vallan de acuerdo con las disposiciones regulatorias
vigentes. Las NIIF emplean un enfoque de clasificacidén y medicidn para los activos
financieros que refleja el modelo de negocios en el que los activos son gestionados v sus
caracteristicas de flujos de efectivo, @ incluye tres categorias de clasificacion principales para
los activos financieres: medidos al coslo amortizade, al valor razonable con cambios an otro
resultade integral (VRCORI), v al valor razonable con camblos en resultados (VRCR).
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b} Las divulgaciones sobre instrumentos financieros no se realizan de la forma requerida por
las MIIF, por ejemplo:

i, Losobjetives y politicas concarnientes a la gestion de los riesgos financieros, incluyendo
su politica respecto a la cobertura desglosada para cada uno de los tipos principales de
transacciones previstas.

ii. La informacidn sobre la naturaleza de los riesgos administrados, tales como riesgo de
crédito, riesgo de mercado, fiesgo de moneda v riesgo de la tasa de interds,

iil. Las NIIF requieren la revelacion de informacion acerca de los valores razonables de
cada clase o grupo de sus activos y pasivos de caracter financiero.

. Las reservas para riesgo de crédito se establecen de acuerdo con las disposiciones regulatorias

vigentes, Las NIIF requieren la utiizacion de un modelo de pérdida crediticia esperada (PCE), el
cual considera los posibles eventos: i) dentro de los 12 meses posteriores a la fecha de
presentacion o i) durante el iempo de vida del activo, segln el riesgo crediticio de los activos,
Esto requiere que se aplique juicio considerable con respecto de cdmo los cambios en los
factores econdmicos afectan las PCE. Adicionalmente, de acuerdo con las normas regulatorias,
la liberacion de las reservas y las recuperaciones de créditos castigados se reportan como Olros
ingresos en el estado de resultados fuera de los resultados de operacidn.

. Segun las disposiciones regulatorias vigentes, los inlereses generados sobre préstamos

vencidos se reglstran en cuentas de orden y se reconocen como ingresos hasta que se perciben,
Las MNIIF requieren que los estados financieros se preparen sobre la base de lo devengado v,
por consiguiente, los intereses de la cartera vencida deben formar parte del producto, pues ya
han sido devengados.

. Las ganancias provenientes de |as ventas de los aclivos extraordinarios con financiamiento se

registran como pasivos diferidos, los cuales son reconocidos como ingresos en el momento
sobre la base de efectivo. Las NIIF requieren que los ingresos sean reconocidos cuando son
devengados.

Loz bienes recibidos en concepto de pago de créditos se contabilizan a valor razonable. Para
afacto del valor razonable, se considera el vallo pericial realizado por perito registrado en la
Superintendencia. La norma MNCB-013, Nommas para fa Contabiizacion de fos Activos
Extraordinanios requiere aplicar provisiones por pérdidas en un plazo de cuatro afos hasta
completar el cien por ciento del activo. Las NIIF requieren que dichos activos se registren a vabor
razonable,

. La elaboracion y presentacion de los estados financieros se realiza en cumplimiento con la NCB-

017, Normas para la Eleboracion de Estados Financieros de Bancos, vy se publican de
conformidad a la NCB-018, Norma para Publicacion de los Estados Financieros de fos Bancos,
Los astados financieros y las nolas son generalmente de cumplimiento legal, ¥ no proporcionan
toda la informacion requerida por las NIIF, para suministrar informacion general acerca de la
situacion y desempeno financiero, asi como de los flujos de efectivo.

. Las cuotas de contratos de arrendamientos, donde el Banco es el ammendatario son registradas

como gasto cuando se incurren, La NIIF 16 Arrendamientos requiera registrar activos y pasivos
por los derechos de usos surgidos en contratos si se cumplen ciertas condiciones.
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Por medio de Circular 852 del 12 de diciembre de 2019, el Comité de Normas del Banco Central
de Reserva de El Salvador, acuerda en Sesidn N® CN-19/2019, que la NIIF 16, Arendanientos,
no sera de aplicacion obligatoria en el afo 2019 a los integrantes del Sistema Financiero,
agregando la cifada circular que se deberd continuar con el tratamiento contable vigente. Por lo
tanto, el Banco espera una nueva instruccién del BCR en lo que se refiere a la adopcion de esta
nanmea.

B. De acuerdo con las NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no forma parte de los
resultados, mas bien son apropiaciones de las utilidades retenidas,

Nota (40) Calificacion de Riesgo

El Articulo N® 235 de la Ley de Bancos reqguiera que se publigue la calificacion de riesgo realizada
por una clasificadora de riesgo registrada en el Registro Publico Bursatil que leva la
Supernintendencia de Valores (hoy incorporada en la Superintendencia del Sistema Financiero), Las
calificaciones son las siguientes:

Calificacién Local
Afio 20d2 Afio 2021
Zumma Zumima
Fitch Ratings, Fitch Ratings,
Ratings 3.4.deC.V. Ratings SA. de CV.
Calificackin olorgada coma emisor EAAR EAAM EAAM EAAA

La informacion financiera en que se baso la clasificacidn de riesgo corresponde a cifras al 30 de
junio de 2022 y 2021, A continuacidn, las descripciones de estas calificaciones;

EAMA: Comesponde a aquellas entidades que cuentan con la més alta capacidad de pago de sus
obligaciones en los términos vy plazos pactados, la cual no se veria afectada ante posibles cambios
en la entidad, en la industia a que pertenece o en la economia. Los factores de riesgo son
insignificantes.

Mota (41) Acciones de Tesoreria

La Ley de Bancos requiere que los bancos emitan acciones de tesoreria por una suma igual al fondo
patrimonial o al fondo patrimonial requeride al 31 de diclembre de cada afio, el que fuese mayor, El
certificado que representa eslas acciones se encuentra depositado en el Banco Central de Reserva
de El Salvador.

Estas acciones se deben utilizar con autorizacion de la Superintendencia del Sisterma Financiero,
para ofrecerias en primer lugar a los accionistas del Banco v luego al pablico, con el objeto de
subsanar deficiencias de fondo patrimonial del Banco.

Las acciones de tesoreria que no hayan sido suscritas y pagadas no olorgan derechos patimoniales
ni sociales,

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 el fondo patrimonial ascendia a USS 302,190.6 y US$ 283,992 .3,
respectivamente. Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021 no se utilizaron
acciones de tesoreria.
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Nota (42)

Nota (43}

Informacién por Segmentos

La informacion respecto a los tipos de productos vy servicios de una empresa, asi como respecto a
las distintas dreas gecograficas (denominada a menudo informacidn segmentada) es relevante para
la evaluacion de los rendimientos v riesgos de una empresa diversificada o multinacional. El Banco
no poses diversidad de actividades que puedan clasificarse como segmeantos ni iene operaciones
multinacionales. Como se indica en la nota (1) a los estados financieros, el Banco se dedica
exclusivamenie a actividades de intermediacion financiera bancaria, dentro del territorio de la
Republica de El Salvador,

En adicidn a la informacion antes mencionada se presenta, a confinuacion una descripcién de las

operaciones que realiza el Banco:

Coalos de intermadacian

Resultadao de segments
TRNERTETIG ¢ IR0 3 SR
Utilidad antes de gasios
Castos de cperackin

Otros ingrecos ¥ gasics
Inpussio sobre la renls
Utilidad meta del afo

Tetal de aclivos
Total de pashios

Gestion de Riesgos y Cumplimiento de Politicas

La Gerencia de Riesgo Integral es responsable del desarrollo continuo del Sistema de Gestidn
Integral de Riesgos para las diferentes entidades miembros del Conglomerado Financiero, esto

Area de Intermediacion Otras operaciones Total segmentos
022 iril 2033 2031 Firy 2021

AT FARR:= L 229179 20,405 4 2508400 2352404
200,725.8 1838758 1B.676.3 162918 218,402.1 200,167 4
21,5034 15363 8 g oo 71,5034 15,3635
135429 J35024 43018 41164 R R ArIeee
180 207 7} [bagTa i 133728 ATO585) _BIBT00 623367
_ATTd5a 4 1584558 156054 124499 _H70698 4705037
AM0SEIR)  BRATT ) T ] M0SEIRY  _iG9ATT3)
A0.500.5 BBSTHS 156054 24499 _IB0508S 1014204
(U6 BELT) :Iz.m.u

15,7525 15 455.0
SUAC R -~o-T R kN TN

41,231 Bma2

31064683 20753797

ZIBAOAT.]  2ETR261E

aplicando las regulaciones y mejores practicas internacionales en dicha materia.

Los riesgos especificos definidos por el Banco para su gestion y control son:

Riesgo de Liguidez.

Riesgo Reputacional.

ol BB R

ar

. Riesgo de Crédito (incuido el Riesgo de Concentracian),
Riesgo de Mercado (incluido el Riesgo de Tasa de Interés y de Tipo de Cambio).

Riesgo Operacional (incluido el Riesgo Tecnologico v Riesgo Legal).

Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismao.
Riezgo de Seguridad de la Informacion
. Riesgo de Confinuidad de Megocios.
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Al 31 de diciembre de 2022, el Banco dio cumplimiento al sistema de gestidn integral de riesgos de
la siguiente forma:

Establecimiento de Comités de Gestién de Riesgos

El Banco de América Central, 5.4, ha establecido una serie de comités de Junta Directiva y de apoyo
a la Administracién, con el fin de monitorear constantemente |a evolucidn y gestion de sus riesgos.

Los Comités de Junta Directiva son:

+ Comite de Auditoria y
« Comité de Gestidén Integral de Riesgos, GIR

Los Comités de apoyo a la Administracién en temas de gestidn de riesgos son:

Comité de Actives y Pasivos (ALICO)
Comité de Créditos,

Comité de Cumplimiento,

Comité de Riesgos Operacionales
Comité de Tecnologia

A continuacion, se detalla ia forma en que se gestionan los principales riesgos, en cumplimiento a
las normativas locales:

1. Riesgo de Crédito:
El Banco de América Central, 5.A, se rige medianta la Politica de Gestidn de Riesgos de Crédito
y Concentracion, la cual permite una adecuada administracion de las diferentes carieras
crediticias con que cuenta la organizacion, mediante el establecimiento de directrices de la Alla
Administracion, asi como la definicidn de responsabilidades de las areas de control relativas al
Riesgo de Crédito, teniendo como objetive una colocacion de préstamos prudente, estable y
sostenible logrando de esta manera obtener un portafolio atomizado.

La Gerencia de Riesgo Integral & través del Departamento de Riesgos Financieros, da
cumplimiento a las Normas de Riesgo de Crédite y Concentracidn (NPB4-49) mediante
metodologlas internas de riesgo asi como la ejecucion de escenarios de estrés, ademas de la
elaboracién & implementacion de un tablero de alerta temprana de concentracién por carera y
sector economico, en conjunto con la Vicepresidencia de Banca de Personas y Banca de
Empresas quienes son los responsables de aplicar las politicas y directrices de la organizacion
mediante el anlisis de los crédites personales y empresariales, la administracian, el seguimiento
y saneamianto de carteras.

Se presenta la evolucion v control de riesgo de crédito en el comité de Gestion Integral de
Riesgos vy Junta Directiva para su respectivo analisis v loma de decisiones,

2. Riesgo de Mercado
Banco de America Central, S.A. realiza analisis de Riesgo mediante el calculo del Valor en
Riesgo (VaR) de tasas de interés, el cual indica como cambios en los precios de las inversiones
impactaran en las posibles ganancias o pérdidas de las inversiones constituidas en el portafolio.
De igual forma se miden las duraciones modificadas y las maduraciones de las inversiones para
realizar andlisis, tanto globales e individuales, del portafolio.
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Paor ofra parte, se calcula el GAP (brecha) de tasa de interés, que consiste en analizar el impacto
monetario en los flujos de intermediacidn derivados de los cambios en las tasas de interés;
ademas, se controla ¥ se da seguimiento a una serie de indicadores de riesgo de los diferentes
portafolios que como grupo se administran a ravés de |a Gerencia de Tesoreria e Inversiones,
permitiendo realizar el ciclo de Gestidn de Riesgo de Mercado,

Banco de América Cenfral, S.4. cuenta con una Politica de Inversiones que rige &l debido actuar
de la Gerencia de Tesoreria e Inversiones donde se establece una sere de controles y
parametros que toman en cuenta la calificacion v calidad de los emisores, limites especificos de
inversidn ¥ la diversificacion del portafolio; en adicidn, se tiena una Politica da Riesgo de Mercado
cuyo objelivo es establecer lineamientos generales para una adecuada administracion, control y
comunicacion del Riesgo de Mercado.

La evolucion del Riesgo de Mercado se presenta en el Comité Integral de Riesgos y Junta
Directiva, para su respectivo andlisis y toma de decisiones.

. Riesgo de Liguidez

En temas de liquidez, el Banco de América Central, 5.4, tlene como funcidn principal cumplir con
sus obligaciones contractuales, de tal manera que los acreedores puedan tener accesc a sus
recursos en &l momento establecido.

Para cumplir con los requerimientos de las “Normas Técnicas para la Gestion del Riesgo de
Liguidez” (NRP-05) se cuenta con procedimientos en los que se establecen flas
responsabilidades v procedimientos para la administracidn del riesgo de liquidez, ademas de
modeios de riesgos y mediciones de ratios de riesgo de liquidez.

De igual forma se cuenta con el Plan de Contingencia de Liquidez en donde se consideran los
elementos necesanos para poder dar una respuesta adecuada ante una crisis de liquidez intema
o sistémica, con el fin de que dicha ejecucion sea de acuerdo a las polilicas establecidas por el
Banco de América Cenfral, 5.A. ¥ por lo tanto se minimice el riesgo, se opimicen los recursos y
se asegure que la Institucion pueda cumplir con los requerimientos legales, capital de trabajo y
probables salidas de efectivo tante esperadas como no esperadas,

La revizion del desempefio en estos temas se escala de forma periddica al Comité de Gestidn
Integral de Riesgos v Junta Directiva.

. Riesgo Operacional

La Gestion de Riesgo Operacional se aplica conforme lo que establece v define las Normas para
la Gestidn del Riesgo Operacional de las Enfidades Financieras (NPB4-50) y la Novma para la
Gesfion Infegral de Riesgos de las Enfidades Financieras (MRP-20).

El Banco de Ameérica Central, 5.A. ha implementado un marco minimo para la gestién de riesgos
operativos que es obligatorio para todas las dreas v es basada en los procesos de identificacion
y evaluacidn de riesgos, indicadores de riesgo, el proceso de disefio y evaluacion de controlas,
tratamiento de riesgos, proceso de manejo vy reporte de incidentes como un ciclo contindo,

Para gestionar dicho riesgo, se han establecido metodologias v herramientas estandar para el

ciclo de Gestién de Riesgo Operacional, los cuales son revisados de forma anual como parte del
mejoramiento continuo y definicion de ajustes que se requieran.
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El departamento de Riesgo Operacional realiza el seguimiento continuo del desempeno de
la gestion v consclida informacion para efectos de generar reportes e informes que son
escalados en Comité de Riesgos.

4.1 Riesgo Tecnolégico

El Banco de América Central, 5.4, ha establecido un marco de actuacion para la gestidn de
riesgo tecnoldgico, basado en: Gobierno, Ejecucion vy Seguimiento, cabe destacar las
mejoras en este marco como son: roles y responsabilidades en riesgos T1, catalogo de
controles de TI, estandarizacion de metodologia, caloculo de matriz de riesgos T
(cuantitative), concientizacion, traslade de experiencias, ademds mencionar la
implementacién de la matriz RACI, ampliacidn en el alcance de la gestion sobre servicios
critico ¥ no criticos de negocio, ademas de la estandarizacion de la documentacion
relacionada a la gestion.

Con estas mejoras, la metodologia cuantitativa de gestidn de riesgos tecnologicos se
fortalece y mantiene el objetivo de administrar los riesgos de manera integral: Definiendo el
contexto, identificar v documentar los riesgos, analizar y evaluar niveles de riesgo, definir el
tratamiento de riesgos, administrar, comunicar ¥ monitorear incidentes, ejecutar la
evaluacion de controles relacionados a los rlesgos relevantes,

Se rinden cuentas periddicamente a través del Comité de Riesgos Operacionales, Comité
de Gesticn Integral de Riesgos y Junta Directiva.

4.2 Riesgo Legal

Banco de América Ceniral, 5.A. gestiona y da seguimiento a las politicas y procedimientos
vinculados al Riesgo Legal, lo cual esta documentado en el Manual de Gestion de Riesgo
Legal que contiene las principales directrices en la gestion que realiza la Gerencia de Riesgo
Integral a través del Analista de Riesgo Legal y Reputacional,

El marco legal y regulatorio bajo el que opera este manual es la normativa local de la
Superintendencia del Sizstema Financiero de El Salvador por medio de la NPB4-50, Normas
para la Gestidn de Riesgo Operacional de las Entidades Financieras, Art.15.

El sequimiento se realiza escalando los resultados de forma periddica al Comité de Gestidn
Integral de Riesgos y Junta Directiva,

5. Riesgo Reputacional
Banco de América Cenlral, $.A. ha establecido la Politica de Gestion de Riesgo Reputacional,
con el objeto de analizar, controlar, monitorear e informar los riesgos reputacionales que enfranta
en el desarollo de las operaciones del Conglomerado Financiero, con metodologias
implementadas para impulsar la gestion de este riesgo, tomando en cuenta los planes de accidn,
para asi evitar que éstos afecten activas v pasives dentro o fuera del balance, incluyendo, en su
caso, los riesgos de las sodedades miembros del Conglomerado Financiero,
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La identificacion y control del Riesgo Reputacional corresponde a cada unidad funcional, ko cual
apoya la Gerencia de Riesgo Integral a través de la analista de dicha gestidn, la relacion y
comunicacion con los entes reguladores, al igual que la revision de promociones, productos y
servicios,

Periddicamente se escalan avances al Comité de Gestion Integral de Riesgos v Junta Directiva.

. Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismao

El Banco de América Central, 5.4, en aplicacidn del marco regulatorio aplicable al Lavado de
Activos y Financiamiento al Terrorismo, ha implementado el Sistema de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos v del Financiamiento al Terrorismo=SARLAFT, integrado por las
normas, politicas, procedimientos ¥ metodologias aprobadas por la Junta Directiva.

El SARLAFT tiene un enfoque basado en riesges, considerando la matriz de riesges del Banco
con el cual se identifican los procesos que son susceptibles al riesgo de lavado de activos o
financiamiento del terrorismo, permitiendo desamollar las etapas de |dentificacion, Medician,
Control v Menitoreo por Factor de Riesgo v Riesgo Asociado.

Las politicas, controles y procedimientos implementados dentro de un conceplo de
administracion del riesgo, son acciones que buscan mitigar fa exposicion al riesgo an t&rminos
de prevenir la utilizacion del Banco por elementos criminales para propositos ilicitos. Dichas
acciones incluyen entre otras medidas, la politica de conocimiento del cliente, que comprende |a
identificacion v verificacion de la informacion, establecer la actividad o tipo de negocio entre ofras
medidas.

Forma la cultura del cumplimiento. De acuerdo con los resultados de las diferentes etapas
relacionadas con el SARLAFT v los informes de los entes de control, Auditoria Interna y Auditoria
Externa, asi como los pronunciamientos de la Junta Directiva con relacion a los informes
presentados trimesiralmente por el Oficial de Cumplimients, la entidad desarrolla planes de
ajuste que permiten mantener una adecuada gestion del riesgo de Lavado de Actives y del
Financiamiento al Temorismo.

. Riesgo de Seguridad de la Informacién,

La Gestion de Seguridad de la Informacion se basa en la normativa local NRP-23 Mormas
Técnicas para la Gestion de la Sequndad de la Informacion y las mejores praclicas del esténdar
IS0 27001 & 150 27002 & Implemantacion de MIST-CSF para Ciberseguridad.

El programa de Seguridad de ta Informacidén mantiene un nivel de sagregacidn de funciones
establecido en:

¢ Seguridad de la Informacidn se encarga de la proteccion de la  informacidn,
independientemnente del soporte en el gue e encuantre la misma,

« Seguridad de Sistemas se encarga de las medidas técnicas que aseguran el cumplimiento de
Seqguridad de la Informacion,

El esquema de seguimiento de indicadores de seguridad se realiza a través de la actualizacion
mensual de la postura de Seguridad, la cual se escala periddicamente para rendimiento de
cuentas a los foros de Gobierno Corporative: Comité de Riesges Operacionales, Comitéd de
Tecnologla, Comité de Gestidn Integral de Riegos y Junta Directiva.

41

121



1 22 Dictamen del Auditor Externo Memoria de Labores 2022

BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A.

(Subsidiaria de Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A.)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

MNotas a los Estados Financieros

(Cifras en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

8. Riesgo de Continuidad del Negocio.

La gestidn de continuidad de negocio estd basada en la normativa local NRP-24 Normas
Técnicas para El Sistema de Gestidn de la Confinuidad del Negocio v la buena practica del
estandar 150 22301 “Seguridad de las Sociedades” y tiene comao fin preparar a la organizacian
ante aquellos escenarios ¥y amenazas de desastre natural, ciberataque, falla tecnoldgica o
humana, epidemias, cambio climatico vy siluaciones inesperadas; bajo una estrategia de
recuperacion que proteja los servicios criticos organizacionales, gestionando el riesgo de
disponibilidad y minimizando las consecuencias de ello.

Su alcance en la valoracidn priorizada de servicios criticos regionales, servicios locales y canales
die servicios.

El seguimiento se realiza escalando los resultados de forma periddica al Comité de Riesgos
Operacionales, Comite de Gestion Integral de Riesgos y Junta Directiva.

Mota (44) Hechos Relevantes y Subsecuentes

Se consideran hechos relevantes aguellos hechos cuantificables que afectan al menaos en un cinco
por ciento la utilidad neta o pérdida del periodo. También deben considerarse los aspectos que
tengan trascendencia para |a entidad, pero que por su naturaleza no se pueden revalar a través de
cifras en los estados financieros o no estan suficientemente expuestos en ofras notas.

Los hechos de mayor relevancia ocurridos durante los afos que terminaron el 31 de diciembre de
2022 y 2021, se resumen a continuacian:

&) Transacciones con compafias relacionadas
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco tiene cuentas por pagar a8 Credomatic de El
Salvador, S.A. de CV,, en conceplo de operaciones de adquirencia y coadministracion de
tarjetas por USE 2,106.1 y USS 1,374.8, respectivamente, las cuales se liquidan a diario.

Al 31 diciembre de 2022 y 2021, el Banco tiene también cuentas por cobrar con Credomatic de
El Salvador, 5.A. de CV. de USS 0.0 y USS 1,264.4, respectivamente, por operaciones diversas
y por pagar por USS 1,282.3 y US$ 1,532.2, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco posee operaciones con compaiias relacionadas
procedentes de efectivo por USS 0.0 y US§ 55028, pasivos por depdsitos recibidos de
LSS 8.039.0 v USS 23,431.1, intereses sobre depdsitos de USS 3.1 y USE 27.9, olras cuentas
por pagar de US55 0.0 y USS 173.2, ingresos por ventas de cartera de USE 0.0 y USS 13 .4, olros
ingresos diversos de US$ 477.0 y USE 339.4, gastos por interés de LSS 1829 v USS 435y
gastos por servicios recibidos de US$ 15,173.8 v USS 11,687 3.

b)

STEEITICAR G [ETERICIE & FEEMEE e BLAIVOS BRI SUILES

Durante los periodos comprendidos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se
realizaron ventas de activos extracrdinarios por US$ 2, 524.2 y USS 2.426.7, respectivamante,
de los cuales el Banco obtuvo una utiiidad neta de LSS 1,952.0 v USS 1,677.9, respectivamente
(véasze nota 9).
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¢} Provision por renuncia voluntaria

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, como consecuencia de la “"Ley Reguladora de la Prestacion
Econdmica por Renuncia Voluntaria®, el Banco ha constituido provision para cubrir tal obligacidn
por USS 1,167.4 y USS 2,585.5, respectivamente, con base al método de la unidad de crédito
proyeciada requerido por la Morma Internacional de Contabilidad N° 18 - Beneficios a Empleados,

d) Eleccidn de Junta Directiva

En sesion de Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas celebrada el 19 de febrero
de 2021, v segin punto nidmero 9 del Acta Numero 51, se acordd eleccidn de la Junta Directiva
para el periodo comprendide desde el 3 de junio de 2021 hasta el 3 de junio de 2026, quedando
conformada en ese entonces segln se presenta a continuacion:

dunta Directiva (3021 - 2026) Antevior Junin Directiva {2018 - 2021}
Diirectior Presidents Rl Luis Fernando Gonedder Paz DHrecior Presiderie: Raiil Luls Femando Gonzalez Paz
Diirector Vicepresidenia: Rodoifo Tabash Espinach Direcior Vicepresidenis: Rodota Tabash Espimach
Disactor Socrutarnie; Ricards Duenlsn HID Argualie Directer Secratanc: Ricardo Damiin Hill Argusto
Diirmetor Propiatedio! Rabaric Angel José Saler Gisnoln Director Propaeinria; Raobato Angel Scler Quitcla
Diiracior Propiatarc: Hisrbsairt Maurichs Blanddn Tavez Diricier Propistarka; Hatbarl Mauricio Blanddn Tevee
Diirecior Suphenta: Jusn José Bara Papini Direcice Suplenta: Juan Josd Borjn Papinl
Diirecior Suplenie: Dankel Pérez Uraila Director Suplents: Dianiel Pérez Umnfa
Diirncior Suplenie: Ana Maria Cudiar do Jarsmilio Direcior Suplenba; Ara Marda Cudllar de Jaramillo
Diirgetior Suplanin: Garmdn Salazar Calro [Directer Suplente: Gosmuéin Salazor Casire
Diitector Suphenta: Alvoro de Josis Vellscuer Cock Director Scplonbs: Alvars da Jeads Vellaquer Cock

Al 30 de junio de 2022, el sefior German Salazar Castro renuncid a su cargo de director suplente,
guedando inscrita dicha renuncia en el Registro de Comercio el dia 21 de junio de 2022 al nimero
76 del libro 4583 de Sociedades.

En sesion de Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 11 de octubre de 2022, v segin
punia 3 del Acla Mimero 55, se acordd la reestructuracion de la Junta Directiva para el periodo
comprendido desde el 3 de junio de 2021 hasta el 3 da junio de 2026, resultando electa [a sefiora
Ana Guissella Sanchez Maroto para llenar la vacante, y guedando reestructurada la junta
directiva de la siguiente manera;

Junta Directiva {2021 = 2026] Anterior Juntn Directiva (3021 - 2026}
Direcior Presidente: Rl L Fernando Gonzdler Par Director Prasidene: Radl Luis Femanda Gonzaler Par
Director Vicepresidenia: Rodoifo Tabash Espinach Direcior Vicepreskdenis: Rodo#a Tabash Espinach
Dhirecior Secretorio; Ricardo Camign Hill Arguelio Direcior Secsetan: Ricardo Damisn Hll Argusio
Diirecior Prog betnio Roberio Angsl José Soler Guinsia Direclor Propéetaria: Foberta Angel Josd Soler Guiroln
Dibswctor Progbataric: Huasrtagit Mauncho Biandon Tavez [Direcior Prophstanio:; Harbart Mauricho Blancon Tevex
Direcior Suplents: Suan Jose Bana Papni Direcicr Suplents: Juan Jose Bocja Fapini
Diisecior Suplanis: Daniel Pécaz Umaiia Direscor: Suphants; Dankel Péraz Umnada
Diracior Suplenie: Aina Maria Cuélar do Jarsmilio Dhrecior Suplanbs; Ara Mara Cuditar de Jaramilko
Diirecior Suplente: Ana Guisella Sdnchez Maroto Direcior Suplente: Germdin Safazar Castro
Director Suplents: Abvaro de Jesis Velbsguez Cook Director Suplents Alvang de Jesds Velhsgques Cock

123



124

Dictamen del Auditor Externo Memoria de Labores 2022

BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A.

(Subsidiaria de Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A.)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

MNotas a los Estados Financieros

(Cifras en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

&) Distribucidn de utilidades

+ En sesidn de Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 22 de diciembre de 2020,
¥ segln punte ndmero 3 del acta ndmero 50, se acordd distribuir utiidades retenidas
correspondientes a los ejercicios de 2016 v 2017 por un monto total de US$ 13,157.9, las
cuales serian pagadas a los accionistas, de acuerdo con su participacion, en el momento que
la Junta Directiva lo decida conveniente, pagandose posteriorments asi;

i. En sesién de Junta Directiva celebrada el dia 15 de febrero de 2021, y segin al punio
nimers 13 del acta nimero 03/2021, se acordd realizar un pago por USS 3,000.0
correspondiente a los dividendos decretados por |a Junta de Acdionistas el 22 de diciembre
de 2020.

il. En sesidn de Junta Directiva celebrada el dia 17 de mayo de 2021, vy segin el punto
nimero 13 del acla nomero 06/2021, se acordd realizar un pago por US$ 8000.0
correspondiente a los dividendos decretados por la Junta de Acdonistas el 22 de diciembre
de 2020.

iii. En sesion de Junta Directiva celebrada el dia 16 de agosto de 2021, vy segun el punto
nimero 20 del acta nomero 10/2021, se acordd realizar un pago por USS 21579
correspondiente a los dividendos decretados por la Junta de Acclonistas el 22 de diclembre
da 2020.

Con el pago efectuado en agosto de 2021 autorizado por la Junta Directiva, se termind de
pagar la lotalidad de los dividendos decretados el 22 de dicdembre de 2020,

=« En sesion de Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas celebrada el 21 de
febrero de 2022, segln consta en el punto ndmero 6 del acta nimero 53 se acordd distribuir
utilidades retenidas por un monto de USS 4,903.9 correspondientes a los ejercicios de 2015
y 2016, a ser pagadas a los accionistas, de acuerdo con su paricipacian, fas cuales fueron
pagadas en &l mismo mes.

« En sesion de Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de abril de 2022, segdn
consta en & punto nimero 3 del acta ndmero 54 se acordd distribuir utilidades retenidos por
un monte de US$ 10,000.0 cormespondientes a los ejercicios de 2016 y 2019, a ser pagadas
a los accionistas, de acuerdo con su participacion, las cuales fueron pagadas en el mismo
mes,

Al 31 de diciembre de 2022, no hay dividendos pendientes de page a los accionistas.

La As.amblaa Leguslatua aprub6 al Dacretu lagnslalm N° 593 meduanm el r.-.ual sa dmlaré Estado
de Emergencia Macional de la Pandemia por COVID-18, publicado en el Diario Oficial N° 52,
Tomo N° 426, el dia 14 de marzo de 2020, el cual fue reformade vy promogado por decretos
legislativos posteriores, siendo la Gitima prdrroga la contenida en el Decreto Legislative N* 634
emitido &l 30 de abril de 2020, publicado en el Diario Oficial N* 87 Tomo N* 427 de ese mismo
dia.
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Que dicho decreto en su arliculo 9 inciso segundo reformade establecia, entre otras
disposiciones, que no se incurririan en incumplimientos de obligaciones contractuales y tampoco
penalidades civiles y mercantiles, todas aquellas personas imposibilitadas de cumplir sus
obligaciones por estar afecladas directamente con el referido decreto y que, en o
correspondiente al sistema financiero, el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El
Salvador dictaria la normativa cormespondiente.

Por lo anterior, &l Banco Central de Reserva, en virlud de dicho decreto v del articulo 100 inciso
tercero de [a Ley de Supenvision v Regulacidn del Sistema Financiero, emitid las Normas
Técnicas Temporales para Enfrentar Incumplimientes v Obfigaciones contractuales, con una
vigencia de 6 meses a partir del 19 de marzo de 2020 y posteriormente, las Normas Técnicas
Temporales para &l Tratamienio de Créditos Afectados por Covid-19, con vigencia desde el 15
de sepliembre de 2020 al 13 de marzo de 2021, con el objetivo de incentivar la blisqueda de
mecanismos de apoyo a la situacion crediticia de los deudores, particularmente aquéllos que
puedan presentar dificultades de pago en sus préstamos, como consecuencia de la crisis
economica derivada de la pandemia declarada por la Organizacion Mundial de la Salud y
aplicacion del Estado de Emergencia Macional.

El Banco Central de Reserva aprobd el 25 de febrero del 2021, las Normas Técnicas para ia
Aplicacidn de Gradualidad en fa Constilucidn de Reservas de Saneamjento de Créditos
Afectados por COVID-18 (NRP-25), con vigencia a partir del 14 de marzo de 2021.

Al 31 de diciembre 2022, el Banco tiens identificada como carera COVID, un saldo de
US$ 23,861.1 {de acuerdo con lo establecido en e Art. 5 de la NRP-25), que representa el 1 %
del tolal de la cartera. A esta fecha no existe brecha de reservas de saneamiento entre lo
establecido por la NCB-022 y el nivel de reservas de saneamiento obligatorias constituido al 31
de diciembre del 2022,

) Ajuste temporal a los porcentajes de o
derivada de la Pandemia del COVID-19
El 14 de abrl de 2020, el Comité de Normas del Banco Central de Reserva modifico los
coeficientes aplicables para el calculo del requerimiento de la Reserva de Liquidez detallados en
el primer inciso del articulo 4 de las Normas Tecnicas Temporales para el Calculo de la Reserva
de Liquidez.

El Comité de Mormas del Banco Central de Reserva, con fecha 21 de septiembre de 2020,
aproba las Mormas Técnicas Temporales para El Calculo de la Reserva de Liquidez (NPBT-03),
la cual deja sin aplicacién las disposiciones contenidas en el Capitulo Il referido a la
determinacidén de la Reserva de Liquidez de las Normas para el Célculo v Utilizacidn de la
Resarva de Liquidez sobre depdsilos y otras obligaciones”(MPB3-06); la vigencia de la norma es
a partir del 21 de septiembre de 2020 hasta el 16 de marzo de 2021, esta nomma deroga las
Mormas Técnicas Temporales Para el Calculo de la Reserva de Liguidez sobre Depositos y Olras
Obligaciones a partir del 21 de septiembre de 2020,

El Comité de Normas del Banco Central de Reserva, con fecha 21 de septiembre de 2020,
aprobd las Mommas Técnicas Temporales para Incentivar el otorgamiento de Créditos
(MPBT-02); la vigencia de |la norma es a partir del 21 de septiembre de 2020, hasta el 16 de
marzo de 2021,
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El Comité de Mormas del Banco Central de Reserva, con fecha 29 de diciembre de 2020, aprobd
las Mormas Tecnicas Temporales para El Calcwlo de la Reserva de Liguidez (NPET-04); la
vigencia de la norma es a partir del 30 de diciembre de 2020 hasta el 22 de junio de 2021, esta
norma deroga las Normas Técnicas Temporales Para el Célculo de la Reserva de Liguidez
{NPBT-03) a partir del 30 de diciembre de 2020,

El Comité de Mormas del Banco Central de Reserva, con fecha 16 de junio de 2021, aprobd las
Normas Técnicas para Ef Calculo v Uso de fa Reserva de Liguidez Sobre Deposios y Otras
Obligaciones (NRP-28); la vigencia de la norma es a partir del 23 de junio de 2021, esta norma
deroga las Normas para el Cdlculo y Ulilizacién de la Reserva de Liguidez sobre Depdsitos y
ofras Obligaciones (NPB3-06), aprobadas por &l Consejo Directivo de la Superintendencia del
Sistema Financiero, en Sesion N* CDSSF - 67/2000 del 21 de diciembre de 2000.

El Comité de Normas del Banco Central de Reserva, con fecha 21 de febrero de 2022, aprobd
las Normas Tecnicas Temporales para Ef Calcwlo de (a Reserva de Liguidez sobre Depdsitas y
Ciras Obligaciones (NPBET-07), durante la vigencia de las presentes Normas Temporales, no
seran aplicables las disposiciones contenidas en los Capitulos 11 v 1ll, asi como el articulo 19 de
las NRP-28, referidos al calcule del requerimianto de la reserva de liquidez v a la constitucion de
esta, y el periodc de gradualidad para el cdlculo de la reserva de liquidez requerida
respectivamente,; la vigencia de la norma es a partir del 21 de febrero de 2022 hasta el 16 de
agosio de 2022,

El Comité de Normas del Banco Central de Reserva, con fecha 25 de julio de 2022, aprobo las
Novmas Técnicas Temporales para El Cdlowlo de la Reserva de Liguidez sobre Depésilos y Ciras
Obligaciones (NPBT-08), durante la vigencia de las presentes Normas Temporales, no serdn
aplicables las disposiciones contenidas en los Capitulos Il v I, asi como el articulo 19 de las
MRP-28, referidos al calculo del requerimiento de |a reserva de fiquidez v a la constitucidn de
esta, v el periodo de gradualidad para el calculo de la reserva de liquidez requerida
respectivamente.; la vigencia de la norma es a partir del 17 de agosto de 2022 hasta el 14 de
febrero de 2023.

El Comité de Mormas del Banco Cenftral de Reserva, con fecha 03 de octubre de 2022, aprobd
las Normas Teécnicas Temporales para Ef Calcuwlo de fa Reserva de Liguidez sobre Depdsitos y
Otras Cbligaciones (NPBT-08), durante la vigencia de las presentes Normas Temporales, no
seran aplicables las disposiciones contenidas en los Capitulos 11 y 1ll, asi como el articulo 19 de
las MRP-28, referidos al calculo del requerimiento de la reserva de liquidez v a la constitucion de
esta, v el periodo de gradualidad para el cdlculo de la reserva de liquidez requerida
respectivamente.; la vigencia de la norma es g partir del (4 de octubre de 2022 hasta el 28 de
marzo de 2023,

Al 31 de diciembre de 2022, el Banco ha dado cumplimiento a las disposiciones giradas por el
ente regulador.
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BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A.

{Subsidiaria de Inversiones Financieras Banco de América Central, $.A.)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

MNotas a los Estados Financieros

(Cifras en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

h} Ley Bitcoin

El 8 de junio de 2021 la Asamblea Legislativa aprobd la Ley Bitcoin, por medio de la cual la
moneda digital Bitcoin se adopta como moneda de curso legal en El Salvador v se define que el
dilar de los Estados Unidos de América como moneda de referencia para fines contables de los
agentes economicos, Ademds, se establecio que el tipo de cambio entre el Bitcoin v El dolar de
los Estados Unidos de América sera establecido libremente por el mercado. Esta lay fue
publicada en el diaro oficial numero 110, tomo 431 de fecha 9 de junio de 2021 y entrd en
vigencia 90 dias después de su publicacidn, es decir el 7 de sepliembre de 2021,

En atencidn al cumplimiento de dicha Ley, el Banco realiza transacciones de clientes en moneada
Bitcoin, aplicando convertibilidad de dichas transacciones a dolares de loz Estados Unidos de
América utilizando el tipo de cambic segin lo determind el mercado al momento de las
fransacciones, por cuanto estas transacciones ingresan y se registran en el sistema del Banco
en dolares de los Estados Unidos de América. Por lo anterior el Banco, al 31 de diciembre de
2022, no mantiene saldos de activos y pasivos en Bitcoin,
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