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MENSAJE

Memoria de Labores 2022

DEL PRESIDENTE

LIC. FERNANDO GONZALEZ PAZ

Estimados amigos:

El afo 2022 ha sido un afo lleno de
retos que como organizacion los hemos
superado junto a nuestros
colaboradores que estan
comprometidos con siempre dar lo
mejor de si, Credomatic como miembro
del Conglomerado BAC Credomatic,
adoptd una decision trascendental,
definiendo un nuevo propdsito con el
cual vivimos cada dia: “Reimaginamos
la banca para generar prosperidad en
las comunidades que servimos”.

Con el objetivo de cumplir con nuestro
propdsito,  simplificamos  nuestros
valores: Pasion, Integridad y Excelencia,
reafirmando nuestra estrategia Neto
Positivo, para la cual hemos definido 12
objetivos estratégicos, 3 en cada una
de las dimensiones: Econdmica,
Ambiental, Social Interna y Social
Externa.

Este 2022 Credomatic registro una
utilidad neta de $ 2,092,617.50. Los
ingresos de Credomatic de El Salvador
estan condicionados por la
competencia entre los adquirentes que
buscan defender o incrementar su
participacion de mercado y en términos
macroeconomicos por el crecimiento
del pais.

Seguimos profundizando la innovacion
en nuevas soluciones tecnoldgicas.
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Nuestro producto COMPASS ha tenido
una mejor aceptacion |y gran
crecimiento entre nuestros clientes.

Durante el mes de noviembre lanzamos
nuestro producto “Buy Now Pay Later”,
es una version de compra en cuotas en
la que a nuestro tarjetahabiente se le
proporcionan 3 meses de periodo de
gracia y el cuarto mes inicia a pagar sus
cuotas de acuerdo con lo contratado.

Siguiendo con nuestra estrategia de
triple valor, en la dimensién ambiental
estamos poniendo a disposicion de
nuestros clientes la tarjeta BIO,
fabricada del material PLA proveniente
del maiz no comestible, sera la primera
en ser compostada, convirtiéndonos en
el Unico emisor de tarjetas en América
Latina que cuenta con estas
caracteristicas y beneficios
ambientales.

Una innovacién que se suma a las
iniciativas para transferencia de dinero
es la App Kash, de la cual tenemos ya
registrados 30,218 usuarios activos,
este servicio ha permitido a nuestros
clientes de VISA y Mastercard, realizar
transacciones por $ 3.6 millones.

Enfrentamos un 2023 muy retador, pero
estamos seguros que con el apoyo de
nuestros accionistas, la preferencia de
nuestros clientes, el trabajo de nuestros
colaboradores y principalmente
manteniéndonos enfocados en el
cumplimiento de nuestro propdsito y la
ruta estratégica de generar un triple
valor positivo, vamos a continuar con
nuestros excelentes resultados.

Un atento saludo

Lic. Fetnando'Gonzélez Paz
Presidente BAC Credomatic El Salvador

Mensaje del Presidente
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INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO ANO 2022
CREDOMATIC DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022.

I. INFORMACION GENERAL

1. Conglomerado Financiero local al que pertenece

CONGLOMERADO FINANCIERO GRUPO FINANCIERO BAC CREDOMATIC

2. Entidades miembros del Conglomerado Financiero local y principal negocio.

Entidad miembro Principal negocio

Sociedad Controladora de e Invertir en mas del cincuenta por ciento (50%) del capital de un
Finalidad Exclusiva banco constituido en el pais y una o més entidades del sector financiero,
"Inversiones Financieras tales como sociedades de seguros, instituciones administradoras de
Banco de América Central, fondos de pensiones, casas de corredores de bolsa, sociedades
S.A" especializadas en el depésito y custodia de valores, emisoras de tarjetas

de crédito, casas de cambio de moneda extranjera, sociedades de
arrendamiento financiero, almacenes generales de deposito, incluyendo
a sus subsidiarias.

Credomatic de El Salvador, e Establecer relaciones contractuales con una o mas Empresas de
S.A.de C.V. Transferencia de Dinero, que realizan operaciones de envio o recepcion
de dinero, sistematica o sustancialmente, por cualquier medio, a nivel
nacional e internacional.
Operar tarjetas de crédito.
Promover y prestar al publico servicios relacionados con tarjetas de
crédito.

e Prestar el servicio de afiliacion a terceros que posean negocios
comerciales y que deseen aceptar en sus establecimientos tarjetas de
crédito.

e Actuar como representante de las compafias propietarias de marcas
internacionales, marcas privadas o marcas propietarias de tarjetas de

crédito.
Banco de América Central, e Actuar como intermediaria en el Sistema Financiero, a través de
S.A. actuaciones habituales en el mercado financiero, haciendo llamamientos

al publico para obtener fondos a través de depdsitos, la emision y
colocacion de titulos valores o cualquier otra operacion pasiva de crédito.
o Emitir tarjetas de crédito.

3. Grupo Financiero Internacional al que pertenece
BAC HOLDING INTERNATIONAL CORP (“BHI”)

4. Estructura de la propiedad accionaria de la entidad.

Principal accionista Porcentaje de acciones

"Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A." o
Sociedad Controladora de Finalidad Exclusiva 99.9997181%
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Il. ACCIONISTAS

1. Numero de Juntas Ordinarias celebradas durante el periodo y quérum.

Juntas Generales celebradas Fecha mc;a Quérum
Se celebraron dos sesiones de e 21 de febrero de 2022 * 62 Ambas sesiones fueron
Junta General Ordinaria y e 11 de octubre de 2022 o 64 celebradas con la representacion
Extraordinaria de Accionistas del 100% de las acciones

Se celebré una sesion de Junta e 26 de abril de 2022 e 63 | asesion fue celebrada con la
General Ordinaria de Accionistas representacion del 100% de las
acciones

2. Numero de Juntas Extraordinarias celebradas durante el periodo y quérum.
Ademas de las dos (2) sesiones relacionadas en el item anterior, no se celebraron otras

sesiones de Junta General Extraordinaria de Accionistas o Juntas donde se hayan tocado
puntos de caracter extraordinario en el periodo informado.

lll. JUNTA DIRECTIVA

1. Miembros de la Junta Directiva y cambios en el periodo informado.

JUNTA DIRECTIVA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 (1)

Nombre Cargo

Radul Luis Fernando Gonzalez Paz Director Presidente
Rodolfo Tabash Espinach Director Vicepresidente
Ricardo Damian Hill Argulello Director Secretario
Roberto Angel José Soler Guirola Director Propietario
Daniel Pérez Umafia Director Propietario
Juan José Borja Papini Director Suplente
Alvaro de Jesus Velasquez Cock Director Suplente
Herbert Mauricio Blandén Tevez Director Suplente
Ana Maria Cuellar de Jaramillo Director Suplente
Ana Guissella Sanchez Maroto Director Suplente

Cambios en el periodo:

(1) En Sesion de Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas llevada a cabo a las nueve horas del
dia once de octubre de dos mil veintidds, segun punto tercero de caracter ordinario del acta nimero
SESENTA Y CUATRO, asentada en el Libro de Actas de Junta General de Accionistas, se acordd
reestructurar la Junta Directiva electa para el periodo comprendido del tres de junio de dos mil veintiuno al
tres de junio del dos mil veintiséis. La reestructuracion tuvo como propdsito adecuarse a las ultimas reformas
a las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo NRP-17, especificamente los cambios fueron los
siguientes: i) el sefior Ricardo Damian Hill Arguello quien fungia como Director Suplente fue nombrado como
Director Secretario en sustitucion del Ingeniero Gerardo Armando Ruiz Munguia; asimismo, para cubrir la
posicion que dejé el sefior Hill Arguello, se incorporé el Sefior Alvaro de Jesus Velasquez Cock como
Director Suplente. Finalmente, también se incorporé la Sefiora Ana Guissella Sanchez Maroto para cubrir
la vacante que dejo el Sefior German Salazar Castro por renuncia presentada por este ultimo.
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2. Cantidad de sesiones celebradas durante el periodo informado, detallando la
fecha de las mismas.

Numero de sesiones

16 sesiones de Junta Directiva celebradas durante
el ano 2022

Fecha de sesion (afio 2022)

17 de enero

09 de febrero

21 de febrero

14 de marzo

18 de abril

20 de abril

16 de mayo

13 de junio

11 de julio

19 de julio

22 de agosto

22 de septiembre
18 de octubre
24 de octubre

14 de noviembre
12 de diciembre

3. Descripcion de la Politica de nombramiento de los miembros de la Junta Directiva.

La politica de la organizacion sobre el nombramiento de los miembros de Junta Directiva se encuentra regulada
de acuerdo a lo que establece el Pacto Social vigente de Credomatic de El Salvador, S.A. de C.V., su Cédigo de
Gobierno Corporativo, asi como de conformidad a lo establecido en la legislaciéon y normativa vigentes aplicables.
Particularmente, los miembros de Junta Directiva son nombrados por la Junta General de Accionistas, teniendo
siempre presente que los Directores tanto propietarios como suplentes, deberan ser personas de reconocida
honorabilidad, con amplios conocimientos y experiencia en materia administrativa y en los negocios de la
sociedad, contar con disponibilidad de tiempo para ejercer su cargo y no estar comprendidos dentro de las
inhabilidades que sefialan las Leyes vigentes.

4. Operaciones realizadas por los miembros de la Junta Directiva con otras partes
vinculadas de acuerdo al marco legal aplicable a la entidad.

De conformidad con las operaciones de negocio que ejecuta la entidad, no se poseen “operaciones vinculadas”
que reflejarse.

5. Descripcion de la politica sobre la rotacién o permanencia de miembros.

Los aspectos relacionados a la permanencia, rotacién y modo de proveer las vacantes de miembros de Junta
Directiva, se encuentran regulados de acuerdo al Pacto Social vigente de Credomatic de El Salvador, S.A. de
C.V., Cdadigo de Gobierno Corporativo, asi como de conformidad a lo establecido en la legislacion y normativa
vigente aplicable. En ese sentido, el Pacto Social establece, entre otros aspectos, los siguientes:

e Es obligacion de la Junta General de Accionistas nombrar y remover a los administradores de la entidad.

e Los miembros de Junta Directiva Propietarios y Suplentes seran electos oportunamente por la Junta
General de Accionistas, permaneceran en sus funciones por un periodo de cinco afios y podran ser
reelectos en sus cargos.

e La Junta Directiva esta integrada por un Presidente, un Vicepresidente, un Secretario y dos Directores
Propietarios.

e Habra cinco Directores Suplentes para llenar las vacantes de los Propietarios. En caso de ausencia
temporal o definitiva de cualquiera de los Directores Propietarios, la Junta Directiva designara, de entre
cualquiera de sus miembros Suplentes, quien deba sustituirlo en el cargo durante la ausencia temporal o
definitiva.
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En sesién de Junta Directiva celebrada el dia trece de junio de dos mil veintidés, la Junta Directiva recibio
una capacitacion sobre ciberseguridad y la funcion de ciberseguridad dentro de la organizacion, la cual cubrié
los siguientes aspectos: 1. Contexto general sobre la Ciberseguridad y aspectos sobre el ransomware; 2.
BEC: Business Email Compromise, Cadena de Suministro; 3. Incremento en presupuesto y seguridad de la
nube; asimismo, se abordaron temas sobre la ciberseguridad en la organizacién referidos a los modelos de
defensa en profundidad para proteger los datos de nuestros clientes, temas de obsolescencia, parches, el
fortalecimiento de las herramientas de proteccion, la gestion de los riesgos y gobierno de Ciberseguridad, la
seguridad en la nube, la capacitacion y simulacion de phishing, entre otros aspectos importantes. Finalmente
se confirmé que la organizacién cuenta con profesionales de alto nivel en el rubro y que los esfuerzos se
enfocan en retenerlos y capacitarlos.

En sesion de Junta Directiva de la sociedad controladora del conglomerado financiero a la cual pertenece
Credomatic de El Salvador, celebrada el dia veintidés de agosto de dos mil veintidés, los miembros de la
Junta Directiva recibieron por parte de la secretaria del Comité de Gestion Integral de Riesgos de la
organizacién, una capacitacion sobre la Gestion Integral de Riesgos, con el objetivo de reforzar el
conocimiento de las responsabilidades legales y normativas de la Junta Directiva sobre la materia, asi como
la forma de implementacién y administracién de la gestion de riesgos en la entidad, la cual incluy6 los
siguientes aspectos: 1. Repaso de la estrategia corporativa de BAC Credomatic la cual define el Control del
Riesgo como uno de los 5 pilares del sistema de gestiéon organizacional; 2. Los principales riesgos del
negocio; 3. La estructura para la gestion de riesgos la cual considera el modelo de gestiéon y control de
riesgos basado en las tres lineas de defensa; 4. El Marco de Apetito de Riesgo (MAR) y la Declaracion de
Apetito de Riesgo (DAR); 5. Marco normativo - Responsabilidades de la Junta Directiva.

En sesion de Junta Directiva celebrada el dia veintidds de septiembre de dos mil veintidos la Junta Directiva
recibié una capacitacion en temas de Riesgo Climatico, con el objetivo de abordar el impacto del cambio
climatico en las operaciones financieras, y los desafios a nivel de infraestructura, produccién agricola,
cadenas de suministro. Los aspectos de mayor énfasis fueron: i) La gestion de los riesgos climaticos
asociados a la cartera: evaluacién de los riesgos, analisis de escenarios, estimacion de los impactos
econdmico-financieros, asi como la consideracion de oportunidades de negocios; y ii) Gestion en esquemas
de mitigacion con modelos de riesgo de portafolio: niveles de reservas de capital, provisiones, entre otros.

En sesién de Junta Directiva celebrada el dia 14 de noviembre de dos mil veintidés los miembros de la Junta
Directiva recibieron una Capacitacion y Actualizacion en el tema de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo y para la proliferaciéon de armas de destruccién masiva por parte del Director
Regional de Gobierno y Cumplimiento. En la capacitacion se aprovecho para reforzar temas en la materia,
enfocandose la misma en: 1) Actualizacion del Entorno Internacional y sus vulnerabilidades; 2) Revision y
entendimiento de indicadores internacionales sobre legitimacion de capitales, indice global de paz, trata de
personas, corrupcion, entre otros; 3) Actualizacién sobre el avance en los resultados de la 4ta ronda de
evaluacion del GAFILAT en la region centroamericana; y 4) Gestion Corporativa en la materia.

En sesién de Junta Directiva celebrada el dia doce de diciembre de dos mil veintidds, la Junta Directiva
recibié por parte del Gerente de Gobernanza de la organizacién, una capacitacion sobre la Gestion de
Gobierno Corporativo, con el propdsito de reforzar la adopcién de sanas practicas de gobierno corporativo y
la adopcién de un marco adecuado de transparencia y proteccion de los intereses de los accionistas, clientes
de la entidad y demas partes interesadas, de conformidad con las leyes aplicables y las mejores practicas
internaciones en la materia

Se cuenta con una politica de remuneracion para los miembros de la Junta Directiva, la cual consiste en el pago
de dietas Unicamente a los Directores independientes que no se encuentran bajo una relaciéon laboral con
Credomatic de El Salvador, S.A. de C.V. o cualquiera de las sociedades miembros del Conglomerado Financiero
o del Grupo Regional. Las dietas son el Ginico componente retributivo aprobado para los miembros, y su pago
aplica solamente para las sesiones en las que el Director participe.
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IV. ALTA GERENCIA

1. Miembros de la Alta Gerencia y los cambios durante el periodo informado.

En atencién a las actividades de negocio que desarrolla la entidad y en conformidad a lo establecido en las
Normas de Actuacion Conjunta dispuestas en el articulo 133 de la Ley de Bancos, la mayoria de las funciones
y/o actividades que desarrolla Credomatic de El Salvador, S.A. de C.V., son realizadas por personal que le
comparte Banco de América Central, Sociedad Anonima, entidad que también es miembro del
CONGLOMERADO FINANCIERO GRUPO FINANCIERO BAC CREDOMATIC al que pertenece la sociedad. En
ese sentido, a continuacion se detalla los miembros de la Alta Gerencia involucrados en las operaciones de
negocio que lleva a cabo la entidad:

Presidencia

Presidente Raul Luis Fernando Gonzalez Paz
Vicepresidente de Personas Carlos Humberto Artiga Lopez
Gerente de Negocios de Tarjeta de Crédito Italo José Bardi Porras

Gerente Operaciones Tarjeta Walter Adonay Solis Ramirez

Vale la pena indicar que otras funciones conexas y de control como lo son funciones Legales, de Auditoria Interna,
de Recurso Humano (Talento y Cultura), Contabilidad, entre otras, son realizadas por personal que como se
indicod antes, le comparte Banco de America Central, S.A., sociedad que también es miembro del mismo
conglomerado financiero al que pertenece Credomatic de El Salvador, S.A. de C.V. en virtud de las facultades
que establece la regulacién vigente.

2. Politica de seleccion de la Alta Gerencia.

En conformidad con lo que establece el Pacto Social y Cédigo de Gobierno Corporativo de la organizacion, el
nombramiento y/o ratificacion de la Alta Gerencia es atribucion de la Junta Directiva. Los Gerentes deben de
cumplir con los requisitos de idoneidad y capacidad que para cada posicion se requiera, y los que establecen las
Leyes y regulaciones vigentes.

3. Informe de cumplimiento de las politicas y controles internos aprobados por la
Junta Directiva

Credomatic de El Salvador, permanentemente, da efectivo cumplimiento a sus politicas y controles internos. Los
informes rendidos por la Administracién a la Junta Directiva durante el periodo 2022, se presentan a continuacion:

Fecha de sesién de

Junta Directiva Informe presentado
(ano 2022)
17 de enero Informe semestral del Comité de Prevencion del LDAFTFPADM

Informe de actividades de la oficina de Cumplimiento - 4to trimestre de 2021
Informe de los Requerimientos Regulatorios (RRG)
Informe Trimestral de Cambios Regulatorios

09 de febrero

Aprobacién de los Estados Financieros y recomendacion del Comité de
Auditoria sobre el nombramiento de Auditor Externo Financiero y Fiscal.

21 de febrero Informe anual de labores de Organos de Gobierno Corporativo

Informe de los Requerimientos Regulatorios (RRG)

14 de marzo Informe de los principales temas abordados en Comité de Auditoria

Informe de los Requerimientos Regulatorios (RRG)

18 de abril Informe de resultados del negocio de remesas familiares

Informe de actividades de la oficina de Cumplimiento - 1er trimestre de 2022
Informe anual sobre la Gestion de Conflictos de interés - afio 2021

Informe semestral Gestion de la Politica Corporativa ABAC - 2do semestre 2021
Informe Trimestral de cambios regulatorios aplicables a la entidad

Informe de los Requerimientos Regulatorios (RRG)

20 de abril Aprobacion de Estados Financieros

10
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16 de mayo

Informe de resultados del negocio de remesas familiares
Informe de los Requerimientos Regulatorios (RRG)

13 de junio

Informe de resultados del negocio de remesas familiares
Capacitacion a Junta Directiva en Ciberseguridad
Informe de los Requerimientos Regulatorios (RRG)

11 de julio

Informe de resultados del negocio de remesas familiares

Informe semestral del Comité de Prevencion del LDAFTFPADM

Informe de actividades de la oficina de Cumplimiento - 2do trimestre de 2022
Informe de cambios regulatorios aplicables a la entidad

Informe de los Requerimientos Regulatorios (RRG)

19 de julio

Aprobacién de Estados Financieros

22 de agosto

Informe de resultados del negocio de remesas familiares

22 de septiembre

Informe de resultados del negocio de remesas familiares
Capacitacion en Riesgos de Cambio Climatico

18 de octubre

Aprobacién de Estados Financieros
Informe del Comité de Auditoria

24 de octubre

Informe de resultados del negocio de remesas familiares
Informe semestral Gestion de la Politica Corporativa ABAC -1er semestre 2022

14 de noviembre

Informe de resultados del negocio de remesas familiares
Informe de actividades de la oficina de Cumplimiento - 3er trimestre de 2022
Capacitacion anual sobre Riesgos de Prevencién de Lavado de Dinero y Activos

12 de diciembre

Informe de resultados del negocio de remesas familiares
Aprobacion del Plan de trabajo (2023) de Auditoria Interna
Aprobacion Plan Estratégico y Presupuesto anual afio 2023
Capacitacion anual a Junta Directiva en Gobierno Corporativo

V. COMITE DE AUDITORIA

1. Miembros del Comité de Auditoria y los cambios durante el periodo informado.

Nombre del Funcionario Cargo en la entidad Cargo en el Comité de

Auditoria

Roberto Angel José Soler Guirola  Director Propietario, con calidad Presidente del Comité

de Director Externo

Evelyn Hildaura Portillo de Auditor Interno Secretaria del Comité

Aguifiada

Ricardo Damian Hill Arglello Director Secretario, con calidad Miembro del Comité
de Director Externo

Raul Luis Fernando Gonzalez Director Presidente Miembro del Comité

Paz

Herbert Mauricio Blandén Tévez Director Propietario, con calidad Miembro del Comité

m de Director Externo

Cambios en el periodo:

(1) En sesion de Junta Directiva de fecha 18 de abril de 2022 se autorizé la incorporaciéon de un Director
Propietario como miembro adicional del Comité.
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2. Numero de sesiones en el periodo y las fechas en que las mismas se realizaron.

Numero de sesiones Fecha de sesién (afio 2022)

9 sesiones del Comité de Auditoria celebradas 09 de febrero
durante el afio 2022 28 de febrero

20 de abril

31 de mayo

19 de julio

05 de octubre
18 de octubre
29 de noviembre
07 de diciembre

3. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.

Conocer y evaluar los procesos de informacion financiera y los sistemas de control interno de la entidad
Velar por el cumplimiento de los acuerdos de Junta General, Junta Directiva, y las disposiciones de SSF
y BCR.

Revisar el seguimiento a los informes de Auditoria Interna, Auditoria Externa, y de las Superintendencia
del Sistema Financiero, para corregir las observaciones y recomendaciones que formulen, e informar
con regularidad a la Junta Directiva.

Colaborar en el disefio y aplicacion del control interno proponiendo las medidas correctivas pertinentes.
Revisar, entender y aprobar el Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna, asi como cualquier
modificacion que se le haga durante el ejercicio vigente.

Opinar ante la Junta Directiva sobre cualquier diferencia entre la Gerencia y los Auditores Externos,
respecto a politicas y practicas contables (durante 2022 no se presentaron diferencias); el informe final
de Auditoria Externa; el analisis realizado desde el punto de vista técnico para contratar al auditor
externo.

Evaluar la calidad de la labor de Auditoria Interna, asi como el cumplimiento de su plan de trabajo.
Conocer y evaluar el plan de trabajo de los Auditores externos, avances, y resumen de Cartas de
Gerencia

Proponer a la Junta Directiva y ésta a su vez a la Junta General de Accionistas el nombramiento de los
auditores externos y del auditor fiscal.

Presentar Trimestralmente a Junta Directiva, informe/resumen de los aspectos mas importantes
conocidos por el Comité.

Cerciorarse que los estados financieros intermedios y de cierre de ejercicio sean elaborados cumpliendo
los lineamientos normativos.

4. Temas corporativos conocidos en el periodo.

Informes de Auditoria Interna generados como resultado de evaluaciones de gestién de riesgo,
financieras, y de cumplimiento regulatorio, realizadas durante el periodo a las diferentes sociedades del
Grupo.

Seguimiento a los hallazgos reportados por Auditoria Interna, Auditoria Externa y Entes Reguladores.
Resultados de las auditorias realizadas para verificar efectividad de los controles y procedimientos de
revelacion que soportan la certificacion de control interno sobre reportes financieros. Los controles
evaluados, se relacionan con procesos claves como: Adquirencia, Procesos Contables, Controles
Generales Tecnologia, y Gobierno Corporativo, entre otros.

Resultados de investigacion de denuncias por medio de la "Linea Etica".

Principales comunicaciones con Reguladores registradas durante el periodo.

Seguimiento sobre el avance del Plan de Trabajo Auditoria Interna 2022, y aprobacién del Plan de
Trabajo 2023.

Evaluacion del desempefio de Auditoria Interna y Autoevaluacién Comité de Auditoria.

Informes de Auditores Externos, avances al plan de trabajo, resultados de auditorias y resumen de
Cartas de Gerencia.
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VI. COMITE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS (COMITE DE RIESGOS)

1. Miembros del Comité de Gestion Integral de Riesgos y los cambios durante el
periodo informado.

Nombre de Funcionario Cargo en la entidad Cargo en el Comité

Ricardo Damian Hill Arguello Director Propietario, con calidad Presidente del Comité
de Director Externo

Rocio Grisel Arriola de Menjivar Gerente de Riesgo Integral Secretaria del Comité

Roberto Angel José Soler Guirola  Director Secretario, con calidad de Miembro del Comité
Director Externo

Raul Luis Fernando Gonzalez Paz  Director Presidente Miembro del Comité

Gerardo Armando Ruiz Munguia  Vicepresidente Senior Experiencia Miembro del Comité
del Cliente, Canales y
Operaciones

Herbert Mauricio Blandén Tévez Director Propietario, con calidad Miembro del Comité

(1)

de Director Externo

Daniel Bafiados Maticorena (1) Vicepresidente de Personas Miembro del Comité

Cambios en el periodo:

(1) En sesion de Junta Directiva de fecha 18 de abril de 2022 se autorizé la incorporacién de un Director

Propietario asi como también la incorporacion del Director Regional de Gobierno y Cumplimiento, ambos
como miembros del Comité en sustitucion del Vicepresidente de Banca Empresas y del Vicepresidente
de Personas.

2. Numero de sesiones en el periodo.

Numero de sesiones Fecha de sesion (afio 2022)

8 sesiones de Comité celebradas durante el afio 03 de febrero

2022 24 de marzo
05 de mayo
23 de junio
28 de julio

29 de septiembre
27 de octubre
24 de noviembre

3. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.

Reportar a la Junta Directiva al menos trimestralmente sobre la exposicion de los riesgos asumidos
por la entidad, los cambios sustanciales de tal exposicion, su evolucién en el tiempo, las principales
medidas correctivas adoptadas, el cumplimiento de limites, los resultados de las pruebas de estrés y
de cualquier otro aspecto relacionado con la gestion de riesgos.

Velar por que la entidad cuente con la adecuada estructura organizacional, estrategias, politicas y
recursos para la gestion integral de riesgos.

Supervisar e informar a la Junta Directiva la correcta ejecucion de las estrategias y politicas aprobadas;
Recomendar a la Junta Directiva los limites de tolerancia a la exposicion para cada tipo de riesgo;
Aprobar las metodologias de gestion de cada uno de los riesgos; y

Dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar incumplimientos a los limites de exposicion
o deficiencias reportadas.
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a) Informes de Gestion:
e Resultados de revisiones efectuadas por Auditoria Interna sobre la gestion de riesgos.
e Resultados de principales indicadores de la Gestion de Riesgos del afio 2022.
e Informe anual de Gestion Integral de Riesgos

b) Recomendaciones para aprobacion
e Aprobacion y/o ratificacion de politicas de riesgo
e Plan de Capacitacion de la Gestion de Riesgos
e Matriz de Riesgos Relevantes

VIl. GOBIERNO CORPORATIVO Y ESTANDARES ETICOS

La versién actual del Codigo de Gobierno Corporativo fue aprobada en sesion de Junta Directiva de Inversiones
Financieras Banco de America Central, S.A., sociedad controladora del Conglomerado Financiero al que
pertenece Credomatic de El Salvador, S.A. de C.V., celebrada en fecha 16 de diciembre de 2019, el cual cumple
en todas sus partes con los requisitos y aspectos que establece las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo
NRP-17, emitidas por el Banco Central de Reserva de El Salvador. El Cédigo es de aplicacion a todas las
sociedades miembros del conglomerado financiero en referencia, segun se establece en su contenido.

Durante el afio 2022 el Codigo de Gobierno Corporativo ha tenido tres modificaciones, las cuales se detallan a
continuacion, mismas que fueron comunicadas oportunamente a la Superintendencia del Sistema Financiero, en
cumplimiento a la regulacion vigente:

a. En sesio6n de Junta Directiva de fecha 18 de abril de 2022 se actualizé la conformacion de los siguientes
Comités de Gobierno Corporativo: Comité de Auditoria, Comité de Gestion Integral de Riesgos, Comité de
Prevencion del Lavado de Dinero y de Activos, la Financiacion del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas
de Destrucciéon Masiva, Comité de Riesgos Operacionales, Comité de Tecnologia y Comité de
Compensacion y Nombramientos, incorporando algunos miembros a su conformacion en sustitucion de otros
que dejaron de formar parte de los referidos Comités; y en otros casos, el nimero de miembros se
incrementd por incorporacion de un nuevo miembro.

b. En sesion de Junta Directiva de fecha 16 de mayo de 2022, se autorizé la actualizacién en la denominacién
de la Unidad de Cumplimiento, la cual pasé a denominarse Direccion de Cumplimiento, y dicho cambio se
replicé en el Cdédigo de Gobierno Corporativo; asi mismo, se actualizaron las funciones del Comité de
Prevencion del Lavado de Dinero y de Activos, la Financiacién del Terrorismo y de la Proliferacién de Armas
de Destruccion Masiva, todo lo anterior, con el proposito de armonizarlas al contenido del Instructivo de la
Unidad de Investigacion Financiera de la Fiscalia General de la Republica.

c. En sesion de Junta Directiva de fecha 24 de octubre de 2022, se aprob6 que al Comité de Prevencion del
Lavado de Dinero y de Activos, la Financiacion del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destruccién
Masiva, se incorpore como invitado permanente la Gerente de Riesgo Integral.

Durante el afio 2022 no se generaron cambios al Cédigo de Integridad y Etica.

Durante el periodo informado, se ha dado estricto cumplimiento a la Politica de Gestion y Control de conflictos
de interés, se ha mantenido el monitoreo de los empleados de la organizacién, miembros de los érganos de
Gobierno Corporativo, a través de los procesos previamente establecidos; no existiendo a la fecha ningun tipo
de evento que sea de preocupacioén para la administracion.
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VIil. TRANSPARENCIA Y REVELACION DE INFORMACION

1. Atencion de los clientes
Mecanismos para atencion de clientes

En BAC Credomatic continuamos construyendo mejores experiencias por medio de todos nuestros canales de
atencién, por ello, toda nuestra red de sucursales fisicas sigue estando disponible a nivel nacional para atender
consultas y/o solicitudes de nuestros clientes, adicional a nuestra amplia red de canales digitales.

Cuéntanos tu
experiencia

Felicitaciones - Consultas - insatisfacciones - Sugoroncias
Recuerda que puedes contactarnos
en nuestros canales, las 24 horas del dia:

S0 wed
Wtzn [ Sovere Baccredomat. comy'es-oupersones\endeg g et
e

n Barca en Lirea

wars SUcunalelectroncs com

. f W Staccredomatcsy
o WhatsApp: 7170-4222

Oficina de Protecciin of Consumdor
BAC Credomatie

" &b, .
P bl

Mecanismos para la atenciéon de quejas y reclamos

Adicional a los canales detallados anteriormente, contamos con nuestra Oficina de Proteccion BAC, especialista
en atencién de quejas y reclamos. Durante el 2022 mantuvimos el servicio y atencién de conformidad a las
regulaciones locales en materia de Protecciéon al Consumidor y buscando la mejor experiencia en nuestros
clientes, a través de:

Sitio WEB: https://www.baccredomatic.com/es-sv/personas/landing/quejas-y-sugerencias
WhatsApp 7170-4222 opcion “ver mas” opcion “Atencion de quejas”

Email: proteccionalconsumidorbac@baccredomatic.sv

Canales fisicos (Agencias y Bancas)

PN~

2. Detalle de los principales hechos relevantes de la entidad, de conformidad a la
normativa aplicable, durante el periodo del informe anual.

En Sesion de Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas llevada a cabo a las nueve horas del dia
once de octubre de dos mil veintidds, segun punto tercero de caracter ordinario del acta numero SESENTA Y
CUATRO, asentada en el Libro de Actas de Junta General de Accionistas, se acord¢ reestructurar la Junta
Directiva electa para el periodo comprendido del tres de junio de dos mil veintiuno al tres de junio del dos mil
veintiséis. La reestructura tuvo como propdsito adecuarse a las Ultimas reformas a las Normas Técnicas de
Gobierno Corporativo NRP-17, especificamente los cambios fueron los siguientes: i) el sefior Ricardo Damian
Hill Arguello quien fungia como Director Suplente fue nombrado como Director Secretario en sustitucion del
Ingeniero Gerardo Armando Ruiz Munguia; asimismo, para cubrir la posiciéon que dejé el sefior Hill Arguello, se
incorporé el Sefior Alvaro de Jesus Velasquez Cock como Director Suplente. Finalmente, también se incorpord
la Sefiora Ana Guissella Sanchez Maroto para cubrir la vacante que dejo el Sefior German Salazar Castro por
renuncia presentada por este Ultimo.

En la misma sesion indicada en el parrafo anterior, se autorizé la modificaciéon del pacto social de la sociedad,
con el propésito de adecuar su contenido a las Ultimas reformas a las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo
NRP-17.
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IX. OTROS

1. Cualquier otra informacién o aclaracién relacionada con sus practicas de gobierno
corporativo que considere relevante para la comprension de su gobierno
corporativo.

En sesion de Junta General de Accionistas de fecha veintiuno de febrero de 2022, se aprobd el contenido de la
Memoria de Labores del ejercicio 2021, asi como también el contenido de los Estados Financieros auditados.

Consideramos importante indicar que durante el afio 2022 la Junta Directiva de la entidad recibi6 capacitaciones
sobre diversos rubros que son de mucho valor para la gestion que permanente realiza la entidad a través de sus
érganos de gobierno corporativo.
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Dictamen del Auditor Externo

CREDOMATIC DE EL SALVADOR, S.A.DE C.V.
(Compania Salvadorena Subsidiaria de
Inversiones Financieras Banco de Ameérica Central, 5.A.)
(San Salvador, Replblica de El Salvador)

Estados Financieros
31 de diciembre de 2022 y 2021

(Con el Informe de los Auditores Independientas)
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CREDOMATIC DE EL SALVADOR, S.A.DEC.V.
(Compainia Salvadorena Subsidiaria de

Inversiones Financieras Banco de América Central, 5.A.)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Indice del contanido
31 de diciembre de 2022

Informe de los Auditores Independientes

Estados Financieros:

Balances Generales

Estados del Resultado Integral
Estados de Cambios en el Patrimonio
Estados de Flujos de Efectivo

Motas a los Estados Financieros
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Dictamen del Auditor Externo

KPMG, 5.4

Calle Lo Linds N" 288,
Coionia Sar Banie

San Saboadar, El Salvadar

Tabidona: (503] 2213-5400
Fm: (5030 2245-2070
kpmy.com

Informe de los Auditores Independientes

A los Accionisias de
Credomatic de El Salvador, 5.4 de CV..

Opinion

Hemos auditado los estados financiercs de Credomatic de El Salvador, S.A. de CV. ("la Compafiia”), gue
comprenden los balances generales al 31 de diciembre de 2022 y 2021, v los estados del resultado integral, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afos terminados en esas fechas, v notas a los estados
financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas v ofras notas explicativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos al 31 de diciembre de 2022 y 2021 y per los afos
terminados en esas fechas, han sido preparados, en todos sus aspectos importantes, de conformidad con las
Mormas Generales sobre Obligaciones Prudencigles y Contables de las Subsidiarias de Bancos o de
Centreladoras de Finalidad Exclusiva en El Salvador.

Bases de la Opinidn

Efectuamos nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, Muestras
responsabilidades de acuardo con dichas Normae se describan mds adelante an |a seccidn Responsabilidades
del Auditor en Relacidn con fa Auditoria de los Esfados Financieros de nuestro informe. Somos independientes
de la Compaiia de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitida por el
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de Etica del IESBA), junto con
requerimientos de ética que son aplicables a nuestra audiloria de los estados financieros en El Salvador, y
hemos cumplido con nuestras responsabilidades de ética de conformidad con es0s requerimientos v con &l
Cadigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos oblenido proporciona una
base suficiente y adecuada para nuestra opinidn.

Asuntos de Enfasis

- Base de contabilidad: Llamamos la atencidn a la nota (2) a los estados financieros, la cual describe las
bases de contabilidad. Los estados financieros y sus notas han sido preparados de conformidad con
Mermas Generales sobre Obligaciones Prudenciales y Contables de las Subsidiarias de Bancos o de
Controladoras de Finalidad Exclusiva en El Salvador, cuyas diferencias con las Normas Internacionales de
Informacidn Financiera se detallan en las notas a los estados financieros.

- Transacciones con compaifias afiliadas y relacionadas: Llamamos la atencidn a la nota (3) a los estados
financieros que describe gue la Compaiiia es miembro de un grupo de companias afiliadas y relacionadas
que estdn bajo una misma direccidn y control, existiendo relaciones comercizles con las mismas. En
consecuencia, es posible gue 1as condiciones bajo las cuales se ejeculan esas lransacciones no sean las
mismas que resultarian de ser éstas con entidades independientes.

Estos asuntos no afectan nuestra opinidn sobre los estados financieras.

KPRAD, B.A, vna Socended andnims sslvadoesiis y wns Srma masmbns de I orgsnisscts
ghchall KPR da firrmant missbes independientes afitadas & KPUE inersationsl Limied.
e G (i g RTedE PO GaTEnLS
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KPMG

Responsabilidades de la Direccidn y los Encargados del Gobierno de la Entidad en Relacién con los
Estados Financieros

La direccion es responsable de la preparacidn de los estados financieros adjuntos de conformidad con Normas
Generales sobre Obligaciones Prudenciales y Contables de las Subsidiarias de Bancos o de Controladoras de
Finalidad Exclusiva en El Salvador, y del control interno que la direccidn considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de errores significativos, debido a fraude o equivocacion.

En la preparacion de los estados financieros, la direccidn es responsable de la evaluacidn de la capacidad de la
Compaiiia de continuar como negocio en marcha, revelando segin corresponda los asuntos relacionados con
el negocio en marcha y wlilizando el principio contable de negocio en marcha, exceplo si se tiene la intencién
de liquidar la Compadia o de cesar sus operaciones, o bien no exista ofra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la enlidad tienen la responsabilidad de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Compania.

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financleros

Muesiros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de errores significativos, debido a fraude o equivacacidn, y emitir un informe de auditoria que contiene
nuestra opinidn. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garaniiza que una auditoria
realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria slempre detecte errores significativos
cuando existen. Los errores pueden deberse a fraude o equivocacion y se consideran significativos si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros,

Como parte de una auditoria de conformidad con las Mormas Internacionales de Auditoria, aplicamos nuestro
Juicio profesional y mantenamaos una actitud de escepticismo profesional durante toda [a auditoria. También:

« |dentificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros debido a fraude
0 equivocacion, disefamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion.
El riesgo de no detectar errores significativos debido a fraude es mas elevado que en el caso de errores
significativos debido a equivocacion, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacidn, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

+ Obtenemos conocimiento del contrel interno relevante para la awditoria con el fin de disedar
precedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias.

« Evaluamos la adecuacidén de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacidn revelada por la direccion.

« Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por 1a direccidn, del principio contable de negocio an
marcha, ¥ basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si exisle o no una
incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre |a capacidad de la Compania para continuar como negocio en marcha. Si concluyeramos que existe
una incertidumbre significativa, se requiere que llamemos la atencidn en nuestro informe de auditoria
sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros, o si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condicionas
futuros pueden ser causa de que la Compaiiia deje de ser un negocio en marcha.
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Comunicamos a los encargados del gobierno de Credomatic de El Salvador, 5.A. de C.V. en relacion con, entre
otros asuntos, el alcance vy la oportunidad planificades de la auditoria y los hallazgos significatives de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la

auditoria.
Informe sobre Otros Requerimienfos Legales y Regulatorios

De conformidad con la NRP-018, Normas Técnicas para la Prestacidn de Servicios de Auditoria Exferna,
hemos emitido informes que contienen nuesira opinidn con esta misma fecha y por separado sobre el
cumplimiento de ciertas disposiciones legales y regulalorias aplicables y de control interno de la entidad.
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CREDOMATIC DE EL SALVADOR, 5.A. DEC.V,
(Compaiia Salvadorefa Subsidiaria de

Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A.)

{San Salvador, Repdblica de El Salvader)
Balances Generales

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

{Cifras en Miles de Ddlares de los Estados Unides de América)

Activo

Activo cormente:
Efectivo
Cuentas y documentos por cobrar (neto)
Cuentas por cobrar a compaiiias relacionadas

Activo no cormientea:
Invarsionas an acciones
Inmuebles, mobiliano y equipo (neto)
Oiros activas

Total de activos

Pasivo y Patrimonio

Pasivo comiente:
Cuentas por pagar a compafias relacionadas
Impuestos por pagar
Cuentas por pagar

Pasivo no comenta:
Provisidn por rénuncia voluntaria
Impueasto sobre la renta diferido
Total de pasivos

Patrimanic:
Capital social
Reserva legal
Superdvit por revaluacion de activos
Superavit de inversion
Utilidades por aplicar
Total de pasivos y patrimonio

Véanse notas que acompalian a los esfados financieros.

-

10

1

2022 2021
32 627.7 21,978.2
10,699.7 7,616.2
18,400.4 11,4550
3.527.6 2.807.0
13,3817 13,9566
2475 2475
10,961.8 11,1115
2,172.4 2,597 6
48,0094 35,934 8
25,204.8 16,747.7
a79.4 1,607 8
0.0 1,248.0
242254 13,8019
908.3 1,022.5
60.6 116.8
847.7 9057
26,1131 17,770.2
19,896.3 18,1646
4.257.2 4,257.2
8514 8514
35943 35843
5.7 57
11,187.7 9,456.0
46&09.4 35934 8
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CREDOMATIC DE EL SALVADOR, 5.A. DE C.V,
(Compaiiia Salvadorefia Subsidiaria de

Inversiones Financieras Banco de América Central, $.A.)
{San Salvador, Repdblica de El Salvader)

Estados del Resultado Integral

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021

{Cifras en Miles de Ddlares de los Estados Unides de América)

Nota

Ingrescs:

Ingresos de operacién 12

Otros ingresos de operacion 5,13
Manos:

Gastos de operacion 5,14
Utilidad antes de intereses & impuesto
Manos:

Gastos financieros 15
Utilidad antes de impuesto
Manos:

Provisién de impuesto sobre la renta 10
Utilidad neta

Otro resultado integral
Remedicion beneficio a empleados 1
Total del resultado integral

Véanse nolas que acompadian a los estados financieros.

2022 2021
49,175.5 45,666.9
45 054 6 43,3742

4,120.9 22027

{46,004.0) {41,479.5)

31715 & 187 .4

(78.3) (602}

3083.2 41272
{1,000.5) (2,004.0)

20927 21232

39.0 {11.9)

21317 21113
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CREDOMATIC DE EL SALVADOR, 5.A. DE C.V.
(Compania Salvadorefia Subsidiaria de

Inversiones Financieras Banco de América Central, 5.A.)
{San Salvador, Replblica de El Savador)

Estados de Cambios en el Patrimonio

Por los anos terminados & 31 de diclembre de 2022 y 2021

(Cifras en Miles de Ddlares de los Estados Unidos de Ameérica, exceplo la informacion sobre acclones gue se presenta en cifras enteras)

Saldos al

Saldos al Saldos al
Mota AM2r2020 Au H Disminuciones FM212021 Aumentos inu H2a0x
Palrimonio

Capital social pagado 4.257.2 0.0 0.0 4,257.2 0.0 0.0 4,257.2
Reserva kegal 11 E51.4 0.0 0.0 8514 0.0 0.0 8514
Superavit por revaluacian de activas T 3.554.3 0.0 0.0 35943 0.0 0.0 35943
Superavit de inversian 57 0.0 0.0 5.7 0.0 0.0 57
Utilidades por aplicar 11 7347 6,7858 46746 8,456.0 4.254.9 2,523.2 11,187.7
Utilidades de sjercicios anteriones 27202 &4,662.T 0.0 7399 21232 0.0 89,5151
Utilidad del presente ejercicio 4 662.T7 21232 4,662.7 2123.2 20827 2123.2 20827
Pago de dividendos 20 (a) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 400.0 (400.0)
Remedician beneficios a empleados (47.2) 0.0 11.8 (58.1) 39.0 0.0 (20.1)
Total patrimonio 16,053.3 B, 7859 4,67T4.6 18,164.8 4,254.9 2523.2 18,8963
Valor comable de las acdones 45,25 51.20 5608
Cantidad de acdones comunes 354, 764 354, 754 354, TE4
‘Valor nominal de las acdones 12,00 12,00 12,00

Véanse nofas que acompafian a los estados inanciems.
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CREDOMATIC DE EL SALVADOR, 5.A. DE C.V.
(Compariia Salvadorefia Subsidiaria de

Inversiones Financieras Banco de América Central, $.4.)
{San Salvador, Replblica de El Salvador)

Estados de Flujos de Efective

Por los afics terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021

(Cifras en Miles de Ddlares de los Estados Unidos de Aménica)

Flujos de afective por actividades da operacibn:
Litilidad neta
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo nelo
provisto por actividades de operacidn:

Depreciacion de mobiliario y equipo
Amontizacin de software y sistemas
Baja de mobiliario y equipo
Impuests sobre la renta

Sub total

Cambios netos en activos y pasivos de operacion:
{Aumento) disminucidn en activos:
Cuentas y documentos por cobrar
Cuentas por cobrar a companias relacionadas
Citros activos
Aumento (disminucidn) en pasivos:
Cuentas por pagar a compafiias relacionadas
Cuentas por pagar y olros pasivos
Impueasto sobre la renta pagado
Efectivo neto provisto por actividades de operacion

Flujos de efectivo por actvidades de inversion:
Adquisicion de mobdiario y equipo

Efectivo neto usado en actividades de inversion

Flujos de efectivo por actividades de finandamiento:

Pago de dividendos
Efectivo neto usado en actividades de financiamiento
Aumento neto an el afective

Efectivo al inicio del afio
Efectivo al final del afio

Véanse nolas que acompadian a los estados financieros.

10

20 (a)

2022 2021
2.002.7 21232
20459 1,980 5
501.8 6159
124.7 217.0
1,000.5 2,004.0
5,765.6 68,0406
{6,245.4) 1,061.3
{620.8) 1,516.8
(T6.6) (B57.2)
(628.4) (292.5)
10,319.1 (2,225.8)
{2,309.3) {2,760.0)
5,504 4 3.501.2
{2,020.9) {1,899.1)
{2,020.9) {1,999.1)
{400.0) 0.0
(400.0) 0.0
3,083.5 1,582.1
7.616.2 6,024.1
10,609.7 7.616.2
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CREDOMATIC DE EL SALVADOR, S.A.DEC.V.
(Compania Salvadorena Subsidiaria de

Inversiones Financieras Banco de Ameérica Central, 5.4.)
(San Salvador, Replblica da El Salvador)

Motas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2022 y 2021

(Cifras en Miles de Ddlares de los Estados Unidos de América)

(1} Operaciones

Credomatic de El Salvador, S.A, de C.V. (en adelante la "Compafiia’), fue constituida y organizada de
conformidad con las layes de la Replblica de El Salvader, Creada por tiempo indefinido, su parsonaria
juridica se reconocid el 28 de septiembre de 1982. La finalidad principal de la Compania consiste en la
adminisfracién y operacion de tarjetas de crédito, asli como la afiliacién de comercios vy desarrollo de
alianzas estralégicas con otras insliluciones emisoras de tanelas.

Credomatic de El Salvador, S.A. de C.V. opera con las marcas de tarjeta de crédito VISA, Mastercard,
Diners Club v American Express, teniendo la exclusividad de emision y uso de las Gitimas dos marcas,

La Compafia forma parte del Conglomerado Financiers cuya sociedad controladora de finalidad exclusiva
es Inversiones Financieras Banco de Ameérica Central, S.A., v en consecuencia esta sujela a las
regulaciones aplicables a entidades miembros de conglomerados financieros y demas leyes de aplicacidn
genearal, incluyendo lo relative a los acuerdos & instructivos emitidos por el Banco Central de Resarva de
El Salvador (BCR) v la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador (S3F).

(2) Politicas Contables Significativas

Un resumen de las politicas contables mas importantes adoptadas por la Compafiia se presenta a
confinuacion:

fa) Mormas técnicas y principios de contabilidad
Los presentes estados financiercs han sido preparados por Credomatic de El Salvador, 5.4, de C.V.,
de acuerdo con las politicas contables descritas en esta nota y con la NSB-001 Normas Generales
sobre las Obligacionas Prudanciales y Contables de las Subsidiarias de Bancos o de Confroladoras
de Finalidad Exclusiva en El Salvador, Algunas cifras de 2021 han sido reclasificadas para efectos
comparativos,

(k) Sistema de cambio y unidad monetaria
Los estados financieros de Credomatic de El Salvador, S.A. de C.V. se han expresado en ddlares de
los Estados Unidos de América, su monada funcicnal y moneda de curso legal en la Republica de El
Salvador,

fe) Inmuebles, mobiliaric y equipo
Los inmuebles (terrencs vy edificaciones) se llevan al valor revaluado, v los olros activos fijos v
remodelaciones se llevan al costo de adquisicion. Las mejoras vy erogaciones importantes que
prolongan la vida Uil de los bienes se capitalizan. Las depreciaciones se calculan bajo el método de
linaa recta de acuardo con la vida (til estimada de los activos, Las ganancias o pérdidas que resultan
de retiros o ventas, asi como los gastos por mantenimiento y reparaciones que no extienden
significativamente la vida (il del bien, se cargan a los resultados del afio en que se incurren.
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fd)

fe)

Las vidas utiles ulilizadas son las siguientes:

Ti i Plazo

Mobiliario y equipo 10 afios
Inmuebles en condominio 40 afios
Instalaciones 20 afios
Vehiculos 4-5 afos

Indemnizaciones y renuncia voluniana

Indamnizacionas: De conformidad con el Cédigo de Trabajo de El Salvador las compafiias tienen la
obligacion de pagar indemnizacidon a los empleados que despidan sin causa justificada, sobre la base
de un mes de salario (hasta un sueldo maximo de cuatro veces el salaric minimo vigente) por cada
afo de servicio, mas la parle proporcional de aguinaldo. La Companfia tiena la politica de pagar
indemnizaciin de acuerdo con lo estipulado porla ley ¥ reconocer el gasto al momento que 58 conoce
la obligacidn.

Renuncia voluntaria; Se ha realizado un estudio actuarial para el célculo del pasive laboral; dicho
céleulo s2 ha realizado aplicando el métado de Unidad de Crédito Provectada que consiste an
adjudicar una unidad de crédito por cada ano de servicio del trabajador; el método requiere proyectar
los salanios a edad de retiro y confrastando los afios de servicio de cada uno de los trabajadores;
asimismo, tal como lo plantea la Norma Internacional de Contabiidad 19 Beneficios a Empleados
(NIC 19) se utilizan diferentes hipotesis demograficas, econdmicas y financieras para establecer el
valor de las obligaciones Las ganancias o pérdidas actuariales son reconocidas en ofros resultados
integrales,

Reconocimienio de ingresos por comisiones

Dentro de las principales comisiones que registra la Compafia se encuentran: a) Comisiones por
renovacién de taretas de crédite y membresias, b) Comisiones de comercios afiliados, y
¢) Otras comisiones cobradas a las tarjetas de créditos de cartera en administracién,

La Compafiia tiene la politica de cobrar a los establecimientos locales afiliades una comisidn sobre
los consumos que los tarjetahabientes efectian en los mismos. Por los afios terminades el 31 de
diciembre de 2022, dicha comision se mantuvo entre el 0.84 % y 8.00 %, para e 2021 enfre 0.85 %
v 8,00 %. Estas comisionas son recaonocidas como ingresos cuando se devaengan.

Reconocimiento de impuesto sobre la renta

La Compania registra el impuesto sobre la renta comiente de acuerdo con lo estipulado en la Ley de
Impuesto sobra la Renta, atendiendo en lo medular 1o regulado en el articulo 28 del citado cuerpo
legal. Dicho impuesto se reconoce por regla general deduciendo de la renta obtenida los costos v
gastos necesarics para la determinacidn del referido impuesto,

Aszimismo, la Compafila ragistra el impuasto sobre la renta diferide de acuerdo con la Norma
Internacional de Contabilidad 12 Impuesto a las Ganancias. Los aclivos y pasivos por impuestio
diferido se reconocen por las esltimaciones de consecuencias fiscales futuras atribuibles a las
diferencias temporarias entre los montos de los aclivos vy pasivos en los estados financieros y sus
respectivas bases fiscales.
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Los aclives y pasivos por impuesto diferido se valoran utilizando la tasa de impuesio establecida que
se espara se aplique a los ingresos fiscales en los afios en que se espera se recuperan o se liquiden
las diferencias temporales, Se reduce al monto del activo, basandose en la evidencia disponible, si
es probable que alguna porcidn o todo el active por impuesto difendo no sea recuperable,

fg) Prowisién programa de lealtad
La Compafia registra mensualmente en conceplo de provisiones por Programas de Lealtad, el
importe cormespondiente a los puntos y efectivo acumulados por kos tarjetahabientes al cierre de cada
mes, que se espera sean redimidos o uliizados an el futuro. Los puntos y efectivo son asignados a
partir de los velimenes de facturacién que los tarjetahabientes presenten en un pariodo; el factor de
asignacion promedic al 31 de diciembre 2022 y 2021 es US$ 0.006 por cada dolar utilizado en
compras con tarjgtas,

th) Uso de estimados contables en la preparacion de los estados financieros
La preparacidn de los estados financieros requiere que la Administracion efectie ciertas estimaciones
y ulilice ciertes supuestos para determinar la valuacidn de algunas de las parfidas incluidas en los
estados financieros v para efecluar las revelaciones que se requiera presentar en los mismos. Aun
cuando pueden llegar a diferir de su efecto final, la Administracion considera que las estimaciones y
supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias.

(3) Efective
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 el efectivo se integra de la siguiente manara;

2022 2021
Bancos 10,6997 1.616.2

Al 31 de diciembre de 2022, de los saldos en bancos, USS 2,742.7 (USS 2,614.2 en 2021) son en & Banco
de America Cenlral, 5.A., empresa relacionada (véase nola 5). No hay saldos en bancos restringidos.

(4) Cuentas y Documentos por Cobrar — Neto

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el resumen de las cuentas por cobrar es el siguiente:

2022 2021
Intercambio local (posicidn neta) 12,4840 6,191.7
Comisién comercializacion MAFRE 497.3 4725
Deudores varios 793 3776
Crédito fiscal de |VA y retenciones 495.8 3812
Intercambio Internacicnal (posicion neta) 20054 1,776.3
Pago a cuenta y retenciones 36.7 0.0
Empresas de remesas 154.0 132.2
Facturacién tarjeta de debito por liquidar 26524 2,106.2
Ofros 155 17.3
Total 18,4004 11,455.0

Las cuentas por cobrar de intercambio local corresponden a operaciones de taretahabientes de ofros
emisores de tarjeta de crédito, cuyas transacciones son acepladas en la red de POS de la Compania, Los
valores generados son liquidados a diario.

10
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(5) Companias Afiliadas y Relacionadas

La entidad ez miembro de un grupo de companias afiliadas y relacionadas que estan bajo una misma
direccién y control, existiendo relaciones comerciales con las mismas,

Los saldos por cobrar y pagar a empresas relacionadas al 31 de diciembre de 2022 y 2021 se resumen a

continuacidn:
2022 2021
Depositos bancarios
Banco de América Cenfral, S.A. 27427 26142
Cuentas por cobrar:
Sistemas Intemacionales, 3.A. de CV. 130.0 0.0
Banco de América Central, 3.A. 33976 2.907.0
35276 2,907.0
2022 2021
Cuentas por pagar:
Banco de América Central, 3.A. 0.0 1,286.4
Credomatic de Centroamérica, 5.A. 0.0 5.2
Credomatic de Micaragua, S.A. 085 8 1929
BAC Programa de lealtad 13.6 0.0
COSIC, S5.A 0.0 1233

979.4 1.607.8

Al 31 de diciembre de 2022, Credomatic de El Salvador, 5. A de C.V. mantiene contrato para el desarollo
del negocio de emision de tanetas de marcas con Banco de America Central, S.A,, una compafiia miembro
del conglomerado financiero al cual perlensce Credomatic. Dicho contralo regula las relaciones
comerciales entre ambas enlidades, de tal forma que el Banco pueda desamollar el negodo de emision,
pudiendo emitir las larjetas, comercializarlas vy colocar lag mismas en el mercado de El Salvador.

De igual forma, Credomatic posee contrato de senvicios de procasamiento v iquidacidn de oparaciones de
tarjetas con Banco de America Central, 5 A, una compania miembro del conglomerado financiero al cual
pertenece Credomatic,

Las cuentas por cobrar y por pagar entre empresas relacionadas no devengan intereses. Las principales
transacciones con empresas relacionadas se resumen a continuacion:

2022 2021

Ingresos por interasas v comisiones (nota 13) a6 231
Ingreso por administracidn y embozo plasticos tarjeta

deébito y otros servicios (nota 13) 1,814.1 376.5

1.850.2 3996

Servicos contables administratives v olros servicios (nota 14) 328.0 196.8

Costos por interases y comisionas (nota 15) 78.3 60.2

Sarvicios corporativos regionales (nota 14) 1,052.9 12519

Administracion BAC flota (COINCA) (nota 14) 0.0 185.8

Procesamiento de datos (nota 14) B 679.2 23457

10,138.4 4,050.4

"
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(6)

m

Inversiones en Acciones

Al 31 de diciembra de 2022 y 2021, la Comparfiia es propietaria de 22 500 acciones comunes y nominativas
con valor nominal de USS 11,00 (Once ddlares exactos) de la empresa Senvicios Financieros, 5.4, de
C.V., las cuales representan el 7.1 % del capital pagado de dicha compafia para 2022 y 2021, El saldo de
las inversiones en acciones al 31 de diciembre de 2022 y 2021 asciende a USS 247.5, v se lleva al costo
de adquisicidn.

Inmuebles, Mobiliario y Equipo

Al 31 de diciembre de 2022 v 2021 este rubro se integra por los siguientes activos.

2022 2021

Al costo

Mobiliario y equipo 26,568 6 27,239 .4

Inmuebles 29061 29061

Instalaciones 48.1 48.1

Remodelaciones 696.5 B96.5

Vehiculos 2257 238.0

30,445.0 31,1281

Menos depreciacion acumulada (21,614.3) (22.179.9)
Més terrenos 1.030.1 1.030.1
Sub total coslo menos depreciacién 88608 99783
Mas revaluaciones:

Inmiuablas 1,217.9 1,217.9

Menos depreciacion acumulada (832.0) (799.8)
Terrenocs 7151 7151
Sub total de revaluaciones menos depreciacion 1,101.0 1,133.2
Total 10,961.8 11,1115

El movimiento de inmuebles, mobiliano y equipo registrade durante los afos terminados el 31 de diciembre

de 2022 v 2021 se resume a continuacién:

2022 2021
Saldo al inicio del afio 11,111.5 11,318.9
Mas: adiciones 20209 1,999.1
Menos: Depreciacién (2,045.9) {1,889 5)

Bienes dados de baja {124.7) (217.0)
Saldo al final del ano 10,9618 11.111.5

Durante los anos terminados el 31 de diciembre de 2022 vy 2021 no se realizaron revalios sobre los aclives

fijos.
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Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el superavil por revaluacion se encuentra compuesto de la siguiente

forma:

Superavit no realizado;

Inmuebles 1.217.9
Terranos 715.0
Total superavit por revaluacién no realizado 1,832.9
Mas superavit por revaluacion realizado 1,661.4
Total superavit por revaluacion 3594 3

El superavit por revaluacidn realizado corresponde al Edificio D que fue vendido en afios anteriores a la
empresa relacionada Banco de América Central, S.A.

(B) Otros Activos

Al 31 de diciembre de 2022 v 2021, la cuenta de otros aclivos esta integrada por los siguientes rubros:

2022 2021
Inventarios 8507 1,088.2
Tarjetas plasticas B885.4 o775
Seguros No vencidos 4.9 2.5
Gastos pagados por anficipado anA 1.2
Software 347.0 IBT.T
Depdsitos en garantia 20.9 20.9
Anlicipos 23.4 116.6
Total 2,172.4 2,997.6

{8 Cuentas por Pagar

Al 31 de diciembre de 2022 v 2021 esta cuenta se integra por los siguientes rubros:

2022 2021
Cuentas por pagar acreedores 21521 1,5222
Remesas familiares 23133 206833
Retenciones 405.1 3876
Comercios afiliados 2282 137.0
Programas de lealtad 27889 2,2341
Prima de seguro contra robo y fraude (PRF) 486 8555
Percepcitn IVA a comercios afiliados y ofros impuestos 5,749.2 44737
Retiros en ATM de otras redes 7,080.8 209.0
Depdsitos en garantia 305.0 305.0
Litigios 150.0 0.0
Oiras 2084 2 1.704 5
Total 242254 13,8919
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(10) Impuesto sobre la Renta

El gasto de impuesto sobre |a renta corriente v diferido por los anos terminados el 31 de diciembre de 2022
y 2021 asciende a US$ 1,000,5 vy U5% 2,004.0 (una tasa efectiva de 32,3 % v 48.6 %, respectivamente),
segun el siguiente detalle:

2022 21
Gasto porimpuesto scbre la renta cormente 1,075.2 2,113.2
Ingreso por impuesto sobre la renta diferido (74.7) (109.2)
Total gasto de impuesto sobre la renta ~1.000.5 20040

El impuesto sobre la renta comriente se calcula en base a la Ley de Impuesto sobre la Renta. El impuesto
sobre la renta corriente se detarmina con |a tasa impositiva del 30 % sobre la utilidad imponible, &l cual
difiere del impuesto que resultaria de aplicar esta tasa a la utilidad contable, segin conciliacidén que se
presenta a continuacidn:

2022 2021

Impuesto que resultaria al aplicar la tasa impositiva

a la utilidad antes de impuesto 927.9 1,238.2
Efecto impositive da:

Gastos no deducibles netos de ingresos exentos 1296 869.0

Ajuste de afios anteriores 17.7 6.1
Total gasto de impuesto sobra la renta corrienta 1,075.2 21133
Menos pago a cuenta, relenciones v ajustes (1,094 0) (B885.3)
(Remanante) Impuesto sobra la renta por pagar (18.8) 1,248.0

Los periodos fiscales abiertos y sujetos a fiscalizacion por parle de las autoridades fiscales son los fres
Gltimos periodos anteriores al ejercicio correspondiente,

Asimismo, la Compafia ha registrado impuesto sobre renta diferido por diferencias temporarias dernvadas
de la provision por renuncia voluntaria, Dicha provision se origina para dar cumplimiento a la Ley
Reguladora de la Prestacidn Econdmica por Renuncia Voluntaria. En adicién se ha registrado impuesto
diferido a ralz de |la diferencia temporaria que existe entre las bases financieras y fiscales provenientes de
los inmueablas, mobiliario v equipo que mantiana la Companiia, El efacto neto en resultados por impuesto
sobre la renta diferido por los anos terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021 comesponde a un ingreso
por USS 74.7 v USE 109.2, respectivamente. El pasivo neto por impuesto de renta diferido a esas fechas
a5 de USE B47.7 v USS 905.7, respectivamente,

{11) Utilidades por Aplicar y Reserva Legal

Litilidades aplicar

Al 31 de diciembre de 2022 v 2021, las uliidades por aplicar ascienden a USS 11,187.7 v USS 9,456.0,
respectivamente. No existe un periodo limite para la distribucion de utilidades. La distribucion de
dividendos de las ulilidades sera sujeta a una retencidn de impuesto sobre la renta del 5 % que constituira
pago definitive de impuesto sobre la renta para el accionista que recibe el dividendo,

14
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(12)

(13)

Al 31 de diciembre de 2022 v 2021, el movimiento de las utilidades por aplicar presentan un efecto por
USE 38.0 y (USS 11.9), correspondiente a una ganancia (pérdida) actuarial neta del impuesto sobre la
renta diferido, surgida de la remedicién del pasivo para la Prestacion Econdmica por Renuncia Voluntaria,
producto de cambios en log supuestos acluaniales relacionados a variables demogréficas de mortalidad y
rotacion de empleados, asi como también a vanables econdmicas relativas a la tasa de inflacién, tasa de
incrementos salariales a la tasa de descuento.

Resarva Legal

Conforme con el Cadige de Comercio de la Republica de El Salvador, todas las sociedades mercantiles
deben separar anualmente el 7 % de sus utiidades antes de impuesto para formar la reserva legal y el
limite minimo establecido es la quinta parte de su capital social, Las dos terceras partes de las cantidades
que aparezcan en la reserva legal deberan tenerse dispenibles o invertirse en valores mercantiles, Al 31
de diciembre de 2022 v 2021 su saldo es USS 851 .4, respectivamente, por lo que &l limite minimo ha sido
completado.

Ingresos de Operacion

Durante los afos terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021 se generaron ingresos por los siguientes
conceplos:

2022 2021
Comisiones ganadas 40,1147 35,711.5
Administracidn de cartera y cargos por servicios 7.4 101
Renovacion y emision de tarjetas 0.0 31745
Plan de proteccion 49325 4.478.1
Total _45,054.6 43,3742

Otros Ingresos de Operacion

Durante los ancs terminados el 31 de diciembre de 2022 v 2021 se generaron olros ingresos de operacion
por los siguientes conceplos:

2022 2021
Otros ingresos 904.5 3518
Cargos por refiros de extranjercs en red ATM 92.8 60.1
Ingreso por adman. ¥ embozo plasticos de tarjeta débito vy oftros

servicios (nota 3) 1.814.1 3765
Ingreso por recarga tiempo aire 116.2 938
Intereses ganados y otros (nota 5) 36.1 231
Ingresos por senvicios de remesas familiares 3291 329.2
Alguileres de POS 2335 2031
Comision Sistema Seguridad Cardinal 352.9 497.5
Gestiones de cobro 24.8 151.9
Liberacidn de reservas 16.9 5.7
Total 41209 22027
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(14) Gastos de Operacion

Durante los anos terminados el 31 de diciembre de 2022 v 2021, la Compania incumd en los siguientes
gastos operativos,

2022 2021
Sueldos y prestaciones legales 3 TBZ2.6 41425
Licencias 5,685.4 4,376.9
Alguileres 4086 1,013.8
Correo, courier y traslado de valores 0.0 BOB.0
Fotocopias v digitalizacién 7.1 2777
Henoranos profesionales 3340 20581
Servicos corporativos regionales (nota 3) 1,052.9 1.251.9
Luz, agua y impiaza 650.9 610.0
Mantenimiento de edificios, equipos v sistemas 1,070.9 1,587 .8
Administracidn BAC flota (COINCA) (nota 5) 0.0 195.8
Papeleria y lles 501.4 3353
Publicidad y promocion 58493 5,704.5
Seguridad 113.5 112.2
Tarjetas plasticas 1,274.8 789.4
Teléfono y fax 1,089.5 1,247.3
Servicios contables administrativos (nota 5) 328 1968
Procesamientos de datos (nota 5) 8679.2 23457
Impuesios B9.9 106.5
Plan de proteccidn robo vy fraude 7841 3634
Otros regionales 29.7T 35.0
Depreciaciones y amorlizaciones 2.479.9 2,605.4
Comisiones de intercambio Outgoing 6,644.3 75195
Comisiones de bancos y otros 2,154.0 1,769.9
Retenciones asumidas 2,063.3 1,163.0
Oilros BEE.T 755.0
Total 46,0040 41,4795

(15) Gastos Financieros

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Compafiia incumd en los siguientes
gastos financieros:

2022 2021
Comisionas (nota 5) 78.3 B0.2
Total 8.3 G0.2
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(16)

(17)

Litigios Pendientes

Al 30 de noviembre de 2022 v 2021, la Compafia ha mantenido en su contra, un litigio pendiente
criginado del ejercicio fiscal de 2010, el cual es consecuencia de supuesta omisién en el pago de
hechos generadores del impuesto IVA por la operatividad de los programas de lealtad. Dicho litigio es
de USS 603.9 mas una multa por evasion intencional por un importe de US$ 302.0. El Tribunal de
Apelaciones de los Impuestos Intermos y Aduanas emitit sentencia desfavorable el 27 de agosto de
2015; no obstante, la Administracidn de Credomatic de El Salvador, S.A. de C.V. ha presentado
recurso ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Juslicia, para efectos
de ventilar la controversia emitida por ese Tribunal.

Con relacién a este litigio de 2010, la Sala emitié resolucién favorable para Credomatic de El Salvador
en fecha 21 de sepliembre de 2022, nofificada el 14 de diciembre de 2022,

Al 31 de diciembre de 2022, la Compania posee en su conira un litigio pendiente criginado del ejercicio
fiscal de 2018, el cual es consecuencia de supuesta omision en el pago de hechos generadores del
impuesto IVA por la operatividad de reintegro de comisiones a comercios afiliades. Dicho litigio es de
US55 122.0 mas una multa por evasidn no intencional por un importe de US$ 48.0, asimismo una multa
por incumplimiento formales en la emisidén de los documentos fiscales por USS 848, El Tribunal da
Apelaciones de los Impuestos Internos y Aduanas emitid sentencia desfavorable el 25 de marzo de
2022; no obstante, la Administracidn de Credomatic de El Salvador, S.A. de C.V. ha presentado
recurso ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia, para efectos
de ventilar la controversia emitida por ese Tribunal. Con relacién al recurso interpuesto se espera una
resolucidn favorable, dado que el mencionado Tribunal no ha logrado demostrar de forma factica los
supuestos hechos generadores omitidos de impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles vy
Prestacidn de Servicios vulnerando los principios de legalidad y congruencia en dicha resolucién
emitida a la Compafia.

Existen ofros procesos administrativos, los cuales la Administracion de la Compafiia ha evaluado que no
poseeran efectos importantes en los estados financieros.

Principales Diferencias entra las Normas Contables Utilizadas y las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF)

Las principales diferencias determinadas entre las normas ulilizadas y las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) al 31 de diciembre da 2022 y 2021, son las siguientes:

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos se contabilizan al valor razonable, Para efecto
del valor razonable, se considera el valdo pericial realizado por perito registrado en la Superintendencia
del Sislema Financiero de El Salvador. Ademas, se requiere aplicar provisiones por pérdidas en un
plazo de cuatro afos hasta completar el cien por ciento del activo de conformidad a la Norma
MNCBE-013 Normas para la Contabilizacion de los Aclives Exfracrdinanios de los Bances emitida por la
anterior Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. Las NIIF requiaran que los bienes
recibidos en pago se valden a valor justo, menos los costos para vender (valor realizable).

Las MIIF requieren revelaciones adicionales sobre ciertos rubros de los estados financieros, incluyendo
valor razonable de instrumentos financieros y otros.
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ii. Las cuotas de confratos de amendamientos, donde la Compafia es la arrendataria son registradas
como gastos cuando se incurren. La MIIF 168 requiere registrar activos y pasivos por los derechos de
usos surgidos en confratos si se cumplen dertas condiciones,

Por medio de Circular 852 del 12 de diciembre de 2019, & Comilé de Normas del Banco Central de
Reserva de El Salvador, acuerda en Sesion N* CN-1%2019, que la NIIF 16, Arrendamientos, no sera
de aplicacidn obligatoria en el afio 2019 a los integrantes del Sistema Financiero, agregando la citada
circular que se debera conflinuar con el fratamiento contable vigente. Por lo tanto, la Compania espera
una nueva instruccién del BCR en lo que se refiere a la adopcicn de esta norma.

(18) Gestion de Riesgos y Cumplimiento de Politicas

Durante el afo 2021, la Compafiia continud con la implementacion de la Gestion Integral de Riesgos,
cumpliendo con exigencias y nommativa emitida por el ente regulador, asi como adoptando
recomendaciones sobre mejores practicas de gestidn de riesgos para enfidades financieras emitidas por
organismos internacionales, tales como el Comité de Basilea, Para ello, la Compafiia delegd la funcién en
una unidad corporativa especializada e independiente: Gerencia de Gestién Integral de Riesgo y
Cumplimiento, siendo su funcidn principal implementar un sistema de gestién integral de riesgos para la
entidad y el resto de las compafias miembros del Conglomerado Financiero al que pertenecen, aplicando
las regulaciones y mejores practicas internacionales en dicha materia,

Los principios en qgue se fundamenta la Gestién Integral de Riesgos son;
+ Proceso integral, formal y continuo.
+ Independencia de la funcion de nesgos respecto a las unidades de negocio.

+ Responsabilidad descentralizada de los riesgos por las unidades de negocio v responsabilidad final de
la Alta Administracion.

« Control v gestidén centralizada de los riesgos mediante la coordinacidén y seguimiento general del
proceso vy propuesta de estandares por parte de la Gerencia de Geslidn Integral de Riesgo y
Cumplimiento.

« Supervisidn de la ejecucion del proceso por los drganos de Gobiemno Corporativo (Comité de
Administracién Integral de Riesgos v Junta Directiva) y evaluacidn independiente por Auditoria Interna.

+ Comunicacion y escalamiento de gestidn por parte de Comités de Apoyo que forman parte del Gobiemo
Corporalivo, sobre el comporlamiento de los riesgos.

Los riesgos especificos definidos por las compafias miembros del Conglomerado Financiero al que
pertenece la entidad, para su gestion y control son: Riesgo de Crédito (incuido el Riesgo de
Concentracion), Riesgo de Mercado (incluido el Riesgo de Tasa de Interés y de Tipo de Cambio), Riesgo
de Liquidez, Riesgo Operacional, Riesgo Tecnoldgico, Riesgo Reputacional, Riesgo Legal y Riesgo de
Lavado de Actives y Financiamiento del Terrorismo, La Compafia se apega a las politicas corporativas
definidas para cada uno de los riesgos anteriormente definidos, implementando lo aplicable dentro de su
esquema de negocios, lo cual es supervisado por la Gerencia de Gestion Integral de Riesgo y
Cumplimianto.

Al 31 de diciembre de 2022 v 2021, la Compafia dio cumplimiento al sistema de gestion integral de riesgos.,
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(13) Personas Relacionadas y Accionistas Relevantes

Segldn la Ley de Bancos, que es aplicable para el caso de la Compania por partenacer a un Conglomerado
Financiero, son personas relacionadas quienes sean titulares del tres por ciento © més de las acciones,
Para determinar ese porcentaje se tendran como propias las accones del conyuge vy parentes dentro del
primer grado de consanguinidad, asl como la proporcidn que les corresponda cuando tengan participacion
social en sociedades accionistas de la Compaiila. Dentro de las personas relacionadas existe un grupo a
quienes la Ley de Bancos denomina accionistas relevantes, por ser titulares de al menos el diez por ciento
de las acciones de la entidad. También son personas relacionadas los Directores y Gerentes de la
Compafiia.

Al 31 de diciembre de 2022 v 2021, la persona relacionada v a la vez accionista relevante es Inversiones
Financieras Banco de América Central, 5.A., con &l 99.9 % de participacion para ambos periodos.

Al 31 de diciembre de 2022, las personas relacionadas con cargo de Director o Gerente son las siguientes;

Gorerin de Esrabegia y Productos:
Corvrtis de Hegucion de Tarjeta da Criditon
Gaeri or Banca o Personas
Crisirlis e Cobiica y Cobroa & Personas
Vicepresidente de Hanca de [my !
Gaertis e Banca Corporathe y Comencial
Garorin o8 Serdcios Empeesarialeg
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Juntn Directive Wigepresidencias y Gerentes de Ay

Vicepresidente Senior de Experiencia del Clienie,

Dirscter Pragidants R Liss Fernands Gonrilar Paz mrmﬁ:pmmhw: Gaaearde Armands Rulz Munguia

Diractor Vicepreshdents:  Rodots Tabadh E4pinadh Gttty Canalied die Sisnobiiid y Dipbraciinrad: Trivddsd Migusl Angsl Chrdovs

Ihrerce Secretarics Hicarcs Diarnide Hill gpoelba Chvrtis de Cordact Cortee v Trambormasiin Digtal Dt Bl (e rrge Vil
Gererin de Excelencla Opeacional y Experlenca del

Ihredce Propistaia Mot Argel ko Soler Guirla Dieris ! Dryaria Yambeth Scian Cdenes

Dérectior Peophetark: Hastaert Mawricho Blanddn Tewe Goreris de Banca Privada doad Bengamin Dlaz Bondla

Directer Suplarte Jusar Jorh Bl Plapini i o Parsonas Carlen Humberta Artiga L éper

ey Babd Sartaeraria Bolafics

e o Bard Poran

Ericka A and s Guers de Juleia

Wanica Liete Excobar Chorveda
Anitonio Mendndes Aguilan

Luis Cardon Parker Lopar

Migual Erraatn Jacoba Menjivar

Jorids: Flisrss Flarrcs Borilla

Christian Hicartn Lomaine Heyes

Carolina Lssetie Calderon de Monioya

Crrrirs Errigus Mandndes

ok Lisorss] Goredlesr TngBo

Evvdyn Fiiciaura Podtilo de Aguafada
bl Cbianr' Walleraan Riodiriguas
Ancio Grisel Aol de Mengvar
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(20) Hechos Relevantes y Subsecuentes

Loz hechos de mayor relevancia ocurridos durante los afnos que terminaron el 31 de diciembre de 2022 v
2021 son los siguientes:

{a) En Acta de Junta General Ordinaria de Accionistas N* 63, se aprobd distribuir utiidades retenidas
correspondiente al ejercicio 2016 por un monto de USS 400.0, los cuales fueron pagados a los
accionistas en el mes de abrl 2022,

{b) En Sesién de Junta General Ordinana de Accionistas celebrada el 11 de octubre de 2022, v seglin
punto tercero del Acta nimero 64. El presidente de la sesidn expuso que, la eleccidn de los miembros
de la Junta Directiva de la Sociedad para & periodo comprendido entre el dia 3 de junio de 2021 al
dia 3 de junio de 2026 quedaria reestructurada de la siguiente manera:

Husva Junta Directiva Anterior Junta Directiva
Drireschior Presaderfe: Rl Luss Ferrando Gonsdler Paz Drireschior Presidente: Raail Luss Fernando Gonzllez Par
Drireschionr Vicepresidente Rodolfo Tabash Espinach Diresctor Vicepresidents Rodolfo Tabash Espinach
Direchior Secrnetand Ricardo Damian Hil Aguelo Direschior Secnetano: Gerando Armando Ruiz Munguia
Direschor Propetario Fisbarts Angel Jasé Soler Guinods Direscior Propistans Fiobarta Angel José Solar Guirola
Direxctor Propietanio Daniel Pérez Umafla Direxctor Propietanc Daniel Pérez Umafa
Drirescior Suphente Juan José Borga Papin Director Suplente Juan José Barja Pagpea
Director Suphenbe Alvaro de Jesis Veldsquez Cock Dwecior Supkente Recards Damidn Hl Argleio
Dhireschor Supkemie Heertert Maunoo Banddn Tevez Drireschor Suplene Hertert Mauncio Blandon Tevez
Diwesctior Suplents Anca Maria Cuclar dee Jaramilla Diresctior Suplents Anca Maria Cuellar de Jaramilia
Dhweschor Suphenbs Ara Gussella Sancher Morolo Diweschor Suplents Gamman Salarsr Caslro

{e) Ley Bitcoin

El 8 de junio de 2021 la Asamblea Legislativa aprobd la Ley Bilcoin, por medio de la cual la
criptomoneda Bitcoin se adopla como moneda de curso legal en El Salvador vy se define al Ddlar de
los Estados Unidos de Aménica como moneda de referencia para fines contables de los agentes
econdmicos. Ademas, se eslablecid que el tipo de cambio entre el Bilcoin v el Ddlar de los Eslados
Unidos de América sera establecido libremente por el mercado. Esta ley fue publicada en el diario
oficial nimero 110, tomo 431 de fecha 9 de junio de 2021 v entrd en vigencia noventa dias después
de su publicacidn, es decir el 7 de sepliembre de 2021,

{d) Reestructuracion de Junta Directiva
En Sesion de Junta General Ordinana de Accionisias celebrada el 19 de febrero de 2021, v segan
punto nueve dal Acta nimeara 60, El presidents de la sesidn expuso que, & punto noveno as la eleccién
de los miembros de la Junta Directiva de la Sociedad para el pericdo comprendido entre el dia 3 de
junio de 2021 v 3 de junio de 2026 quedaria reestructurada de la siguiente manera;

Husva Junts Direstiva Anterier Junks Birestia
Drirescionr Presaderte Rad| Luss Fernando Gonsdler Paz Direscior Présadente Rail Luss Fernando Goneller Par
Diresctor Vicepresident s Rodolfo Tabash Espinach Diresctor Vicepresidenhs Rodolfo Tabash Espinach
Diweschor Secreland Garands Armando Fue Munguia Diweschor Secrelans Garands Armands Fu Munguia
Dhreschonr Propsetanc Rusberto Angel José Soler Gurols Deresctor Progsetana Raberto Angel José Saler Guenala
Direxchonr Propsstano Dl Pérez Limafia Drirexchonr Propsstand Dsuniesl Pérez Umafa
Direscionr Suphenle Suan José Borga Papini Diresctor Suplente Jusan José Barja Pagara
Diwescior Suplenbe Ficando Damian Hill A lelo Diwescior Suplente Fcando Damian Hill Angedo
Dhweschor Suplerie Herbert Maunss Banddn Tewer Diweschor Suphente Herbed Maunss Bandda Tewer
Drirexchonr Suplente Ana Maria Cucliar de Jasraemi o Drirgxchonr Suplenbe Ana Maria Cucllar de Jaramilic
Driresctior Suphente Germnaan Salazar Castro Driresctor Suplente German Salazar Castro
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