INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO ANO 2022
BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A.

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022.

I. INFORMACION GENERAL

1. Conglomerado Financiero local al que pertenece

CONGLOMERADO FINANCIERO GRUPO FINANCIERO BAC CREDOMATIC

2. Entidades miembros del Conglomerado Financiero local y principal negocio.

Entidad miembro Principal negocio

Sociedad Controladora de e Invertir en mas del cincuenta por ciento (50%) del capital de un
Finalidad Exclusiva banco constituido en el pais y una o mas entidades del sector financiero,
"Inversiones Financieras tales como sociedades de seguros, instituciones administradoras de
Banco de América Central, fondos de pensiones, casas de corredores de bolsa, sociedades
SA" especializadas en el dep0sito y custodia de valores, emisoras de tarjetas

de crédito, casas de cambio de moneda extranjera, sociedades de
arrendamiento financiero, almacenes generales de depésito, incluyendo
a sus subsidiarias.

Banco de América Central, e Actuar como intermediaria en el Sistema Financiero, a través de

S.A actuaciones habituales en el mercado financiero, haciendo llamamientos
al publico para obtener fondos a través de depdésitos, la emisién y
colocacién de titulos valores o cualquier otra operacion pasiva de crédito;
pudiendo ejecutar las operaciones siguientes:

e Recibir depésitos a la vista retirables por medio de cheques u otros

medios.

Recibir depositos a plazo y de ahorro.

Conceder todo tipo de préstamos.

Emitir tarjetas de crédito

Otras operaciones activas y pasivas de crédito y otros servicios bancarios

gue apruebe el Banco Central de Reserva de El Salvador

e Las demas que se estipulan en el Pacto Social de la sociedad.

Credomatic de El Salvador, e Establecer relaciones contractuales con una o mas Empresas de
S.A. de C.V. Transferencia de Dinero, que realizan operaciones de envio o recepcion
de dinero, sistemética o sustancialmente, por cualquier medio, a nivel
nacional e internacional.
Operar tarjetas de crédito.
Promover y prestar al publico servicios relacionados con tarjetas de
crédito.

e Prestar el servicio de afiliacibn a terceros que posean negocios
comerciales y que deseen aceptar en sus establecimientos tarjetas de
crédito.

e Actuar como representante de las compafiias propietarias de marcas
internacionales, marcas privadas o marcas propietarias de tarjetas de
crédito.

3. Grupo Financiero Internacional al que pertenece

BAC HOLDING INTERNATIONAL CORP (“BHI”)



4. Estructura de la propiedad accionaria de la entidad.

Principal accionista Porcentaje de acciones

"Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A."

Sociedad Controladora de Finalidad Exclusiva 99.999933%

II. ACCIONISTAS

1. Nimero de Juntas Ordinarias celebradas durante el periodo y quérum.

Juntas Generales celebradas Fecha Al\\lc;a Quoérum
Se celebré una sesién de Junta e 21 de febrero de 2022 e 53 La sesion fue celebrada con la
General Ordinaria y Extraordinaria representacion del 100% de las
de Accionistas acciones

Se celebraron dos sesiones de e 26 de abril de 2022 e 54 Ambas sesiones fueron
Junta General Ordinaria de e 11 de octubre de 2022 e 55 celebradas con la representacion
Accionistas del 100% de las acciones

2. Nomero de Juntas Extraordinarias celebradas durante el periodo y quérum.

Ademas de las dos (2) sesiones relacionadas en el item anterior, no se celebraron otras sesiones de Junta
General Extraordinaria de Accionistas o Juntas donde se hayan abordado puntos de caracter extraordinario en
el periodo informado.

I1l. JUNTA DIRECTIVA

1. Miembros de la Junta Directiva y cambios en el periodo informado.

JUNTA DIRECTIVA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 (1)

Nombre Cargo

Raul Luis Fernando Gonzélez Paz Director Presidente
Rodolfo Tabash Espinach Director Vicepresidente
Ricardo Damian Hill Argiello Director Secretario
Roberto Angel José Soler Guirola Director Propietario
Herbert Mauricio Blandén Tevez Director Propietario
Juan José Borja Papini Director Suplente
Daniel Pérez Umafia Director Suplente

Ana Maria Cuellar de Jaramillo Director Suplente

Ana Guissella Sdnchez Maroto Director Suplente

Alvaro de Jesus VeIésauez Cock Director SuEIente

Cambios en el periodo:

(1) En Sesion de Junta General Ordinaria de Accionistas llevada a cabo a las nueve horas y cuarenta y cinco
minutos del dia once de octubre de dos mil veintidds, segun punto tercero de caracter ordinario del acta
nimero CINCUENTA Y CINCO, asentada en el Libro de Actas de Junta General de Accionistas, se acord6
reestructurar la Junta Directiva electa para el periodo comprendido del tres de junio de dos mil veintiuno al
tres de junio del dos mil veintiséis. La reestructuracion obedecié a la incorporacion de la Sefiora Ana
Guissella SGnchez Maroto como Director Suplente para cubrir la vacante que dejé el Sefior German Salazar
Castro por renuncia presentada a partir del 18 de abril de 2022.



2. Cantidad de sesiones celebradas durante el periodo informado, detallando la
fecha de las mismas.

Numero de sesiones Fecha de sesion (afio 2022)

16 sesiones de Junta Directiva celebradas durante 17 de enero
el afio 2022 09 de febrero
21 de febrero
14 de marzo
18 de abiril
20 de abril
16 de mayo
13 de junio
11 de julio
19 de julio
22 de agosto
22 de septiembre
18 de octubre
24 de octubre
14 de noviembre
12 de diciembre

3. Descripcion de la Politica de nombramiento de los miembros de la Junta Directiva.

La politica de la organizacién sobre el nombramiento de los miembros de Junta Directiva se encuentra regulada
de acuerdo a lo que establece el Pacto Social vigente de Banco de América Central, S.A., su Cédigo de Gobierno
Corporativo, asi como de conformidad a lo establecido en la legislacion y normativa vigente de El Salvador.
Particularmente, los miembros de Junta Directiva son nombrados por la Junta General de Accionistas, teniendo
siempre presente que los Directores tanto propietarios como suplentes, deberan ser personas mayores de treinta
afios, de reconocida honorabilidad, con amplios conocimientos y experiencia en materia financiera y
administrativa, contar con disponibilidad de tiempo para ejercer su cargo y no estar comprendidos dentro de las
inhabilidades que sefiala la Ley de Bancos o cualquier otra Ley aplicable. El Director Presidente o quien lo
sustituya debera acreditar como minimo cinco afios de experiencia en cargos de direccion o administracion
superior en instituciones bancarias y financieras.

4. Operaciones realizadas por los miembros de la Junta Directiva con otras partes
vinculadas de acuerdo al marco legal aplicable a la entidad.

De conformidad con los Articulos N° 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos, se prohibe que los bancos, asi
como sus subsidiarias, otorguen préstamos, créditos, garantias y avales a personas naturales o juridicas
relacionadas directa o indirectamente con la propiedad, o en forma directa con la administracién de la entidad, ni
adquirir valores emitidos por éstas en un monto global superior al cinco por ciento (5%) del capital pagado y
reservas de capital de cada una de las entidades consolidadas. Al 31 de diciembre del afio 2022, el Banco reporto
los siguientes indicadores en cumplimiento de la normativa aplicable:

Tipo de crédito Saldo computable (miles de USD) Numero de créditos
Empresa 417.55 1
Sobregiros 36.89 10
Hipoteca 1,610.01 13
Prendario 106.33 4
Consumo 875.23 20
Contingencia 192.68 11
Tarjeta de Crédito 179.81 60
Otros 10.58 1
Total General 3,429.08 120
Capital mas reservas 201,250.55
% limite 5.00%

% utilizado 1.70%



5. Descripcion de la politica sobre la rotacién o permanencia de miembros.

Los aspectos relacionados a la permanencia, rotacion y modo de proveer las vacantes de miembros de Junta
Directiva, se encuentran regulados de acuerdo al Pacto Social vigente de Banco de América Central, S.A., Codigo
de Gobierno Corporativo, asi como de conformidad a lo establecido en la legislacion y normativa vigente de El
Salvador. En ese sentido, el Pacto Social establece, entre otros aspectos, los siguientes:

e Es obligacion de la Junta General de Accionistas nombrar y remover a los administradores de la entidad.

e Los miembros de Junta Directiva Propietarios y Suplentes seran electos oportunamente por la Junta
General de Accionistas, permaneceran en sus funciones por un periodo de cinco afios y podran ser
reelectos en sus cargos.

e La Junta Directiva esta integrada por un Presidente, un Vicepresidente, un Secretario y dos Directores
Propietarios.

e Habra cinco Directores Suplentes para llenar las vacantes de los Propietarios. En caso de ausencia
temporal o definitiva de cualquiera de los Directores Propietarios, la Junta Directiva designara, de entre
cualquiera de sus miembros Suplentes, quien deba sustituirlo en el cargo durante la ausencia temporal o
definitiva.

6. Informe de las capacitaciones recibida en temas de gobierno corporativo o en
materias afines.

a. En sesién de Junta Directiva celebrada el dia trece de junio de dos mil veintidés, la Junta Directiva recibio
una capacitacion sobre ciberseguridad y la funcién de ciberseguridad dentro de la organizacion, la cual cubrié
los siguientes aspectos: 1. Contexto general sobre la Ciberseguridad y aspectos sobre el ransomware; 2.
BEC: Business Email Compromise, Cadena de Suministro; 3. Incremento en presupuesto y seguridad de la
nube; asimismo, se abordaron temas sobre la ciberseguridad en la organizacion referidos a los modelos de
defensa en profundidad para proteger los datos de nuestros clientes, temas de obsolescencia, parches, el
fortalecimiento de las herramientas de proteccion, la gestion de los riesgos y gobierno de Ciberseguridad, la
seguridad en la nube, la capacitaciéon y simulacion de phishing, entre otros aspectos importantes. Finalmente
se confirmé que la organizaciéon cuenta con profesionales de alto nivel en el rubro y que los esfuerzos se
enfocan en retenerlos y capacitarlos.

b. En sesion de Junta Directiva celebrada el dia veintidés de agosto de dos mil veintidds, la Junta Directiva
recibié por parte de la secretaria del Comité de Gestion Integral de Riesgos de la organizacion, una
capacitacion sobre la Gestion Integral de Riesgos, con el objetivo de reforzar el conocimiento de las
responsabilidades legales y normativas de la Junta Directiva sobre la materia, asi como la forma de
implementaciéon y administracion de la gestién de riesgos en la entidad, la cual incluyé los siguientes
aspectos: 1. Repaso de la estrategia corporativa de BAC Credomatic la cual define el Control del Riesgo
como uno de los 5 pilares del sistema de gestion organizacional; 2. Los principales riesgos del negocio; 3.
La estructura para la gestion de riesgos la cual considera el modelo de gestion y control de riesgos basado
en las tres lineas de defensa; 4. El Marco de Apetito de Riesgo (MAR) y la Declaracion de Apetito de Riesgo
(DAR); 5. Marco normativo - Responsabilidades de la Junta Directiva.

c. En sesion de Junta Directiva celebrada el dia veintidos de septiembre de dos mil veintidds la Junta Directiva
recibié una capacitacion en temas de Riesgo Climético, con el objetivo de abordar el impacto del cambio
climatico en las operaciones financieras, y los desafios a nivel de infraestructura, produccion agricola,
cadenas de suministro. Los aspectos de mayor énfasis fueron: i) La gestion de los riesgos climéticos
asociados a la cartera: evaluacion de los riesgos, analisis de escenarios, estimacion de los impactos
econdmico-financieros, asi como la consideracion de oportunidades de negocios; y ii) Gestion en esquemas
de mitigacion con modelos de riesgo de portafolio: niveles de reservas de capital, provisiones, entre otros.

d. En sesion de Junta Directiva celebrada el dia 14 de noviembre de dos mil veintidds los miembros de la Junta
Directiva recibieron una Capacitacion y Actualizacién en el tema de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo y para la proliferacion de armas de destruccion masiva por parte del Director
Regional de Gobierno y Cumplimiento. En la capacitacion se aproveché para reforzar temas en la materia,
enfocandose la misma en: 1) Actualizacion del Entorno Internacional y sus vulnerabilidades; 2) Revision y
entendimiento de indicadores internacionales sobre legitimacion de capitales, indice global de paz, trata de
personas, corrupcion, entre otros; 3) Actualizacion sobre el avance en los resultados de la 4ta ronda de
evaluacion del GAFILAT en la region centroamericana; y 4) Gestion Corporativa en la materia.

e. En sesién de Junta Directiva celebrada el dia doce de diciembre de dos mil veintidés, la Junta Directiva
recibié por parte del Gerente de Gobernanza de la organizacion, una capacitacion sobre la Gestion de
Gobierno Corporativo, con el propésito de reforzar la adopcion de sanas practicas de gobierno corporativo y



la adopcién de un marco adecuado de transparencia y proteccion de los intereses de los accionistas, clientes
de la entidad y demas partes interesadas, de conformidad con las leyes aplicables y las mejores practicas
internaciones en la materia

7. Politica de remuneracion de la Junta Directiva.

Se cuenta con una politica de remuneracién para los miembros de la Junta Directiva, la cual consiste en el pago
de dietas Unicamente a los Directores independientes que no se encuentran bajo una relacién laboral con Banco
de América Central, S.A. o cualquiera de las sociedades miembros del Conglomerado Financiero o del Grupo
Regional. Las dietas son el Unico componente retributivo aprobado para los miembros, y su pago aplica
solamente para las sesiones en las que el Director participe.

IV. ALTA GERENCIA

1. Miembros de la Alta Gerenciay los cambios durante el periodo informado.

Presidencia

Presidente Raul Luis Fernando Gonzélez Paz

Gerente de Gobernanza Mario Antonio Orellana Martinez

Gerente de Mercadeo Martha Eugenia Bolafios de Bellegarrigue

Gerente Legal Javier Ernesto Aguilar Franco

Wilfredo Antonio Discua Larios (6)
Mario Antonio Martinez Zelaya (4) (5)

Gerente Talento y Cultura

Gerente de Tecnologia e Informacion

Vice Presidencia Senior Experiencia del Cliente, Canales y Operaciones

Vicepresidente Senior Experiencia del Cliente, Gerardo Armando Ruiz Munguia

Canales y Operaciones

Gerente de Transformacion Digital y Contact Center Dora Alicia Ocampo Valdivieso

Gerente de Banca Privada José Benjamin Diaz Bonilla

Gerente de Canales de Servicio y Operaciones Trinidad Miguel Angel Cérdova

Gerente Excelencia Operacional y Experiencia del Cliente  Dayana Yamileth Arias Gémez (2)

Vice Presidencia de Banca Empresas

Vicepresidente de Banca Empresas

Rodrigo Antonio Menéndez Aguilar

Gerente Créditos Empresas

José René Ramos Bonilla

Gerente Propemi

Miguel Ernesto Jacobo Menjivar

Gerente Banca Corporativa y Comercial

Luis Carlos Parker Lopez

Gerente Servicios Empresariales

Maria José Deledn Esteves

Vice Presidencia de Personas

Vicepresidente de Personas

Carlos Humberto Artiga Lépez

Gerente Créditos y Cobros Personas

Yanira Lissette Escobar Quevedo

Gerente de Negocios Tarjeta de Crédito

Italo José Bardi Porras

Gerente de Banca de Personales

Ericka Alexandra Guerra de Zuleta

Gerente Estrategia y Productos

Ana Babi Elizabeth Santamaria Bolafios

Gerente de Operaciones Credomatic

Walter Adonay Solis Ramirez




Vicepresidencia de Finanzas y Administracion

Vicepresidente de Finanzas y Administracion Christian Ricardo Tomasino Reyes (8)
Gerente de Tesoreria e Inversiones Carolina Lissette Calder6n de Montoya (7)
Gerente de Administracion José Leonel Gonzalez Truijillo (1)

Gerente Financiero Osmin Enriqgue Menéndez (1)

Areas de Control (Gobierno Corporativo)

Gerente de Auditoria Interna Evelyn Hildaura Portillo de Aguifiada
Director de Cumplimiento Julio César Kellman Rodriguez (3)
Gerente de Riesgo Integral Rocio Grisel Arriola de Menjivar

Cambios en el periodo:

@

@

©)

4

®)

(6)

@)

®)

En sesion de Junta Directiva de fecha 18 de abril de 2022 se ratificé la creacion de la Gerencia de
Administracion, con fecha efectiva 1 de abril de 2022, la cual esta liderada por el licenciado José Leonel
Gonzalez Trujillo; en consecuencia, a partir de la misma fecha el nombre de la Gerencia de Finanzas y
Administracién cambié su nombre a Gerencia Financiera.

En sesién de Junta Directiva de fecha 18 de abril de 2022, se nombré a la licenciada Dayana Yamileth Arias
Gomez como la nueva Gerente de Excelencia Operacional y Experiencia del Cliente.

En sesién de Junta Directiva de fecha 16 de mayo de 2022, se autorizé modificar el nombre de la Gerencia
de Cumplimiento, por lo que, a partir del 1 de junio de 2022 se denomina Direcciéon de Cumplimiento.

En sesién de Junta Directiva de fecha 16 de mayo de 2022, se nombré al licenciado Mario Antonio Martinez
Zelaya como el nuevo Gerente de Tecnologia e Informacion.

En sesion de Junta Directiva de fecha 24 de octubre de 2022, se ratificd que, a partir del 1 de octubre del
mismo afio, la Gerencia de Tecnologia e Informacién reporte directamente a Presidencia. Anteriormente
reportaba a la Vicepresidencia senior Experiencia del Cliente, Canales y Operaciones.

En sesion de Junta Directiva de fecha 24 de octubre de 2022, se ratific que, a partir del 1 de octubre del
mismo afio, la Gerencia de Recursos Humanos actualice su nombre a Gerencia Talento y Cultura.

En sesién de Junta Directiva de fecha 14 de noviembre de 2022, la Junta Directiva conocié sobre la renuncia
del anterior titular de la Gerencia de Tesoreria e Inversiones. Asimismo, en sesidn de Junta Directiva de
fecha 12 de diciembre de 2022, se ratificd el nombramiento de la licenciada Carolina Lissette Calderén de
Montoya como la nueva Gerente de Tesoreria e Inversion, aprobandose también que dicha Gerencia
reporte a la Vicepresidencia de Finanzas y Administracion.

En sesion de Junta Directiva de fecha 12 de diciembre de 2022 se creo la Vicepresidencia de Finanzas y
Administracién, nombrando como Vicepresidente de Finanzas y Administracion al licenciado Christian
Ricardo Tomasino Reyes a partir de esa fecha.

2. Politica de seleccidon de la Alta Gerencia.

En conformidad con lo que establece el Pacto Social y Cédigo de Gobierno Corporativo de la organizacion, el
nombramiento y/o ratificacion de la Alta Gerencia es atribucion de la Junta Directiva. Los Gerentes deben de
cumplir con los requisitos de idoneidad y capacidad que para cada posicion se requiera, y los que establecen las
Leyes y regulaciones vigentes.



3. Informe de cumplimiento de las politicas y controles internos aprobados por la
Junta Directiva

Banco de América Central, en apego a la normativa aplicable, permanentemente da efectivo cumplimiento a sus
politicas y controles internos. Esta situacion es verificada continuamente por nuestras areas de control. Los
informes rendidos por la Administracion a la Junta Directiva durante el periodo 2022, se presentan a continuacion:

Fecha de sesion de

Junta Directiva Informe presentado
afo 2022
17 de enero ¢ Informe semestral del Comité de Prevencion del LDAFTFPADM
¢ Informe de actividades de la oficina de Cumplimiento - 4to trimestre de 2021
¢ Informe de los Requerimientos Regulatorios (RRG)
¢ Informe Trimestral de Cambios Regulatorios
e Presentaciones de cartera crediticia (Incluye ratificacion de créditos saneados y

relacionados)

09 de febrero e Aprobacion de los Estados Financieros e Informe Financiero Trimestral y
recomendacion del Comité de Auditoria sobre el nombramiento de Auditor
Externo Financiero y Fiscal.
o Informe anual de Gobierno Corporativo del afio 2021

21 de febrero Informe semestral del Comité de Gestion Integral de Riesgos

Informe semestral del Comité de Riesgos Operacionales

Principales indicadores de la Gestién de Riesgos - 4to trimestre 2021

Informe de resultados de Pruebas de Continuidad del Negocio 2021

Informe anual de labores de Organos de Gobierno Corporativo

Informe de los Requerimientos Regulatorios (RRG)

Presentaciones de cartera crediticia (Incluye ratificacién de créditos saneados y
relacionados)

14 de marzo Informe de los principales temas abordados en Comité de Auditoria
Informe de los Requerimientos Regulatorios (RRG)
Presentaciones de cartera crediticia (Incluye ratificacién de créditos saneados y

relacionados)

18 de abril Informe de actividades de la oficina de Cumplimiento - ler trimestre de 2022
Informe anual sobre la Gestién de Conflictos de interés del afio 2021

Informe de Gestién de la Politica Corporativa ABAC - 2do semestre 2021
Informe semestral hechos relevantes del Comité de Créditos

Informe anual Evaluacion Técnica de la Gestidn Integral de Riesgos - 2021
Informe anual Evaluacion Técnica de la Gestién de Riesgo Operacional - 2021
Informe Trimestral de cambios regulatorios aplicables a la entidad

Informe de los Requerimientos Regulatorios (RRG)

Presentaciones de cartera crediticia (Incluye ratificacion de créditos saneados y
relacionados

20 de abril

Aprobacion de Estados Financieros e Informe Financiero Trimestral

16 de mayo

Informe semestral de aspectos importantes del Comité de Compensacion y
Nombramientos

Informe semestral de aspectos importantes del Comité de Tecnologia

Informe semestral de aspectos importantes del Comité de Activos y Pasivos
Principales indicadores de la Gestion de Riesgos - ler trimestre 2022

Informe de los Requerimientos Regulatorios (RRG)

Presentaciones de cartera crediticia (Incluye ratificacion de créditos saneados y
relacionados

13 de junio Informe de los principales temas abordados en Comité de Auditoria
Capacitacion a Junta Directiva en Ciberseguridad

Informe de los Requerimientos Regulatorios (RRG)

Presentaciones de cartera crediticia (Incluye ratificacion de créditos saneados y

relacionados

11 de julio Informe semestral del Comité de Prevencion del LDAFTFPADM

Informe de actividades de la oficina de Cumplimiento - 2do trimestre de 2022
Informe de cambios regulatorios aplicables a la entidad

Informe de los Requerimientos Regulatorios (RRG)

Presentaciones de cartera crediticia (Incluye ratificacion de créditos saneados y
relacionados




19 de julio e Aprobacion de Estados Financieros e Informe Financiero Trimestral

22 de agosto Informe semestral del Comité de Gestion Integral de Riesgos

Informe semestral del Comité de Riesgos Operacionales

Principales indicadores de la Gestién de Riesgos - 2do trimestre 2022

Informe Técnico sobre la Gestion de Continuidad del Negocio

Capacitacion a Junta Directiva en Gestion Integral de Riesgos

Presentaciones de cartera crediticia (Incluye ratificacion de créditos saneados y
relacionados

22 de septiembre e Capacitacion en Riesgos de Cambio Climéatico
e Presentaciones de cartera crediticia (Incluye ratificacion de créditos saneados y
relacionados

18 de octubre e Aprobacion de Estados Financieros e Informe Financiero Trimestral
¢ Informe de los principales temas abordados en Comité de Auditoria
24 de octubre ¢ Informe de Gestion de la Politica Corporativa ABAC -1ler semestre 2022

e Presentaciones de cartera crediticia (Incluye ratificacion de créditos saneados y
relacionados)

14 de noviembre ¢ Informe de actividades de la oficina de Cumplimiento - 3er trimestre de 2022
e Capacitacién anual sobre Riesgos de Prevencién de Lavado de Dinero y Activos
¢ Informe semestral de aspectos importantes del Comité de Compensacion y
Nombramientos
Informe semestral aspectos relevantes del Comité de Créditos
Informe semestral del Comité de Activos y Pasivos
Informe semestral Aspectos Relevantes del Comité de Tecnologia
Principales indicadores de la Gestion de Riesgos - 3er trimestre 2022
Presentaciones de cartera crediticia (Incluye ratificacién de créditos saneados y
relacionados)

12 de diciembre Aprobacion del Plan de trabajo (2023) de Auditoria Interna

Capacitacion anual a Junta Directiva en Gobierno Corporativo

Aprobacion Plan Estratégico y Presupuesto anual afio 2023

Presentaciones de cartera crediticia (Incluye ratificacién de créditos saneados y

relacionados

V. COMITE DE AUDITORIA

1. Miembros del Comité de Auditoriay los cambios durante el periodo informado.

Nombre del Funcionario Cargo en la entidad Cargo en el Comité de
Auditoria

Roberto Angel José Soler Guirola  Director Propietario, con calidad Presidente del Comité
de Director Externo

Evelyn Hildaura Portillo de Auditor Interno Secretaria del Comité

Aguifada

Ricardo Damian Hill Argiello Director Secretario, con calidad Miembro del Comité
de Director Externo

Radul Luis Fernando Gonzalez Director Presidente Miembro del Comité

Paz

Herbert Mauricio Blandén Tévez Director Propietario, con calidad Miembro del Comité

Sl; de Director Externo

Cambios en el periodo:
(1) En sesion de Junta Directiva de fecha 18 de abril de 2022 se autoriz6 la incorporacion de un Director
Propietario como miembro adicional del Comité.



2. Numero de sesiones en el periodo y las fechas en que las mismas se realizaron.

NUmero de sesiones Fecha de sesion (afio 2022)
9 sesiones del Comité de Auditoria celebradas 09 de febrero
durante el afio 2022 28 de febrero

20 de abiril

31 de mayo

19 de julio

05 de octubre
18 de octubre
29 de noviembre
07 de diciembre

3. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.

e Conocery evaluar los procesos de informacion financiera y los sistemas de control interno de la entidad

e Velar por el cumplimiento de los acuerdos de Junta General, Junta Directiva, y las disposiciones de SSF
y BCR.

e Revisar el seguimiento a los informes de Auditoria Interna, Auditoria Externa, y de las Superintendencia
del Sistema Financiero, para corregir las observaciones y recomendaciones que formulen, e informar
con regularidad a la Junta Directiva.

e Colaborar en el disefio y aplicacion del control interno proponiendo las medidas correctivas pertinentes.

e Revisar, entender y aprobar el Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna, asi como cualquier
modificacion que se le haga durante el ejercicio vigente.

e Opinar ante la Junta Directiva sobre cualquier diferencia entre la Gerencia y los Auditores Externos,
respecto a politicas y practicas contables (durante 2022 no se presentaron diferencias); el informe final
de Auditoria Externa; el andlisis realizado desde el punto de vista técnico para contratar al auditor
externo.

e Evaluar la calidad de la labor de Auditoria Interna, asi como el cumplimiento de su plan de trabajo.

e Conocer y evaluar el plan de trabajo de los Auditores externos, avances, y resumen de Cartas de
Gerencia

e Proponer a la Junta Directiva y ésta a su vez a la Junta General de Accionistas el nombramiento de los
auditores externos y del auditor fiscal.

e Presentar Trimestralmente a Junta Directiva, informe/resumen de los aspectos mas importantes
conocidos por el Comité.

e Cerciorarse que los estados financieros intermedios y de cierre de ejercicio sean elaborados cumpliendo
los lineamientos normativos.

4. Temas corporativos conocidos en el periodo.

¢ Informes de Auditoria Interna generados como resultado de evaluaciones de gestion de riesgo,
financieras, y de cumplimiento regulatorio, realizadas durante el periodo a las diferentes sociedades del
Grupo.

e Seguimiento a los hallazgos reportados por Auditoria Interna, Auditoria Externa y Entes Reguladores.

¢ Resultados de las auditorias realizadas para verificar efectividad de los controles y procedimientos de
revelacion que soportan la certificacion de control interno sobre reportes financieros. Los controles
evaluados, se relacionan con procesos claves como: Cartera Corporativa y Personales; Depdsitos,
Tarjeta de Crédito, Adquirencia, Tesoreria, Procesos Contables, Controles Generales Tecnologia, y
Gobierno Corporativo, entre otros.

e Resultados de investigacion de denuncias por medio de la "Linea Etica".

e Principales comunicaciones con Reguladores registradas durante el periodo.

e Seguimiento sobre el avance del Plan de Trabajo Auditoria Interna 2022, y aprobacion del Plan de
Trabajo 2023.

e Evaluacion del desempefio de Auditoria Interna y Autoevaluacion Comité de Auditoria.

e Informes de Auditores Externos, avances al plan de trabajo, resultados de auditorias y resumen de
Cartas de Gerencia.



VI. COMITE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS (COMITE DE RIESGOS)

1. Miembros del Comité de Gestion Integral de Riesgos y los cambios durante el
periodo informado.

Nombre de Funcionario Cargo en la entidad Cargo en el Comité

Ricardo Damiéan Hill Argiello Director Propietario, con calidad Presidente del Comité
de Director Externo

Rocio Grisel Arriola de Menjivar Gerente de Riesgo Integral Secretaria del Comité

Roberto Angel José Soler Guirola  Director Secretario, con calidad de Miembro del Comité
Director Externo

Radul Luis Fernando Gonzéalez Paz  Director Presidente Miembro del Comité

Gerardo Armando Ruiz Munguia  Vicepresidente Senior Experiencia Miembro del Comité

del Cliente, Canales 'y
Operaciones

Herbert Mauricio Blandén Tévez Director Propietario, con calidad Miembro del Comité

1)

de Director Externo

Daniel Bafiados Maticorena (1) Vicepresidente de Personas Miembro del Comité

Cambios en el periodo:

(1) En sesion de Junta Directiva de fecha 18 de abril de 2022 se autorizé la incorporacion de un Director

Propietario asi como también la incorporacion del Director Regional de Gobierno y Cumplimiento, ambos
como miembros del Comité en sustitucion del Vicepresidente de Banca Empresas y del Vicepresidente
de Personas.

2. NUmero de sesiones en el periodo.

NUmero de sesiones Fecha de sesion (afio 2022)
8 sesiones de Comité celebradas durante el afio 03 de febrero
2022 24 de marzo

05 de mayo

23 de junio

28 de julio

29 de septiembre
27 de octubre
24 de noviembre

3. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.

Reportar a la Junta Directiva al menos trimestralmente sobre la exposicion de los riesgos asumidos por
la entidad, los cambios sustanciales de tal exposicion, su evolucion en el tiempo, las principales medidas
correctivas adoptadas, el cumplimiento de limites, los resultados de las pruebas de estrés y de cualquier
otro aspecto relacionado con la gestion de riesgos.

Velar por que la entidad cuente con la adecuada estructura organizacional, estrategias, politicas y
recursos para la gestion integral de riesgos.

Supervisar e informar a la Junta Directiva la correcta ejecucion de las estrategias y politicas aprobadas;
Recomendar a la Junta Directiva los limites de tolerancia a la exposicion para cada tipo de riesgo;
Aprobar las metodologias de gestion de cada uno de los riesgos; y

Dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar incumplimientos a los limites de exposicién o
deficiencias reportadas.



4. Temas corporativos conocidos en el periodo.

a) Informes de Gestion:
e Resultados de revisiones efectuadas por Auditoria Interna sobre la gestion de riesgos.
e Resultados de principales indicadores de la Gestion de Riesgos del afio 2022.
e Informe anual de Gestion Integral de Riesgos

b) Recomendaciones para aprobacién
e Aprobacion y/o ratificacién de politicas de riesgo
e Plan de Capacitacion de la Gestion de Riesgos
e Metodologia CAMELS
e Matriz de Riesgos Relevantes

VIl. GOBIERNO CORPORATIVO Y ESTANDARES ETICOS

1. Descripcion de los cambios al Cédigo de Gobierno Corporativo durante el periodo.

La versién actual del Codigo de Gobierno Corporativo fue aprobada en sesiéon de Junta Directiva celebrada en
fecha 16 de diciembre de 2019, el cual cumple en todas sus partes con los requisitos y aspectos que establece
las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo NRP-17, emitidas por el Banco Central de Reserva de El Salvador,
vigentes desde mayo de 2019.

Durante el afio 2022 el Codigo de Gobierno Corporativo ha tenido tres modificaciones, las cuales se detallan a
continuacién, mismas que fueron comunicadas oportunamente a la Superintendencia del Sistema Financiero, en
cumplimiento a la regulacién vigente:

a. En sesion de Junta Directiva de fecha 18 de abril de 2022 se actualizé la conformacién de los siguientes
Comités de Gobierno Corporativo: Comité de Auditoria, Comité de Gestion Integral de Riesgos, Comité de
Prevencion del Lavado de Dinero y de Activos, la Financiacién del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva, Comité de Riesgos Operacionales, Comité de Tecnologia y Comité de
Compensaciéon y Nombramientos, incorporando algunos miembros a su conformacion en sustitucién de otros
gue dejaron de formar parte de los referidos Comités; y en otros casos, el nimero de miembros se
incrementd por incorporacion de un nuevo miembro. En el caso del Comité de Créditos y Comité de Activos
y Pasivos, no tuvieron ningdn tipo de cambio.

b. En sesidn de Junta Directiva de fecha 16 de mayo de 2022, se autoriz6 la actualizacion en la denominacion
de la Unidad de Cumplimiento, la cual pas6 a denominarse Direccién de Cumplimiento, y dicho cambio se
replicé en el Cdédigo de Gobierno Corporativo; asi mismo, se actualizaron las funciones del Comité de
Prevencion del Lavado de Dinero y de Activos, la Financiacién del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas
de Destruccién Masiva, todo lo anterior, con el propdésito de armonizarlas al contenido del Instructivo de la
Unidad de Investigacion Financiera de la Fiscalia General de la Republica.

Cc. En sesién de Junta Directiva de fecha 24 de octubre de 2022, se aprobd que al Comité de Prevencion del
Lavado de Dinero y de Activos, la Financiacion del Terrorismo y de la Proliferacién de Armas de Destruccion
Masiva, se incorpore como invitado permanente la Gerente de Riesgo Integral.

2. Descripcion de los cambios al Cédigo de Etica o de Conducta durante el periodo.

Durante el afio 2022 no se generaron cambios al Codigo de Integridad y Etica.

3. Informe del cumplimiento de las politicas de Gestion y Control de conflictos de
interés y operaciones con partes relacionadas.

Durante el periodo informado, se ha dado estricto cumplimiento a la Politica de Gestién y Control de conflictos
de interés, se ha mantenido el monitoreo de los empleados de la organizacion, miembros de los érganos de
Gobierno Corporativo, a través de los procesos previamente establecidos; no existiendo a la fecha ningun tipo
de evento que sea de preocupacion para la administracion.



VIIl. TRANSPARENCIA Y REVELACION DE INFORMACION

1. Atencion de los clientes

Mecanismos para atencion de clientes

En BAC Credomatic continuamos construyendo mejores experiencias por medio de todos nuestros canales de
atencion, por ello, toda nuestra red de sucursales fisicas sigue estando disponible a nivel nacional para atender
consultas y/o solicitudes de nuestros clientes, adicional a nuestra amplia red de canales digitales.

Cuéntanos tu
experiencia
- Felicitaciones - Consultas - Insatisfacciones - Sugerencias

Recuerda que puedes contactarnos
en nuestros canales, las 24 horas del dia:

Sitio web:
https://www baccredomatic.com/es-sv/personas/landing/quejas-y-

sugerencias

n Banca en Linea:

www.sucursalelectronica.com

E f ’ @baccredomaticSV

e WhatsApp: 7170-4222

Ofici deo Pri on al C id
BAC Credomatic:

protecci I idorbac@baccred ic.sv

Mecanismos para la atencidén de quejas y reclamos

Adicional a los canales detallados anteriormente, contamos con nuestra Oficina de Proteccién BAC, especialista
en atenciéon de quejas y reclamos. Durante el 2022 mantuvimos el servicio y atencién de conformidad a las
regulaciones locales en materia de Proteccion al Consumidor y buscando la mejor experiencia en nuestros
clientes, a través de:

Sitio WEB: https://www.baccredomatic.com/es-sv/personas/landing/quejas-y-sugerencias
WhatsApp 7170-4222 opcion “ver mas” opcion “Atencion de quejas”

Email: proteccionalconsumidorbac@baccredomatic.sv

Canales fisicos (Agencias y Bancas)

AN E

2. Detalle de los principales hechos relevantes de la entidad, de conformidad a la
normativa aplicable, durante el periodo del informe anual.

En Sesion de Junta General Ordinaria de Accionistas llevada a cabo a las nueve horas y cuarenta y cinco minutos
del dia once de octubre de dos mil veintidds, seguin punto tercero de caracter ordinario del acta numero
CINCUENTA Y CINCO, asentada en el Libro de Actas de Junta General de Accionistas, se acordo6 la
reestructuracion de la Junta Directiva de Banco de América Central electa para el periodo comprendido del tres
de junio de dos mil veintiuno al tres de junio del dos mil veintiséis. La reestructura obedecid a la incorporacién de
la Sefiora Ana Guissella Sanchez Maroto como Director Suplente para cubrir la vacante que dej6 el Sefior
German Salazar Castro por renuncia presentada.

Otro aspecto relevante lo constituyen los cambios en la Alta Gerencia realizados durante el afio 2022, los cuales
se han descrito plenamente en el romano “IV ALTA GERENCIA” de este informe, mismos que, fortalecen la
estructura organizacional de la entidad, aspecto que es un pilar fundamental para el desarrollo de un buen
gobierno corporativo.


https://www.baccredomatic.com/es-sv/personas/landing/quejas-y-sugerencias
mailto:proteccionalconsumidorbac@baccredomatic.sv

Finalmente, es importante indicar que en el mes de febrero de 2022 se inscribié en el Registro de Comercio la
escritura publica de modificacion del pacto social de la sociedad, por actualizacion que se hizo en el lenguaje y
redaccion de varias de las clausulas contenidas en el mismo, documento en el cual se recogen los estatutos de
la sociedad. Esta actualizacién fue autorizada en sesién de Junta General de Accionistas celebrada el uno de
julio de 2021.

IX. OTROS

1. Cualquier otrainformacién o aclaracién relacionada con sus préacticas de gobierno
corporativo que considere relevante parala comprension de su gobierno
corporativo.

A. En sesion de Junta General de Accionistas de fecha veintiuno de febrero de 2022, se aprobé el contenido
de la Memoria de Labores del ejercicio 2021, asi como también el contenido de los Estados Financieros
auditados.

B. En atencién a lo que establece el nuevo Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera de la Fiscalia
General de la Republica, el Comité de Prevencion del Lavado de Dinero y de Activos, la Financiacion del
Terrorismo y de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva, abreviadamente, Comité de Prevencion
del LDA/FT/FPADM o Comité de Prevencion, actualizé su nombre segln autorizacion de Junta Directiva
emitida en sesién de fecha 16 de mayo de 2022, con el propdsito de armonizarlo al contenido del Instructivo
de la Unidad de Investigacion Financiera de la Fiscalia General de la Republica, asimismo, a continuacion
se detalla la siguiente informacién:

Miembros del Comité de Prevencién y los cambios durante el periodo
informado.

El Comité esta conformado por los siguientes funcionarios:

Nombre del Funcionario Cargo en la entidad Cargo en el Comité de

Auditoria

Raul Luis Fernando Director Presidente Presidente del Comité
Gonzélez Paz

Julio César Kellman Oficial de Cumplimiento Corporativo Secretario del Comité
Rodriguez

Gerardo Armando Ruiz Vicepresidente Senior Experienciaal  Miembro del Comité
Munguia Cliente, Canales y Operaciones; y

Gerente General

Roberto Angel José Soler Director Propietario, con calidad de Miembro del Comité
Guirola Director Externo

Herbert Mauricio Blandén Director Propietario, con calidad de Miembro del Comité
Tévez (1) Director Externo

Javier Ernesto Aguilar Gerente Legal Miembro del Comité
Franco

Daniel Fernando Bafiados  Director Regional de Gobierno y Miembro del Comité
Maticorena Cumplimiento

Cambios en el periodo:
(2) En sesién de Junta Directiva de fecha 18 de abril de 2022 se autoriz6 la incorporacion de un Director
Propietario como miembro adicional del Comité.



Numero de sesiones en el periodo y las fechas en que las mismas se
realizaron.

NUmero de sesiones Fecha de sesidn (afio 2022)
6 sesiones del Comité de Auditoria 31 de enero

celebradas durante el afio 2022

28 de marzo

30 de mayo

25 de julio

26 de septiembre

28 de noviembre
I

Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.

Instruir mediante acuerdos, modificaciones o mejoras a la politica institucional de prevencion del

LDA/FT/FPADM, con apego al marco legal nacional e internacional;

e Dar seguimiento a la gestion de la Oficialia de Cumplimiento;

Conocer las deficiencias al programa de prevencion detectadas por la Oficialia; asi como las
acciones o0 medidas correctivas que se hayan implementado para tales efectos;

e Reuvisar la ejecucion del plan anual de capacitacion que involucre a todo el personal de la institucion
y que ademas incluya la capacitacion especializada para el personal de la Oficialia de Cumplimiento
en temas de LDA/FT/FPADM,;

e Revisar que el enfoque de la Oficialia de Cumplimiento, ademas de fortalecer la estructura de

control interno, esté orientado a la prevencién y gestion de riesgos de LDA/FT/FPADM,;

Revisar por lo menos cada tres afios, la estructura organizativa de la Oficialia de Cumplimiento en

cuanto a recurso humano, en relacién proporcional al tamafio de la institucion, cantidad de clientes,

productos y servicios, asi como la operatividad que tenga la misma, para determinar la necesidad
de mayores recursos a fin de mitigar los riesgos derivados de LDA/FT/FPADM,;

e Promover y garantizar la independencia y autonomia de la oficialia de cumplimiento de forma

institucional;

Asegurarse que la Oficialia de Cumplimiento tenga acceso irrestricto a toda la informacion y

documentaciéon que maneja la institucién relacionada con el LDA/FT/FPADM.

Temas corporativos conocidos en el periodo.

Seguimiento a planes de trabajo.

Tablero SARLAFT.

Informes sobre monitoreo.

Métricas sobre operaciones.

Actualizacion de clientes.

Seguimiento a proyectos tecnoldgicos.

Informes de Auditores Externos, avances al plan de trabajo, resultados de auditorias y resumen de
Cartas de Gerencia.

e Programa anual de capacitacion

e Informes ABAC

Consideramos importante indicar que durante el afio 2022 la Junta Directiva de la entidad recibio
capacitaciones sobre diversos rubros que son de mucho valor para la gestion que permanente realiza la
entidad a través de sus érganos de gobierno corporativo, las cuales han quedado relacionadas en el numeral
6 del romano lll. JUNTA DIRECTIVA de este informe. Esta actividad ademas de ser un aspecto de
cumplimiento regulatorio también pone de manifiesto el esmero de la organizacién en fortalecer
constantemente sus estandares de buen Gobierno Corporativo.



