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Introduccion

Creemos fielmente que las empresas desempenan
un papel fundamental en liderar el cambio
necesario en el mundo actual. Por eso, una vez mas,
continuamos liderando ese cambio desde nuestro
enfoque empresarial centrado en la generacion

de valor econdmico, social y ambiental en las
comunidades en las que operamos.

Esto implica un compromiso coherente con

nuestro modelo de negocio innovador, que utiliza

la banca como un catalizador de valor en todos los
ambitos en que operamos. De esta manera estamos
decididos a marcar la diferencia y contribuir al
desarrollo sostenible involucrando de forma integral
practicas de conducta empresarial responsable en
nuestras operaciones, productos y decisiones.

En respuesta a este compromiso, presentamos con

orgullo este informe integrado del Grupo Financiero
BAC Credomatic que busca rendir cuentas a
nuestros publicos de interés e informar acerca de

la manera en que la empresa avanza en el ambito
economico, ambiental y social, para reafirmar
nuestro compromiso con el progreso y el desarrollo
sostenible.

Ademas incluimos los estados financieros
consolidados de la Tenedora BAC Credomatic S.A.
y los de BAC San José S.A. (presentados a SUGEF),
preparados en cumplimiento con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

emitidas por la Junta de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB, siglas en inglés). Los estados
financieros consolidados fueron autorizados por la
Junta Directiva el 16 de febrero de 2023.

El presente informe fue elaborado por el equipo

de BAC Credomatic Costa Rica, siguiendo la
metodologia de Global Reporting Initiative (GRI) en
su version 2021 como referencia. Esta metodologia,
reconocida internacionalmente, nos impulsa a
mejorar en la rigurosidad y calidad de la informacion
proporcionada. Ademas, deseamos resaltar que
nuestros informes de sostenibilidad son publicados
anualmente, como parte de nuestro compromiso
continuo con la transparencia y la rendicion de
cuentas.

Si desea obtener mas informacién sobre los
detalles y contenidos presentados en este informe,
le invitamos a ponerse en contacto con nuestra
Gerencia de Sostenibilidad. Nuestro equipo

estara encantado de responder a sus consultas y
proporcionarle informacion adicional.

Puede comunicarse con nosotros a través de los

siguientes medios:
+ Teléfono:

2295-9000.
- Correoelectronico:

sostenibilidadbaccredomatic@baccredomatic.cr

El cambio empieza desde nuestro

Negocio; por eso este afo cada area

trabajo fuertemente para elaborar

olanes que respondieran a la estrategia
Neto Positivo y, de esta forma, ser un

referente para el pais y el mundo.

»»»»»
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Mensaje del Gerente de Pais

Estimados clientes, aliados y amigos en general:

Para mi es motivo de orgullo presentar este Informe
Anual Estrategia Neto Positivo con los principales
resultados de las acciones que realizamos en las
dimensiones econdmica, social y ambiental, bajo el
objetivo de hacer banca con propdsito y de generar
prosperidad en las comunidades donde servimos.

El afo 2022 fue un periodo extraordinario que no
solo vuelve a demostrar el compromiso de nuestras
5.250 personas colaboradoras por ofrecer siempre
la mejor experiencia en el servicio, sino también la
fidelidad y confianza de nuestros 1,5 millones de
clientes.

A nivel econdmico, nuestros resultados financieros
presentan crecimientos practicamente en todas las
lineas de negocio. Cerramos con utilidades netas
por US$152 millones, lo que significa un crecimiento
del 19% y una rentabilidad sobre patrimonio del 14%,
algo notable pues representa casi el doble de Ila
inflacion acumulada durante el afio.

Estos nUmeros nos permiten mantener una
posicion de liderazgo en la industria, pues somos el
primero a nivel de activos y en cartera de crédito,

y mantenemos posiciones relevantes en saldos a la
vista y en depodsitos. Ademas, seguimos siendo el
mayor emisor y adquirente de tarjetas de crédito
en el mercado. Hoy de cada US$5 del PIB, nuestro
banco gestiona US$1 por medio de facturacion

Introduccion

adquirente, lo que nos convierte en un actor clave
en el desarrollo econdmico de este pais.

En temas de colocacion de crédito, nuestra cartera
corporativa crecio un 17% el ano pasado y la de
consumo un 23%. Ademas, el portafolio de BAC
Costa Rica representa la tercera parte de la cartera
de toda la operacion regional del Banco, algo que
nos enorgullece, pero también nos compromete a
hacer un manejo prudente y responsable de dicha
colocacion.

Precisamente, el control del riesgo, asi como el
manejo eficiente de nuestra operacién, nos permite
generar confianza entre nuestros clientes y eso se
demuestra con los crecimientos que hemos tenido
en los depdsitos a plazo (20%) y los saldos a la vista
un (17%), saldos que ya representan casi la quinta
parte del mercado.

En banca corporativa, donde ya contabilizamos
5.500 clientes, las transacciones que procesamos
por medio de nuestras plataformas representan casi
una cuarta parte de la produccion nacional. En pago
de planillas, por ejemplo, manejamos al 34% de los
colaboradores del sector privado nacional, lo que
representa cerca de 370.000 personas.

No puedo dejar de mencionar al otro gran actor que
sigue creciendo y que nos permite convertirnos en
un catalizador de oportunidades y de generacion
de empleo y de riqueza: las micro, pequenas y
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medianas empresas. Hoy en dia, 6 de cada 10
pymes de nuestro pais son parte de nuestra cartera.

Hay estudios que demuestran que, si a estas
unidades de desarrollo se les dan las herramientas
necesarias, no tienen limites para crecer: En
mipymes tenemos colocados US$565 millones, un
29% mas que el periodo anterior. Solo durante el
2022, desembolsamos US$257 millones, un 33%
mas que en el 2021y de ese monto, un 63% fue con
fondos del Sistema de Banca de Desarrollo, entidad
que se ha convertido en un aliado estratégico para
lograr nuestros objetivos.

Pero todos estos resultados van de la mano
de una estrategia robusta y ambiciosa de
innovacion y desarrollo tecnologico, algo que
ha caracterizado a BAC en los ultimos anos y
por lo cual somos reconocidos a nivel local e
internacional.

Para facilitar el acceso de las personas clientes a
nuestros servicios, implementamos estrategias de
digitalizacion que nos permitieron alcanzar una
penetracion del 58% gracias a productos como la
cuenta digital, la tarjeta digital y los préstamos en
Banca en Linea. Ya tenemos un 57% de la clientela
digitalizada (casi 800.000 clientes) y el 98% de
las transacciones monetarias se hacen de forma
electronica.

Ademas, ya 178.000 personas realizan transacciones
con nuestras billeteras digitales y durante el 2022
sentamos un récord de 463.200 ventas en linea.

Introduccion

Cabe resaltar que resultados se complementan

con otros en nuestras subsidiarias, que aportan
soluciones financieras que permiten ofrecer servicio
integral a nuestros clientes.

Nuestro puesto de bolsa aumenté en mas de 10
puntos porcentuales su participacion de mercado
en volumen de clientes, lo mismo que la sociedad
administradora de fondos de inversion. A nivel de
pensiones, hemos incrementado nuestra participacion
de mercado escalando hasta convertirnos en la tercera
operadora en la industria, manteniendo siempre una
rigurosa disciplina de inversion y gestion de riesgos.

En seguros, las ventas digitales aumentaron un
300% respecto al periodo anterior, y el nivel de
satisfaccidon de nuestros clientes arrojé una mejora
de 26 puntos en el indicador NPS.

Precisamente, a nivel del grupo financiero, la
satisfacciéon de nuestros clientes es un indicador
critico y para el 2022 logramos un NPS del 65%,
superando la meta de 61% definida para este ano,
lo que evidencia una mejora en la gestion de la
experiencia del cliente.

Mas alla de estos resultados en la gestion, durante
el 2022 anunciamos una serie de proyectos que
orgullosamente vienen a completar la atencion integral
que ya brindamos a los diferentes grupos de interés.

Para las personas duefias de microempresas,
lanzamos el programa BAC Impulsa, una iniciativa
que, a través de asesoria especializada, inclusion

financiera, disefio de planes de crecimiento y
apertura de espacios de comercializacion, que
les ayuda a generar articulaciones para mejorar la
sostenibilidad de sus negocios.

Durante el 2022, BAC Impulsa beneficio a 500
microempresas que han mejorado indicadores
de ventas, empleo, medios de pago y acceso a
productos financieros.

Por otra parte, nuestro programa Mujeres BAC,
lanzado en el 2021, esta generando resultados
satisfactorios y gracias que a hemos creado
productos especialmente disefados para ellas, hoy
el 42% de nuestra clientela son mujeres.

En materia ambiental, asumimos el reto de disenar
una cartera de negocios sostenibles como parte de
ese compromiso con la sostenibilidad y la conducta
empresarial responsable en todas nuestras
operaciones y decisiones comerciales.

Para hacer esto realidad, en este periodo iniciamos
con el mapeo de las operaciones ya existentes para
determinar qué tipo de productos y actividades
estamos financiando y cual es el impacto que
generamos a través de ellas. Tenemos politicas para
validar nuestras inversiones y financiamientos, pero
no solo eso, sino que buscamos medir el impacto de
nuestra cartera para reducir gradualmente nuestra
huella ambiental y social.

Nuestra cartera de negocios sostenibles empezara
a medirse a partir de este 2023. Incluso, ya tenemos

cuantificados los montos de créditos otorgados
para la adquisicion de vehiculos eléctricos, asi
como también el financiamiento en proyectos en
el sector inmobiliario, principalmente los que estan
certificados LEED y los que estan relacionados a
energias renovables.

Si hablamos de medicion y reduccion de nuestra
huella ambiental, durante este periodo logramos
una reduccion en el consumo de energia del casi
5%, lo que significa que dejamos de emitir 23,4
toneladas de CO.e, equivalente al consumo mensual
aproximado de 2.437 casas.

Ademas, durante el afno, llevamos a cabo proyectos
de eficiencia energética en los edificios B2, B3 y

B4 de Calle Blancos, tales como cambio de chiller
(sistema de enfriamiento), reemplazo de luminarias
y establecimiento de horarios de encendido y
apagado de equipos, lo que permitié una reduccion
en el consumo eléctrico de 1.227,6 GJ respecto al
ano anterior. Esto corresponde a 13,64 toneladas de
CO.e.

Con respecto a la generacion de emisiones de gases
de efecto invernadero, es importante destacar que,
a pesar del incremento de 1000 toneladas de CO.e
del inventario de GEIl en el periodo de este reporte
con respecto al ano 2021, hemos implementado
mejoras en nuestra gestion, pues dicho incremento
se debe a la inclusidén de nuevas fuentes de emision
directas e indirectas significativas por cambios en

la normativa INTE B5, una fuga de gas refrigerante
inusual ya controlada y un 42% mas en el factor de

emision por energia. Sin embargo, continuamos
trabajando en la reduccion de nuestras emisiones
en todas las fuentes posibles.

Durante el 2022, nuestras emisiones de carbono
alcanzaron las 1.725,75 toneladas de CO.e. Sin
embargo, a través del Programa de Pago de
Servicios Ambientales, impulsado por el Fondo
Nacional de Financiamiento Forestal (FONAFIFO),
hemos compensado y sobre compensado 15.380
toneladas de CO.e, lo que representa 201 hectareas
de bosque.

Sin duda otros de los proyectos que nos tiene
emocionados es la inauguracion de la ruta eléctrica,
una iniciativa regional, en la cual BAC Costa Rica ha
invertido gran tiempo y esfuerzo pues es de gran
valor estratégico y calza perfectamente con nuestro
nuevo proposito.

Al instalar cargadores para vehiculos eléctricos
promovemos la reduccion de la dependencia
de los combustibles fosiles y el uso de energias
renovables, lo que contribuye con la mejora de
la seguridad energética del pais, la reduccion

a la exposicion de la variabilidad de los precios
del petroleo y la competitividad econdmica del
banco.

Al cierre del 2022, se habian instalado 20
estaciones de carga y se habian reportado mas de
1.500 sesiones de carga y mas de 1.000 horas de
conexion, lo que equivale a una energia entregada
para una autonomia de 47.000 km.
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Este proyecto se suma a otro de gran valor
estratégico e histérico que fue el lanzamiento de
nuestra Tarjeta BIO, compuesta por un 82% de
material derivado del maiz no comestible, cuya
produccion requiere 26% menos de energia y emite
66% menos de gases de efecto invernadero en
comparacion con el plastico.

Sin duda, son proyectos y resultados que nos hacen
sentir orgullosos y que nos confirma que vamos en
la direccion correcta. Pero todo lo anterior no es
posible sin el esfuerzo de nuestros colaboradores
y por eso en la organizacion no escatimamos
esfuerzos para ofrecerles las mejores condiciones
laborales, proteger su salud fisica y emocional,

asi como brindarles programas para capacitarlos,
atender sus necesidades y, en algunos casos,
ayudarles a mejorar su condicion socioecondmica,
sin dejar del lado el reconocimiento a su esfuerzo.

Estas acciones han redundado en un mejor

clima laboral pues el indice de satisfaccion del
colaborador paso del 73% en el ano 2021 al 81,4% en
el ano 2022.

A nivel socioecondmico, por ejemplo, el programa
Posibilidad BAC contribuye a la reduccion de la
pobreza entre los colaboradores. En el afio 2017
teniamos un indicador de pobreza multidimensional
empresarial de 11,7%, y para el afio 2022 evidenciamos
una gran reduccion llegando a un 3,23%. En este
mismo periodo, se atendieron 57 personas y a manera
preventiva 196 mas, brindandoles soluciones para que
mejoren su calidad de vida.

Introduccion

Asimismo, contamos con una politica corporativa
de diversidad e inclusidn, que establece las bases
para la promocion de una cultura organizacional
diversa, equitativa, incluyente y respetuosa. Durante
el 2022 sensibilizamos al 100% (604 personas) de
los puestos de liderazgo en conceptos claves de
diversidad, inclusion y servicio inclusivo.

Pero ese objetivo de ser inclusivos no solo queda
a lo interno, sino que también hemos desarrollado
proyectos y tomado acciones concretas a nivel de
clientes. Para garantizar el acceso de poblaciones
vulnerables a productos y servicios financieros,
implementamos dos asistentes digitales que guian
a las personas con discapacidad: el sistema SARA,
interprete de LESCO, y APP Lazarillo, que ayuda a
que los clientes con discapacidad visual se ubiquen
en el entorno. Ambos se encuentran en el 100%
de nuestras sucursales y el Lazarillo también esta
referenciado a nuestros cajeros automaticos.

En BAC tenemos objetivos claros y estamos
comprometidos con generar aun mas valor en lo
economico, social y ambiental para todos nuestros
grupos de interés. Estoy seguro de que, con el
esfuerzo y la motivacion de nuestros colaboradores, BTN {1
y la confianza de nuestros clientes, seguiremos -:-:.‘Zﬂri'i!!':!ﬁt:?i-:lﬁﬁ
logrando las metas y superando con éxito nuestros Ll TS
resultados.

Federico Odio
Gerente de Pais
BAC Credomatic Costa Rica
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En BAC estamos conscientes de que el entorno
empresarial y social en el que operamos es cada vez
mas complejo y desafiante. Sin embargo, nuestra
experiencia nos ha ensefiado que la resiliencia y

el liderazgo con un enfoque de sostenibilidad son
fundamentales para superar estos desafios.

Hoy dia, somos una empresa comprometida con la
responsabilidad, la rentabilidad y la innovacion. Nos
esforzamos por tomar decisiones éticas y basadas
en nuestros valores y por generar un impacto
positivo en el mundo.
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Nuestra propuesta de valor
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' B~ Reimaginamos la
banca para generar
prosperidad en las
comunidades en las
que servimos.
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Integridad

Excelencia

Pasion

Valores

Inspiramos confianza porgue
actuamos de manera ética y
transparente.

\4

Sobresalimos porque vamos
mas alla de lo que se espera
de nosotros y nos encanta
servir con excelencia.

-@-

7 3 N

Amamos lo que hacemos
porgue sabemos que nuestro
trabajo tiene un impacto
positivo en las personas

y en nuestro planeta.
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Cultura BAC

La cultura BAC, como cualquier cultura, evoluciona
y cambia segun su entorno, y con la estrategia

de Neto Positivo, se potencia aln mas. Con esto
en mente, se definieron los seis pilares que guian
nuestra cultura organizacional.

Pilares de la
cultura BAC

dvaiNnaWOO
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Operaciones

BAC Holding Corp

BAC Holding International Corporation es una
compania creada bajo la Ley de Sociedades de Ia
Republica de Panama con sede administrativa en
Colombia. Se dedica a actividades de inversion en
Colombia y Panama, asi como tenedora de acciones
de otras entidades del sector bancario como lo es el
BAC.

El dia de hoy BAC Holding International (BHI) es una
empresa de capital abierto, autorizada para transar
en las bolsas de valores de Colombia y Panama. Esto
permite al BHI extender su accionar a mas regiones
de Latinoamérica.

12
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Productos y servicios BAC
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Banca de personas @1"@‘ Banca de empresas =>

Ahorro Seguros / Pensiones P Crédito
{ agos
. Cuenta ahorro Asistencias . Planes de . Adelanto de . Cartas de
. Ahorrorr)at.ic » Accidentes pensién. proveedores crédito -
« BAC Objetivo Personz’;llgs voluntarios - Pago de proveedores | * Empresarial
" . « Ahorro prima Automoviles « Planes de BAC Direct « Lineas de
Ofrecemos productos y servicios para suplir las , : - . Irec . 1
) e . , vehiculo Bolso Protegido pension BAC Viati crédito
necesidades de nuestros publicos de interés, : - o : . g laticos .
. S . - Ahorro prima Fraude Digital obligatorios G : revolutivas
siempre con el objetivo de ofrecer soluciones . : . ., -+ Garantias .
. ) : vivienda Funerario « Administracion « Host to host « Sistema
financieras de alta calidad y valor. : OSt 10 NOS
Multisaldo de Fondos de . Planillas Banca para el
. Protegido Capitalizacion . Planes planillay Desarrollo de
Inversiones PRF: Pérdida, Laboral oroveedores Segundo Piso
 Certificados Robo y Fraude « Planes de : « BAC 360:
> © - Transferencias , el
a plazo PPI: Plan de Beneficios del internacionales financiamiento ll;* T
.7 .. [ |~4*|,..._|,
« Fondos de Proteccion de ROP con proposito Y 1,14 T A2
inversion Ingresos » "'m T‘p by
Tranquilidad Administracion h"’ "’
Crédito Hospitalaria Movilidad - Comercios Ahorro ;‘ ,,,4,;;“"
: : Viajero « Prendario afiliados - BAC Obijetivos ‘L‘*RMN‘W
« Hipotecario : 00 T ipmannt
P Desempleo + Compass - BAC Flota Empresariales N A
" rara consumo Gastos Médicos | « Leasin - Factoreo ‘“'J*?"T*:T
> Pliehearte Incendio ’ Métrix i ”:t- okl gheg b0
« Personal ) : ‘ -u-l ARARAARRE,
: « Saldo Deudor plataforma de Seguros 1 u,;,-., : ,;"{.,
- Saldo revolutivo ) Lo : Cob s AN
- Libranzas 2 Vlle: mtehgepma "0 Erturas ':::,r:..‘._
(préstamo facil) comercial cambiarias e W
. « Seguros varios
. Bono vivienda Compras en **'ﬂn}aﬁuﬁ%
- Back to Back comercios Cuentas L
- Micro créditos | « Tasa Cero bancarias Tarjetas “
« Minicuotas « Corriente . Tarjeta de '_+'1.:°‘~:""*5"-'." v
. . 0.0 WL EREN VTN
Cuentas - MIiPOS » De inversion crédito empresarial T TR A
bancarias - Coberturas
- KASH . cambiarias
« Corriente Comer:mp « De planillas
 Facil electronico - Regionales
« E-Commerce
- BAC Ahorros :
) - E-Ticket
- Infantil .
i Comercio
« Juvenil r e
. electrénico
- Planilla
- PayBAC
« Preferente .
« Token virtual
 Total
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Servicios para MiPymes [ Servicios patrimoniales

Puestos de bolsa
« Gestion individual de portafolio (portafolios genéricos o

Herramientas y soluciones de medios de pago

Medios de pago Ventas digitales Herramientas lizados)

. Afiliese - Ventas digitales de ventas personalizados ) , ,
T . Compra Click . RapiBAC - Ejecucion con asesoria (Premium, Trading, Ingreso)
. FullPOS . Tarjeta Virtual « Minicuotas  Ejecucion y transmision de 6rdenes

. Punto de venta « Compass « Custodia de valores

 Factura electronica « Recepcion automatizada de 6rdenes

- Conectividad - Referimiento de clientes

- Suscripciones de contratos de colocacién de emisiones

Productos bancarios
Cuentas Facilidad de pago Fondos de inversion
- Cuentas bancarias | - Pago de planillas - Impulso C BAC Credomatic No Diversificado
. EAC Objejcl\llos - Pago dg « Impulso D BAC Credomatic No Diversificado
mpresaria proveedores « Sin Fronteras BAC Credomatic No Diversificado

« Certificados de . . . . c

. « Propodsito BAC Credomatic No Diversificado

depodsito a plazo . . . . g
« Millennium BAC Credomatic No Diversificado

« Posible BAC Credomatic No Diversificado

14

Productos de crédito
Tarjetas Sistema Banca Financiamiento,
- Tarjetade credito | para el Desarrollo | capital de trabajo

Empresarial . Tarjeta de crédito y activos

] ] Banca para el « Linea revolutiva

Asistencias Desarrollo . Crédito especifico
« Asistencia SOS « Banca para el pymes

Pymes Desarrollo (SBD) - Créditos
- Asistencia Médica - Creditos Verdes preaprobados

BAC Salud Planillas

« Préstamo con
garantia liquida

Gestiones (Baclg to Back)
« Pymes y medios - Leas:nq
de pago - Garantias de

« Servicios bancarios

participacion y
cumplimiento
« Cartas de crédito
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Productos y servicios en numeros

"@ 2 . \ ity

Somos |os ||o|e +16. OOOﬁ +700 actividadg Tenemos \

lji

en tarjetas en usuarios promocionales, T 17_5-000 clientes
el pais con una registrados en activacion y reallzand-o
participacion de BAC Viajes. eventos. transacciones
mercado del 41%. con billeteras
digitales.

+ 785.000 \ 575% del total \ 98% de \ Nuevo récord \

@% ®

clientes de la clientela transacciones de + 460.000 en
digitalizados. de BAC esta monetarias ventas en linea.
digitalizada. digitales.
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Canales de atencion y distribucion

40 3 o 4/

IED
empresariales

/4 WA W 5 7

kioscos kioscos kioscos de centros telefonicos
electronicos telefonicos videollamadas (CER y Cobros)

- 80 ATM Full
- 24 ATM Reciclador .

cajeros - 418 ATM Dispensador RapiBAC |

automaticos

Otros canales:
Banca en linea,
Banca Movil,
°® Web, WhatsApp
POS

sucursales rapibancos autobancos
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Operaciones principales en Costa Rica

Plaza Roble: Escazu, San José

Calle Blancos: Goicochea, San José
Oficinas centrales: San José Centro

Mall San Pedro: Montes de Oca, San José
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Operaciones, Credomatic,
Anexo Curridabat: Curridabat, San José

Sucursal Ubicacion Sucursal Ubicacion

El Coco Playas del Coco, Guanacaste Rapibanco Rio Oro Santa Ana, San José
Sabana Sabana, San José Curridabat Curridabat, San José
Tamarindo Tamarindo, Guanacaste Paseo de las Flores Heredia

Liberia Liberia, Guanacaste Rapibanco Heredia Heredia centro
Quepos Quepos, Puntarenas Aurora La Aurora, Heredia
Jaco Playa Jacd, Puntarenas Grecia Grecia, Alajuela
Puntarenas Puntarenas centro Alajuela Alajuela centro
Avenida Segunda San José centro City Mall City Mall

Multiplaza del Este Zapote, San José San Ramoén San Ramon, Alajuela
San Francisco de Dos Rios San Francisco de Dos Rios, San José La Fortuna San Carlos, Alajuela

Multiplaza Escazu
Guadalupe
Oficina Centrales
Tibas

Pérez Zeledon

El Cruce

Escazu
Desamparados
Moravia

Santa Ana

Paseo Metrépoli
La Bandera

Plaza Boulevard

Escazu, San José
Guadalupe, San José

San Joseé centro

Tibas, San José

Pérez Zeledodn, San José

San Rafael, Escazu, San José
Escazu, Centro comercial La Paco San José
Desamparados, San José
Moravia, San José

Santa Ana, San José
Cartago

Montes de Oca, San José

Cartago

Ciudad Quesada
Terramall
Cartago

Limon

Guapiles

San Francisco
Santo Domingo
San Pedro

Oxigeno

San Carlos, Alajuela
Tres Rios, Cartago
Cartago centro
Limon centro
Guépiles, Limén
Heredia

Heredia

San Pedro de Montes de Oca, San José

San Francisco, Heredia

Rapibanco Aeropuerto Alajuela
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Alianzas comerciales (cobranding)
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Emisores de
tarjetas
de crédito/débito

« Tarjetas locales e internacionales

Marcas:

« Compras en comercios, aplicaciones e
Internet.

« Control de finanzas mediante nuestra
banca en linea.

Beneficios:

« Tasa O, MiniCuotas, descuentos y
promociones

vish @

mastercard.

Tasa Cero P 31116

Minicuotas | J:].\e

Tarjeta de crédito
de marca
compartida

Alianzas estratégicas con las principales
empresas en las industrias de:
supermercados, aerolineas, educacion e
informacion.

Walmart CF,125111[03

2

PriceSmart

Advantage % LifeMiles

N -I)

ConnectMiles

CupaAirIines

PRIORITY PASS"™

& INCAE o

BUSINESS SCHOOL GRUPO
NACION

Beneficios exclusivos como: acumulacion
de puntos o millas, acceso a salas VIP
alrededor del mundo, seguros de viaje,
valet parking, descuentos y promociones.

Apple Pay- medio
de pago
digital

Billetera digital del fabricante de
teléfonos y relojes Apple.

Permite pagos por medio de NFC y
comercio electronico en las paginas web
donde aparezca el botén de pagos con el
logo de Apple Pay.

Permite almacenar las credenciales
de pago (para Visa, Mastercard y
proximamente AMEX).

Pagos sin contacto de una manera mas
segura.

Valet
parking

« Brinda a toda nuestra clientela un servicio
de estacionamiento agil y seguro.

« Disponible con los siguientes socios
comerciales:

CIMA

MMULTI
INNPLAZA

HOSPITAL CLINICA

BIBLICA

f d }"L

| 1
) )
g Y

INTERCONTINENTAL.

HOTELS & RESORTS
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Patrocinios

Los patrocinios nos permiten maximizar nuestro
impacto social y potenciar la presencia de nuestra
marca. El enfoque de los patrocinios que realizamos
es en el area deportiva.

Atletas patrocinados

Contar con atletas destacados en diferentes
disciplinas fortalece la presencia de marca tanto
en mercados nacionales como internacionales.
Ademas, crece el impacto social fomentando

las buenas précticas en la nifiez y juventud
costarricense, con atletas que son un ejemplo en la
region.

- AndreaVargas Mena, Noelia Vargas Menay
Deysinia Mena Torres - Equipo de atletismo en
Costa Rica

- Raquel Rodriguez Cedeio - Futbolista en
Portland Thorns FC + Seleccion de CR.

- Shirley Cruz Traia- Futbolista en LDA +
Seleccion de CR.

- Celso Borges Mora - Futbolista en LDA +
Seleccioén de CR.

- Bryan Ruiz Gonzalez- Futbolista retirado de LDA
y seleccion de CR.

- Keylor Navas Gamboa - Portero en el
Nottingham Forest F.C + Seleccion de CR.

- Kenneth Tencio Esquivel - BMX Freestyle,

participante en Copas mundiales, torneos
internacionales y Olimpiadas.
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Clubes

Mediante las alianzas comerciales hemos colocado
la presencia de marca BAC Credomatic en los
equipos con mas alcance, buscando siempre la
maximizacion de los recursos y el impacto social

y econdmico en las zonas donde operamos.

41% de la aficion
Actual campeon

de Costa Rica
Presencia de marca
en Camisa oficial del
ler equipo Marca

en estadio Palcos
corporativos

40% de la aficion
Presencia de marca en
Camisa oficial

del 1er equipo

Marca en estadio
Palcos corporativos

CREDOMAT

z» BAC

CREDOMAT|(

CREDOMAT|¢
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INnNnovaciones BAC

Impacto economico de
las mejoras implementadas

La innovacioén en los procesos operativos es una 2 6 8 Equipos égiles

parte esencial del BAC. Sin esta no podriamos o
mejorar en nuestros servicios, ni aumentar nuestra (crecimiento de
calidad, ni impactar positivamente de la forma en la 56% con respecto
que hoy lo hemos logrado.

al 2021).

/‘ ° 8 ‘ O Colaboradores en

el ecosistema agil
(74% sobre el 2021.

Excelencia
operacional

Dentro del area de innovaciones, la excelencia es la
clave. Estos son nuestros principales resultados en
excelencia operacional:

Reduccion de tiempos | Uss' 57526100
Reduccion y prevencion de costos |G Vs$1516167,00

Aumento o generacion de
; US$649.189,41
nuevos ingresos I s

/‘O Mejoras diarias

implementadas en
los procesos por

Resolucion en primer contacto || us$93779,00

2 39 Mejora de la
/

productividad en
un factor de 2,39
(12% mas que el

Disminucion de reprocesos || Us$54.259,00

los equipos agiles.

ano 2021).

US$ US$1.800.000,00
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Certificaciones

/ /

INA ‘}"ﬂ.;’\
INTECO INTECO
| o R INTE/1ISO 14001 == INTEG35
De manera VO|UntarIa nOS SumamOS a Cel'tlfICaCIOneS SGA-005/2018 . NI'EG3!=-I'D12' oo o 7
internacionales para mejorar los estandares de Sistema de [sGRs.002/10/2014 Certificacion para la
cada uno de nuestros servicios, asi como el modelo Gestion Ambiental gestion de estrategias
sostenible y responsable que buscamos mantener a

empresariales a través de
ejes de sostenibilidad y
responsabilidad social.

que permite dirigir
nuestras metas
medioambientales.

largo plazo.

/

{50
Y 18022301

2
Sistema de Gestion que
permite la continuidad del

/ / negocio.

g!f CARBONO%Q INTECO —_— |N€t —_—
./ NEUTRAL
= — 4 INTE Bs SGEN-003/2021 W TE/Iso 50001
Sistema de Gestion de Certificacion para la
Carbono Neutral para gestion de estrategias
lograr el equilibrio empresariales a través de

positivo de las
emisiones de gases de
efecto invernadero.

ejes de sostenibilidad y
responsabilidad social.
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Afiliaciones y

adhesiones

En BAC establecemos una estrecha colaboracion
con diversas organizaciones y formamos parte de
distintas asociaciones, que son uno de nuestros
publicos de interés, con el objetivo de relacionarnos
e interactuar constantemente con entidades

que operan en ambitos similares al nuestro para
lograr enfrentar retos comunes. Esto nos permite
contribuir con nuestra perspectiva y conocer las
ultimas tendencias y oportunidades en el area en la
que nos desempenamos.
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Pride JX}?( .

Connection
. -.:;i:e:;idod

LA ACCION
CLIMATICA

FINANCIAL
ALLIANCE
FOR
WOMEN

Firmade la Declaracion San José: Principios

que ayudan a las organizaciones a gestionar la no
discriminacién en los ambientes laborales por temas
de LGBTIQ+.

Alianza parala Accion Climatica: Alianza que
tiene como objetivo incorporar incentivos al
Programa Pais Carbono Neutralidad que aumenten
la ambicion, participacion e impacto del sector
empresarial publico y privado en la accion climatica
costarricense.

WEPs (The Women's Empowerment Principles):
Los Principios para el Empoderamiento de las
Mujeres son practicas empresariales que promueven
la igualdad entre mujeres y hombres en todas las
areas de gestion. Esta iniciativa, promovida por
ONU Mujeres en alianza con el Pacto Mundial,
propone la creacion de oportunidades de desarrollo
para las mujeres dentro de las empresas publicas

y privadas, su participacion en el liderazgo y la
toma de decisiones, remuneracion equitativa por
igual trabajo y generacion de ofertas de formacion,
capacitacion y desarrollo profesional continuos.

Iniciativa de Paridad de Género Costa Rica: Es
una comunidad de empresas vanguardistas que

se especializan en la sostenibilidad, la equidad y la
inclusion. Representa la amplificacion del impacto a
través de articulaciones publico-privadas. Fortalece
a las empresas como agentes de cambio para la
paridad de género.

GBA Financial Alliance for Women: Entidad

lider de organizaciones financieras dedicadas a
defender la economia femenina. Con esta alianza
compartimos la ambiciéon de desbloquear el

valor total de la economia femenina. Desde la
creacion de plataformas reales y digitales donde

las personas miembros pueden aprender de

las experiencias sobre el terreno de los demas,
hasta la publicacion de nuestros propios datos e
investigaciones patentados, y la defensa del cambio
de politicas globales, inspiramos y equipamos a
nuestros miembros para disefar y refinar productos,
servicios y estrategias centrados en las mujeres

que generaran un nuevo paradigma para sus
experiencias financieras.

ME

Ministerio de
Educacion Publica

UNEP | PRINCIPLES FOR
FiNaMCE | RESPONSIBLE
INITIATIVE | BANKING

CAamMARA g BAMCOS
EINSTITUCIOMES FINAMNCIERA
B ¥} 5 3 Bl

A

Convenio MEP: Desde este convenio se ejecutan
distintas estrategias, como capacitacion a docentes
en temas relacionados con educacion financiera,
los cuales son replicados a los alumnos; se tiene

el apoyo a liceos rurales dando ensenanza a los
docentes sobre herramientas para impactar el
emprendimiento y areas socioproductivas, y
cualquier otra estrategia que el Ministerio de
Educacion solicite en la cual podamos brindar el
apoyo como institucion.

Protocolo de Conducta Empresarial Responsable
Sector Asegurador: Protocolo sectorial de
adhesion voluntaria que promueva la conducta
empresarial responsable, la debida diligencia y el
impacto en la cadena de valor de las aseguradoras
en las republicas de Costa Rica y Panama.

Pacto global: Es un [lamado a las empresas

para que incorporen 10 principios universales
relacionados con los derechos humanos, el trabajo,
el medio ambiente y la lucha contra la corrupcion
en sus estrategias y operaciones, asi como para
que actuen en pro del avance de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Principios de bancaresponsable: Estos principios
apoyan al banco para aprovechar las oportunidades
comerciales en esta nueva era de desarrollo social,
ambiental y econdmico sostenible, y para gestionar
de manera importante los riesgos emergentes
asociados con este nuevo entorno operativo.

Protocolo verde paralabanca: Busca mejorar la
calidad de vida de las personas a través de lineas
de financiamiento y programas que fomenten

el uso sostenible del medioambiente, asi como
mejorar la oferta de productos y servicios bancarios
para promover proyectos que busquen beneficios
socioambientales.
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‘ World Finance World Economic
‘ re | I | | O S }—"{%E{H];?Lg Mejor Banco Comercial para Costa Rica y Panama. ‘ World Fconomic Mejor Banco Corporativo, Mejor Banco CSR
. E " ngqzine (Responsabilidad Social), Mejor Banco Digital
Durante el 2022 este premio se otorgo a aquellas Simplifying Global Financial Markets y Mejor Banco SME (Pymes) a nivel de América

1 " empresas que, posterior a la pandemia, enfocaron Central.
re C O n O C ‘ | I I | e n O S sus resultados en el bienestar de sus clientes.
Este premio reconoce a las companias disruptoras
del sector financiero mundial.

Euromoney
AL L « Mejor Banco en América Central y Caribe, Costa
202 T Rica y Honduras. The European
mE___ Banco del Aio y Mejor Banco para la Inclusién
- BAC Credomatic fue galardona con los premios E[JR\&PEAN Financiera en Costa Rica y Banco del Afo en
La pasién, la excelencia y transparencia de nuestro de Mejor Banco para Centroamérica y Caribe, Innovacion Financiera a nivel de Centroameérica y
trabajo se reflejan en nuestro desempeno. Cada dia y también para los paises de Costa Rica y Caribe.
que conquistamos pequenas metas logramos tener Honduras. Esta prestigiosa publicacion realiza
mayores impactos. un exhaustivo analisis de informacién que es

proveida tanto por las empresas nominadas como
AmCham

cotejas con informacion publica. ., i ) _
‘ - Mencion honorifica en la categoria Comunidades
/\\\ por nuestro proyecto Comunidades BAC, que

pretende generar progreso social a través de la

Global Finance AI\S’ITC,&HF&M creacion de empresas sociales.
Mejor Banco de Costa Rica y América Central.
GIOBAL « Mencion honorifica en la categoria Ambiente
'EINANCE Al premiar al BAC se destacan los esfuerzos locales por nuestro proyecto Ruta Eléctrica BAC, que
en Costa Rica por apoyar el desarrollo de las consiste en la instalacion de cargadores para
pequefas y medianas empresas. vehiculos eléctricos en nuestras sucursales para

impulsar la movilidad eléctrica.

L AT[NF]N ANCE Latin Finance

Banco del Ao a nivel de Costa Rica y América
Central.

Por quinto afio consecutivo, el BAC es nominado
como Banco del Aflo en Centroamérica y también
en Costa Rica. Se destaca la variedad de nuevas
soluciones financieras emitidas en el ultimo afo.
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Neto Positivo: Nuestro modelo de
negocios basado en la sostenibilidad

Como banco lider en Costa Rica nos hemos
destacado por ser un catalizador de valor
econdmico v, desde el afio 2022, asumimos el reto
de convertirnos también en un generador de valor
ambiental y social. Para lograrlo, integramos nuestra
vision de sostenibilidad con nuestro modelo de
negocios y lanzamos la estrategia de negocio

Neto Positivo.

Neto Positivo es una filosofia mundial que busca
que las empresas aportemos al planeta mas de lo
que recibimos de la operacion; es decir, hacer un
negocio que, ademas de traer bienestar econdmico,
brinde bienestar al planeta y a las personas.

Estamos trazando una ruta
clara para convertirnos

en el primer banco Neto
Positivo del mundo.

1. Empresario holandés fundador de la filosofia Neto Positivo.
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Esto se logra, como lo menciona Paul Polman’,
autor del libro Net Positive, partiendo de buscar
soluciones para enfrentar los desafios mas urgentes
de la humanidad (como el cambio climatico

y la desigualdad) y de construir modelos de
negocios que incorporen practicas empresariales
responsables.

Nos inspira ser un agente de cambio para el mundo
y, aungue la implementacién de una estrategia

de este nivel es retadora, poco a poco estamos
moviendo los engranajes para alcanzar nuestras
metas e inspirar a mas personas a sumarse a este
cambio.

Las empresas Neto Positivo
son aquellas que “‘mejoran

el bienestar de todos los
poublicos a los que impactan,
incluyendo las generaciones
futuras y el planeta”.

-Polman, 2021.




Informe Anual Estrategia Neto Positivo 2022 Estrategia y modelo de negocios

Objetivos estrategicos

Para hacer realidad la meta de ser Neto Positivo,
nos hemos trazado los siguientes objetivos:

26

Sl

Valor econdmico

Maximizar el
valor economico
generado
(crecimiento
rentable).

Valor ambiental

Ser un banco
carbono, residuos
y agua positivo.

Valor social externo

Masificar la
inclusion y
educacion
financiera
y digital.

Valor social interno

10

Desarrollar
conexiones
profundas con
las personas
colaboradoras.

Hacer banca
radicalmente
transparente.

Transformar
nuestra cartera
en Neto Positivo.

Hacer banca
inclusiva y
especialmente
equitativa en

11

Promover el
desarrollo y
bienestar integral
de las personas
colaboradoras.

genero.
Ser el banco Ser el banco ,
, : Ser lideres i
lider en que impulsa o inversidn Reducir al b
soluciones una Centroameérica cocial lm'””go pPosIble
financieras circular y movilidad , a pobreza
estratégica. en BAC.

simples, digitales
y de triple valor.

sostenible.
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Para operacionalizar estos 12 objetivos, desde todas
las dreas de nuestro banco construimos planes
estratégicos y operativos con metas especificas que
nos acerqguen al logro de los mismos.

Estos objetivos estratégicos son la respuesta de
gestion a los temas materiales del banco y resumen
nuestro compromiso con ellos. Algunos contemplan
temas que son desafios del sector, o incluso retos
de los paises, y eso hace aun mas desafiante
nuestro trabajo.

Para lograr los objetivos, gestionamos el negocio
desde diferentes areas y programas.

Adicionalmente, implementamos herramientas

de gestion transversales que nos permiten

impulsar todos los esfuerzos que realizamos como
organizacion. Una de estas es nuestra plataforma
virtual de capacitacion, en la que incluimos cursos,
charlas y talleres relacionados con la estrategia de
sostenibilidad. Al cierre del periodo, 3.528 personas
(73% de la planilla) habian completado el curso
sobre Neto Positivo disponible en esta plataforma.
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Programas que gestionan estos objetivos

HERREICEES

« Comunicacion

 Sistema de Gestion
de Sostenibilidad

- Capacitacion y
sensibilizacion

« Derechos humanos

Dimension

economica

« Personas

« Empresas

« Seguros

« Pensiones

e Fortalecimiento
empresarial

MiPymes

« Puesto de bolsa
y SAFI

« BAC Leasing
- Gestion operativa
- Transparencia

* Negocios
sostenibles

En BAC buscamos generar

sostenibilidad y prosperidad desde el
giro de nuestro negocio.

Dimension
ambiental

« Sistema de
Gestion Ambiental

« Cartera
Neto Positivo

- Economia
circular y movilidad
sostenible

Dimension
social interna

« Posibilidades BAC

e Talento Humano

Dimension

social externa

« Educacion e
inclusion financiera
digital

e Diversidad e
inclusion

« Banca Inclusiva
Mujeres BAC

« Comunidades BAC
« YO me uno

« Voluntariado
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FOrO de . Lider alta ggrencia
sostenibilidad it

BAC Credomatic Costa Rica

Lider de gestion

Anabelle Calderéon
Gerencia de Sostenibilidad

Creado en el aino 2021 con el propdsito de asesorar
a la Junta Directiva en el enfoque estratégico de
practicas de negocio responsable y de los asuntos
de sostenibilidad. Este foro se relune al menos una
vez cada tres meses.

Vicepresidencias

— e e— e e—— e e—— e e e e —— e— e e e—— e— e— e— e—— e— — —— il e — e—e— e— e e—— e— — e e—— e e—— e— e e e —— e e— e—— — — —

Deberesy
atribuciones del
Foro de Sostenibilidad

Carlos Saenz
Gerencia de
Estrategia 'y
Planificacion

Lorena Arce
Vicepresidencia de
Banca de Empresas

Financiera

El Foro de Sostenibilidad tiene la tarea de supervisar

rl r i | ban n materia,
y e,valua -a est- gteg AEE l?a coe gsta ateria Laura Moreno Mayid Sauma
asi como identificar y gestionar los riesgos y . . . )

. . o Vicepresidencia de Gerencia de Pymes
oportunidades relacionados con la sostenibilidad . . o

Relaciones Corporativas, y Afiliados

del negocio y de los publicos de interés.

Sostenibilidad y

., . . Mercadeo
También debe monitorear las acciones del banco
para contribuir a los Objetivos de Desarrollo José Ignacio g ) Maria Emilia Tiscornia
Sostenible, aprobar su incorporacion en indices y Cordero “w " Gerencia de Desarrollo de
certificaciones internacionales y asesorar a la Junta Vicepresidencia - Talento Humano
Directiva sobre las ultimas tendencias en practicas Senior de Personas
empresariales responsables y sostenibles.

, - Alejandro Rubinstein Francisco Echandi
Ademas el foro debe evaluar periddicamente ) ) . : . : :

: .. . Vicepresidencia de Vicepresidencia Senior
los avances realizados en practicas de negocio . . .
Experiencia al Cliente y de Operaciones

sostenibles y garantizar la idoneidad de la gestion
de sostenibilidad del banco, emitiendo informes y
desarrollando actuaciones pertinentes.

Canales de Servicio
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PO

En BAC definimos nuestro compromiso con la
sostenibilidad a través de una politica integrada que
incluye aspectos vinculados con los sistemas de
gestion: INTE G35 Responsabilidad social, ISO 14001
Sistema de gestion ambiental, INTE B5 Norma para
demostrar la carbono neutralidad y la ISO 50001
Gestion integral de la energia. Desde este marco
normativo nos comprometemos a:
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¢, ©
e,
|
Gestionar nuestro
negocio de

forma ética y
responsable,

desarrollando iniciativas que
aprovechen nuestros
conocimientos y fortalezas, para
mejorar la calidad de vida y las
necesidades financieras de
nuestros grupos de interés,
contribuyendo al desarrollo
sostenible de las
sociedades donde
operamos.

'tica de sostenibilidad

Mejorar
continuamente
nuestra
gestion,

incluyendo el desempenfo social,

econdmico, ambiental y
energético; y contemplando el
cumplimiento de las
regulaciones aplicables.

Proteger el
medio
ambiente y
prevenir la
contaminacion

que nuestra operacion
pueda generar directa o
indirectamente.

Asegurar la
disponibilidad
de la

informacion y
de los recursos

para el logro de los objetivos y
metas declaradas para los
sistemas de gestion.

Apoyar la
adquisicion de
productos y
servicios
eficientes,

asi como los disefios que
mejoren el desempeio
ambiental y energético.

Promover la
igualdad y

equidad de

condiciones

buscando ser una organizacion

diversa e inclusiva, a través de la

implementacion de las mejores
practicas empresariales en la

promocion de los derechos
humanos; sin importar etnia,
nacionalidad, género,

orientacion sexual, creencias,
discapacidad, o pertenencia a

cualquier otro grupo vulnerable

O minoritario.
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Materialidad

Con el fin de realizar los ajustes pertinentes, cada
afo revisamos nuestros temas materiales para
alinearlos a nuestros objetivos estratégicos, la
agenda global de sostenibilidad, especialmente en
el sector financiero, y las expectativas de nuestros
publicos de interés.

Este proceso incluye:
Escuchar a nuestros grupos de interés.
Realizar una matriz de evaluacion de impactos
ambientales, sociales y de gobernanza.
Ejecutar un estudio de metas y estandares
globales de la banca y de la economia global:
Dow Jones Sustainability Index, Global Reporting
Initiative, SASB Standards, Principios de Banca
Responsable de UNEP-FI, Consejo Empresarial
Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD),
Global Risk Report, World Economic Forum y
Environmental, Social, And Governance Principles
in Credit Ratings, S&P Global.
Realizar un benchmarking de bancos y empresas
lideres en sostenibilidad a nivel mundial.
Analizar las publicaciones e informes de
superintendencias, asociaciones bancarias,

calificadoras de riesgo y organismos
internacionales y multilaterales.

Analizar informes, estudios y otros documentos
publicos sobre proyecciones y tendencias del
sector financiero, en materia de ASG.

Analizar las metas de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y las tendencias en sostenibilidad para
el sector financiero.

El ejercicio de priorizacion realizado dio como
resultado una detallada lista que incluye mas de 60
posibles impactos positivos y negativos, derivados
del quehacer de nuestra empresa, sus productos y
servicios.

A partir de los temas identificados como materiales,
realizamos una revision integral que nos llevo a
identificar, priorizar y explicitar los impactos mas
significativos para nuestra empresa: sociales,
ambientales y econdmicos; reales y potenciales;
positivos y negativos.




Informe Anual Estrategia Neto Positivo 2022 Estrategia y modelo de negocios

" X Finanzas sostenibles
" X Desempeiio Econémico X X Soluciones financieras simples,

(X Estrategia climatica
" X Educacion e inclusion financiera y digital

. . S @ Etica, integridad y
" X Banca inclusiva y equitativa codigos de conducta
Gestion fiscal @ Gestion de riesgo, v ,
¢ ron i (X Gestion de Riesgos ASG

digitales y de triple valor

cultura y supervision
( Seguridad de la informacion

© Tasay precios el a e @ Ciberseguridad _ |
C X Huella ambiental operativa

@ Alianzas (X Equidad de género — - :
publico-privadas " X Economia circular y movilidad sostenible
" X Diversidad e Inclusién ® Rendicién de cuentas
@ Gobierno Corporativo

" X Transparencia

X Inversion social estratégica
© Libertad d oo . Bienestar integral del publico interno
ibertad de asociacion

y negociacion colectiva ( Desarrollo del capital humano
@ Gestion de marca @ Practicas laborales ) Gestion de relaciones con el cliente

() Gestion sostenible de compras y proveedores

@ Prevencion de lavado
y antiterrorismo

@ Innovacion

Importancia para nuestros publicos de interés

Simbologia (0 Atraccion y retencion de talento

@ Presencia en el Mercado @ Salud y seguridad en el trabajo

Corresponde a temas de
materialidad ya existentes ) Competencia Desleal © Satisfaccion colaboradores

¢ Accionistas

. — ¢ Impactos Econémicos Indirectos

Corresponde a nuevos temas
de materialidad

31 Importancia para la empresa



Informe Anual Estrategia Neto Positivo 2022 Estrategia y modelo de negocios

Como resultado de este analisis surgieron 14 temas
materiales que fueron insumos para la generacion
de nuestra estrategia de triple valor positivo.

Es importante sefialar que la gestion de derechos
humanos en BAC es esencial debido al impacto
potencial que puede tener en todos nuestros
publicos de interés, especialmente colaboradores,
clientes y proveedores. Por esta razén, abordamos
la gestion de derechos humanos de manera

transversal en todos los temas materiales definidos,

tales como: la evaluacion de riesgos, la elaboracion
de politicas y procedimientos, el monitoreo vy la
evaluacion de impactos. La estrategia de negocio
Neto Positivo también considera la gestion de
derechos humanos.

2. Esta gestion es transversal en toda la operativa del banco.
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Dimension

Temas
materiales

®

EconOmica

Desempeno
economico

Soluciones
financieras simples,
digitales y

de triple valor

Transparencia

Gestion de
riesgos ASG

&5

Ambiental

Huella ambiental
operativa

Estrategia climatica

Finanzas sostenibles

Economia circular y
movilidad sostenible

Social

Banca inclusiva
y equitativa

Educacion e
inclusion financiera
y digital

Inversion social
estratégica

Equidad de género

Diversidad e
inclusion

Bienestar integral
del publico interno

Derechos humanos?
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Proceso pararemediacionde
impactos negativos
vy abordaje de reclamaciones

Como parte de nuestra gestion de impactos de interés para abordar cualquier impacto que
negativos y remediacion ejecutamos las siguientes pueda generarse desde alguna area de negocio o 5 . . . ST . ,
acciones. servicio, Actualmente, tenemos mecanismos para Mecanismos para tramitar inquietudes de los publicos de interés
que nuestros clientes puedan escalar cualquier
- Verificacion del cumplimiento legal: denuncia o queja a través de nuestros canales de
Anualmente realizamos una verificacion de primera linea o por medio de lineas de escalacion
cumplimiento legal para asegurar que toda puntuales, como la linea ética y la oficina de
la normativa aplicable se esté cumpliendo. A apoyo al cliente. Soete de
partir de los resultados, aplicamos acciones de .
calidad para asegurar el cumplimiento de las . Modelo de madurez: Modelo que permite que Negocio - Ombudsperson
observaciones que se hayan detectado en la el cliente pueda ayudar a construir soluciones a Talento
evaluacion. partir de la experiencia. Lo hacemos participe del Humano
proceso.
« Transparencia: En todo momento velamos
por la transparencia de la informacion para que - Equipos agiles: Atendemos los reclamos o
nuestros clientes puedan entender de forma sugerencias de clientes a través de equipos
clara las condiciones, costos y beneficios de los creados para resolver de manera oportuna sus
productos. Estos esfuerzos se gestionan, en una inquietudes. Algunos ejemplos son: Chapter de
primera etapa, con el Summary Box: un cuadro Resolucion Celerias, ELT Experiencia SUWA y el C a n a ‘ eS C a r] a | eS
resumen que establece de forma concisa y facil Chapter de transparencia®.

externos INternos

de entender los puntos clave de las condiciones
o informacion importante que nuestros clientes
deben manejar.

- Canales de comunicacion: Mantenemos canales
de comunicacion activos con nuestros publicos

Oficina de
apoyo al
cliente

Gerencia /
Jefatura
inmediata

3. El Chapter de Resolucion Celerias es el encargado de resolver reclamos y problemas de manera rapida y eficiente, ELT Experiencia SUWA esta enfocado en mejorar la experiencia del cliente en todos los cana-
les de atencion, y el Chapter de Transparencia se enfoca en mejorar la comunicacion y transparencia con los clientes.
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PUblicos de interes

Para nuestro negocio es fundamental mantener una
comunicacion constante y una escucha activa con
cada uno de los publicos de interés, ya que uno de
nuestros principales compromisos es alinear los
intereses del negocio con sus expectativas y lograr
una sintonia en el proceso.

La estrategia clientecéntrica permite tomar en
cuenta las expectativas de los publicos de interés
y fortalecer las relaciones de confianza a partir de
procesos de transparencia.

En 2023, en concordancia con lo establecido en
nuestro Sistema de Gestion de la Sostenibilidad,
realizaremos la actualizaciéon del mapeo de nuestros
publicos de interés, asi como los ejercicios de
didlogo y consulta para escuchar sus expectativas.

La percepcion de los
publicos de interes es
nuestra prioridad.
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Consultay
relacionamiento con
nuestros publicos de
interés

La realimentacion que recibimos mediante nuestros
canales de atencion, y toda la comunicacion que
realizamos a través de canales digitales y encuestas
nos permiten mantener una comunicacion
constante con nuestros publicos de interés e
identificar sus expectativas y necesidades para
incorporarlas en los diversos programas que
implementamos.

El sistema de gestion
de la sostenibilidad es
el encargado de llevar
a cabo los procesos de
mapeo y priorizacion
de los publicos de
interés.

Es alli donde identificamos las
partes interesadas, analizamos
sus expectativas y necesidades
y definimos acciones para
satisfacerlas.

A nivel interno, realizamos la
encuesta de clima
organizacional y NPS interno, a
través de las cuales los
colaboradores nos dan su
realimentacion sobre temas
clave como:

clima laboral,
capacitaciones,
comunicacion,
entre otros.

La informacion obtenida a través de
las actividades de relacionamiento
con los publicos de interés es
utilizada para la toma de decisiones y
la definicion de objetivos estratégicos

en toda la organizacion.

Asimismo, la informacion se
prioriza y se destinan recursos
para la gestion de la
transparencia y la ética, y para
fortalecer la reputacion
organizacional.

Las actividades de
relacionamiento con los
publicos de interés se
dan alo largo y ancho
de toda la organizacion:

desde los canales de
consulta y programas
hasta la evaluacion de la
experiencia de servicio.

La informacion
obtenida en las
actividades de
relacionamiento
con los publicos
de interés es
utilizada de forma
transversal para
tomar decisiones
y mejorar los
procesos en
beneficio de
todos los publicos
de interés.
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® Gobiernos centrales

® Gobiernos locales

® Personas
® Contapartesy
administrativos ® Pymes
® Entidades rectoras ® Empresas grandes
de salud ® Mujeres empresarias
® Comités nacionales ® Emprendedores

de emergencia

® Medios masivos

) ) ® Proveedores criticos
® Medios alternativos

. ® Proveedores no criticos
® Personas influyentes

® Colaboradores

® Miembros de junta directivas

Nuestros "
y comites

Accionistas publicos de Publico interno

interés ® Familiares de colaboradores

® Superintendencias ® Aliados en proyectos

® Marcas de tarjetas ® Corresponsales no bancarios

® Bancos centrales

® Co-brandings y alianzas de negocio

® Calificadoras de riesgo ® Bancos corresponsales y

otras fuentes de fondeo

® Bancos comerciales ® Comunidades vecinas
. . . ® QOrganismos internacionales
® Otras entidades ® Asociaciones gremiales 'y
e de consumidores

® Sociedad civil organizada
® Universidades y academia

® Trabajadores informales

® Personas vulnerables
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Contribucion a los ODS

El compromiso con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) es un pilar fundamental de

nuestro enfoque de sostenibilidad. Como institucion
financiera, reconocemos el impacto significativo
que tenemos en la economia global y en la sociedad
en general. Por esta razdn, nos comprometemos a
alinear nuestras actividades con los ODS y contribuir
a un mundo mas justo, equitativo y sostenible.

Creemos que nuestra contribucion a los ODS puede
tomar varias formas: desde el financiamiento de
proyectos y empresas que apoyen estos objetivos
hasta reducir nuestra exposicion a riesgos
financieros relacionados con el cambio climatico y
otros problemas ambientales y sociales.

Ademas, trabajamos constantemente en mejorar
nuestras practicas internas para apoyar estos
objetivos, incluyendo la promocion de practicas
de trabajo justo y ético, la gestion responsable de
nuestros impactos ambientales, y el fomento de la
diversidad e inclusion en nuestra empresa.

Estamos convencidos de que alinearnos con

los ODS no solo es fundamental para mejorar la
sostenibilidad de la organizacion, sino también para
fortalecer nuestra reputacion y atraer a inversores y
clientes comprometidos con la sostenibilidad.
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Priorizamos los ODS desde la gestion de la
materialidad. Ahi analizamos los temas relevantes
para nuestra organizacion y para nuestros publicos
de interés, e identificamos los ODS prioritarios que
abordamos a través de nuestros programas.

Precisamente, estos cuentan con objetivos y

metas especificas, asi como indicadores que son
gestionados por nuestro equipo de sostenibilidad

y areas claves del negocio, lo que nos permite
monitorear y evaluar el impacto que cada uno de
ellos tiene en la consecucion de los ODS prioritarios.

Estamos comprometidos con trabajar de manera
estratégica para abordar los desafios mas relevantes
para nuestra organizacion y nuestro publico

de interés, y contribuir significativamente a la
consecucion de los ODS mas importantes para la
sostenibilidad global.

Nos comprometemos a seguir trabajando
activamente para alinear nuestras actividades con
los ODS y contribuir a un futuro mas sostenible y
prospero para todos.
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Nuestro compromiso
con la excelencia nos
convierte en lideres
del sector financiero
costarricense

En el afo 2022, nos complace compartir que hemos
consolidado nuestra posicion como uno de los
bancos lideres del sector financiero costarricense,
destacandonos por contar con la mejor reputacion
en el mercado.

!

ot I

ML L
[tk
L ‘l

il |

Este logro es resultado de nuestra dedicacion
constante por brindar un servicio excepcional a
nuestros clientes y ofrecerles asesoria financiera
especializada para que puedan disfrutar de
soluciones financieras simples, digitales y
sostenibles.

Nos enorgullece saber que nuestros resultados
econdmicos nos respaldan; pero nuestro
compromiso no termina aqui. Nos esforzamos
diariamente en continuar ofreciendo las mejores
soluciones financieras y complementar nuestro
trabajo con la creacion de valor econdmico,
ambiental y social, de manera que podamos
contribuir aun mas al desarrollo sostenible de
nuestra sociedad.
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BAC en cifras

Principales indicadores

US$8.964 US$5.950
millones millones

US$152
millones

Experiencia al cliente

Distribucion de cartera: Colaboradores:

+15 5.259

millones
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US$6.997
millones

US$1.056
millones

Distribucion de cartera:

US$2.437 millones
Corporativo: (crecimiento de un 17% con
respecto al afio 2022).

US$2.057 millones
Consumo: (crecimiento de un 23% con
respecto al afio 2022).

Vivienda:

US$1.456 millones
(se mantuvo).

Posicion de negocio

En la industria financiera,
en el sector bancario
privado

en activos
en cartera
en saldos vista
en depositos

en utilidad

Lider en Costa Rica en
el negocio emisor y
adquiriente de tarjetas

Distribucion de pasivos:

US$2.466 millones
(crecimiento de un 20% con
respecto al afio 2022).

Depositos a
plazo:

US$4.531 millones
Saldos vista: (crecimiento de un 17% con
respecto al afio 2022).
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Activos

Al cierre del ano 2022 nuestros activos sumaron

US$8.964 millones, lo que representa un

crecimiento del 18% en comparacion con el aio

2021.

Nuestra cartera de crédito cerrd el periodo en
US$5.950 millones y la composicion de la cartera

activa fue la siguiente:
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Nuestra cartera
de credito es la
mas grande de
BAC: un 29% de
toda la cartera
de la region.

Vivienda:

US$1.456 millones

Consumo:

US$2.057 millones

Cartera total activa:

US$5.950 millones

Corporativo:

US$2.437 millones
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Pasivos

En cuanto a las cifras de pasivos, al cierre del afio se
ubicaron en US$7.908 millones, luego de crecer un
20% con respecto al 2021.

El total de depdsitos representa un 88% de los
pasivos, lo que los convierte en el rubro de mayor
importancia en la estructura de fondeo. Los
depositos totales crecieron un 18% (US$6.997
millones) en el ultimo ano.

iy

Saldos a la vista:

US$4.531 millones

Composicion de los depodsitos

Depdsitos a plazo:

US$2.466 millones
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Aporte fiscal

Somos una de las 1.000 empresas
catalogadas como grandes
contribuyentes del pais y, como

tal, somos conscientes de la
importancia de cumplir de manera
oportuna y responsable con nuestras
obligaciones tributarias.

En el afo 2022, ademas de atender
las solicitudes del Ministerio de
Hacienda para hacer frente a la
crisis que se vivio por la vulneracién
de sus sistemas, participamos en

el Foro de Dialogo de los Grandes
Contribuyentes Nacionales.

4. Informacion tomada del comunicado de prensa oficial # CP 70 del 29-05-2022 emitido por el Ministerio de Hacienda de fecha, visible en:
https://www.hacienda.go.cr/Documentos/Noticias/CP%2070%20GRANDES%20CONTRIBUYENTES%20PAGARON%20ESTA%20SEMANA%20IMPUESTOS%20POR%20MAS%20DE%20100%20MIL%20MILLONES.pdf

5. Para la conversion se utilizo el tipo de cambio del 31 de diciembre del aflo 2022: 601,99.
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Un gran contribuyente es

una empresa con renta bruta
declarada igual o superior a
US$100 millones anuales y con
un promedio de impuestos
liquidados igual o superior a los
US$700 mil por afo. Los grandes
contribuyentes de Costa Rica, en
conjunto, recaudamos el 70% de
los impuestos del pais®.

En BAC siempre estamos anuentes

a colaborar con las instituciones
publicas, sobre todo cuando se trata
de iniciativas que permitan solucionar
situaciones criticas, pues sabemos que
esto tendra un impacto positivo en las
finanzas del Estado, y eso redunda en
beneficio de todos y todas. Por esta
razon, con cComMpromiso entendemaos
nuestra responsabilidad como gran
contribuyente y como gran recaudador,
ante la vulneracion que sufrieron algunos
sistemas del Ministerio de Hacienda, y
participamos activamente en el plan de
contingencia definido por la institucion™.

Laura Moreno
Vicepresidenta de Relaciones Corporativas de BAC.
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Resultados del periodo

Valor economico generado y distribuido

La utilidad neta para el cierre del Corporacion Tenedora BAC Credomatic S.A.
afno 2022 fue de US$152 millones, N
US$25 millones adicionales a los Ano 2022

del afno 2021 (que fueron US$128
millones). Esto representa un
crecimiento interanual de 19%.

US$ miles de délares Distribucion %

Valor econdmico generado (VEG) 812.546 100%
Margen de intermediacion 472.364 58%
Comisiones y otros ingresos 340.182 42%
Valor econdmico distribuido 809.325 100%
Proveedores 200.528 25%
Empleados 246.059 30%
Sociedad 237.738 29%
Accionistas 125.000 15%
Valor econdmico retenido 3.221 0%
Provisiones y amortizaciones 45.280 6%
Reservas (57.697) 7%
Retencion de utilidades 15.639 2%
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Resultados del periodo
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Distribucion del valor econémico

Do
Do
Do
Do
Do

ad ad o o
adad od o
ad ad o ]
ad ad o o
DoDoeBe e e

30%

en pago de salarios y
beneficios al personal

por compra de bienes
y Servicios a empresas
proveedoras

ad ad ]

adad d o ]
adad ad o o
ad ad o o

30%

en pago de impuestos e
intereses pagados a quienes
ahorran con nosotros, asi
como inversion social

DoDeBeBe e e
DoPe e
ad ad o
ad.ad 2
DoDe e
Dode e

15%

distribuido entre nuestros
accionistas (US$125 millones)

Si desea
conocer mas
informacion
puede
consultar
nuestros
estados
financieros
consolidados
al 31 de
diciembre de
2022 que se
encuentran al
final de este
reporte.



Resumen del balance general
y estado de resultados

Valor economico generado y distribuido

Balance general 2022 A Abs 21-22 A% 21-22 Estado de resultados A Abs 21-22 A% 21-22
Activos 7.601 8.964 1.363 18% Ingreso financiero 611 684 74 12%
Efectivo Yy disponibilidades 1.319 1.729 410 31% Gasto financiero 139 215 77 55%
Inversiones 1.055 1137 83 8%
Cartera de crédito 5.213 5.950 737 14% Margen neto 472 469 (3) 1%
Provisiones de cartera (266) (264) 2 -1% Provisiones neto 131 62 (69) -52%
Cartera total, neto 4,947 5.685 739 15%
Otros activos 281 412 132 47% Margen financiero después de 341 407 66 19%
provisiones
Pasivos 6.601 7.908 1.308 20%
Depdsitos 5.923 6.997 1.074 18% Comisiones e ingresos por servicios 423 562 140 33%
Obligaciones financieras 498 701 203 41% Otros ingresos operativos 63 173 109 173%
Otros pasivos 180 21 31 17%
Total ingreso operativo 827 1141 314 38%
Patrimonio 1.000 1.056 56 6%
Gastos operativos (640) (896) (256) 40%
Impuesto de renta (60) (93) (34) 56%
Utilidad neta 128 152 25 19%
Cartera por sector US$ 5.950 millones
Vivienda US$ 1.456 millones
Consumo US$ 2.057 millones
Corporativo US$2.437 millones
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Gobierno
Corporativo
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Somos una empresa comprometida con hacer
las cosas de |la forma correcta. Por eso hemos
establecido pautas de buen gobierno corporativo
que nos permiten garantizar la conducta
empresarial responsable y la sostenibilidad
empresarial.

Un buen gobierno corporativo ayuda a las

organizaciones a mejorar su desempeno ambiental,

social y econdmico, al establecer practicas soélidas
de gestidon que garantizan la transparencia y
rendicion de cuentas, y promueven la toma de
decisiones responsables.

En BAC estamos convencidos de que un gobierno
corporativo adecuado aumenta la confianza frente
a nuestros publicos de interés, lo que, sin lugar a
dudas, tiene un impacto positivo en la rentabilidad
y la capacidad de la empresa para atraer y retener
talentos.
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Nuestro compromiso con la sostenibilidad nos
hace aspirar a contar con un gobierno corporativo
cada vez mas solido, que establezca las bases de
relaciones de confianza con nuestros publicos de

interes.

Este compromiso lo
plasmamos en nuestro

Coadigo de Gobierno Corporativo

-

Establece los principios
de gobierno corporativo
y las politicas y
procedimientos

que debe tener el Grupo
Financiero BAC
Credomatic y sus
subsidiarias, para realizar
sus actividades dentro
de las mejores practicas
de gobierno corporativo.

-

Nos permite cumplir
con el mandato del
Reglamento sobre
Gobierno Corporativo

aprobado por el Consejo
Nacional de Supervision
del Sistema Financiero
(CONASSIF) de Costa
Rica.

-

Actualizacion
anual

Ultima revision:
junio de 2022.
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Estructura de gobernanza

Nuestro Grupo Financiero esta
constituido de la siguiente forma: ,ecccccoe COrporacién Tenedora BAC Credomatic S.A. cecccec,

Ademas, contamos con los siguientes comités:

° * o .
PY [ ) [ )
[ ) [ )
J . . BAC San José Operadorade
; S . Planes de Pensiones
. o o . Auditoria Complementarias
° o o . g
s ° . « Crédito
. . . . Activos y Pasivos + Inversiones
: : « Cumplimiento + Riesgos

+ Integral de Riesgos
« Riesgos Operativos
+ Estratégico de Tl

« Nominaciones

« Remuneraciones

Banco BAC San José S.A. BAC San José BAC San José
. Fondos de
Leasing S.A. Puesto de Bolsa S.A. Inversién
+ Inversiones
« Riesgos
BAC Credomatic BAC San José Pensiones BAC San José Sociedad de
Corredora de Seguros S.A. Operadora de Planes de Pensiones Fondos de Inversion S.A.

e Complementarias S.A.
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La Junta Directiva es
responsable de validar y
supervisar el cumplimiento
de la normativay la
estrategia del Grupo y de
asegurar que la entidad
opere con integridad, ética
y responsabilidad y que
cumpla con la legislacion
nacional vigente.

Para la toma de decisiones y supervision de la
gestion de impactos de la organizacion, estos
organos de gobierno corporativo validan su gestion
con el Comité de Activos y Pasivos (ALICO), el
Comité Ejecutivo y el Comité de Gestion Integral de
Riesgo.
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Directiva

Junta
Directiva

Gerencia
de pais

Comitée
Ejecutivo

Comités
operativos

Organo principal de administracion,
gestion y vigilancia de la entidad.

Responsable de administrar la
operacion local, la relacion con los
entes reguladores y los clientes.

Ejecuta la estrategia y asegura
recursos para mantener altos
estandares de calidad y cumplimiento.

Dan seguimiento a diferentes temas
segun su ambito de accion, en los que
la Junta Directiva ha delegado su
autoridad y responsabilidades, de
acuerdo con lo establecido en el
pacto social y estatutos de la entidad.
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Fstructura de gestion

Junta Directiva

Nuestra estructura de
gestion de gobierno
corporativo esta
conformada por

la Junta Directiva y la alta
gerencia.

El rol de la
Junta
Directiva
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Junta Directiva

Es responsable de:

La estrategia
corporativa

La gestion de riesgos

| a solidez financiera
o solvencia

La organizacion
interna y estructura
de gobierno
corporativo.

Delega la
administracion de las
tareas operativas,
pero no la
responsabilidad.

Rinde cuentas por la
gestion de los recursos
y por el seguimiento
de las acciones de sus
delegados y de los
comiteés.

Para contribuir con el trabajo de la Junta Directiva

llevamos a cabo procesos de capacitacion en temas
puntuales como: riesgos ASG, sostenibilidad y gestion

de indicadores de desempeno.

Se asegura de
que la entidad cuente
con un sistema de
informacion gerencial
integro, confiable, y
que permita tomar
decisiones oportunas
y adecuadas.

Se mantiene
informada sobre el
desempeno general
del banco, asi como
del nivel y evolucion
de la exposicion a los
riesgos relevantes que
enfrentamos.

Toma las
resoluciones
necesarias para
garantizar el
cumplimiento de los
diferentes planes y
programas de la
organizacion dentro de
los niveles de riesgo
autorizados.
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Nombramiento, seleccion y composicion de los organos de gobierno
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Seleccion

« Proceso de seleccion imparcial,

justo, transparente, formal y libre
de cualquier tipo de
discriminacion por razén de etnia,
género, orientacion sexual,
religion, ideologia politica, entre
otros.

Lo lleva a cabo la Asamblea de

Accionistas, cuyos integrantes
evaluan la idoneidad y
cumplimiento de requisitos de las
personas candidatas postuladas
por el Comité de Nominaciones.

Composicion

« Juntas Directivas conformadas

por 3 miembros de nivel ejecutivo
y 12 miembros externos a BAC
Credomatic.

+ Se considera la inclusion de al

menos dos personas directoras
independientes que no
pertenezcan a la administracion
de las compainias. Esto para
garantizar un equilibrio y procurar
que puedan pronunciarse de
manera objetiva en el
cumplimiento de sus funciones.
Actualmente, el 6rgano de
direccion cuenta con dos
personas independientes.

Composicion
de los 6rganos
de gobierno
corporativo

21% *

79% 1

Edades: 39% entre
30 y 50 anos y 61%
mayores de 50
anos.

Composicion
de los 6rganos
de direccion

7% ®

93% 1

Nombramiento

Duracion

5 anos

Pueden ser reelectos.
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Evaluacion de los organos de gobierno

En busca de establecer una sélida estructura de
gobierno corporativo evaluamos a los candidatos
y a miembros del érgano de direccién de forma
periddica, para asegurar su idoneidad en el
cumplimiento de sus responsabilidades.
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Proceso de evaluacion

Fvaluamos

« Criterios de honestidad e

integridad.

« Formacion, conocimientos

especificos y experiencia
demostrable en: planificacion
estratégica, gestion de
riesgos, interpretacion de
informacion financiera,
direccion de proyectos, entre
otros.

- Desempeno individual y

colectivo.

- Eficiencia de las practicas de

gobierno corporativo.

Los miembros deben actuar conforme a sus
deberes de cuidado y lealtad, cumpliendo la
legislacion y la normativa aplicable, mediante la
participacion activa en los principales asuntos de
la entidad, y mantenerse al dia con los cambios

sustanciales de la misma.

Proceso liderado
nor la Gerencia
Corporativa de
Cumplimiento y
verificado por
una auditoria
externa.

Anualmente

se presenta un
informe de labores
con el detalle de:

« Cumplimiento en periodicidad
y participacion de cada
miembro.

« Resultados de la gestion.

La Asamblea de Accionistas

es la encargada de transmitir los
deberes y responsabilidades a los
miembros de la Junta Directiva.
En caso de que el presidente o
cualquier otro miembro deje de
poseer las caracteristicas o
cualidades que lo califican para el
cargo, o no cumpla con sus
responsabilidades, la Junta
Directiva debe tomar las acciones
pertinentes y notificar a la
superintendencia.

En este caso, la designacion del
miembro de Junta Directiva se
considerara caduca, vy la
Asamblea de Accionistas
procedera a evaluar la
conveniencia de sustituirlo
conforme a lo senalado en los
estatutos sociales.




Gobierno Corporativo

Composicion de la Junta Directiva

Nuestra Junta Directiva, como maximo organo

de gobierno corporativo, tiene como presidente

al CEO de BAC Credomatic, lo cual asegura un
alineamiento directo de la estrategia de negocios
y su correspondiente implementacion operativa en
Costa Rica.

v

Grupo Financiero BAC Credomatic de Costa Rica

(

Corporacion Tenedora BAC
Credomatic

Presidente
Rodolfo Tabash Espinach

Vicepresidenta
Ana Maria Cuéllar de Jaramillo

Secretario
Daniel Pérez Umana

Tesorero
Federico Odio Gonzalez

Directores propietarios
Alvaro Velasquez Cock
Mario Gomez Pacheco

Fiscal
Rolando Laclé Zuniga

Banco BAC San José

Presidente
Rodolfo Tabash Espinach

Vicepresidenta
Ana Maria Cuéllar de Jaramillo

Secretario
Daniel Pérez Umana

Tesorero
Guillermo Alonso Guzman

Directores propietarios
Alvaro Velasquez Cock
Rolando Carvajal Bravo
Oscar Rodriguez Ulloa
Francis Durman Esquivel

Fiscal
Rolando Laclé Zuniga

BAC San José Pensiones

Presidente
Federico Odio Gonzalez

Secretario
Daniel Pérez Umana

Tesorero
Ronulfo Jiménez Rodriguez

Directores propietarios
Allan Thompson Chacén
Rolando Carvajal Bravo

Fiscal
Rolando Laclé Zuhiga

Sociedad de Fondos de
Inversion y Puestode
Bolsa S.A.

Presidente
Federico Odio Gonzalez

Secretario
Daniel Pérez Umana

Tesorero
Alonso Chaverri Camacho

Directores propietarios
Alberto J. Trejos Zunhiga
Oscar Rodriguez Ulloa

Fiscal
Rolando Laclé Zuhiga

BAC Credomatic Corredorade
Seguros S.A.

Presidente
Rodolfo Tabash Espinach

Vicepresidenta
Ana Maria Cuéllar de Jaramillo

Secretario
Daniel Pérez Umana

Tesorero
Federico Odio Gonzalez

Directores propietarios
Alvaro Velasquez Cock

Fiscal
Rolando Laclé Zuniga

W

BAC San José Leasing S.A.

Presidente
Rodolfo Tabash Espinach

Vicepresidenta
Ana Maria Cuéllar de Jaramillo

Secretario
Daniel Pérez Umana

Tesorero
Federico Odio Gonzalez

Directores propietarios
Alvaro Velasquez Cock

Fiscal
Rolando Laclé Zuhiga
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Miembros de la Junta Directiva de la Tenedora BAC Credomatic S.A.
que desempenan otros cargos

Rodolfo Tabash Espinach Alvaro Velazquez Cock

+ Miembro de Junta Directiva
en empresas financieras
domiciliadas en Colombia y

+ Director de empresas financieras
domiciliadas en Costa Rica, El
Salvador, Nicaragua, Panam3,

Honduras, Gran Caiman, Panama.
Guatemala y Bahamas.
Daniel Pérez Umana Mario Gomez Pacheco

+ Socio Fundador de Bufete
Gomez & Galindo Abogados.

+ Asesor legal en la Asociacion
Bancaria Costarricense.

« Director y secretario en empresa
financiera domiciliada en Panama.

- Director de empresas financieras
domiciliadas en Guatemala,
Barbados, Bahamas y Gran
Caiman.

Federico Odio Gonzalez Rolando Laclé Zaiiga

« Miembro de la Junta
Directiva de una cadena de
restaurantes.

« Miembro de Junta Directiva
en organizacion gremial de
entidades financieras.

Ana MariaCuéllarde
Jaramillo

« Gerente Administrativa y de
Produccion en floreria mayorista
domiciliada en Colombia.

- Asesora financiera en tienda de
materiales para la construccion
domiciliada en Colombia.

« Miembro de Junta Directiva en
empresa financiera domiciliada en
Colombia.

« Miembro del Comité de Auditoria
en empresa dedicada a la
distribucién de combustibles
derivados del petroleo domiciliada
en Colombia.
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Vicepresidencias
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Alta gerencia

i°

n

Gerencias corporativas

i

L)

Federico Odio Gonzalez
Gerencia de Pais y Vicepresidencia
ejecutiva del BAC

Plaza Roble, San José ©

Johnny Molina Ruiz
Auditor interno

Plaza Roble, San José ©

Carlos Enrique Sanabria Rosito
Gerencia de Gestion Integral de Riesgos

Plaza Roble, San José ©

Laura Moreno Ramirez
Vicepresidencia de Relaciones
Corporativas, Sostenibilidad y Mercadeo

Plaza Roble, San José ©

José Maynor Solis Salas
Gerencia de Cumplimiento

Plaza Roble, San José ©

Mayid Antonio Sauma Ruiz
Gerencia de Pymes y Afiliados

Plaza Roble, San José ©

Francisco Echandi Gurdian
Vicepresidencia Senior de
Operaciones

Curridabat, San José ©

Maria Emilia Tiscornia Dufaur
Gerencia de Desarrollo de Talento
Humano

Plaza Roble, San José ©

Carlos Salguero Moya
Gerencia de Tecnologia
e Informacion

Plaza Roble, San José ©

Alejandro Rubinstein Barquero
Vicepresidencia de Experiencia al
Cliente y Canales de Servicio

Plaza Roble, San José ©

Carlos José Saenz Almendaris
Gerencia de Estrategia y Planificacion
Financiera

Plaza Roble, San José ©

Lorena Arce Quirds
Vicepresidencia de Banca de
Empresas

Plaza Roble, San José ©

José Ignacio Cordero Ehrenberg
Vicepresidencia Senior de Personas

Curridabat, San José ©

Esteban Bonilla Méndez
Gerencia Financiera

Plaza Roble, San José ©

Cesar Barquero Rodriguez
Gerencia Senior Guanacaste

Guanacaste @

Sociedades An6nimas

Marilyn Benavidez Rojas
Gerente Senior de la
Corredora de Seguros

Plaza Roble, San José ©

Ana Maria Brenes Garcia
Gerente de BAC San José
Pensiones

Plaza Roble, San José ©

Jennifer Campos Ulate
Gerencia de Puesto de Bolsa

Plaza Roble, San José ©

dO

—J
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Ftica y |
transparencia

La ética y la transparencia son elementos clave de la
sostenibilidad de una empresa, ya que son la base
de la confianza y el compromiso frente a nuestros
publicos de interés.
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Comportamiento
etico en BAC

Promocion del comportamiento etico en BAC Credomatic

Eticaen Enseiiamos sobre

[ a adopcion de h . e
. BAC comportamiento etico

practicas eticas
v transparentes

Monitoreo

- Basamos nuestra forma de « Programa de capacitacion y « Implementamos un plan « Monitoreamos los riesgos
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garantiza que la
emjpresa opera
de manera
responsable

V respetuosa
con el medio
ambiente y la
sociedad.

hacer negocios en
principios de integridad y
ética, y por eso vamos mas
alla del cumplimiento de la
ley.

Contamos con un Codigo
de Integridad y Etica que
senala el camino por el
cual debemos transitar
todas las personas que
somos parte del banco,
con el fin de garantizar que
todos y todas estamos
haciendo lo correcto.

actualizacion anual para

colaboradores sobre el

programa antifraude. Este
incluye:

« Nuestro compromiso con
la prevencion del fraude y
la corrupcion.

« Ventajas del programa
antifraude.

- Eventos o conductas que
pueden constituir fraude
O corrupcion y que deben
reportarse.

« Canales de denuncia.

« Proceso de investigacion.

« Perjuicios de cometer

fraude o corrupcion, actos

ilegales o conductas
antiéticas, y las sanciones
disciplinarias que ello
implica.

anual de comunicacion para
promover y afianzar la
cultura antifraude y
anticorrupcion. Ademas,
para generar conciencia en
los colaboradores sobre la
importancia de prevenir,
denunciar y detectar el
fraude y la corrupcion.

« Campanas internas

- Material de apoyo

« Comunicaciones escritas
« Correos electronicos

identificados y los controles
implementados en los
diferentes procesos.

« Evaluacion anual de la

politica anticorrupcion.
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Principios generales en los que basamos nuestro trabajo

Cumplir la Ser sinceros, justos y Evitar los Fomentar un Promover un Crear una cultura
legislacion dignos de confianza conflictos de ambiente en el que entorno de donde la conducta
aplicable y las en todas las interés entre el las practicas de trabajo seguro e ética se reconozcay
normas actividades y trabajo y asuntos empleo justas se identificado con valore, y en la que
que rigen nuestra relaciones que personales. extiendan a todas las la proteccion del todas las personas
conducta hagamos. personas que medio ambiente. colaboradoras den el
integran la diversa ejemplo.
comunidad BAC.

empresarial.

operaciones evaluadas para proveedores firmaron el De los directores de la Junta

prevenir la corrupcion formulario de O Directiva fueron informados y

(donaciones y patrocinios) + compromiso con la sensibilizados sobre casos de corrupcion
20 sobre regalos integridad y directrices O tendencias de integridad, ética confirmados en el pais.
e invitaciones. anticorrupcion. y corrupcion en la region.




Informe Anual Estrategia Neto Positivo 2022 Gobierno Corporativo

Marco de gobernanza y
oracticas anticorrupcion

Codigo de Integridad y Etica Principios anticorrupcion

Contamos con un Cédigo de Integridad y Etica
y una Politica Anticorrupcion que guian nuestro

accionar y las practicas que debemos implementar /

para prevenir la corrupcion.
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99,17% del
personal se
capacito en el
curso “Codigo
de Integridad y
Etica” y el 99,73%
del personal en
el curso “Politica
Corporativa y
Anticorrupcion”.

Nos llama a:

(/.

Cumplir la legislacion aplicable y las
normas que rigen nuestra conducta
empresarial en todo mercado donde
operemos: “Sea sincero, justo y
digno de confianza en todas sus
actividades y relaciones con BAC y
con terceros”.

Evitar los conflictos de interés entre
el trabajo y sus asuntos personales:
“Fomente un ambiente en el que las

practicas de empleo justas se
extiendan a todos los miembros que
integran la diversa comunidad BAC".

Crear una cultura donde la
conducta ética se reconozca y
valore, y en la que todas las
personas colaboradoras

den el ejemplo.

\_

(/-

Nos indica que:

Todas las personas en BAC debemos
realizar negocios de manera justa,
honesta, responsable y
transparente; por lo tanto, todas las
formas de corrupcion, incluidos los
pagos de facilitacion, estan
estrictamente prohibidas.

/Los obsequios e invitaciones que se
reciben de nuestros proveedores
siempre deben ser razonables,
obedecer a un proposito legitimo y
no crear un conflicto de interés o la
percepcion de este.

Todas las personas en BAC debemos
informar sobre aquellas situaciones
que parezcan tener un posible
conflicto de interés tan pronto como
las percibamos y antes de tomar
cualquier decision.

Las donaciones y patrocinios que
otorgamos estan controlados,
regulados por principios de
transparencia e integridad y
debidamente aprobados por la Junta
Directiva.

Nuestra linea ética esta disponible
para el personal de BAC y terceros.
Cualquier queja se investiga
cuidadosamente, se siguen las
acciones apropiadas y se asegura el
anonimato de los denunciantes.

N

No se permite realizar ningun tipo
de contribucioén publica o politica
en nombre de la entidad, ni en
nombre propio con recursos de la
entidad.

N
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Comunicacion de
oreocupaciones criticas

Nuestras principales preocupaciones tienen

que ver con:

- Hallazgos de reguladores y/o auditorias internas
y externas

- Multas y/o llamadas de atencién de reguladores

- Cambios relevantes en normativas

- Indicadores clave de riesgo fuera de apetito

« Informe anual de conflictos de interés y las
acciones tomadas.

Para abordar y solventar las preocupaciones

criticas, definimos planes de accion y asignamos D a to S

personas responsables de asegurar su

relevantes:
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99,79%

del personal
capacitado en el curso
“Politica Corporativa y
Anticorrupcion”.

casos de
corrupcion
confirmados
en el pais.

100%

de los directores de la Junta Directiva
se les ha comunicado y sensibilizado
sobre tendencias de integridad, ética y
corrupcion en la region.

99,14%

del personal
capacitado en el curso
“Codigo de Integridad
y Etica”.

operaciones
evaluadas para
prevenir la corrupcion.

278

proveedores han firmado el
formulario de compromiso con la
integridad y directrices
anticorrupcion.
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Conflictos de interés

Contamos con una Politica para la Gestion de
Conflictos de Interés que sefala las directrices
generales para lograr una adecuada identificacion,
comunicacion, administracion y control de los
conflictos de interés que pudieran presentarse.

Todo colaborador de nuestra empresa debe realizar
una declaracion de conflictos de interés una vez al
ano. Es un procedimiento de control interno que
busca prevenir la materializacion de situaciones de
conflicto.

Las personas miembros de comités de gobierno
corporativo o juntas directivas deben realizar esta
declaracién una vez al afo. Si se presenta una
situacion potencial de conflicto de interés debe
comunicarse a los demas miembros para resolver el
conflicto.
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En BAC respetamos el derecho de las
personas que forman parte de nuestra
empresa a participar en actividades
extralaborales de indole financiera,
comercial, entre otras; siempre y cuando
sean legales y no provoquen conflictos
COnN Sus responsabilidades.
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Canales de denuncia

Ombudsperson

- Contamos con 6 ombudspersons (personal capacitado
para atender consultas de manera confidencial y resolver
conflictos de forma justa y equitativa).

Linea etica BAC

- Se reciben denuncias - Disponible para el publico
anonimas con el fin de en general y partes
incentivar el cumplimiento interesadas en nuestra
de estandares éticos, asi pagina web:
como prevenir potenciales

eventos de fraude, malas Ettps://(;NWWZ: /
practicas y situaciones accreaomatic.com

irregulares al interior de eS-Zr/llneta-etlca-bac-
BAC y nuestras subsidiarias. credomatic

A la fecha no se han presentado reclamos relativos a
las violaciones de la privacidad del cliente o pérdidas
de datos.



https://www2.baccredomatic.com/es-cr/linea-etica-bac-credomatic
https://www2.baccredomatic.com/es-cr/linea-etica-bac-credomatic
https://www2.baccredomatic.com/es-cr/linea-etica-bac-credomatic
https://www2.baccredomatic.com/es-cr/linea-etica-bac-credomatic
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Cumplimiento L%+

legaly -
regulaciones

Somos un banco que se esfuerza por hacer bien
las cosas. Por eso nos llena de satisfaccion el
poder decir que, durante el periodo 2022, no se
presentaron casos significativos de incumplimiento
de leyes y reglamentos que ocasionaran multas o
sanciones, monetarias 0 no monetarias.
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Cambios regulatorios

« Acuerdo SUGEF 24-22 « Acuerdo SGV-A-270 Lineamientos

Reglamento para Calificar a las * Acuerdo CONASSIF 15-22 Especificos para la Prevencion
En cuanto al tema de cambios regulatorios, estos Entidades Supervisadas Reglamen:co sobre Id9ne|dad )4 del Riesgo de LC/FT/FPADM,
son los principales ajustes que tuvimos que (CONASSIF Sesién No. 1727-2022) Desempeno (.je |O§,M|embr03 del Aplicables a las Personas
implementar durante el periodo, en respuesta a las 06-05-2022 Organo de Direccion y Alta Vinculadas a los Fondos de
solicitudes de las leyes del pais: ; Gerencia (19-05-2022). Inversion (25-08-2022).

« Acuerdo SGS-A-0091-2022

« Reglamento del Sistema de
Tarjetas de Pago del Banco
Central de Costa Rica (BCCR

. Acuerdo CONASSIF 16-22 Lineamientos Diferenciados para
Reglamento sobre Supervision las Entidades Supervisadas por
Consolidada (CONASSIF SUGESE respecto al Reglamento

& : Sesion No. 6095-2021

Sesiones 1759-2022 y 1760-2022) para la Prevencion del Riesgo de e )
A 1a FTev : 12-12-2022.

18-10-2022. Legitimacion de Capitales,

Acuerdo CONASSIF 12-21
(08-11-2022).
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Gestion integral
de riesgos

Identificar y controlar adecuadamente los riesgos
es una forma de asegurar la sostenibilidad de la
empresa. Por esta razén, en BAC promovemos una
cultura de responsabilidad a lo largo de todas las
actividades y niveles de la organizacién, que nos

or s s Dot y I Alta Dieaciom. La gestion SUGEF SUGEVAL SUPEN
integral
de riesgos

Acuerdo Acuerdo Acuerdo SUPEN
SUGEF 2-10 SUGEVAL 11-09 15-17 “Reglamento

Se rge “Reglamento “Reglamento de Riesgos”.
por el sobre de Gestion de

| a Junta Directiva siguiente Administracion Riesgos”.

es responsable de marco Integral de

aprobar las estrategias Riesgos”.

v politicas sobre la normativo:

administracion integral
de riesgos.

A continuacion, presentamos un resumen
del abordaje de las categorias de riesgos que
realizamos en este periodo.
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Riesgo de credito ‘

Para el afno 2022, continuamos con el seguimiento
de todas las carteras, enfocandonos especialmente
en la atencion al desempeno de las carteras
reestructuradas.

El segundo y tercer trimestre del afo se
caracterizaron por una alta volatilidad en factores
como: inflacidn, tipo de cambio, tasas de interés

y aumento en los precios de insumos. Ante esta
situacion, realizamos ejercicios de estrés y analisis
individual de clientes que nos permitieron identificar
sectores de mayor vulnerabilidad y establecer
planes de mitigacion.

Para el cuarto trimestre del afio, estos factores se
empezaron a estabilizar, lo cual redundd en efectos
positivos en el comportamiento de pago de las
personas deudoras.

Politicas, metodologias de calibracion y estudios
sectoriales fueron parte de las herramientas que
utilizamos para asegurar el equilibrio entre el riesgo
y la rentabilidad de nuestro portafolio crediticio.
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Definicion
El riesgo de crédito
es la probabilidad
de que un deudor,
emisor o contraparte
no pueda atender
sus obligaciones

pactadas con sus
acreedores, segun los
terminos previamente
acordados.

Riesgo de liquidez @

Para el monitoreo diario del estado de nuestra
liquidez utilizamos el indicador de cobertura de
liquidez (tier 1), el cual busca asegurar que se
dispone de la liquidez para cubrir las necesidades
de liquidez por salidas (esperadas y no esperadas)
y por obligaciones de fondeo institucional cuyo
vencimiento sea menor o igual a 30 dias.

En complemento al tier 1, existen otros indicadores
de alerta temprana que, en conjunto, componen la
nota global de liquidez.

Para atender el riesgo de liquidez implementamos

las siguientes acciones:

+ Ejecucion de pruebas de estrés de liquidez y
mercado para medir la eficacia y capacidad de
hacer frente a escenarios adversos.

+ Verificacion del cumplimiento de limites internos
y regulatorios relacionados con la gestion del
riesgo de liquidez.

+ Monitoreo de indicadores de alerta temprana
para reportar a las areas que gestionan las
exposiciones al riesgo de liquidez.

+ Identificacion y medicion de las posiciones en
activos liquidos disponibles por moneda para
cubrir las eventuales salidas de recursos en el
corto plazo.

Definicion
El riesgo de liquidez
sucede cuando una
empresa enfrenta
dificultades para
hacer frente a sus
obligaciones de pago

a corto plazo debido
a la incapacidad de
convertir sus activos
en liquidez de forma
inmediata sin tener
pérdidas como
resultado.
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Riesgo de mercado @

Las practicas corporativas para la administracion
de las carteras propias de inversion, los procesos
de aprobacion de emisores, la compraventa de
titulos, asi como la mediciéon y seguimiento de las
variaciones en tipo de cambio y tasas de interés
se encuentran debidamente documentadas en
las politicas de riesgos de mercado; con el fin de
mantener niveles aceptables de acuerdo con el
apetito de riesgo definido por la organizacion.

Algunas acciones que implementamos durante el

2022 para mitigar este riesgo fueron:

« Verificacion del cumplimiento de limites internos
y regulatorios relacionados con la gestion de los
riesgos de mercado.

« Monitoreo de indicadores de alerta temprana
para reportar a las dreas que gestionan las
exposiciones a los riesgos de mercado.

« Identificacion y medicion de activos y pasivos
sensibles a las variaciones de tasas de interés y
tipos de cambio, para efectos de las mediciones
de impacto de factores de mercado para
posiciones dentro y fuera de balance.

« Ejecucion de pruebas de estrés de liquidez y
mercado para medir |la eficacia y capacidad de
hacer frente a escenarios adversos.

« Calculo de la suficiencia patrimonial bajo la nueva
metodologia y los parametros establecidos en
el acuerdo SUGEF 3-06, y envio de los primeros
reportes de resultados a la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF).
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Definicion
El riesgo de mercado
esta relacionado
con la posibilidad de
enfrentar una pérdida
economica causada
por la variacion de

tasas de interés, tipo
de cambio o precios.

Riesgo operacional

Identificar los riesgos en los procesos ejecutados
en la organizacion, en las aplicaciones y en la
infraestructura tecnoldgica utilizada; asi como
en eventos externos que nos puedan impactar.
Esa es la forma en la que atendemos los riesgos
operacionales.

Estos se evaluan considerando la probabilidad y

el impacto, y se priorizan segun el resultado del
valor esperado de pérdida (VEP). Si este supera

el apetito de riesgo definido por la organizacion,
establecemos planes para el tratamiento del riesgo
y monitoreamos su ejecucion.

Algunas acciones que implementamos para mitigar

este riesgo fueron:

« Reidentificacion de riesgos y actualizacion de sus
evaluaciones.

« Definicion y seguimiento de los planes de
tratamiento de riesgos.

+ Monitoreo de los controles asociados a los
riesgos relevantes de la entidad.

Ejecucion de pruebas de continuidad a nuestros
servicios criticos para evaluar las estrategias
definidas y asegurar la resiliencia organizacional.
Lanzamiento de una campana de cultura a nivel
interno para fortalecer el ambiente de control.
Difusion continua de mensajes hacia nuestros
clientes para la prevencion del fraude.
Fortalecimiento de controles de monitoreo para
la prevencion y deteccion de transacciones
fraudulentas en materia de tarjetas.
Fortalecimiento de la banca en linea mediante la
implementacion de campanas de educacion en
seguridad, la optimizacién de reglas en el motor
de riesgos de canales digitales, el monitoreo de
dispositivos y la implementacion de medidas
complementarias de autenticacion (OTP SMS vy el
Codigo BAC desde Banca Movil).

Desarrollo de iniciativas para fortalecer la
proteccion de servicios en la nube contra
amenazas externas, capital humano y
cumplimiento regulatorio.

Definicion
El riesgo operacional
es la posibilidad de
que se presenten
iImpactos negativos
en la empresa como
resultado de eventos

externos o internos
relacionados con:
infraestructura,
tecnologia, personas,
sistemas o procesos

inadecuados o
fallidos.
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Lavado de activos

RIES go OO B | oo s

Para gestionar este riesgo contamos con una
metodologia de gestion del riesgo de LA/FT/
FPADM, cuyo pilar fundamental es la identificacion
de riesgos asociados con el lavado de activos y/o
financiamiento al terrorismo y a la proliferacion de
armas de destruccion masiva; en cinco factores
de riesgo: clientes, usuarios, productos, canales y
jurisdiccion.

Este proceso es elaborado por un equipo
multidisciplinario que permite una adecuada
identificacion y medicién de los mismos, asi
como su relacion con los riesgos asociados (legal,
reputacional, operativo y de contagio).

En BAC evaluamos de forma permanente la
efectividad de los controles y realizamos los ajustes
pertinentes para reducir o minimizar el impacto y/o
probabilidad de ocurrencia del riesgo.
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Algunas acciones que implementamos durante el

2022 para mitigar este riesgo fueron:

« Revision de la metodologia de gestién del
riesgo LA/FT/FPDAM y evaluacién del modelo de
gestion.

+ Alineamiento de las politicas y practicas de
gestién interna para la prevencion del riesgo LA/
FT/FPDAM bajo el nuevo reglamento regulatorio
(acuerdo CONASSIF 12-21).

« Alineamiento de las politicas y practicas de
gestion internas para un adecuado conocimiento
del cliente con el nuevo reglamento regulatorio
(acuerdo CONASSIF 11-21).

+ Fortalecimiento de los procesos de monitoreo
y de la calidad de |la deteccion de operaciones
inusuales y sospechosas.

+ Mejoras en el tratamiento de clientes de alto
riesgo.

Definicion
El riesgo de lavado de
activos y financiamiento
del terrorismo es la
posibilidad de pérdidas o
danos que podria sufrir el

Grupo Financiero en caso de
ser utilizado directamente,
o través de sus operaciones,

como instrumento del

lavado de activos, financiar

el terrorismo y/o la
fabricacion, adquisicion,
posesion, desarrollo,
exportacion, trasiego de
material, fraccionamiento,
transporte, transferencia,
deposito o uso de armas
nucleares, quimicas o
biologicas, sus medios
de lanzamiento y otros
materiales relacionados
(incluyendo tecnologias y
bienes de uso dual
para propositos
ilegitimos).

25

Riesgo regulatorio (G

En BAC contamos con el lineamiento general

para el cumplimiento regulatorio; en esta politica
detallamos todas las tareas que nuestro personal
debe realizar para identificar, evaluar, controlar y
monitorear eficientemente los riesgos regulatorios
que nos aplican.

Durante el ano 2022:

+ Implementamos el médulo tecnologico de
gestion de riesgos regulatorios, que apoya la
gestion y el monitoreo de estos riesgos.

+ Ejecutamos de manera efectiva las
recomendaciones de la evaluacion de la auditoria
externa indicadas en el acuerdo SUGEF 22-18
Reglamento sobre Idoneidad de los Miembros del
Organo de Direccion y de la Alta Gerencia de las
Entidades Financieras.

+ Realizamos la evaluacién anual de la gestion de
los 6rganos de gobierno corporativo de manera
individual y conjunta, con el fin de revisar sus
propias practicas de gobierno corporativo.

Los resultados de esta evaluacion fueron
sobresalientes, lo cual confirma una sélida
estructura de gobernanza que salvaguarda los
intereses de la empresa, accionistas y clientes.

Definicion
El riesgo regulatorio es la
posibilidad de enfrentar
pérdidas econdmicas
debido a la inobservancia
o aplicacion incorrecta
o inoportuna de
disposiciones legales,
normativas, instrucciones
emanadas de los
organismos de control,
sentencias o resoluciones
jurisdiccionales o
administrativas adversas;
y a la falta de claridad o
redaccion deficiente en
los textos contractuales
que pueden afectar la
formalizacion o ejecucion
de actos, contratos o
transacciones.
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Riesgo reputacional Riesgo conglomerado

En BAC contamos con un lineamiento de la gestion y madurez de gestion) e impacto (relevancia 'y La atencion de este riesgo busca asegurar que el

del riesgo reputacional que describe el marco de fortaleza) cuyo resultado tomamos en cuenta Grupo Financiero implemente practicas de gestidn

gestion, los procesos fundamentales, los roles y las para establecer planes de accion preventivos, de para medir, tratar y reportar los riesgos relevantes

responsabilidades para identificar, evaluar, controlar ~ contencién y de mitigacion. que resultan de la interaccion e interdependencia

y mitigar dichos riesgos. Definicién de las entidades del Grupo (riesgo de contagio). Definicion

Ademas, tenemos una metodologia de valoracién de
los factores de probabilidad (frecuencia, incidencia

Disminuciondel

337

en la cantidad
de incidentes de
riesgo con impacto
reputacional.

Los principales
logros del

Disminuciondel

007

en la cantidad de
comentarios negativos
en redes sociales.

periodo fueron
los siguientes:

Disminuciondel

30%

en el monto expuesto a

pérdidas por incidentes

de riesgo con impacto
reputacional.
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Disminuciondel

30%

en el monto materializado
de pérdidas por incidentes
de riesgo con impacto
reputacional.

El riesgo reputacional
es la posibilidad de
enfrentar pérdidas

(economicas, de
confianza o de apoyo)
debido a la afectacion

de la reputacion
o prestigio de la
entidad, derivadas
de eventos adversos
(reales o ficticios).

Actualmente, contamos con indicadores que
nos permiten determinar la exposicion al riesgo
y ejecutar, de forma oportuna, cualquier accion
correctiva que se requiera.

El riesgo
conglomerado es
la posibilidad de

enfrentar pérdidas
economicas debido
al traslado no

esperado de riesgos
producto de la
interdependencia
entre la entidad y el
resto de empresas
integrantes del
Grupo Financiero.
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‘ Riesgo estrategico @

La gestion del riesgo estratégico busca proteger el
patrimonio de los accionistas y el dinero de quienes
confian en nosotros, a través de la implementacién

Riesgo de pais

El riesgo de pais incluye el riesgo soberano y el de
transferencia.
Riesgo soberano: Riesgo que existe cuando se

presta dinero a un gobierno y pueden presentarse Definiclé de una estrategia que asegure el éxito comercial y la Definicién
dificultades para su recuperacion. : etnicion ; sostenibilidad de la empresa a largo plazo. Es el riesgo cuya
Riesgo de transferencia: Posibilidad de que un El rresgo de pPais es iali . s
deudor no pueda hacer frente a sus obligaciones, el gue se asume al Para lograrlo, en BAC establecimos la estrategia mf(??jte’rla 1ZacClon
aunque tenga fondos para hacerlo, por la Triple Valor Positivo, que se concreta en la pPodria provocar
existencia de restricciones oficiales que lo mantener recursos implementacion de planes e iniciativas puntuales una desviacidn
impidan. en a[gun pal's por con indicadores de logro que nos permiten asegurar
su cumplimiento. respecto a los
g(l)92u2ns:rzcrcr:1ii(':i;:sr zszi?ezlge;n fir:?orzés durente s | rrl)oseg\l/r?)l:’:’tils ije Para gestionar este riesgo, en el periodo 2022 Obj etivos estratégicos
« Revision de limites autorizados po'r riesgo pais 'y P . fortalecimos su gestion m'ediante la creacion de definidos, pl’OdUCtO
riesgo emisor. rfcuperarlos debedO a un marco formal de lineamientos aprobados por la de decisiones
Calibracion de limites internos por riesgo pais y actores que a ecten Junta Directiva. .
riesgo soberano segun los modelos internos de Iobalmente a diChO Incorrectas de
calificacion. 9 negocios, lentitud

ais.
P en la respuesta de

la organizacion
a cambios en el

entorno, entre otros.
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RIESgos emergentes

Durante el 2022, identificamos los riesgos
emergentes mas relevantes y, para cada uno de
ellos, establecimos marcos de gestion de monitoreo

para enfrentarlos y mitigarlos.
Definicion

Los riesgos
emergentes son
aquellos que pueden
afectar al banco en
un umbral de largo
plazo (hasta 10 anos a
futuro).
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Riesgos ambientales y sociales ‘

A nivel regional contamos con un Sistema de Analisis de Riesgo Ambiental y Social (SARAS), que tiene
como propdosito identificar, evaluar y administrar oportunamente los riesgos ambientales y sociales que
pueden generarse de las actividades y proyectos que financiamos, lo que implica la adicion de criterios de
sostenibilidad en el andlisis de riesgo crediticio.

| etapa Il etapa Il etapa

Establece Evalua todas las Clasifica los Proyectos de

Esta un Iistgsjo de so!ic?tudes de proyectos en tres financiamiento
exclusion de crédito por montos categorias de riesgo: .

po| itica actividades que, superiores a US$1 » Mayor probabilidad de T /‘
por su origen, millon, el tipo vy la causar efectos en el | O

d ba rca no se financian. actividad en la que ambiente. p

» Efecto negativo en el
ambiente, pero de
menor impacto.

+ Sin probabilidad de
afectar el medio
ambiente.

se vayan a invertir
los fondos.

tres etapas:

« Proyectos mayores a
US$10 millones.

 Plazo de retorno de
mas de 36 meses.

« Al sector constructivo se le realiza
un analisis de riesgos ambientales y
sociales por medio de un proveedor
que se contrata para este fin. Este
genera un informe que se adjunta al
expediente crediticio donde se
detallan todos aquellos posibles
riesgos ASG a los que el
proyecto se va a enfrentar.

Como parte de nuestro proceso de mejora continua y de las acciones para robustecer la gestion integral de
riesgos, a partir del periodo 2023 incorporaremos la gestidon de los riesgos ASG en un proceso de niveles de
madurez.
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Definicion
Es el riesgo cuya materializacion
podria provocar una desviacion
respecto a los objetivos
estratégicos definidos, producto
de decisiones incorrectas de
negocios, lentitud en la respuesta
de la organizacion a cambios en el
entorno, entre otros.

» Todos los proyectos restantes.
Proyectos de
financiamiento + En este caso la gestidn recae en el
" analista de crédito, quien completa
una serie de formularios para
| O realizar el analisis ambiental, social y
de gobernanza de su proyecto de
financiamiento.

Para mayor informacién puede acceder a nuestro Informe anual de riesgos 2022 en el siguiente enlace:

https://www.baccredomatic.com/sites/default/files/2023-03/Informe_Anual_de_Riesgos_2022.pdf
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Como un actor clave del sector financiero
desempenamos un papel crucial en la promocion
de temas relevantes para alcanzar el desarrollo
sostenible, tales como el cambio climatico, la
educacion e inclusion financiera, la movilidad
sostenible, la economia circular y otros mas.

Por esta razon, hemos incorporado criterios
ambientales, sociales y de gobernanza en nuestra
estrategia de negocios y los hemos implementado
en todas nuestras areas comerciales. Nuestro
objetivo es adoptar practicas financieras que
generen un impacto positivo en la sociedad y en el
medio ambiente.

Estamos convencidos de que la integracion de estos
criterios es una herramienta poderosa para lograr

el desarrollo sostenible. Por lo tanto, buscamos
minimizar los impactos negativos asociados con
nuestras operaciones comerciales y maximizar las
oportunidades de impacto positivo que tenemos
desde nuestro giro de negocios.

Creemos que la implementacion de practicas
financieras de triple valor es esencial para la
promocion de un futuro mas sostenible. Por lo
tanto, continuaremos trabajando en la integracion
de criterios ambientales, sociales y de gobierno
corporativo en nuestra estrategia de negocios y

en todas nuestras areas comerciales, para hacer
nuestra contribucion al desarrollo sostenible lo mas
efectiva y significativa posible.
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En la dimension econdmica aportamos desde las siguientes

Dimensidn econdmica

Cumplimos nuestra responsabilidad con Ia
sociedad aplicando un modelo de negocios

sostenible.

nueve areas claves:

- _. - i)
<\

)

Personas

Gestion
operativa

Empresas

Seguros

Bursatil

Negocios
sostenibles
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Dimensidn econdmica

Personas

Al ser el primer banco en medios de pagos y Desde el Area de Personas, basamos nuestra gestion
adquirencia, nuestro impacto en las personas es en la inclusién financiera y los servicios digitales, . . . . .
relevante en el pais. En términos econdmicos, los cuales ayudan a mejorar las condiciones de vida,
ofrecemos una amplia gama de servicios financieros  salud y bienestar de las comunidades que servimos. O bJ et I yOS P u bl ICOS, O O O Al Ia nza S
y productos acordes al ciclo de vida de nuestros eStrateg |COS de |nteres @ pa ra el
clientes. Ademas, con el fin de ofrecer una De forma adicional, contribuimos con la reduccién . . .
experiencia integral, les brindamos informacion del impacto ambiental y la huella de carbono al ad |OS q ue M pa Cta d OS cum pl Imie nto
completa, clara y transparente sobre los costos y ofrecer informacion relevante sobre productos y 5 5
condiciones de nuestros servicios. servicios ecoamigables. I‘eS po n d e d e O bJ et I VOS
#1. Maximizar el valor Segmento de personas, pymes Agencias de vehiculos,
econodmico generado fisicas, socios comerciales, entes desarrolladores inmobiliarios,
(crecimiento rentable). de gobierno y comunidades donde empresas corporativas, pymes,
, operamos. socios comerciales, gobierno y
Desde el area de personas medios de comunicacion.
estamos enfocados en la CICEEES)
: . - Constantemente realizamos
eStrateQ/a de trlp/e valor pOS/t/VO, estudios de mercado y experiencia
aCOmpaﬂaﬂdO a nuestros para entender ES nece8|,o|ades de
. nuestros clientes. Ademas,
clientes con productos y mantenemos relaciones de
; ' ' ~ negocio con socios comerciales,
eXDer/eﬂC/aS dlseﬂadas para marcas afines y superintendencias.
cada etapa de su vida. Esto les Esto nos permite contar con una
' oferta vigente y con un adecuado
permlte alcanz_ar sus metas Y control del riesgo, lo que asegura
aumentar su bienestar. la estabilidad de nuestra operacion

y la rentabilidad de nuestro
Nnegocio.
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Gestion del area y
resultados del periodo

En BAC Credomatic entendemos que nuestros
productos y servicios dirigidos a las personas
deben considerar impactos relacionados con la
inclusividad, los derechos humanos y el consumo
responsable, entre otros temas. En este sentido,
nos hemos comprometido a impulsar un ambiente
libre de discriminacién hacia las personas LGBTIQ+
-incluyendo a nuestros colaboradores y clientes, a
través de la firma de la Declaraciéon de San José.

A nivel interno, contribuimos con el objetivo
estratégico de maximizar el valor econdmico al
optimizar la colocacion y desarrollar carteras.

Nuestra meta es lograr la utilidad en el segmento
de personas, que es el mas grande y rentable de la
organizacion, cumpliendo con la estrategia de triple
valor positivo en sus tres ejes:
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Fconomico

Promovemos el
desarrollo y progreso
economico de
nuestros clientes por
medio del
otorgamiento de
oroductos y
experiencias de valor
en su ciclo de vida.

il

Desarrollamos
oroductos y experiencias
con impacto social
alineadas con los
objetivos y la estrategia
de sostenibilidad de |a
organizacion.

Social

Por medio de nuestros
oroductos sostenibles
generamos estrategias
para la disminucion de
nuestra huella y la
descarbonizacion de |a
cartera de la
organizacion.

Ambiental
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Productos y servicios para cada etapa

delavidadel cliente

Construir una casa, ir de viaje, comprar un auto Adicionalmente, para facilitar el acceso de las

o pagar los estudios son metas importantes en la personas clientes a nuestros servicios, implementamos
vida de las personas. En BAC nos hemos asegurado estrategias de digitalizacion que nos permitieron

de disefar productos y servicios de valor para alcanzar una penetracion del 58% gracias a productos
acompanar en estas etapas. como: la cuenta digital, la tarjeta digital y los préstamos

en Banca en linea (Bel).

. Incremento de transacciones digitales
@ Tranqmlldad (Préstamo personal)

desde el movil

[é(gn] Futuro (pensiones) ARO base 2019

Tiem PO (Productos digitales) 3.5

3.2
®
Hogar (vivienda) 2./
- o0(l
Suenos (Ahorros) 2.0
= 1.5
Facilidad (s o 10
ey 0.b
Familia (Seguros) 00
2019 2020 2021 2022
=8 Paseos (Autos)
Una accion importante en el tema de digitalizacion

Viajesl d ive rsién (Tarjetas) fL{e.Ia colocacion de 3:672 seguros contra fraude
digital, en el mes de diciembre de 2022.
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Productos que agregan valor ala sociedad

No solo nos preocupamos por disefar productos
para cada etapa de la vida de las personas, sino que
también velamos por que ofrezcan un aporte a la
sociedad.

La gestion de clientes-personas es de gran
importancia en cuanto a los temas ASG
(ambientales, sociales y de gobernanza) del BAC,
ya que nuestras relaciones comerciales pueden
generar impactos significativos.

79

Productos con
enfoque ambiental

El financiamiento para la compra de vehiculos
puede tener un impacto ambiental negativo vy,
para atenderlo, desarrollamos estrategias que
dinamizan la colocacion de autos sostenibles,
los cuales reducen las emisiones de CO? con
respecto a un auto de combustion.

Nuestra oferta de productos en condiciones
especiales nos permitio duplicar la
participacion de autos eléctricos en nuestro
portafolio, llegando a un 10% del total de las
colocaciones para el ano 2022.

Para promover la movilidad sostenible
continuamos proponiendo estrategias de
crecimiento de este porcentaje, mediante

el desarrollo de alianzas con socios
comerciales que nos permitan impulsar esta
transformacion en el consumo y, ademas,
completar la cadena al conectar a los clientes
con empresas que les permitan realizar

un correcto reciclaje de las partes de sus
vehiculos. Con esto logramos una economia
circular.

Dimensidn econdmica

Evolucion de la colocacion de vehiculos eléctricos

Prom 2020

Prom 2021

| Sem 2022

I Sem 2022

%o
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Gestion de los 12 objetivos estratégicos

Productos que agregan valor ala sociedad
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Inclusion financiera

Para brindar mayor acceso a las mujeres en la banca creamos
productos especialmente disefados para ellas. Esto nos ha

permitido lograr que, actualmente, el 42% de nuestra clientela
sean mujeres.

Iniciativas de

®

educacion e inclusion
financiera

En cuanto al tema de educacion financiera, desarrollamos campanas
para promover el ahorro en todos los segmentos y, en conjunto con
otras areas del banco, participamos en iniciativas que buscan educar
al cliente en cuanto al uso correcto de los productos y experiencias
que brindamos.

A nivel interno, 788 colaboradores participaron en los cursos
“Decisiones financieras 2.0”, “Inclusion y diversidad” y “Estrategia
Neto Positivo”. A nivel externo, 3.200 personas fueron parte del
programa de Educacion e Inclusion Financiera y recibieron charlas
en diversos temas.

Voluntariado

A nivel interno, gracias a nuestro programa de voluntariado,
108 colaboradores participaron en programas para contribuir

con el bienestar social y ambiental de las comunidades que nos
acogen. En total donamos 580 horas de trabajo en proyectos
sostenibles.

Vivienda para
todos y todas

Desarrollamos una estrategia para abordar a los clientes que estaban
ahorrando la prima para la compra de su primera vivienda. El abordaje
incluyd una experiencia totalmente especializada y diferenciada, asi
como el otorgamiento de beneficios financieros y no financieros en
créditos hipotecarios y productos afines.

Dimensidn econdmica
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Ayudas economicasy

readecuacionde deudas

La pandemia generd un impacto importante en
todo el sistema financiero y, para contribuir con
nuestros clientes, nos unimos al programa de
gobierno que, a través del Banco Central, destind
una serie de recursos a los bancos para brindar
ayudas a las personas mediante el otorgamiento
de créditos en condiciones muy favorables.

Nuestro banco decidio utilizar el 100% de los
saldos para ayudar a nuestros clientes. Ademas,
utilizamos recursos propios para destinarlos

a ayudas financieras, reduciendo las tasas de
interés y ampliando plazos. Esto nos permitio
generar un impacto directo en la disminucion
de las cuotas de sus créditos. En promedio las
ayudas fueron de un 35% menos en las cuotas.

Uno de los ejes de trabajo también se enfocd

en el tema de las recuperaciones. En este caso
realizamos restructuraciones y adecuaciones

de deuda para colaborar con las personas que
tenian un atraso en sus cuotas debido al deterioro
de su situacion financiera por la pandemia.

Gestion de los 12 objetivos estratégicos

Productos que agregan valor a la sociedad

Para complementar este trabajo, les enviamos informacion sobre educacion financiera.

Durante el 2022:

Enviamos
103.672 SMS y 17588
Invitaciones por
HTML,
con una taza de
apertura del 24%.

Realizamos 424
encuestas y 35
entrevistas a clientes
para conocer su
percepcion sobre el
proceso de ayuda

econdmica brindada.

El 52% de los clientes
asegura que el banco
cumple con el objetivo
de ayudarles;
principalmente a traves
de los ajustes en tasas
de interés, plazos,
traslados de deudas a
cuotas y el disefio de
planes a la medida de la
necesidad del cliente.

VI

Dimensidn econdmica
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Mejora continua vy retos

para el 2023

Aunque el trabajo que hemos realizado ha sido
significativo, reconocemos que aun queda mucho
camino por recorrer para brindar soluciones
financieras sostenibles y responsables que
satisfagan las expectativas de nuestros clientes.

En este sentido, continuaremos trabajando
constantemente y con el mismo empeno para
brindar mas y mejores productos y experiencias a
nuestros clientes, que impacten positivamente y
aporten valor para su calidad de vida; pero ademas
para continuar generando valor interno dentro de la
organizacion.

Para el 2023, esperamos enfocar nuestro trabajo en
las siguientes areas:

« Vivienda sostenible: Uno de los mayores impactos
que podemos lograr en temas de sostenibilidad
es cooperar con la obtencion de vivienda
propia para segmentos de renta media-baja. Por
ello trabajaremos en generar financiamientos

diferenciados y subsidios para viviendas que
cumplan con criterios de sostenibilidad.
Herramientas de educacion financiera:
Trabajaremos en mas herramientas que nos
permitan informar, educar y asesorar a clientes y
no clientes sobre su salud financiera, con el fin de
hacer conciencia sobre la importancia de evitar el
sobreendeudamiento.

Crédito estudiantil: Participaremos activamente
en brindar oportunidades de acceso a nuestros
clientes para continuar con su proceso de
formacion educativa.

Cuenta Infantil y Juvenil: Desarrollaremos planes
que nos permitan contribuir con la bancarizacion
temprana de la niflez y la juventud.

Cuenta Extranjeros Digital: Costa Rica se ha
vuelto un destino importante para la migracion

y, con el fin de facilitarles la bancarizacion
trabajaremos en nuestros procesos para reducir
los requisitos y que puedan realizar sus tramites
de una forma mas agil.

Desde el area de personas continuaremos
innovando en la creacion de productos para

acompanar a las personas en cada etapa de
su vida.
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EMmpresas

Nos llena de satisfaccion el poder decir que somos Actualmente, las transacciones que procesamos
uno de los bancos preferidos por las empresas desde nuestras plataformas corresponden al 24%
costarricenses para ayudarlas en la gestion de sus del PIB del pais y manejamos el 18% del mercado
negocios. costarricense.
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Disenamos productos
que ayudan a potenciar
el crecimiento y
sostenibilidad de las
empresas
costarricenses.

Objetivos
estratégicos
a los que
responde

#1. Maximizar el valor
econdmico generado
(crecimiento rentable).

PUbI;

Impactados

Empresas medianas, grandes y
transnacionales.

Participacion
Realizamos sesiones con nuestros

publicos de interés, como por
ejemplo los clubes de directores
financieros. Esto nos permite
agregar valor al ofrecerles temas
de actualidad econdmica.

Dimensidn econdmica

Alianzas

para el
cumplimiento
de objetivos

Acercamiento con las empresas
responsables de la
implementacion de proyectos
fotovoltaicos y con las camaras
de las diferentes industrias a la
cuales atendemos.
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Gestion del area y
resultados del periodo

Desde esta area ayudamos a fortalecer la gestion de
empresas medianas y grandes.

Dimensidn econdmica

Segmentos
del area
de empresas
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Corporativo

Ventas anuales: US$25 MM

Requerimientos de crédito: US$5 MM
Colaboradores: 300

Perfil: corporativo regional

Cash Management

Comercial

Ventas anuales: US$25 MM

Requerimientos de crédito: ninguno
Colaboradores: 300

Perfil: transaccional, SSC, Zona Franca

Ventas anuales: entre US$5 MM y US$25 MM

Requerimientos de crédito: de US$1 MM a US$5 MM
Colaboradores: /0

Perfil: locales medianos
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Gestion estratégicadel area

Para garantizar una atencion mas personalizada
dividimos cada segmento en lo que denominamos
“clusteres” o “industrias”, que son grupos mas
pequefos de actividades econdmicas.

Desde el 2017 nuestro personal de atencion a
empresas paso de ser un tomador de pedidos a
ser asesores de confianza con conocimientos del
comportamiento de cada industria. Esto nos ha
permitido potenciar el desarrollo de las empresas
que atendemos.

La mayoria de empresas a las que brindamos

servicios se ubican en las areas de servicios y
comercio.
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Segmentos a los que servimos

317%

Comercio

ganaderia

Inmobiliario

Zona franca

La especializacion de nuestro
personal asesor y el entendimiento
profundo de cada industria ha sido la
clave del éxito de la gestion del area
de empresas.

70

Industria

70

Salud

Dimensidn econdmica

70

Transporte
y logistica

70

Institucional
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Dimensidn econdmica

La clave del éxito de los servicios que ofrecemos radica en
una propuesta de valor basada en una estrategia de medios
de pago que les permite a las empresas manejar sus flujos
de efectivo desde una sola cuenta (de ahorros o corriente).
Esto sumado a novedosos productos, como PayBAC, POS,
depdsito virtual, planillas, pago de impuestos, entre otros.

La segmentacion por industrias y la estrategia de

medios de pago nos han permitido cambiar la visién
de ser un banco tradicional a convertirnos en un
banco centrado en estrategia.

Encadenamientoy
sostenibilidad

Innovaciony
digitalizacion

Vinculaciony
prospeccion

- La educacion financiera es
uno de los principales temas
en esta propuesta de valor, a
través de la cual alcanzamos

a mas de 10.000 personas

capacitadas.

« Alineado a la dimension
de crecimiento economico
y ambiental.

- Desarrollamos plataformas
seguras para que los
clientes puedan autoservirse
nuestros productos desde la
banca en linea.

« Generamos y colocamos productos
financieros que mejoran
nuestra vinculacion y rentabilidad:

« Implementamos la lectura
de estados financieros por
medio de la inteligencia
artificial, lo cual contribuye a
la generacion de nuevos
negocios, alertas y gestion
oportuna.

« Este pilar enmarca la
transformacion de como
vemos y atendemos a
nuestros clientes en la
nueva banca centrada en
estrategia. Vemos mas alla
del cliente para entender
todo su ecosistema y poder
brindarle una asesoria mas
estratégica.

 Créditos verdes
(financiamiento de paneles
solares y vehiculos eléctricos).

Pilares estrategicos
de nuestra gestion
Ill CON empresas

« Financiamientos inmobiliarios
que incorporan certificaciones
de edificios sostenibles.

« BAC 360 (financiamientos
estacionales para apoyar

momentos especificos
HemOS del afo como: pago de aguinaldos,

co,ocado ma’s de impuestos e importaciones)

° - Esta iniciativa responde a un
US$150 m'"OneS proceso de escucha realizado
durante ’OS L"’timos con clientes en el ano 2020.

« En tres anos hemos

tres aﬁOS. generado US$98 millones.
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Dimensidn econdmica

Resultados del periodo 2022

En BAC tenemos una plataforma tecnoldgica robusta
y eficiente que permite a nuestros clientes realizar
transacciones de manera rapida y segura.

Pago de
proveedores

Nuestros clientes proce-
saron de forma acumula-
da US$15,6B, lo que
representa el 24% del PIB
de Costa Rica.
« El 38% de este monto fue
procesado a través de la
conectividad
host to host®.

Pago de
planlllas

Gestionamos el
pago del 34% de los
colaboradores del sector
privado de Costa Rica:
368k personas.

« Un 13% mas que

en el ano 2021.

Salc;los a
la vista

+ Manejamos el
18% del mercado
costarricense.
« Cartera de US$1.427M.
+ 16% mas que
el afno 2021.

Estos datos
evidencian el
importante rol que
desempenamos
COmMo institucion
financiera en el pais,
v que nuestra
estrategia esta
siendo efectiva en
terminos de atraer y
retener clientes.

Cartera Clientes

de Ieasmg

Crecimiento del 30%
con respecto al 2021.
- Cartera actual:
US$360M.
« Una participacion de
mercado del 36%.

Cartera
de crédito

« Administramos una car-
tera de US$1.671M.
« Un crecimiento del 12%
mas que el ano 2021y un
13% de participacion de
mercado del sistema
financiero.

« 5.500 empresas.
« EI'10% del ecosistema
juridico interno del BAC.

6. La conectividad host to host es una solucién que permite la transmision de datos en tiempo real entre diferentes sistemas, lo que es especialmente Util para procesar grandes volimenes de transacciones financieras.
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Mejora continua vy retos

para el 2023

Para mejorar la calidad de los servicios que

brindamos a las empresas llevamos a cabo nuestras

“Conversaciones con Propdsito”, que son espacios
en los que reunimos a diferentes actores (sector
publico, sector privado, gobierno y activistas) para
escuchar sus necesidades y, como un banco lider,
disenar estrategias novedosas para brindarles
respuesta.

Adicionalmente, enfocamos nuestros esfuerzos en
conocer mas a profundidad a nuestros clientes y
sus entornos, con el fin de ofrecerles soluciones
ajustadas a su realidad.

Para el proximo periodo esperamos:
« Continuar trabajando en el conocimiento de los

ecosistemas de nuestros clientes, el uso de datos

para definir estrategias y productos ajustados a lo
que necesitan a través de mejora de procesos y
digitalizacién, con el fin de obtener la satisfaccion
del cliente.

Implementar un robusto proceso de educacion
financiera de nuestros clientes, con el fin de
fortalecer las relaciones de largo plazo y generar
valor en cada una de ellas.

Innovar en la elaboracion de productos como
BAC 360 cargadores y paneles solares, para
generar nuevas estructuras de atencion de este
tipo de créditos.

Conocer a nuestros clientes y Sus entornos

seqguira siendo la clave para brindarles
servicios que se ajusten a sus necesidades.
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Seguros BAC

Un seguro es una solucioén financiera que nos En la Corredora de Seguros BAC disefamos

respalda ante un evento inesperado; por lo tanto, experiencias que nos permiten garantizar la
contar con ellos nos brinda tranquilidad y respaldo proteccion financiera de nuestros clientes en
economico. situaciones inesperadas.

Garantizar la tranquilidad y
proteccion de las personas y

sSus bienes ante situaciones
inesperadas, con productos
adaptados a sus necesidades, es
la razon de ser de Seguros BAC.

7. Seguros BAC son: a) Los productos y servicios que presta el Grupo Financiero por medio de la Sociedad Corredora de Seguros BAC Credomatic. b)
Los seguros colectivos contratados por el Grupo Financiero BAC por cuenta de sus clientes y a través de los distintos canales del Grupo. c) Los seguros

autoexpedibles.
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Objetivos
estratégicos
a los que
responde

#1. Maximizar el valor
econdmico generado
(crecimiento rentable).

Publicos o000

de interes VP

Impactados

Clientes fisicos vy juridicos, beneficia-
rios de los seguros, aseguradoras,
Junta Directiva, Superintendencia
General de Seguros, empresas de
asistencia, empresas del Grupo
Financiero BAC y colaboradores.

Participacion

Llevamos a cabo estudios de expe-
riencia de usuario y encuestas de
satisfaccion para conocer la percep-
cion de los clientes. Ademas, en el
marco del Protocolo de Conducta
Empresarial Responsable del Sector
Asegurador en Costa Rica, nos rela-
cionamos con aseguradoras, corre-
doras de seguros y otras organizacio-
nes para mejorar NUEStros Procesos
e implementar practicas de conduc-
ta empresarial responsable.

Dimensidn econdmica

Alianzas

para el
cumplimiento
de objetivos

Alianzas con diferentes entidades
del sector seguros del pais, a
traves del protocolo sectorial.
Adicionalmente, por nuestra
naturaleza de negocio,

trabajamos con una amplia red de
proveedores y aseguradoras,
quienes apoyan la ejecucion de
las acciones que llevamos a cabo.




Dimension econdmica
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<R

Protocolo de Conducta
Empresarial Responsable del
Sector Asegurador en Costa Rica

Gestion del area de seguros vy
resultados del periodo

VERA A AR

TR TAYNY

En linea con nuestro compromiso con la

sostenibilidad, adoptamos el Protocolo <

de Conducta Empresarial Responsable :
del Sector Asegurador en Costa Rica. ;|
- |
Q Esta iniciativa nos ha permitido mejorar

continuamente nuestros procesos y

En el campo de seguros contamos con una
amplia oferta de servicios para los diferentes
momentos de la vida de las personas,
brindando una asesoria adecuada que les
permite estar preparados ante cualquier

practicas de negocio para garantizar que
sean responsables y éticos. Al
implementar este protocolo
demostramos nuestro compromiso con

imprevisto, proteger a sus seres queridos : s
P proteger : q Y Hacemos banca DL OMOVEMOS Promovernos la transparencia vy la responsabilidad.
recuperarse econoémicamente. radicalmente transpbarente el desarrollo y bienestar
Promovemos e  x .
- y venta responsable al una cultura de prevencion integral del personal a '
La colocacion de seguros nos permite productos y beneficios brindar a nuestros al tener seguros través de los beneficios En BAC Credomatic estamos orgullosos
maximizar el valor econémico generado, pargf.poblamones consumidores toda la enfocados en fraudeNS y que offecen seguros de ser parte c,je una iniciativa que busca &
a través de los ingresos producidos por especilicas, como por informacion necesaria ser parte de campanas como el de riesgos del promover practicas empresariales
la Corredora de Seguros, y los pagos que SlSmpIGIESIMUISIesy sobre susegurode como trabajo, gastos médicos, sostenibles y responsables en nuestro
realizan las aseguradoras en indemnizaciones; PYmMEs. manera personal y a traves #Unidoscontraelfraude. accidentes y servicios sector.
beneficio que se traslada a nuestros clientes de nuestros carj:f\les de funerarios. ﬁ
f,. el comunicacion.
isicos y juridicos. https://www.aedcr.com/
A o ) . recurso/publicaciones/protocolo-
unas de las principales acciones que :
I A 9 conducta-empresarial-responsable-
realizamos en materia de seguros son: ,
sector-asegurador-costa-rica
Brindamos informacion Contamos con un plan de Biiglielizamos los e —
sobre la importancia de trabai - -
jo para gestionar eeses e | e
los seguros como : P P =
- - temas de riesgos ASG, autogestion de clientes
herramientas de alivio : 9 4
. ' gobernanza y estrategia EpaEn el Jdel |
financiero en caso de A - ISminuir et uso det papel.
. : . climatica a lo interno de la
situaciones inesperadas. Corredora de Seguros.
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Productos que agregan valor ala sociedad

Iniciativas de
educacion financiera

En la creacion y ejecucion de nuestras iniciativas de
educacion financiera participaron 35 personas

Distribucion de
las ventas por
tipo de empresa

Nuestra estrategia nos llama a generar triple valor
positivo, y por eso en BAC Credomatic procuramos
trasladar esta filosofia a toda nuestra cadena de
valor.

« Charlas y contenido digital sobre como los seguros brindan una proteccion
financiera ante alguna eventualidad en la que se sufra un siniestro.
Campanas sobre prevencion y fraudes, de la mano de otras areas del banco
como Mercadeo y Talento Humano.

Campanas en redes sociales y colocaciéon de informacion en el sitio web.

e Pymes: 12.000 seguros  Empresas: 342 seguros
« Micro: 4.500 seguros
« Pequena: 5.100 seguros
Los seguros, por naturaleza, tienen como objetivo - Mediana: 2.100 seguros
agregar valor a la sociedad como una herramienta
de alivio financiero en caso de eventos inesperados.

Esto nos lleva a promocionar productos especiales
para pymes y poblaciones vulnerables y a impulsar

Publicacion de articulos en prensa.
Cursos sobre seguros para colaboradores.
Webinar sobre el cancer de mama y el acompanamiento que brindan los

iniciativas que promuevan el seguro como un seguros de salud.

elemento de la educacion financiera.

Acceso de grupos

vulnerables
Resultados del

Los seguros son herramientas cruciales para ayudar a las personas en Las ventas digitales aumentaron un 300% con respecto al periodo anterior.
momentos imprevistos, lo que les otorga un enfoque social importante. Mejoramos el nivel de satisfaccion de clientes en un 18% y logramos una mejora
Razon por la cual en BAC Credomatic hemos desarrollado una amplia gama del 26% en el Net Promoter Score (NPS), lo que demuestra nuestro compromiso
de opciones que nos permita satisfacer las necesidades de diferentes con un enfoque centrado en el cliente y en la creacion de soluciones a medida
segmentos. para las necesidades de cada negocio.

Las ventas a mujeres representaron el 46% de las ventas totales, lo que nos
Para atender a poblaciones especificas, como pymes y mujeres, enorgullece porque nos permite contribuir con la inclusion y la igualdad de
promovemos la comercializacion de seguros para atender necesidades género en el sector.
especiales de estas poblaciones tales como: seguros de cosechas, saldo Ampliamos nuestro alcance con un 20% de las ventas realizadas fuera de la
deudor y Mujer Previsiva. Gran Area Metropolitana (GAM).
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Mejora continua vy retos
para el 2023

Para atender los retos en materia de seguros, este
ano trabajamos en el fortalecimiento de nuestra
venta responsable, en la automatizacion de
procesos y en la creacion de nuevos productos.

Conscientes de los desafios que como parte del
sector de seguros tenemos por delante, para el
proximo periodo esperamos enfocar mayores
esfuerzos en:

92

Democratizar el acceso a los seguros para
hacerlos llegar a poblaciones con poco acceso,
por ejemplo, al Internet.

Buscar nuevas formas para incluir a poblaciones
vulnerables que, en este momento, no cumplen
con los requisitos para optar por un seguro.
Promover la colocacion de seguros para mujeres
y ampliar la oferta de seguros para pymes.
Continuar con la transparencia radical,
informando a los clientes todo lo relativo a su
seguro: beneficios, exclusiones, coberturas,
formas de utilizarlos, entre otros.

Garantizar que las personas beneficiarias tengan
un facil acceso a los beneficios del seguro y

de que se cumpla con lo establecido en las
condiciones de este.

Continuar la digitalizacion de procesos para
disminuir el uso del papel.

Cumplir con el plan de accién del Foro de
Sostenibilidad de Seguros del protocolo sectorial.
Fortalecer la educacion financiera para clientes
internos y externos.

Ejecutar mas campanas contra el fraude
promoviendo los seguros.

Minimizar nuestros impactos: Reconocemos

que el cambio climatico representa un desafio
creciente para la seguridad financiera y la
estabilidad de nuestros clientes. Por eso, estamos
trabajando activamente para maximizar el
impacto positivo de nuestros seguros y explorar
nuevas oportunidades en el disefio de productos
que ayuden a nuestros clientes a adaptarse y
mitigar los riesgos asociados con los efectos del
cambio climatico. Nos enorgullece ser parte de la
innovacion de seguros responsables, y estamos
comprometidos en hacer una diferencia positiva
en las vidas de nuestros clientes y en el planeta.

Dimension econdmica
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Dimensidn econdmica

BAC Pensiones

Los planes de pensiones tienen como fin pagar de inversiones solido y de experiencia. Ademas,
prestaciones a las personas que participan en el la posibilidad de recibir asesoria personalizada,
fondo, cuando llega el momento de su jubilacién. realizar trdmites de manera virtual y complementar " " ' I I
la pension con un ahorro voluntario que ofrece O bj etlyos Pu bl ICOS, O O O Al Ia nza S
Nuestra operadora de pensiones les ofrece a el respaldo de uno de los grupos financieros mas eSt ra teg |COS d e | nte reS @ pa ra el
nuestros clientes el respaldo de un portafolio solidos de Centroameérica. X ) .
a los que impactados cumplimiento
responde de objetivos
#1. Maximizar el valor C/iQntes, rdeg/u/adoreds, cccl)m/o/etio/ores, Somos un miembro activo de la
economico generado erpt/jpres © merc/a © de vaiores y Asociacion Costarricense de
(crecimiento rentable). pUbIIco en general. Operadoras de Pensiones (ACOP),
S desde donde apoyamos
Nuestra Operadora de S e . iniciativas gremiales para la
. . Contamos con mecanismos industria
pensiones les permite permanentes y periédicos de '
a nuestros clientes relacionamiento con nuestros
) publicos de interes (informacion,
construir en el presel’)te consulta, didlogo vy participacion).
sy Sa/Ud flﬂaﬂCIera fUtura. Esto nos permite escucharlos para

brindarles una asesoria adecuada y
oportuna.

De forma adicional, participamos
activamente en las iniciativas que
buscan mejorar la oferta de la

industria de pensiones en el pais.
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Gestion del area de pensiones
v resultados del periodo

Nuestro objetivo es maximizar los beneficios
otorgados a nuestros clientes e impactar
positivamente la salud financiera en la etapa
de jubilacion para méas de 300.000 personas.

Para lograrlo:

010,

- Replanteamos
nuestros

- Facilitamos la
experiencia de

« Implementamos
mejoras
operativas en

Procesos

« SOMOS PIoNeros
en fondos con

« Gestionamos los

recursos de |los
enviar aportes a

planes de
pensiones

Procesos para
generar una
experiencia de

fondos diferentes

horizontes de
inversion en

administrados
siguiendo

criticos.
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estandares
internacionales
para la gestion
de portafolios.

nuestros planes
de pension
voluntarios.

voluntarios a
través de los
patronos.

valor al cliente.
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Informe Anual Estrategia Neto Positivo 2022 Gestion de los 12 objetivos estratégicos

Productos que agregan valor ala sociedad

Por la naturaleza de los productos, desde la
operadora de pensiones brindamos un aporte a

la sociedad al asegurar una mejor calidad de vida
para las personas al momento de pensionarse. De
manera adicional, complementamos este servicio
con iniciativas de educacion financiera que ayuden
a nuestros clientes a prepararse de una mejor forma
para este momento de su vida.

Somos la Unica operadora de pensiones que ha
implementado en el régimen voluntario fondos que
permiten gestionar los recursos con un perfil de
inversion acorde al objetivo de los clientes.

Iniciativas de
educacion financiera

En nuestras iniciativas de educacion financiera
participaron 11 empresas y 230 personas

Productos con
enfoque social

Planes complementarios de pension obligatoria
Planes complementarios de pension voluntaria (individuales y
colectivos)

Webinars: 256 participantes

Informes mensuales de mercado: Envio a 189.000 personas
Revista digital de pensiones: Envio a 189.000 personas
Campana “Hablemos de pensiones” Con un alcance de 5.000
personas.

Planes de beneficios
Fondo de Capitalizacion Laboral (auxilio de cesantia).

Dirigidas a clientes de BAC Credomatic.
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Dimensidn econdmica

Planes complementarios Planes complementarios de
de pension obligatoria )ensionvoluntaria
individuales y colectivos)

US$1.930.325.899 Fondos ¢ US$69.088.428
US$130.166.172 Fondos $ US$50.626.338

Empresas Afiliados Saldo

Colones 36 6.181 US$18.265.354

Dolares 1.005 US$14.721.739

Saldos administrados por el fondo al 31 de diciembre de 2022.
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Mejora continua vy retos
para el 2023

Para mejorar el trabajo desde el area de Esto lo lograremos gracias a la implementacion de

pensiones, este aflo nos enfocamos en fortalecer iniciativas como:

la comunicacion proactiva con nuestros clientes. + Continuar enfocando nuestros servicios para

Trabajo que realizamos a través del lanzamiento de disminuir y agilizar tramites.

campafas de comunicacion, webinars, una revista - Implementar mejoras a los fondos voluntarios.

digital, el envio de comunicados mensuales de - Seguir trabajando en llevar mas educacion

mercado y capacitaciones para empresas. financiera a nuestros clientes para un uso optimo
de las herramientas financieras.

Para el proximo periodo nuestro reto principal es - Evitar enfocar nuestras inversiones en actividades

alcanzar y consolidar el tercer lugar en participacion con potencial de impactos negativos a nivel

de mercado por saldo administrado. ambiental y social.

Desde el Area de Pensiones creamos
productos que brindan tranquilidad a las

personas al momento de disfrutar de su
retiro.
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MiPymes BAC

El trabajo que realizamos desde BAC Pymes
ejemplifica nuestro propdsito organizacional y
nuestra aspiracion de convertirnos en un banco
Neto Positivo.

A través de nuestro Programa de Fortalecimiento y
Desarrollo Empresarial para Pymes acompafnamos
a estas empresas con asesoria, alianzas y
herramientas que les permiten fortalecer su gestién
y crecer.

Hoy somos un banco
pionero con un centro

de desarrollo empresarial

permanente que guia a

las pymes costarricenses.
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Al dia de hoy, nos hemos convertido en lideres en

la articulacion de alianzas para generar prosperidad
al contar con un robusto programa que les brinda
acompanamiento empresarial, capacitacion y
fortalecimiento en procesos de gestion, acceso a
herramientas que les generen bienestar y productos
financieros en condiciones diferenciadas.

Objetivos
estratégicos
a los que
responde

#1. Maximizar el valor
econodmico generado
(crecimiento rentable).

Publicos o000

de interes VP

Impactados

Microemjpresas, pequenas empresas
y medianas empresas.

Participacion
Realizamos sesiones estratégicas
con todos los publicos de interes

para incorporar sus apreciaciones
en el plan estratégico anual del
programa.

Dimensidn econdmica

Alianzas

para el
cumplimiento
de objetivos

Nos hemos aliado con el Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA) y el
Sistema de Banca para el
Desarrollo (SBD) para fortalecer
nuestro compromiso con el
desarrollo economico del pais. A
traves de esta y otras alianzas
creamos avales de cartera y
participamos en el proyecto
Regenerativo 2025, enfocado en
brindar apoyo a segmentos
vulnerables como el de los
caficultores y, de esta forma,
contribuir al desarrollo sostenible
de la region.
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Gestion del Area de MiPymes
v resultados del periodo

Las MiPymes representan mas del 80% del
PIB del pais, y desde el BAC seis de cada

10 pymes de Costa Rica estd en nuestra
cartera. Esto nos permite contribuir con el
desarrollo econdmico y social de las diversas
comunidades en las que se encuentran
gracias a la generacion de empleo directo

e indirecto, el aumento en el consumo vy la
distribucién de la riqueza.

Desde el area de Mipymes aportamos al triple
valor positivo:
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OMICO

7/

Econ

Promovemos el
desarrollo de las mipymes a
traves del otorgamiento de
creditos de bajo costo con

fondos de Banca para €l
Desarrollo. Esto permite la

generacion de empleo vy la
movilidad social.

il

Desarrollamos
modelos de financiamiento
para encadenamientos
poroductivos y utilizamos
modelos de garantias de
avales que vuelven mas
inclusivo y accesible el
financiamiento para mipymes
que tienen insuficiencia de
garantia, asi como programas
que impulsan la prosperidad
del cliente y sus familias.

Social

Dimensidn econdmica

Implementamos
convenios para financiar
proyectos de eficiencia
energetica, energias
renovables y cultivos
regenerativos. Actualmente
tenemos US$650.000 de
cartera verde.

Ambiental
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Dimensidn econdmica

Segmentos de mercado de atencion a MiPymes Segtin datos del BCCR, en el afio 2020 el 97% de
las empresas en Costa Rica eran MiPymes.

En BAC contamos con tres segmentos de mercado:
microempresas, pequenas empresas y medianas
empresas.

56/7% Microempresas

DiStl’ibLCiéﬂ 32,4% Pequenas empresas

porcentual

POT segmentOS /I O 9cy Medianas empresas
de mercado / O
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Microempresas

+ 46.741
clientes

« 64% ubicadas en la GAM.

e Acceso a productos:

« 23,2% cuenta con un datafono.

- 33,2% maneja saldos vista, lo
cual representa mas de US$59
millones de dolares.

- 1% tiene un crédito, lo que
representa una colocacion de
US$14,65 millones.

« 13% tiene Compra Click.

« 4% tienen MiPOS.

« 1% utiliza nuestros servicios de
comercio electronico y punto
de venta.

0,55% maneja planillas con el
banco, lo que equivale a 2.718
personas colaboradoras de
estas empresas.

Gestion de los 12 objetivos estratégicos

Pequena
empresa

+ 27.000
clientes

« 81% ubicadas en la GAM.

e Acceso a productos:
« 519% tiene medios de pago con
sistemas de punto de venta que
le facilitan su gestion.

» Programas especificos:
« 2.400 pymes capacitadas
mediante talleres y charlas.
- Espacios de comercializacion
para ofrecer sus servicios y
mejorar ingresos.

Mediana
empresa

+ 9.045
clientes

« 84% ubicadas en la GAM.

e Acceso a productos:

« 60% tiene afiliado.

« 76% tiene saldos vistas
por US$ 433k.

« + 400 sectores (concentracion
principal en consumo, comercio
y servicios de alimentacion).

« 21,3% son lideradas por
mujeres.

- 80% constituidas juridicamente.

Dimensidn econdmica

Impulsa

Con el fin de desarrollar
capacidades de gestion
empresarial en las personas
duefas de microempresas
creamos BAC Impulsa. Una
iniciativa que, a traves de asesoria
especializada, inclusion financiera,
disefio de planes de crecimiento y
apertura de espacios de
comercializacion; le ayuda a las
personas participantes a generar
articulaciones para mejorar la
sostenibilidad de sus negocios.

Durante este periodo, BAC Impulsa
beneficio a 150 microempresas
que han mejorado indicadores de
ventas, empleo, medios

de pago y acceso a

productos financieros.
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Productos que agregan valor ala sociedad

La gestion de MiPymes tiene un enfoque cliente-
céntrico con una propuesta de valor enfocada en
reimaginar la banca, generar prosperidad y brindar

un mejor servicio a estas empresas; a través de P d

soluciones tecnoldgicas de medios de pagos y ro uctos c?“
productos financieros ajustados a sus necesidades enfoque soclal y
de negocio. ambiental

Todos los productos que ofrecemos
desde el area de MiPymes tienen
enfoque social, ya que brindan
herramientas que proporcionan
progreso y desarrollo a nuestros
clientes y al pais. Gracias a nuestros
servicios, las MiPymes pueden
adquirir equipo, contar con capital
de trabajo o incluso adquirir nuevos
terrenos para expandir el negocio.

Ademas, implementamos
convenios para financiar proyectos
de eficiencia energética y energias
renovables. Actualmente, tenemos
una cartera verde de US$650K.
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Somos el principal promotor del desarrollo de
MiPymes del pais al alcanzar una cartera del
Sistema de Banca para el Desarrollo de US$345M,
un 37% mas que el periodo anterior.

Creditos Verdes

US$0,65

Uss062 US$0,63
Saldos
US$0,5
US$0,29
US$0,21
USS014  jss012 US$012 Usgol1 US$O15 US$O15
= . - - - . .

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct  Nov Dic Jan
22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 23
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Productos que
agregan valor
alasociedad

Acceso a créditos SBD por parte Iniciativas de desarrollo
MiPymes Lideradas por Mujeres empresarial

Del total de clientes dentro del portafolio de créditos de Banca para el Desarrollo de BAC, al cierre Para contribuir con el desarrollo y fortalecimiento de las MiPymes enfocados en los 5 pilares de
de diciembre 2022, el 33,04% corresponden a MiPymes lideradas por mujeres; incrementando este crecimiento (Finanzas, mercadeo, sostenibilidad, liderazgo, digitalizacion), llevamos a cabo las
porcentaje en 2,43% desde enero del mismo ano. siguientes iniciativas:

Durante el curso del aho, la cantidad de Mipymes lideradas por mujeres con créditos de SBD de la ® ®
entidad crecio en 172%, pasando de 1.706 en enero a 2.928 en diciembre. 2.400 MIPymes fOI‘tﬂlQCldas

La distribucion de clientes de la cartera de créditos de Banca para el Desarrollo se desglosa de la

siguiente forma:

Tipo MiPyme Ene22 Feb22 Mar22 Abr22 May22 Jun22 Jul22 Ago22 Set22 Oct22 Nov22 Dic22 Webinars Charlas Talleres
MiPymes fisicas: Hombres 2./37 2835 2953 3028 3140 3216 3344 3442 35/4 3709 3881 4.202

MiPymes Juridicas: 1130 1166 1193 1243 1319 1375 1469 1528 1585 1609 1697 1731

Lideradas por hombres
MiPymes fisicas: Mujeres 892 934 978 1031 1096 1115 1173 1246 1394 1520 1655 1776

Programas de
fortalecimiento de
proveedores

Mercaditos
MiPymes

Desayunos de

Mipymes juridicas: 814 837 890 906 927 921 934 962 1014 1085 1090 1152 .
networking

Lideradas por mujeres
Total 5573 5772 6014 6208 6482 6627 6920 7178 7567 7923 8323 8.861

Total Mipymes 1706 1771 1.868 1.937 2.023 2.036 2.107 2.208 2.408 2.605 2745 2.928
Lideradas por mujeres

Seminario Pymes, el cual tuvo expositores de alto nivel con temas especializados

3298%  3304% y de interés para nuestros clientes.

32,88%

380 personas participaron
31,20% 3121% Ta"eres en 38 ta”el’es.
s0gp  2068% 3079% 30,76%
S ’ 30,45% .
Charlas 600 personas participaron
en 11 charlas.

31,82%

31,06%

Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22  Set-22  Oct-22 Nov-22 Dic-22

Adicionalmente, para eliminar barreras de acceso a crédito, implementamos el esquema de avales como

garantia para clientes que tienen insuficiencia de garantia. A la fecha hemos colocado US$30 millones en
préstamos con avales como instrumento de garantia, lo que indica un éxito notable en la implementacion
de esta estrategia.
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Datos generales
de las MiPymes

« 82.500 MiPymes

« 73,23% en la GAM y 11,1% en areas
rurales, esto es distribucion de los
fondos SBD.

49% comercio-servicios-industria,
46% agropecuario y 5% turismo.

Canalizamos recursos de banca
para el desarrollo en 98% de los
cantones y 67% de los distritos.

Datos S\

servicios N

28% de aumento en la facturacion total
(US$12.5 B).

22% de aumento en el total de clientes en
saldos vistas (U$869 M).

Crecimiento del 27% en la facturacion de
clientes mipymes y 29% de cuentas clave.

20,8% de aumento en el volumen de pago
de proveedores (US$403 M).

Crecimiento del 23% del ingreso por cuotas
o0 comisiones a productos asociados con
los medios de pago (US$37 M).

Pago de planillas para 60.000
trabajadores.

9 convenios externos formalizados
con organizaciones, equivalentes a
US$26.153.267,49.

Microcréditos para renovacion de cafetales,
sector avicola, sector turismo, equipo
meédico, traslados, comercio, servicios e
industria.

Datos N

financieros (>

Cartera de crédito: U$565 M, 29%
mas que el periodo anterior.

Créditos colocados: $345 MM.

« De estos, $131 MM se otorgaron
a convenios de primer y segundo
piso para fortalecer pymes de:
café, cana, ganaderia de leche y
comercios.

Mas de 31.000 operaciones de
crédito.

Desembolso de US$257 MM, 33%
mas que el ano anterior.

Desembolso de $164 M con

fondos de Banca del Desarrollo,

lo que representan el 64% de los
desembolsos total ($8,6 M dirigidos
al sector de café y $2,8 M al sector
del azucar).

8. La facturacion adquiriente es un servicio que permite a las empresas aceptar pagos con tarjeta de crédito y débito. Nuestro banco es el encargado de gestionar y procesar dichas transacciones.
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Mejora continua vy retos

para el 2023

Nuestra meta principal es seguir fortaleciendo

el area de MiPymes para llevar mas bienestar

y prosperidad a las comunidades en las que
operamos. Para los proximos dos anos, nuestro
mayor desafio sera desembolsar US$50 millones
por mes en créditos, ya que actualmente
desembolsamos entre US$20 millones y US$25
millones.

Adicionalmente esperamos:

« Aumentar el volumen de saldos vista a US$1,5
B para mejorar el costo de fondos y asi poder

otorgar créditos a un costo menor

Crear productos innovadores para las MiPymes
con precios diferenciados.

Lanzar el Programa de la Universidad MiPymes

y BAC Emprende, y fortalecer el programa BAC
Impulsa. Todos como plataformas de desarrollo y
educacion de las MiPymes.

Mejorar los procesos clave que tienen mas
impacto en los clientes externos.

Gestionamos US$1 de cada US$5 del PIB
de Costa Rica a traves de la facturacion

adquiriente, lo que nos convierte en
un actor clave en el procesamiento de
transacciones financieras.
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Portafolio de

iInversion bursatil

Desde nuestra area bursatil contribuimos con la
generacion de valor al brindar asesoria financiera
especializada y proporcionar informacion oportuna
para facilitar la toma de decisiones de inversion de
nuestros clientes.

Esto lo hacemos a través de dos areas:
« Puesto de bolsa
« Sociedad de Fondos de Inversion (SAFI)

Puestodebolsa: Su funcién principal es
asesorar en el mercado local e internacional e
intermediar en la compra y venta de valores en
dichos mercados. Nuestra plataforma habilita a
los inversores a realizar transacciones a través
de la entrega de asesoria y analisis del mercado,
perfilamiento de riesgo e idoneidad de las
inversiones con sus objetivos de inversion.

SAFI: Su funcion principal es escalar el acceso
a los mercados de valores. Esto a través de

la administracion de los recursos de manera
mancomunada en cada fondo de inversion. La
inversion en los diferentes instrumentos
(papeles comerciales, bonos, acciones, ETF,
fondos mutuos y otros) se adecua al objetivo

y mandato especifico de cada fondo, con el

fin de generar rendimientos a los inversionistas.
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(Puesto de bolsa>

Objetivos
estratégicos
a los que

responde

#1. Maximizar el valor
economico generado
(crecimiento rentable).

Publicos
de interés
impactados

Clientes bursatiles, accionistas,
competidores, publico general,
reguladores, proveedores, socios
estratégicos y colaboradores.

Alianzas

para el
cumplimiento
de objetivos

Hemos realizado alianzas regionales e internacionales
(servicio de asesoria transfronteriza).

- Como area de producto, la alianza mas significativa es con
los segmentos de la organizacion, de acuerdo con su
naturaleza y la oferta de valor idonea para dichos segmentos.
Esto a través de modelos de referimiento y acuerdos de
servicio.

Alianza BAC CR PB + BAC Valores Panama para la asesoria en
inversiones desde Costa Rica con ejecucion y custodia desde
Panama (alianza interna). Con esto promovemos los negocios
bursatiles transfronterizos, buscando una mayor sinergia
entre los mercados de la region y promover el crecimiento de
la zona.

Tambien hemos generado alianzas con contrapartes
especialistas legales (alianza externa) en temas de sucesion y
planificacion patrimonial, con el fin de procurar la
sostenibilidad y la proteccion patrimonial a lo largo de las
generaciones.

Dimensidn econdmica

Desde nuestra area de
inversion bursatil tenemos
la oportunidad de generar
un impacto positivo y apoyar
el desarrollo econéomico

sostenible del pais.

Objetivos
estrategicos
a los que
responde

#1. Maximizar el valor
economico generado
(crecimiento rentable).

Publicos
de interés
impactados

o00o

Clientes de fondos de inversion,
accionistas, competidores,
publico general, reguladlores,
proveedores, socios estratégicos
y colaboradores.

Alianzas

O
para el 0

cumplimiento O O
de objetivos

0O

Realizamos una alianza externa con el CAF (Banco de Desarrollo
de América Latina), conocido anteriormente como la
Corporacion Andina de Fomento.

- Como area de producto, la alianza mas significativa es con
los segmentos de la organizacion de acuerdo con su
naturaleza y la oferta de valor idonea para dichos segmentos.
Esto a través de modelos de referimiento y acuerdos de
servicio.

En proceso de creacion del Fondo de Inversion de Capital de
Riesgo Senior para Infraestructura en Costa Rica, en conjunto
con la Corporaciéon Andina de Fomento: Es un fondo para
infraestructura (energia, construccion, materia de logistica,
comercio, entre otros), publica o privada, enfocado en
clientes institucionales por estar denominado en colones.
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Gest

Oon del area pursatil y

resultados del periodo

Desde el area bursatil aportamos al objetivo
estratégico de maximizar el valor econdmico

generado de la siguiente forma:
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Puesto
de bolsa

Sociedad de
Fondos de
INnversion

Op”
S

Aumentamos
en mas
de un 10% la
participacion de
mercado a nivel de
clientes, con
respecto al ano
anterior.

Aumentamos en
mas de un 10% la
participacion de
mercado a nivel de
clientes, con
respecto al ano
anterior.

Hoy nuestro
puesto de bolsa
cuenta con mas de
800 clientes y
sumamos
alrededor de 187
cuentas.

La SAFI ha tenido
apertura de cerca
de 500 codigos.

Ampliamos
la oferta de
servicios.

Trabajamos en
ampliar la oferta de
Serviclos.

Dimensidn econdmica

Buscamos
mecanismos
adecuados para
rentabilizar
relaciones a través
de aquellos servicios
que optimizan el
alcance de los
objetivos de
inversion de los
clientes.

Hemos optimizado
el proceso de gestion
incorporando ajustes
e instrumentos a los

fondos de inversion

con el fin de
mantener un
alto nivel de
competitividad y
entregar mejores
resultados.
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Iniciativas de educacion financiera

En BAC la educacion financiera es una prioridad; por
eso desde nuestra drea aportamos a esta mision.

Presentacion con

expositores internacionales para
aportar mayor conocimiento
sobre el contexto mundial y de
inversiones.

Capacitaciones y charlas para
clientes, de la mano con el
programa de voluntariado.
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Desarrollo de un proyecto de
acompanamiento a las empresas
familiares para ayudarlas a ser
sostenibles y contribuir con la
sociedad, a través de la
generacion de empleo.

Participacion en la ética
corporativa de negocios
sostenibles, con el fin de aportar
desde la Optica de inversion en la
construccion de productos y
servicios alineados con este
objetivo.

Dimensidn econdmica
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Dimensidn econdmica

Resumen del Puesto de
Bolsa diciembre 2022

(cifras en miles de USD y cambios mensuales)

Activos
administrados

Carteras
gestionadas

Comisiones
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Resumen de SAFI diciembre 2022

(cifras en miles de USD y cambios mensuales)

Ac’;ivos
admlnlstra_dos
promedio

Comision de )
e $207 mil >

Market share
fondos 10%

abiertos
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Dimensidn econdmica
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L o (@0 o AAH CEEE :

Mejora continua vy retos | -

para el 2023 -
|
| "
-
| . -
La mejora continua esta incorporada en nuestra una herramienta de analisis y almacenamiento ' Il
estrategia; por eso, desde el area de Inversiones, de datos que proporciona una vista unificada de i
este afio implementaremos las siguientes mejoras: la informacion de los clientes con el fin de ser ;
mas asertivos en la atencion e identificacion de - ‘ £ | |
En proceso de creacion del Fondo de Inversion oportunidades que les atafien. : R —— Nl |
de Capital de Riesgo Senior para Infraestructura Innovacién en productos y servicios. JHHJ\
en Costa Rica, en conjunto con el Banco de Digitalizacion de nuestros servicios y asesor I l'
Desarrollo de América Latina (fondo para virtual de fondos de inversion (plataforma de - ‘ ,
infraestructura publica o privada, enfocado en autoservicio). v e I|' | /|
clientes institucionales). " ‘: J T J |
Disefio de estrategias que se centran en utilizar Continuaremos ofreciendo asesoria estratégica a . I
la informacion sobre nuestros clientes para crear ~ nuestros clientes en el proximo periodo, con énfasis :‘. I *
experiencias y procesos mas satisfactorios y en la inversion en portafolios bursatiles que tengan |
personalizados para ellos, esto a través del marco ~ un impacto positivo en el desarrollo sostenible 4 ‘5 i
de agilidad. del pais, y supervisaremos el cumplimiento de la /
Integracion de los datos de los fondos de estrategia acordada. N
inversion y puesto de bolsa al Data Warehouse, i
L
y T .

Asesoramos a nuestros clientes de manera |
transparente, a traves de estrategias ' .
alineadas con sus objetivos que buscan
generar prosperidad y desarrollo. i {
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Gestion operativa

Desde el Area de Operaciones velamos por la . Contraloria
excelencia en la ejecucion de los siguientes . Gestion de proveedores
procesos del BAC: " " I
- Transacciones En las siguientes paginas presentamos los O bj et I yOS Al Ia nza S
- Logistica de efectivo principales resultados de cada area durante el eSt rateg |COS pa Fa el
. Infraegtructyr.a periodo 2022. 5 5 .
- Seguridad fisica y fraude a los que impactados cumplimiento
+ Vinculacir responde de objetivos
« Legal ' '
#1.Maximizar el valor economico Clientes, colaboradores, comunida- No aplica.
generado des, proveedores, entes reguladores
(crecimiento rentable). y autoridades gubernamentales.
o . #2. Hacer banca radicalmente
Buscamos la eficiencia transparente.
y e/ Cump/ImleﬂtO de /aS #3.Ser el banco lider en soluciones
politicas del Grupo para nancleras smples, digitalesy e
permitirles a las areas '
de HGQOCIO eXpand/'r y #4 Ser un banco carbono, residuos
. Yy agua positivo.
profundizar la red de
C/ieﬂtes. #7Masificar la inclusion y

educacion financiera y digital.
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Gestion de los 12 objetivos estratégicos

Informe Anual Estrategia Neto Positivo 2022

Gestion del area y
resultados del periodo

El 2022 fue un afo con grandes retos y
oportunidades, que se aprovecharon para
obtener una mejor posiciéon competitiva en

el mercado. Desde Operaciones, trabajamos
arduamente en mejorar los niveles de servicio

Logistica de efectivo ATMs

« ElI 87% de nuestros cajeros fue sustituido por
equipos mas modernos.
Seencargade: « Se logré que el 50% de los depdsitos y pagos se
realicen en nuestra red de ATM.

Transacciones

Seencargade:

al cliente y en automatizar nuestros procesos
para brindarles un mejor servicio a nuestros
clientes.

13

« Procesar transferencias locales e internacionales. « Gestionar y facilitar la logistica de efectivo

Compensar y liguidar recaudaciones de servicios
externos.

Implementar el control interno y contable de la
vicepresidencia.

Gracias a las mejoras implementadas en
procesos tecnologicos, se aumento el nivel de
automatizacion del proceso de transferencias
internacionales en un 30% en un periodo en el
que el volumen de transferencias aumento en un
25%.

Mejoras en software y hardware dentro del
ecosistema SINPE que nos dieron mayor
estabilidad y disponibilidad a nuestros servicios.

mediante un servicio agil y de calidad a clientes
empresariales, pymes e internos.

« Suplir y recolectar efectivo a nuestras sucursales
y clientes.

- Abastecer de dinero los cajeros automaticos
de nuestra red ATM y dar mantenimiento y
monitoreo para garantizar que estén siempre en
funcionamiento y disponibles para los clientes.

« Procurar el mejor uptime (tiempo de
disponibilidad del servicio) de la red de ATMs.
Atender el procesamiento del efectivo y la
gestion de la tesoreria operativa que incluye:
compra de numerario, venta y exportaciones.

Este servicio lo brindamos en coordinacion con
la Vicepresidencia de Experiencia al Cliente para
optimizar el costo de la logistica de efectivo y
maximizar la cobertura y presencia de BAC en las
comunidades, mediante sinergias con el canal de
corresponsalia bancaria.

Resultados del periodo

« Creacion de un modelo de optimizacion en
el procesamiento de efectivo que muestre
la informacion detallada de los clientes y su
rentabilidad.

« Se redujo el costo por millon procesado de
efectivo. Todas las partidas de conciliacion
contable en procesamiento de efectivo se
procesaron en menos de 30 dias.

Se redujo la tasa de fallos de depdsitos de 1,10% a
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Infraestructura

Se encargade:

Asegurar y gestionar el mejor funcionamiento de
los inmuebles y sus servicios asociados.

Resultados del periodo

Se optimiza el espacio fisico y en bodegas de
activos.

Generacion de convenios con proveedores de
espacios coworking (areas compartidas donde
interactlan emprendedores y profesionales
diversos) para darles la posibilidad a nuestros
colaboradores de utilizarlos si los requirieran.
Apertura de una nueva sucursal en La Fortuna
para atender mejor a esta comunidad.

Mejoras internas en nuestros edificios en Calle
Blancos, Edificio de Operaciones, MiPymes y
Plaza Roble, para brindar una mejor experiencia a
nuestros colaboradores.

Gestion de los 12 objetivos estratégicos

Seguridad fisica
y fraude

Seencargade:

+ Gestionar la seguridad fisica y electronica de
todo el Grupo Financiero.

« Apoyar los procesos de onboarding
(integracion de nuevos participantes como
socios, colaboradores o clientes), atencion e
investigacion de incidentes, auditoria, fraude,
entre otros.

« Participar activamente en el ecosistema de
prevencion de fraude.

Resultados del periodo

+ No se presentod ningun incidente de seguridad
fisica (asaltos e intrusiones en sucursales, cajas
empresariales y camiones blindados o robos a
ATM) en el 2022.

+ Reduccion de un 11% del fraude en Banca
en Linea (BEL). Esto significa que hemos
implementado medidas efectivas para prevenir
y detectar actividades fraudulentas, lo cual
es beneficioso tanto para el banco como para
nuestros clientes.

« Se mantiene un uptime del 98% en todos los
sistemas de seguridad del Grupo Financiero.
Esto significa que los mecanismos de proteccion
y salvaguarda de los datos y transacciones
financieras han funcionado de manera efectiva y
confiable.

Seencargade:

Dar mantenimiento a todas las necesidades post
venta de los clientes y sus productos, durante

el tiempo que el cliente permanezca en la
organizacion.

Resultados del periodo

Homologacion de las gestiones de la Operadora
de Pensiones (OPC) para lograr sinergias y
mejoras de proceso y servicio de cara al cliente
interno y externo.

Automatizacion de mas de 30 gestiones para
brindarle a nuestro cliente una resolucion al
primer contacto.

Atencion de mas del 98% de las solicitudes de
mantenimiento de créditos en tiempo.
Empoderamiento de las areas de servicio al
cliente para atender temas de créditos bancarios,
resultando en un menor tiempo de atencion para
el cliente.

Procesamiento de mas de US$60 MM en alivios
financieros para nuestros clientes en un entorno
economico complicado.

Se mejora la toma de orden para los desembolsos
corporativos, brindando un menor tiempo de
desembolso a nuestros clientes.

Se mejoran nuestros sistemas de seguimiento de
procesos a nivel organizacional para asegurarnos
de gue nuestro cliente tuviera una respuesta en el
100% de los casos.

Aumento en un 100% de la cantidad de créditos
preaprobados dirigidos a las pymes.

Se contribuye en la identificacion y marcaje de
los créditos de triple valor positivo.

Dimension econdmica

Vinculacion

Seencargade:

+ Englobar todos los procesos operativos que
permiten vincular al cliente con cualquier
producto que ofrezca nuestro Grupo Financiero.

Resultados del periodo

« Optimizacion del portafolio de tarjetas de crédito
que permitid un ahorro de $5,3M anuales en
cuotas de marca.

« Se mejora el proceso de vinculacion de nuestras
tarjetas para permitirle al cliente obtener en un
85% de las veces su tarjeta lista en el momento
de su visita a la sucursal.

« Implementacion de tecnologia de inteligencia
artificial en el proceso de digitalizacion de
expedientes de los clientes.

+ Formalizacién de cuentas bancarias, tarjetas de
crédito y productos complementarios en cero

papel.
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Fideicomisos

Se encargade:

Operar, disenar y promover el uso de
fideicomisos de administracion (donde BAC es el
fiduciario), a lo largo de todos los segmentos de
clientes en la organizacion.

Promover y operar una parte importante de los
procesos que requieren los fideicomisos de
garantia para su funcionamiento (donde BAC no
es el fiduciario), asi como liderar la relacion entre
BAC vy los fiduciarios externos para este tipo de
fideicomisos.

Se concluye el proceso de negociacién para
adquirir un sistema especializado de gestion
de fideicomisos y se inicid el proceso de
implementacion.

Incremento en: ventas del 18% respecto al afo
anterior, fideicomisos de garantia en 7,5% y
fideicomisos de administracion en 40%.

Gestion de los 12 objetivos estratégicos

Legal

Seencargade:

|dentificar, gestionar y administrar el riesgo legal
asociado a las actividades del Grupo Financiero
BAC Credomatic (GFBC) a través de una
adecuada y oportuna asesoria legal, con el fin de
garantizar la ejecucion de buenas practicas en el
GFBC.

Resultados del periodo

Acompahamiento legal brindado a las areas
involucradas que culmind en una exitosa
transicion de toda la cartera de créditos
referenciados a tasa Libor.

Primeros avances para lograr una gobernanza
sistematizada de los principales contratos y
documentos legales del GFBC.

Contraloria

Asegurar el cumplimiento de las normativas
relacionadas con la colocacion de créditos y
limites regulatorios, asi como las condiciones
establecidas para las facilidades de crédito,
segun lo establecen las politicas de crédito
regionales y locales.

Velar por que las operaciones crediticias cumplan
con los términos y condiciones aprobados en

las facilidades de crédito, y por la vigencia y
perfeccionamiento de las garantias que las
cubren.

Verificar la integridad de la informacion que es
reportada al regulador sobre el valor de las lineas
de crédito aprobadas, su uso y las garantias que
las cubren.

Resultados del periodo

Verificacion de gravamenes: Se llevo a cabo un
proceso para confirmar que los gravamenes

de las operaciones con garantias prendarias

e hipotecarias estuvieran activos y a favor del
banco.

Verificacion de la existencia fisica en custodia
general de las garantias fiduciarias superiores a
los US$20 K.

Mejora del control diario de las poliza de seguros
que cubren los créditos de empresas y pymes.
Mejora para todos los segmentos de negocios de
los acuerdos de nivel de servicio (SLA, siglas en
inglés) establecidos en los procesos de revision
de lineas, desembolsos y documentos legales.

Dimensidn econdmica
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Gestionde
proveedores

Con el objetivo de promover una conducta
empresarial sostenible en nuestra cadena
de valor creamos el programa Proveedores
Responsables.

Proveedores BAC

Para fortalecer la relacion con nuestros
proveedores y gestionar nuestros impactos
asociados a su gestion, es de vital importancia
examinar cuidadosamente cada paso de nuestra
cadena de valor.

El programa Proveedores BAC busca fortalecer
nuestra cadena de valor segun su nivel de
priorizacion, con el fin de minimizar riesgos

e impactos asociados a su gestion con BAC;
asi como promover comportamientos éticos

y responsables que debe tener una empresa
sostenible.

Proveedores BAC

Principales servicios que
nos brinda nuestra cadena
de valor:

« Operativos, capacitacion,
atencion al cliente,
organizacion de eventos,
mantenimiento, tecnologia,
legal, transporte de valores,
alquiler, seguridad, limpieza,
mantenimiento y mercadeo.

Compras 2022:

- Proveedores
nacionales: 90%

- Proveedores internacionales:
10%

Proveedores priorizados:
categoria outsourcing o
tercerizados, ya que trabajan
paray en nombre de |a
organizaciony, por lo tanto,
debemos garantizar que lo
hagan en estricto apego a una
conducta empresarial
responsable.

Dimensidn econdmica

- Capacitacion y programas de
fortalecimiento:
Nuestro trabajo con proveedores: - 8 talleres virtuales de 90 minutos
cada uno
- 35 proveedores participantes
Temas:
Gestion ambiental
Introduccion a la sostenibilidad
Gobernanza
Derechos humanos
Asuntos de consumidores
Participacion activa y desarrollo
de la comunidad
Continuidad del negocio
Evaluaciones legales
Practicas laborales y justas de
operacion.

Acciones

Contratos y 6rdenes de compra
asociados a los servicios .
Evaluacion de criticidad de .
productos y/o servicios y TPI

Aplicacion de herramienta de
autodiagnostico para conocer

el nivel de madurez de cada
proveedor y poder clasificarlos en
las siguientes categorias: basico, en
desarrollo, establecido, avanzado y
liderando.

« De los proveedores participantes

obtuvimos la siguiente « Analisis de brechas

clasificacion como resultado de Sistematizacion de resultados de

la aplicacion de la herramienta de dos proveedores participantes

madurez: del programa, a partir de la
Nivel basico: 8,57% implementacion de cambios y planes
En desarrollo: 57,14% en sus empresas, producto de la
Establecido: 22,86% aplicacion de los conocimientos
Avanzado: 8,57% aprendidos en el programa.

Liderando: 2,86%.

Beneficios

Gracias a nuestro programa, las
empresas proveedoras aprenden a:

« Gestionar sus riesgos
ambientales, sociales y de
gobernanza para minimizar sus
impactos.

- Proteger su reputacion y valor de
la marca.

- Desarrollar productos y servicios
sostenibles.

- Mejorar la eficiencia en la
gestion de costos y aumentar su
productividad.

Resultados

En el tiempo de ejecucion del programa
nuestros proveedores han implementado
buenas practicas en:

« Gobernanza: Mejoras en el reglamento
interno.

e Practicas justas de operacion: Mejoras en
las estructuras de los contratos laborales,
en los reglamentos internos de trabajo, en
el codigo de ética y en sus procesos de
capacitacion. Ademas, han implementado
manuales de politica corporativa,
evaluaciones de clima organizacional,
practicas de inclusion laboral, sistema
de denuncias y actualizacion de
procedimientos de gestion comercial.
Ambiente: Gestion de residuos, generacion
de hojas de seguridad y buenas practicas
ambientales.

Consumidores: Mejora en campanas,
productos con garantia y medicion de
satisfaccion al cliente.
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Foa

Mejora continua vy retos
para el 2023

Desde el 4rea de Operaciones continuamos - Dar seguimiento a la implementacion
fortaleciendo nuestros procesos para brindar compromisos de nuestros proveedores incluidos
a nuestros clientes y colaboradores la mejor en el programa Proveedores de Excelencia.
experiencia. - Segmentacion y priorizacion de proveedores

(criticidad y riesgos asociados).
Para el proximo periodo esperamos:

Mejorar la experiencia del cliente en
transferencias internacionales.

Apertura de 5 sucursales en zonas rurales y un
centro de negocios en Guanacaste.

Brindar capacitacion en sostenibilidad a
empresas de la cadena de valor.

El programa Proveedores BAC busca

implementar practicas para fortalecer los
gjes estrategicos de la sostenibilidad de los
negocios de nuestros proveedores.

17



Informe Anual Estrategia Neto Positivo 2022 Gestion de los 12 objetivos estratégicos

Transparencia

La gestion transparente del negocio es un tema
prioritario y un valor fundamental que adoptamos
a lo largo de toda la cadena de valor del BAC,
pues estamos convencidos de que hacerlo genera
confianza, reduce el riesgo de malas practicas y
corrupcion, y promueve una toma de decisiones
informada y responsable.

Ser un banco

Queremos ser el mejor asesor financiero para
nuestros clientes y generar, en cada interaccion, una
experiencia memorable en cuanto a lo oportuno de
la oferta, la calidad y transparencia de la informacion
que les brindamos; para asi posicionarnos como una
marca apreciada por la sociedad.

radicalmente transparente

implica que todo lo
que hacemos debe

ir en funcion de la
transparencia. Por eso

brindamos informacion

completa y clara para que

nuestros clientes siemjpre

puedan tomar las mejores

decisiones.
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Objetivos
estratégicos
a los que
responde

#2. Hacer banca
radicalmente
transparente.

Publi
Impactados

Clientes internos y externos y publico
en general.

Participacion
A nivel interno, tenemos un equipo
liderado por representantes

estratégicos de diferentes areas del
banco que promueven y velan por
la transparencia en cada uno de sus

Procesos.

A nivel externo, realizamos
encuestas a clientes para conocer
su percepcion en cuanto a la
transparencia del banco y tomar
decisiones estrategicas dirigidas
considerando en cuenta estos
resultados.

Dimensidn econdmica

Alianzas

para el
cumplimiento
de objetivos

No aplica.
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Gest

On del area y

resultados del periodo

Hacer banca radicalmente transparente es

un reto que implica ajustes en la operativa

de nuestras soluciones financieras. Desde
que inicia el contacto con el cliente hasta

la formalizacién de la gestion y post-venta,
implementamos acciones en las que medie la
transparencia, para que las personas tomen
decisiones informadas y responsables. Esto
nos permite construir relaciones de confianza
con nuestros publicos de interés.

Para velar por la
transparencia en
nuestras
transacciones
creamos cuatro
pilares:
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A

Summary
Box

Objetivo: \

Brindar informacion
transparente de las
caracteristicas del
producto por
adquirir (tarjeta de
credito, cuenta
bancaria, seguro,
crédito, afiliacion,
entre otros).

A

Pagina
web

Objetivo: \
Posicionar nuestra
pagina web como

un canal de
comunicacion
transparente que

facilita la busqueda

de las condiciones y
caracteristicas de
cualquiera de

nuestros prod uctos.

Politica de
comisiones o
cuotas (fees)

A

Objetivo: \
Crear una politica

que regule el cobro

de comisiones o

cuotas y gestiona la
cobranza.

A

La gestion de la transparencia es un eje
transversal a toda nuestra cadena de valor
porque es fundamental para garantizar la
sostenibilidad y el cumplimiento de nuestros
objetivos estratégicos.

V.

Politica de
comunicacion

Objetivo: \

Definir una politica
que regule y
establezca
lineamientos para
las comunicaciones
con clientes en
todas sus
interacciones.

La eficacia de las acciones que llevamos
a cabo se mide a través del indice de
reputacion, el nivel de reclamos, el NPS

relacional y el NPS transaccional.

Para el 2022 logramos un NPS del 65%,
superando la meta de 61% definida para
este ano. En el ano 2020 este dato era de un
46%, lo que significa que en 2 anos logramos

un incremento del 20%, lo que evidencia la

mejora en la gestion de la experiencia del

cliente.

General
Sucursal
CER

General
Sucursal
CER

58%
66%
50%

JUL

66%
68%
64%

Dimensidn econdmica

FEB MAR ABR

56%
61%
51%

AGO

65%
70%
61%

62%
67%
56%

SEP

65%
70%
60%

63%
66%
58%

OCT

62%
65%
58%

MAY

62%
65%
58%

NOV

63%
65%
62%

JUN

64%
67%
60%

DIC

65%
67%
62%
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Mejora continua vy retos
para el 2023

Para garantizar una correcta aplicacion de la
transparencia en todos nuestros procesos, pusimos
especial atencion en el seguimiento de las acciones
definidas en el plan de trabajo.

Los pasos a seguir para continuar haciendo una

banca radicalmente transparente son los siguientes:

Definir nuevos productos a los que se les va a
aplicar el Summary Box, y mejorar la herramienta
para brindar a los clientes informacion clara y

sencilla para que tomen decisiones informadas y
mejore la transparencia en el sector financiero.
Continuar el levantamiento del proceso y
establecer responsables de la actualizacion
continua y transparente de nuestro sitio web.
Promover una cultura interna que incentive

la gestion de iniciativas, interacciones y
proyectos con nuestras partes interesadas con
el componente de transparencia como eje
transversal.

Implementamos acciones claras
y contundentes que nos permitan

convertirnos en un banco radicalmente

transparente.

120

Dimensidn econdmica
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Negocios

Sostenibles

En BAC somos conscientes de que al ser parte
del sector financiero, tenemos la responsabilidad
de impactar positivamente en la sociedad

a través de nuestros productos y servicios,
ofreciendo soluciones financieras responsables
y gque contribuyan a hacer frente a los grandes
desafios sociales y ambientales que enfrentamos
en la actualidad y repercuten directamente en la
economia del pais.

Nuestro banco ha sido pionero en la gestion de
la sostenibilidad y comportamiento responsable
en Costa Rica. Mas de 15 anos de trabajo por

el desarrollo sostenible lo confirman y, en este
periodo, con el lanzamiento de la estrategia
Neto Positivo, reafirmamos este compromiso al

incorporar en nuestro giro de negocios 12 objetivos
estratégicos que nos permitiran ser el banco lider en
soluciones financieras simples, digitales y de triple
valor.

Para lograr esta meta, buscamos transformar
nuestra cartera en Neto Positivo: un reto que implica
la creacion de un portafolio de productos que
integre aspectos econdmicos, ambientales, sociales
y de gobernanza, para generar un impacto positivo
en el desarrollo sostenible de nuestro pais.

A este portafolio de productos le llamamos negocios
sostenibles y, durante el 2022, nos enfocamos en
generar toda la estructura para modificar o crear
nuevos productos que cumplan con esta mision.

Transformamos productos en un
portafolio que integra aspectos
economicos, ambientales, sociales
v de gobernanza, para generar un
impacto positivo en el desarrollo

sostenible de nuestro pais.
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Objetivos
estratégicos
a los que
responde

#3. Ser el banco lider en
soluciones financieras
simples, digitales y de
triple valor.

#5. Transformar nuestra
cartera en Neto Positivo.

Publicos o000

de interes VP

Impactados

Clientes, entes reguladores, empre-
sas, areas internas claves del negocio
y poblacion en general.

Participacion

En el proceso de construccion de la
cartera hemos tomado en cuenta
las expectativas y necesidades de
nuestros publicos de interés vy, para
su lanzamiento, los involucraremos
en la medicion y retroalimentacion
de los productos para realizar los
ajustes pertinentes.

Dimensidn econdmica

Alianzas

para el
cumplimiento
de objetivos

Uno de los retos mas relevantes
de desplegar este portafolio
sostenible es lograr, mediante
alianzas comerciales, la
promocion, identificacion y
adquisicion de aquellos
productos o servicios que buscan
aportar en el desarrollo
sostenible. Esto se vuelve
fundamental para que nuestros
publicos de interés puedan
encontrar estas soluciones,
adquirirlas y poder utilizarlas.




Dimensidn econdmica
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Al contar con una cartera de productos con

O ﬂ d e ‘ a re a y enfoque sostenible buscamos impactar

positivamente en el ambiente y la calidad de

resultados del periodo vida de las personas.

La construccion de esta cartera de negocios Construccion de la cartera de negocios sostenibles

se realizo bajo el analisis de la oferta de
productos actual, las necesidades de nuestros
publicos y los compromisos que como

institucion financiera hemos asumido.

El 2022 fue el afio de planificacion y
construccion de la cartera de negocios
sostenibles, la cual esperamos lanzar en el |l

semestre del ano 2023.

e

©,

Planificacion Exploraciony Caracterizacion | validacion de Lanzamiento y Monitoreoy
benchmark de los la propuesta comunicacion control del
productos de productos portafolio
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Dimensidn econdmica

Gestion del area y
resultados del periodo

La estructuraciéon de esta cartera no

esta disenada para un sector o region en

particular, sino enfocada en las tres areas
de negocio de mayor impacto (empresas,
personas y pymes). De ahi es donde se

han construido y planteado los posibles VehiCUIOS
productos. ” °
electricos

_ Sector Energias
inmobiliario renovables

La cartera de negocios sostenibles empezara
a medirse como cartera estructurada a partir
del afno 2023, pero actualmente contamos
con informacion sobre algunos proyectos o
productos que pueden llegar a formar parte
de la misma.

Personas: Empre:sas: 5 proyec.tos
US$10 millones US$8§ millones empre§arlale.s’
de délares de dolares en con una inversion
proyectos de de US$320K en
certificados energia
con LEED fotovoltaica
Empresas:
US$15 millones
de dolares
Pymes:
US$5 millones
de dolares
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Mejora continua vy retos
para el 2023

Validar las diferentes ofertas de productos con foco
en sostenibilidad con las areas de negocio ha sido
fundamental para afinar las propuestas.

El lanzamiento de |la cartera de negocios sostenibles
es de los eventos que esperamos con mayor
emocion y, a partir de ahi, nuestros principales retos
seran la medicion y el seguimiento de los productos.
Esto sera fundamental para que el portafolio

crezca y sea cada dia una realidad tangible para las
personas, empresas, pymes y en general habitantes
de nuestro pais.

Contar con una cartera de negocios
sostenibles es una de nuestras principales

metas para contribuir con la sostenibilidad
del pairs.
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En BAC estamos comprometidos con la
implementacion de esfuerzos que nos permitan
brindar a las futuras generaciones un mejor lugar
para vivir. Por eso medimos el impacto ambiental
que tiene nuestra operacion y desarrollamos
proyectos que nos permitan gestionar esa huella,
y compensar aquellas emisiones que no podemos
reducir.

Para cumplir con esta tarea, desde nuestra
estrategia de negocios nos planteamos tres
objetivos retadores:

- Ser un banco carbono, residuos y agua positivo.

- Transformar nuestra cartera en Neto Positivo.

« Ser el banco que impulsa una Centroamérica
circular y la movilidad sostenible.

Relacionado a esto, nos esforzamos continuamente
por cumplir con las normativas y leyes vigentes, lo
que nos evitd multas o sanciones durante el periodo
del reporte.

En este capitulo abordaremos las iniciativas y

medidas que estamos implementando para impulsar
el desarrollo sostenible.
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“Desde BAC trabajamos una estrategia
que contempla programas que generan
impacto ambiental positivo y donde
podamos sumar no solo a nuestros
colaboradores, sino también a nuestros
clientes, siempre con el objetivo de
ofrecerles un mejor lugar para vivir a
nuestras futuras generaciones”.

Laura Moreno,
Vicepresidenta de
Relaciones Corporativas
de BAC Credomatic.

Dimension ambiental

Nuestro trabajo en la dimension ambiental nos
permite demostrar que si es posible operar
generando impacto positivo y protegiendo
nuestros recursos naturales.
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Sistemade
Gestion Ambienta

Aspiramos a ser un banco responsable, que crea
mas valor para el planeta que los recursos que
tomamos de él para existir.

Para medir nuestro avance en este compromiso
contamos con un Sistema de Gestion Ambiental,

Protegemos el medio
ambiente y prevenimos la
contaminacion que nuestra
operacion pueda generar
directa o indirectamente.
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Energético y de Carbono Neutralidad que nos
permite identificar los aspectos ambientales
significativos derivados de nuestras actividades,
y los principales controles operacionales que
debemos implementar para mitigar el impacto.

Objetivos
estratégicos
a los que
responde

#4. Ser un banco carbono,

residuos y agua positivo.

PUbI|

Impactados

Socios estrategicos, medios de
comunicacion, clientes, ONG,
academia, proveedores,
competidores, gobierno y
colaboradores.

Participacion

Para involucrar a los publicos de
interes realizamos talleres para
conocer sus necesidades y
expectativas e incorporarlas en
nuestros proyectos ambientales.

Dimension ambiental

Alianzas

para el
cumplimiento
de objetivos

Somos miembro fundador de Ia
Alianza para la Accion Climatica
en Costa Rica (promovida por
ALIARSE): una plataforma que
busca catalizar la accion colectiva
y colaborativa de los sectores
publico, privado y sociedad civil
en la implementacion de
soluciones y medidas para
enfrentar el cambio climatico a
traves de la promocion de
iIncentivos.

Aportamos nuestra experiencia y
recursos para impulsar iniciativas
y proyectos que promuevan la
sostenibilidad vy la lucha contra el
cambio climatico en el pais.
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Gestion de los 12 objetivos estratégicos

On ampiental y

resultados del periodo

Para llevar a cabo iniciativas que fortalezcan

la gestion de los impactos ambientales
asociados a nuestra operacion, contamos con
una red de gestores ambientales, conformada
por 125 colaboradores voluntarios que lideran,
desde sus areas, la mejora del desempeno
relacionado con el sistema de gestion
ambiental de la organizacién. Este equipo
ejerce su trabajo bajo el acompanamiento de
la Gerencia de Sostenibilidad.

Para gestionar nuestros compromisos ambientales contamos con las siguientes certificaciones:

Busca reducir el
impacto ambiental de
nuestros procesos,

) ISO

Dimension ambiental

) ISO

Permite mejorar
continuamente el
desempefo

"'A’//
v IZNet 5
G aia
INTEAS0 50001:2018

energeético, a traves
del uso y consumo

eficientes de la
energia.

productos y servicios,
mejorando el
desempefio ambiental
bajo un enfoque de

20001

Sistema

Adicionalmente, desde el afo 2021
mantenemos un equipo misional
interdisciplinario llamado EarthBAC, a través

SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL
CERTIFICADO

Sistema de

INTE/ISO 14001:2015

£ 14001
&

del cual gestionamos diversos proyectos L desarrollo sostenible. . 1
con enfoque ambiental. Como parte de las Ge.Sthn de GeStIO,n
iniciativas desarrolladas por este equipo, Am b|enta| de |a Energ 1A

instalamos cargadores para vehiculos ‘
eléctricos y paneles solares en nuestras
sucursales.

Para medir la eficacia de las acciones
emprendidas damos seguimiento a los
indicadores ambientales establecidos
e implementamos auditorias internas

Consiste en matener
un inventario de
emisiones de gases de

pINTE

y externas, que reflejan la mejora en el l l, CARBONO B efecto invernadero,
desempeno y una reduccion de la huella 'y NE“TRAL+ implementar
ambiental. o (il . proyectos de
SIStema de reduccion y realizar
+ L acciones de
GeSt|On de la compensacion.
Carbono-

Neutralidad

128



Dimension ambiental

Informe Anual Estrategia Neto Positivo 2022 Gestion de los 12 objetivos estratégicos

En BAC mantenemos activo un Sistema de
Gestion de la Energia, certificado bajo la
norma ISO 50001.

Nuestros principales resultados en gestiéon de
la huella ambiental durante el 2022 fueron los
siguientes:

Total de consumo de energia dentro o
de Ia Ol‘ganizacién 2022 en gigajulios (GJ) « Para el periodo 2022 dentro del control

operacional incorporamos el consumo de

Consumo energético

Durante este periodo logramos una reduccién en el consumo de energia de un : ; . .
4,78% (584.979 kWh). Esto significa que dejamos de emitir 23,4 toneladas de 2021 2022 gasolina del vehiculo de alquiler utilizado

CO?%, lo que equivale al consumo mensual aproximado de 2.437 casas. por,segurldad L o’Ie.
vehiculos de la bodega de automoviles,

Algunas de las acciones que hemos implementado en los ultimos afos Renovables Consumo de electricidad 4999500 189190 como ,parte'de 198 loliznes selle Deeios:
son: reemplazo de equipos de aire acondicionado de alto consumo que Gas LP 17321 129.84 Ademas SZ ITCIUYte ercll eldalcanclze e
funcionan con gases refrigerantes ecoeficientes, instalacion de paneles No Renovables ’ ’ F:onsyrpo © c,en ro ¢e atqs, o que
solares, colocacién de luminarias LED y disefos en infraestructura para el IinfEiEe un ieesl ellio eel peiess 202.1
aprovechamiento de la iluminacién natural, y controles automatizados de Gasolina 0,00 33,41 saie g sea culnzeiable won ¢ peiiie
equipos electromecanicos en los edificios de mayor consumo de energia, 213 [EpO: : .
alineados al Sistema de Gestion de la Energia certificado en la Diésel vehiculos 1.516,97 1.313,98 :_nocjig:cggief:z;ggice):::lr::?esszzg\;f;geerlmos
IS0 50001. los reportes y facturaciones.

Dieésel generadores 294,48 381,47 Los datos de gas LP, diésel y gasolina se

Adicionalmente, en el afio 2022 llevamos a cabo proyectos de eficiencia
energética en los edificios B2, B3 y B4 de Calle Blancos, tales como: cambio de
chiller (sistema de enfriamiento), reemplazo de luminarias y establecimiento de

horarios de encendido y apagado de equipos, lo que permitié una reduccioén en

el consumo eléctrico de 1.227,6 GJ respecto al afio anterior. Esto corresponde a Total m? considerados en el alcance 63.858,00 63.856,40 en la pagina de REC.OPE- Tomamos el
13,64 toneladas de CO% dato en MJ y posteriormente lo pasamos a

Intensidad energética (GJ por m?) 0,72 0,69 GJ, unidad de medida solicitada:

obtienen en litros de combustible, por
Total de energia 45.982,66 43.750,60 lo que para convertirlos tomamos en

consideracion el poder caldrico indicado

https://www.recope.go.cr/productos

calidad-y-seguridad-de-productos/
poder-calorico/

Los datos de electricidad se obtienen

en kWh y para hacer la conversion se
considera que: 1 kWh= 0,0036 GJ.

La linea base para el calculo de |la
reduccion de consumo energeético
relacionada a los proyectos ejecutados
en el periodo de reporte corresponde a
12.614,48 GJ. Esta se determind tomando
en cuenta los datos de monitoreo de
enero a diciembre del ano 2021.
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Gestion de los 12 objetivos estratégicos

Consumo de agua

La gestion de este recurso es una prioridad para nuestra organizacion y, por
ello, durante el 2022 llevamos a cabo una exhaustiva revision de nuestros
consumos e implementamos controles operacionales para garantizar la
sostenibilidad en su uso.

Este afo, incluimos nuevos consumos estimados en los emplazamientos sin
medidor propio, lo que ha llevado a un incremento del 25% en el consumo
total de agua en comparacion con el aho anterior. Sin embargo, esta variacion
se debe principalmente a ajustes en los procesos de calidad de datos y a la
actualizacion de metros cuadrados para una comparacion mas precisa. En este
apartado detallamos nuestras iniciativas para reducir el consumo de agua y
proteger este recurso, en linea con nuestros objetivos Neto Positivo.

En cuanto a los vertidos de agua, segun los datos de la planta de tratamiento,
el total de efluentes de la organizacion en el 2022 fue de 9,62 megalitros y
corresponden al edificio de Operaciones, Unico que cuenta con una planta de
tratamiento de aguas residuales bajo control operativo.

El resto de efluentes no se contabiliza debido a que se disponen mediante los
servicios publicos de alcantarillado de las diferentes zonas donde se ubican
nuestras oficinas, tanques sépticos y/o plantas de tratamiento de aguas
residuales operadas por terceros.

Dimension ambiental

Continuamos ejecutando el proyecto de
instalacion de dispositivos de medicion con el
proposito de mejorar la disponibilidad y calidad
de los datos sobre consumo de agua.

Consumo de agua en m

2021 2022
Alcance en Intensidad Alcance en Intensidad
Zona Total m?2 consumo agua Total m2 consumo agua
Consumo en
m? todas
30,04 27.166,00 0,00111 37,57 60.243,90 0,00062
las zonas
Consumo en
zonas con 28,73 25.226,00 0,00114 36,06 57.618,69 0,00063

estrés hidrico

El suministro de agua de la organizacion es
brindado por entidades como el Instituto

de Acueductos y Alcantarillados (AyA),
municipalidades, la Empresa de Servicios
Publicos de Heredia (ESPH) y sistemas
comunales (ASADAS).

Para calcular el consumo en zonas con estrés
hidrico usamos como referencia el Atlas de
riesgo de agua (Water Risk Atlas) del Instituto
de Recursos Mundiales (World Resources
Institute).

En el calculo se incluyeron nuevos

estimados de consumo para los siguientes
emplazamientos: bodegas de automoviles en
Tibas y Pavas, los edificios de Mall San Pedro y
Plaza Roble y las siguientes sucursales: Ciudad
Quesada, Desamparados, El Cruce, Grecia,
Guadalupe, Multiplaza del Este, Multiplaza
Escazu, Oxigeno, Paseo de las Flores, RB
Heredia Centro, San Francisco de Dos Rios,
Santo Domingo, Tamarindo y Terramall.

Costa Rica presenta un estrés hidrico bajo-
medio (10-20%) en algunas zonas de las
siguientes provincias: Guanacaste (sucursal
Liberia), Puntarenas (sucursales Puntarenas,
Jaco y Quepos), Alajuela (sucursales Alajuela,
San Ramon, City Mall y Grecia), San José
(sucursales Avenida Segunda, La Bandera,
Curridabat, Desamparados, El Cruce, Escazu,
Guadalupe, Moravia, Multiplaza del Este,
Multiplaza Escazu, Pavas, Rapibanco Rio Oro,
San Francisco de Dos Rios, San Pedro, Santa
Ana y Tibas; bodegas de automoviles en

Tibas y Pavas; edificio anexo, Calle Blancos,
Consultorio Médico Curridabat, Credomatic,
Data Center, Mall San Pedro, oficinas
centrales Operaciones y Plaza Roble), Heredia
(sucursales Aurora, Rapibanco Heredia Centro,
Oxigeno, Paseo de las Flores, San Francisco y
Santo Domingo) y Cartago (sucursal Terramall).




Informe Anual Estrategia Neto Positivo 2022 Gestion de los 12 objetivos estratégicos

Dimension ambiental

En BAC ejecutamos proyectos de digitalizacion
y cero papel, con el fin de reducir el consumo
en los procesos internos y de formalizacion de
tarjetas de crédito y débito.

Consumo de resmas 2020 a 2022

Nuestros procesos administrativos generan residuos como papel, bolsas
y sobres. Para disminuir su consumo y, por ende, contribuir con el medio
ambiente, en BAC Credomatic trabajamos de forma continua en la digitalizacion
de nuestros procesos. Resmas

En cuanto al consumo de papel, el dato del afio 2022 presenta una variacion total 1 51 78 17711 25608

con respecto a lo publicado el afo anterior, debido a que incluimos informacion
de las resmas utilizadas por el area de Produccién que en periodos anteriores

2020 2021 2022

no formaba parte de los indicadores bajo control operativo. Comportamiento -
a4 . | . debido a | y del consumo -1.897 -45%
sta area tuvo un incremento en el consumo de papel debido a la renovacion

Vo un ! - Papet debl Vel 2021 vrs 2022

masiva de tarjetas con chip.
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Dimension ambiental

Mantenemos un plan de manejo integral

de residuos en el 100% de nuestros
emplazamientos, asi como un plan de trabajo
para levantar la huella de residuos basada en el
estandar Zero Waste to Landfill.

: | __ I1\1 ~
o ® .
Gestionderesiduos ah
Re S|duos gener
La principal actividad que llevamos a cabo para reducir la generacion de

residuos es la digitalizacion de los procesos, a través de la cual no solo )/ _j# : .
simplificamos las tareas, sino que también reducimos el consumo de papel y _ — ! O -‘ '

tintas, asi como la generacion de los residuos derivados de estos consumos. . N
\/a\onzab\es b » NO valorizables

RS
especiales e 113 tON WER " \| Ordinarios D3 79 ton

Actualmente, nuestra empresa cuenta con un plan de manejo integral de
residuos solidos, mediante el cual gestionamos los residuos generados a
través de gestores de residuos autorizados por el Ministerio de Salud, quienes
suministran reportes mensuales de los datos y del servicio brindado.

El incremento en los datos, para el periodo de reporte, corresponde a la
mejora en la gestion y ampliacion de cobertura en recoleccion, asi como de la
trazabilidad de indicadores.

Papel y cartdon

014 ton 2

Plastico, aluminio,
vidrio, tetra pak
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Peso total de los residuos en toneladas métricas Residuos por tipo y método de eliminacion 2021 - 2022
por operaciones de recuperacion (Datos en toneladas)
Método de eliminacion
Peso en toneladas 2021 2022
g T i i Reciclaje Otros
metricas No peligrosos No peligrosos Peligrosos Clsifieaieion 2@ eie resiele
2021 2022 2021 2022
Preparado para 0,00 0,00 0,00
peligrosos
Seterfes 0,0000 NA 0,0000  0,0000
Reciclaje 88,05 220,00 0,00
Bioinfecciosos NA NA SOE00 GO0
Relleno sanitario - 0,00 563,79 0,00
vertedero Subtotal (Toneladas) 0,0025 00000 00000 01400
Incineracion Papel y carton 21,2000 39,0000  0,0000 0,0000 Notas:
(COﬂ recu peracién 0,00 0,00 0,00 + El reporte corresponde a
de energia) Plastico, tetra pack, vidrio 14,8200 38,0000  0,0000 0,0000 'alﬁjnerac'on de residuos
SOllaos.
. Los datos reportados
Inci . ::suluos NA NA 0,0000 0,0000 para residuos valorizables
n.CmeraCIOn o eliarosos y bioinfecciosos
de energia) tonner y otros especiales 52,0300 143,0000 0,0000 0,0000 Eeneh elieeie
(mobiliario, chatarra, otros) realizada a traves de un
proveedor autorizado por
Total 88,05 783,79 014 Ordinarios 563,7900 0,0000 0,0000 el Mlnlgter|o de Sal'ud,
con quien se mantiene un
contrato activo.
Subtotal (Toneladas) 88,0500 220,0000  0,0000  0,0000 Los pesos reportados
para residuos no
valorizables (ordinarios)

corresponden a un
estimado que el
proveedor de recoleccion
realiza con base en la
cantidad de veces que

se levanta el contenedor
de almacenamiento,
independientemente del
volumen gue contenga.
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Gestion de emisiones de
gases de efecto invernadero

Respecto a la generacion de emisiones de gases de efecto invernadero, es
importante destacar que, a pesar del incremento en las toneladas de CO_e del
inventario de GEIl en el periodo de reporte, hemos implementado mejoras en
nuestra gestion, pues dicho aumento se debe a la inclusion de nuevas fuentes
de emision directas e indirectas significativas por cambios en la normativa INTE
B5, una fuga de gas refrigerante inusual ya controlada y un 42% mas en el factor
de emision por energia; sin embargo, continuamos trabajando en la reduccion
de nuestras emisiones en todas las fuentes posibles.

Para garantizar la trazabilidad de nuestros proyectos, contamos con un plan
de gestion que nos permite rastrear en detalle las iniciativas implementadas
y evidenciar las emisiones reducidas en toneladas de dioxido de carbono
equivalente.

El afio base para nuestro informe corresponde al mismo periodo 2022; esto
para garantizar la comparacion en condiciones iguales, debido a la inclusion de
nuevas fuentes indirectas significativas indicadas por cambios en la norma de
referencia.

En el periodo 2022, nuestras emisiones representaron 1.725,75 ton CO_e. Para
definir los limites del inventario de carbono neutralidad utilizamos el enfoque
de control operacional y aplicamos los métodos de calculo establecidos en las
normas INTE B5 e ISO 14064-1. De esta manera, estamos comprometidos con la
gestion responsable de nuestras emisiones y trabajamos para reducir nuestro
impacto ambiental en el largo plazo.

Gestion de los 12 objetivos estratégicos

Dimension ambiental

Como parte de esta gestion hemos compensado, a

través del Programa de Pagos por Servicios Ambientales
ejecutado por el Fondo Nacional de Financiamiento
Forestal (FONAFIFO) del Ministerio de Ambiente y Energia
(MINAE), un total de 15.380 toneladas de dioxido de
carbono equivalente que representan 201 hectareas de

bosque.
Emisiones totales 2022
Intensidad de | isi
Categoria Total de ton CO, % emisiones por m2dela 2: SSE'. c?e |a‘:,$::,?;;sé?g: °
equivalentes categoria categoria ton CO, e/m?
Categoria1: 1190,42 69% 58.734,4 0,0203
Fuentes directas
Categoria2:
Fuentes |n,d|rectas 46811 27% 63.856,4 0,0073
por energia importada
Categoria 3:
Fuentes indirectas N/A
significativas por transporte o522 4% A /
Total de ton CO,
equivalentes 1725,75 100%

+ Nuestro inventario de gases de efecto
invernadero (GEI) 2022 basado en la version
de la norma INTE B5: 2021 contempla
emisiones directas, indirectas por energia

importada e indirectas significativas, y utiliza
los factores de emision y potenciales de
calentamiento publicados en el Instituto
Meteoroldgico Nacional (IMN) y en el Panel

Intergubernamental de Cambio Climatico de lodos activados, fugas de gas refrigerante y

(IPCC). uso de lubricantes.

Los gases incluidos en el calculo son CO,, CH,, Las fuentes indirectas por energia importada

N,Oy HFC. (categoria 2) consideran el consumo de

Las emisiones directas de GEl (categoria electricidad y la combustion de diésel de la

1) se componen de las siguientes fuentes: planta eléctrica de terceros.

combustion de diésel, gasolina y gas LP, Las fuentes indirectas significativas por

descomposicion anaerdbica en tanques transporte (categoria 3) incluyen las fuentes

sépticos y planta de tratamiento con sistema por combustion de diésel y gasolina por el
transporte de bienes.
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Desde el ano 2013 gestionamos nuestras emisiones a través de la norma INTE . . i .. . . . »
B5, lo que nos permitié obtener el reconocimiento como empresa carbono Gases incluidos en el calculo de emisiones Distribucion de las
neutral en el 100% de nuestras instalaciones con control operacional; y desde emisiones de GE| 2022
el ano 2018 mantenemos el maximo galardén otorgado por el Programa Pais )
de Carbono Neutralidad liderado por la Direccién de Cambio Climatico del Categoria CO, CH, N.O HFC PFC  SF. NF. HCFCs TOTAL Categoria Aihno 2022
Ministerio de Ambiente y Energia, como empresa Carbono Neutral Plus, por
realizar esfuerzos adicionales a los requisitos de la norma INTE B5, tales como: Categoria 1: 69%
. ] ] _ ] Fuentes directas
. La compensacién y sobrecompensacion que supera el 20% de las emisiones Categoria1: 127242 9,685 15,245 1.038,249 1190,421
g del afio d Fuentes directas
e GEl de ano’ g reporte. ' 5 o . o Categoria 2:
- El apoyo economico a la Allan'zg para la Accion Climatica, a!lanza pul?llco- Categoria 2: Fuentes indirectas 279%
pr-lva’d.a que promueve la participacion del sector empresarial en acciones Fuentes indirectas 468,097 0002 0.008 ) _ ) _ _ 468107 por energia importada
climaticas en torno a los esfuerzos pais por lograr la descarbonizacién de la por energia importada ! g .
economia, la resiliencia climatica y el desarrollo sostenible. Categoria 3:
- Mantener un Sistema de Gestiéon Ambiental certificado bajo la norma Categoriad3: Fuentes indirectas 4%
1ISO 14001. Fuentes indirectas ] ] _ ] significativas por transporte
significativas por transporte §L88 0,437 2,212 i 67,225
Total de ton CO,
Total de ton CO, equivalentes 1
equivalentes 659,915 10124 17465 1.038249 O 0 0 O 1725753

Notas:
« La organizacion ha determinado como nuevo
ano base el periodo 2022, principalmente por

los cambios en la norma INTE B5 vy la inclusion
135 de nuevas fuentes directas.
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Mejora continua vy retos

para el 2023

Como parte de nuestros procesos de mejora
continua, durante el 2022:

+ Fortalecimos los sistemas de gestion ampliando
el alcance certificado basado en la norma ISO
14001, incluyendo a cinco sucursales mas dentro
de este: City Mall, La Fortuna, Multiplaza del Este,
Puntarenas y Tamarindo.

+ Mantuvimos activo el equipo misional
interdisciplinario llamado EarthBAC, a través del
cual gestionamos los diversos proyectos con
enfoque ambiental.

« Creamos el equipo interdisciplinario enfocado en
el lanzamiento del proyecto Tarjeta BIO de BAC.

+ Realizamos procesos de auditorias internas y
externas para las normas ISO 14001, ISO 50001
e INTE B5.

+ Evaluamos el cumplimiento legal en el 100% de
nuestros emplazamientos.

+ Ejecutamos proyectos ambientales como:
instalacion de mas cargadores para vehiculos

eléctricos, lanzamiento por segundo afo
consecutivo del Programa Bandera Azul
Ecoldgica en la categoria Hogares Sostenibles, y
proyectos de reduccién del consumo eléctrico.

« Mantuvimos una recoleccion integral de residuos
en el 100% de nuestros emplazamientos a través
de un gestor autorizado por el Ministerio de
Salud.

Para el proximo periodo, nuestro compromiso es
continuar avanzando en la meta de ser el primer
banco carbono, residuos y agua positivo de toda

la region. Para lograrlo, es fundamental contar con
la participacion y liderazgo de la alta direccion,
mantener una sinergia con otras areas, implementar
proyectos con impacto ambiental positivo y crear
alianzas estratégicas que nos permitan avanzar en
este camino hacia el logro de las metas propuestas
alineadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Continuamos avanzando para ser el primer

banco carbono, residuos y agua positivo de
toda la region.
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Dimension ambiental
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Cartera Neto

Positivo

Las crisis ambientales y sociales, asi como el cambio
climatico, son grandes retos a los cuales nuestra
sociedad debe continuar haciendo frente. Ante

esta realidad, las empresas que destacamos por un
comportamiento socialmente responsable debemos
innovar para, desde nuestro nicho de mercado,
trabajar en la lucha contra estos desafios.

Como un banco comprometido con la
sostenibilidad, en BAC asumimos el compromiso
de convertir nuestra cartera en Neto Positivo con el
objetivo de generar un mayor impacto a través del
financiamiento que ofrecemos a nuestros clientes.

Para hacer esto realidad, ademas de innovar con la

creacion de nuevos productos de nuestra cartera
de negocios sostenibles, en este periodo iniciamos
con el mapeo de las operaciones ya existentes para
determinar qué tipo de productos y actividades
estamos financiando y cual es el impacto que
generamos a través de ellas.

Actualmente, en BAC contamos con politicas para
validar nuestras inversiones y financiamientos, sin
embargo buscamos ir mas alld y medir el impacto
de nuestra cartera para reducir gradualmente su
impacto ambiental y social®.

En BAC buscamos fomentar

una conducta empresarial
responsable a traves de la
transformacion de nuestra

cartera en Neto Positivo.

9. Este tema se incorpora en la dimension ambiental por la estructura actual de la estrategia; sin embargo, es transversal

e impacta también las dimensiones social y econdmica.

137

Objetivos
estratégicos
a los que
responde

#5. Transformar nuestra
cartera en Neto Positivo.

Dimension ambiental

Publicos o000

de interes VP

Impactados

Toda la cartera de negocios de BAC,
compuesta por personas, empresas y
pymes.

Participacion

Incidir en el desarrollo sostenible a
través de soluciones financieras
implica un gran desafio: articular
multiples grupos de interés tanto
internos como externos. Esto no
solo implica evaluar sus
expectativas, sino tambien generar
soluciones conjuntas para abordar
este tema crucial.

Alianzas

para el
cumplimiento
de objetivos

En definitiva, el desarrollo de una
cartera Neto Positivo requerira el
trabajo colaborativo con publicos
de interés vy la construccion de
alianzas. De momento estamos

trabajando en la creacion de un
banco de proveedores que les
permita a nuestros clientes contar
con una lista de posibles ofertas
para incorporar tecnologia,
equipos, gestion o propuestas en
su operativa diaria.
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Dimension ambiental
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Cartera de
AcCclones empresasy Cartera de
implementadas MiPymes personas

C

C

urante el 2022

entro de las

carteras de

eI

Y

DErsonas

&

oresas, MiPymes

Alineamiento de la cartera con triple
valor positivo para asegurar que los
negocios financiados generen un
impacto adecuado en términos
economicos, sociales y ambientales.

Definicidon de la taxonomia interna
alineada con estandares
internacionales y locales para
identificar las actividades econdmicas
que generan impactos ambientales y
sociales positivos y negativos.

|dentificacidon de productos con
impacto ambiental o social positivo
para ofrecer soluciones financieras
que apoyen la transicion hacia una
economia mas sostenible, incluyendo
energia renovable, transporte limpio,
servicios esenciales y vivienda
asequible.

Desarrollo para integrar los criterios de
sostenibilidad en los sistemas de
informacion del banco.

Capacitacion de areas involucradas
para asegurar que los equipos de
trabajo tengan el conocimiento y las
herramientas necesarias para integrar
los criterios de sostenibilidad en su
trabajo diario.

Primera medicion de emisiones

CO; financiadas - NZBA, para medir el
impacto ambiental de la cartera y
establecer una linea base para futuras
mediciones.

Creacion de soluciones financieras de
triple valor: lanzamiento de créditos
para vehiculos y flotillas eléctricos,
paneles solares residenciales y
empresariales y oferta diferenciada
para mujeres. Esto para apoyar la
adopcion de tecnologias y practicas
sostenibles en los hogares y negocios
de los clientes.

Estas acciones
representan un gran
paso para el BAC, ya que
buscan asegurar que la
cartera del banco esté
alineada con nuestro
proposito y compromiso
ante el desarrollo
sostenible de generar un
impacto positivo en la
sociedad y el medio
ambiente, mientras
promovemos un
crecimiento economico
sostenible y rentable.

Se espera comunicar los
resultados tangibles de
estas acciones

a partir del proximo
reporte.
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Mejora continua vy retos
para el 2023

Buscamos minimizar nuestro impacto negativo y Para el proximo periodo uno de nuestros
maximizar nuestra huella positiva, tanto en nuestras principales retos para la conformacion de una
operaciones directas como a través de nuestras cartera Neto Positivo es continuar capacitando y
relaciones comerciales. Somos conscientes de que sensibilizando a nuestro personal para que, desde
enfrentamos un gran reto y que aun nos queda sus roles, comprendan cada vez mas el uso de los
mucho camino por recorrer. Cada paso que damos instrumentos financieros como formas de impactar
nos acerca mas a nuestros objetivos. la sostenibilidad. Actualmente buscamos generar

procesos y acciones para facilitar esta tarea.

/
-
~

Nuestro compromiso con la sostenibilidad
implica tener una vision integral de nuestro
impacto, tanto en terminos economicos,
sociales y ambientales. Por esta razon,
trabajamos constantemente en la

identificacion y mitigacion de los impactos
negativos que puedan derivar de nuestras
actividades financieras, asi como en la
promocion de soluciones sostenibles para
nuestros clientes.
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VI

Dimension ambiental
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Economia circular
movilidad sostenible

Nuestro compromiso con el desarrollo sostenible
nos hace implementar acciones que generen un
impacto ambiental positivo.

Un ejemplo de esto es el impulso a la movilidad
eléctrica que realizamos mediante el otorgamiento
de créditos con condiciones preferenciales para
que las personas puedan adquirir vehiculos
eléctricos, y la colocacion de estaciones de carga

En BAC impulsamos la

gratuitas y accesibles a todo el publico en nuestros
emplazamientos.

Estas acciones permiten reducir el uso de
combustibles fosiles y, por ende, disminuir las
emisiones de gases de efecto invernadero; lo que
mejora la calidad del aire y contribuye con las
politicas de descarbonizacion del pais.

movilidad sostenible a traves
de la promocion del uso de

energias renovables que
reduzcan las emisiones y
mejoren la calidad del aire.
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Objetivos
estratégicos
a los que
responde

#6. Ser el banco
que impulsa

una Centroamerica
circular y movilidad
sostenible.

Publi
Impactados

Clientes, alta direccion, proveedores,
comunidad, colaboradores y
gobierno.

Participacion
A traves del uso de los cargadores

para vehiculos eléctricos instalados
y la rendicion de cuentas hacia la
alta direccion.

Dimension ambiental

Alianzas

para el
cumplimiento
de objetivos

Alianza con la Asociacion
Costarricense de Movilidad
Eléctrica (ASOMOVE).
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Gestion ambiental
v resultados del periodo

Gy
o

ectrica

La movilidad eléctrica es una alternativa
limpia y sostenible a los vehiculos de
combustidn interna, que emiten altas
cantidades de dioxido de carbono (CO,)

y otros contaminantes atmosféricos que
contribuyen al cambio climatico y a la mala
calidad del aire.

Al instalar cargadores para vehiculos
eléctricos promovemos la reduccién de la
dependencia de los combustibles fosiles y el
uso de energias renovables. Esto contribuye
con la mejora de la seguridad energética

del pais, la reduccion a la exposicion de la
variabilidad de los precios del petroleo y la
competitividad econdmica del banco.
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BAC

Dimension ambiental

de carga instaladas
al cierre del afno
2022, 18 mas que

e las reportadas en el
estaciones periodo anterior

+1.000

sesiones de ca r'ga

+1.00

horas de conexion ) &
g

&

La energia entregada
equivale a una autonomia de
47.000 km (aproximada-

° mente el equivalente a

de autonomia 25 vehiculos trasladandose
de Guatemala a Panama).
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Proyecto Tarjeta BlIO

En BAC trabajamos por un presente y un futuro
mas sostenibles; con este fin, durante el aho 2022
desarrollamos el proyecto Tarjeta Bio.

Ademas, el proyecto ha contemplado el reemplazo
de la bolsa plastica de seguridad que se utiliza
actualmente para la entrega de la tarjeta por un
sobre de carton reciclado, el cual al regresar
nuevamente a nuestras instalaciones se reintegrara
a un nuevo flujo de reciclaje con el objetivo de
incorporarlo a un nuevo proceso de produccion,
disminuyendo la extraccion de materias primas para
la fabricacion de nuevos productos.
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Gestion de los 12 objetivos estratégicos

¢En qué consiste?

Disefo de una tarjeta de origen
natural que nos permitira
reemplazar el plastico de PVC
actual de las tarjetas por un
biopolimero derivado del maiz
llamado acido polilactico

(PLA, por sus siglas en inglés).

¢Como funciona?
Al terminar su vida util y ser
devueltas a nuestras sucursales,

seran compostadas por
emprendimientos locales bajo
condiciones especiales
(temperatura, humedad y
microorganismos).

éCuales son las bondades

de la tarjeta?

Nuestra tarjeta BIO:

« Estd compuesta por un 82% de
material PLA.
Requiere 26% menos de energia
en su produccion.
Emite 66% menos gases de
efecto invernadero en
comparacion con el PVC, que es
un plastico derivado del
petréleo.
El 18% restante corresponde al
chip, banda, antena y diseno.
Para este ultimo las tintas
utilizadas son a base de agua y
no de solventes.

Dimension ambiental

Nos convertiremos en el primer banco de Ia
region en ofrecer una tarjeta de origen natural y
el primero en el mundo que la compostara.

¢Cual es el impacto?

Regresa a la naturaleza de forma
segura y también nos permite
promover y apoyar la economia de
pequefas empresas.

¢Cuando puede adquirirse?

« En marzo 2023 fue el lanzamiento y
salid bajo nuestro programa
CashBack, para las versiones de
crédito de Mastercard.

¢Detalles importantes sobre la
tarjeta?

Esta tarjeta no tendra un costo
adicional para los clientes y la vida
util sera de 5 anos (la misma de las
tarjetas de PVC actuales). Es decir,
este material mantiene la misma
calidad y durabilidad que
caracteriza a nuestras tarjetas BAC.
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Mejora continua vy retos

para el 2023

Para robustecer el proyecto, durante este periodo
iniciamos una negociacion con centros comerciales
y corporativos para instalar mas centros de carga.
El compromiso es continuar ampliando la Ruta
Eléctrica BAC a todos los puntos que técnicamente
sean factibles, priorizando zonas rurales.

Creemos en
el desarrollo
sostenible, por eso

implementamos
accliones que
generen un impacto
positivo en el planeta.
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Para el 2023 la meta es instalar nuevas estaciones
de carga para vehiculos eléctricos en sucursales y
edificios de BAC.
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La inversion social que una empresa realiza, ademas
de generar un impacto positivo en la sociedad,
debe estar alineada con sus objetivos del negocio.
Esta practica implica una vision a largo plazo y la
consideracion de factores sociales, ambientales y
de gobernanza en la toma de decisiones.

La inversion social estratégica es una oportunidad
para crear valor compartido entre la empresa y

la sociedad. Conscientes de esta realidad, y con

el proposito de generar prosperidad en cada

una de las comunidades a las que servimos,
implementamos programas que, desde el corazon
de nuestro negocio, nos permitan contribuir con el
bienestar financiero y social de nuestros publicos de
interés.
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Dimension social externa

En BAC aspiramos a crear mas valor social
que la huella de nuestro giro de negocio.

En la dimension social externa enfocamos nuestro trabajo en:

#7. Masificar la inclusion y

educacion financiera y digital.

Educacion

e inclusion

financiera
digital

#8. Hacer banca inclusiva 'y
especialmente equitativa en género

Diversidad
e inclusion

Banca
inclusiva:
Mujeres
BAC

#9. Ser lideres en inversion
social estratégica

Yo me uno

Comunidades

Voluntariado
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Fducacion e Inclusion
Financiera Digital

En BAC potenciamos los impactos positivos de Nuestro Programa de Educacion e Inclusion

nuestro quehacer comercial, a través de iniciativas Financiera Digital nace en respuesta a esta

de educacion financiera que nos permitan promover  necesidad vy, a través de diferentes metodologias de

habitos de ahorro y consumo responsables. abordaje, busca promover la salud financiera y el
uso responsable de nuestros productos y servicios

Para nosotros, la educacion e inclusion financiera financieros.

son elementos imprescindibles para el desarrollo

economico y social de nuestros publicos de interés,

ya que les permite tomar decisiones financieras

conscientes e informadas y gestionar sus recursos

de manera inteligente.

En BAC brindamos
herramientas para que
nuestros publicos de interes
gestionen adecuadamente
sus finanzas. Con esto
contribuimos a mejorar su

calidad de vida.

10. Pixdea es una empresa que desarrolla aplicaciones en realidad virtual para acelerar los procesos de aprendizaje en profesionales y estudiantes.
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Objetivos
estrategicos
a los que
responde

#2. Hacer banca radicalmente
transparente.

#7. Masificar la inclusion y
educacion financieras y digitales.

#10. Desarrollar conexiones
profundas con las
personas colaboradoras.

#11. Promover el desarrollo y
bienestar integral de las personas
colaboradoras.

#12. Reducir al minimo posible la
pobreza en BAC Credomatic.

Publicos o000

de interes VP

impactados

Personas colaboradoras, clientes y
publico en general.

Participacion

Capacitamos a nuestro personal
para que sean gestores, asesores y
facilitadores del programa y que, a
traves del Programa de
Voluntariado Profesional,
contribuyan con la meta de
masificar la inclusion y educacion
financieras y digitales.

Dimension social externa

Alianzas o
para el =
O O
desarrollo a A
del programa

Ministerio de Educacion Publica,
Fundacion Amigos del
Aprendizaje, Carretica Cuentera y
Pixdea'™.
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G e St | Cl) n d e ‘ p rO g ra m a y Nuestro programa interno de educacion

financiera nos permite contribuir con el bienestar

‘ d d ‘ | d integral de nuestro personal y reduci