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Creemos fielmente que las empresas desempeñan 
un papel fundamental en liderar el cambio 
necesario en el mundo actual. Por eso, una vez más, 
continuamos liderando ese cambio desde nuestro 
enfoque empresarial centrado en la generación 
de valor económico, social y ambiental en las 
comunidades en las que operamos. 

Esto implica un compromiso coherente con 
nuestro modelo de negocio innovador, que utiliza 
la banca como un catalizador de valor en todos los 
ámbitos en que operamos. De esta manera estamos 
decididos a marcar la diferencia y contribuir al 
desarrollo sostenible involucrando de forma integral 
prácticas de conducta empresarial responsable en 
nuestras operaciones, productos y decisiones. 

En respuesta a este compromiso, presentamos con 
orgullo este informe integrado del Grupo Financiero 
BAC Credomatic que busca rendir cuentas a 
nuestros públicos de interés e informar acerca de 
la manera en que la empresa avanza en el ámbito 
económico, ambiental y social, para reafirmar 
nuestro compromiso con el progreso y el desarrollo 
sostenible. 

Además incluimos los estados financieros 
consolidados de la Tenedora BAC Credomatic S.A. 
y los de BAC San José S.A. (presentados a SUGEF), 
preparados en cumplimiento con las Normas 
Internacionales de Información Financiera (NIIF) 

Introducción

emitidas por la Junta de Normas Internacionales de 
Contabilidad (IASB, siglas en inglés). Los estados 
financieros consolidados fueron autorizados por la 
Junta Directiva el 16 de febrero de 2023.

El presente informe fue elaborado por el equipo 
de BAC Credomatic Costa Rica, siguiendo la 
metodología de Global Reporting Initiative (GRI) en 
su versión 2021 como referencia. Esta metodología, 
reconocida internacionalmente, nos impulsa a 
mejorar en la rigurosidad y calidad de la información 
proporcionada. Además, deseamos resaltar que 
nuestros informes de sostenibilidad son publicados 
anualmente, como parte de nuestro compromiso 
continuo con la transparencia y la rendición de 
cuentas.

Si desea obtener más información sobre los 
detalles y contenidos presentados en este informe, 
le invitamos a ponerse en contacto con nuestra 
Gerencia de Sostenibilidad. Nuestro equipo 
estará encantado de responder a sus consultas y 
proporcionarle información adicional.

Puede comunicarse con nosotros a través de los 
siguientes medios:
• Teléfono: 

2295-9000.
• Correo electrónico: 

sostenibilidadbaccredomatic@baccredomatic.cr

El cambio empieza desde nuestro 
negocio; por eso este año cada área 
trabajó fuertemente para elaborar 
planes que respondieran a la estrategia 
Neto Positivo y, de esta forma, ser un 
referente para el país y el mundo.
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Mensaje del Gerente de País

Estimados clientes, aliados y amigos en general:

Para mí es motivo de orgullo presentar este Informe 
Anual Estrategia Neto Positivo con los principales 
resultados de las acciones que realizamos en las 
dimensiones económica, social y ambiental, bajo el 
objetivo de hacer banca con propósito y de generar 
prosperidad en las comunidades donde servimos.

El año 2022 fue un período extraordinario que no 
solo vuelve a demostrar el compromiso de nuestras 
5.250 personas colaboradoras por ofrecer siempre 
la mejor experiencia en el servicio, sino también la 
fidelidad y confianza de nuestros 1,5 millones de 
clientes.

A nivel económico, nuestros resultados financieros 
presentan crecimientos prácticamente en todas las 
líneas de negocio. Cerramos con utilidades netas 
por US$152 millones, lo que significa un crecimiento 
del 19% y una rentabilidad sobre patrimonio del 14%, 
algo notable pues representa casi el doble de la 
inflación acumulada durante el año.

Estos números nos permiten mantener una 
posición de liderazgo en la industria, pues somos el 
primero a nivel de activos y en cartera de crédito, 
y mantenemos posiciones relevantes en saldos a la 
vista y en depósitos. Además, seguimos siendo el 
mayor emisor y adquirente de tarjetas de crédito 
en el mercado. Hoy de cada US$5 del PIB, nuestro 
banco gestiona US$1 por medio de facturación 

adquirente, lo que nos convierte en un actor clave 
en el desarrollo económico de este país.

En temas de colocación de crédito, nuestra cartera 
corporativa creció un 17% el año pasado y la de 
consumo un 23%. Además, el portafolio de BAC 
Costa Rica representa la tercera parte de la cartera 
de toda la operación regional del Banco, algo que 
nos enorgullece, pero también nos compromete a 
hacer un manejo prudente y responsable de dicha 
colocación.

Precisamente, el control del riesgo, así como el 
manejo eficiente de nuestra operación, nos permite 
generar confianza entre nuestros clientes y eso se 
demuestra con los crecimientos que hemos tenido 
en los depósitos a plazo (20%) y los saldos a la vista 
un (17%), saldos que ya representan casi la quinta 
parte del mercado.

En banca corporativa, donde ya contabilizamos 
5.500 clientes, las transacciones que procesamos 
por medio de nuestras plataformas representan casi 
una cuarta parte de la producción nacional. En pago 
de planillas, por ejemplo, manejamos al 34% de los 
colaboradores del sector privado nacional, lo que 
representa cerca de 370.000 personas.

No puedo dejar de mencionar al otro gran actor que 
sigue creciendo y que nos permite convertirnos en 
un catalizador de oportunidades y de generación 
de empleo y de riqueza: las micro, pequeñas y 
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medianas empresas. Hoy en día, 6 de cada 10 
pymes de nuestro país son parte de nuestra cartera.

Hay estudios que demuestran que, si a estas 
unidades de desarrollo se les dan las herramientas 
necesarias, no tienen límites para crecer: En 
mipymes tenemos colocados US$565 millones, un 
29% más que el periodo anterior. Solo durante el 
2022, desembolsamos US$257 millones, un 33% 
más que en el 2021 y de ese monto, un 63% fue con 
fondos del Sistema de Banca de Desarrollo, entidad 
que se ha convertido en un aliado estratégico para 
lograr nuestros objetivos.

Pero todos estos resultados van de la mano 
de una estrategia robusta y ambiciosa de 
innovación y desarrollo tecnológico, algo que 
ha caracterizado a BAC en los últimos años y 
por lo cual somos reconocidos a nivel local e 
internacional. 

Para facilitar el acceso de las personas clientes a 
nuestros servicios, implementamos estrategias de 
digitalización que nos permitieron alcanzar una 
penetración del 58% gracias a productos como la 
cuenta digital, la tarjeta digital y los préstamos en 
Banca en Línea. Ya tenemos un 57% de la clientela 
digitalizada (casi 800.000 clientes) y el 98% de 
las transacciones monetarias se hacen de forma 
electrónica.

Además, ya 178.000 personas realizan transacciones 
con nuestras billeteras digitales y durante el 2022 
sentamos un récord de 463.200 ventas en línea.

Cabe resaltar que resultados se complementan 
con otros en nuestras subsidiarias, que aportan 
soluciones financieras que permiten ofrecer servicio 
integral a nuestros clientes.

Nuestro puesto de bolsa aumentó en más de 10 
puntos porcentuales su participación de mercado 
en volumen de clientes, lo mismo que la sociedad 
administradora de fondos de inversión. A nivel de 
pensiones, hemos incrementado nuestra participación 
de mercado escalando hasta convertirnos en la tercera 
operadora en la industria, manteniendo siempre una 
rigurosa disciplina de inversión y gestión de riesgos.

En seguros, las ventas digitales aumentaron un 
300% respecto al periodo anterior, y el nivel de 
satisfacción de nuestros clientes arrojó una mejora 
de 26 puntos en el indicador NPS.

Precisamente, a nivel del grupo financiero, la 
satisfacción de nuestros clientes es un indicador 
crítico y para el 2022 logramos un NPS del 65%, 
superando la meta de 61% definida para este año, 
lo que evidencia una mejora en la gestión de la 
experiencia del cliente.

Más allá de estos resultados en la gestión, durante 
el 2022 anunciamos una serie de proyectos que 
orgullosamente vienen a completar la atención integral 
que ya brindamos a los diferentes grupos de interés.

Para las personas dueñas de microempresas, 
lanzamos el programa BAC Impulsa, una iniciativa 
que, a través de asesoría especializada, inclusión 

financiera, diseño de planes de crecimiento y 
apertura de espacios de comercialización, que 
les ayuda a generar articulaciones para mejorar la 
sostenibilidad de sus negocios.

Durante el 2022, BAC Impulsa benefició a 500 
microempresas que han mejorado indicadores 
de ventas, empleo, medios de pago y acceso a 
productos financieros.

Por otra parte, nuestro programa Mujeres BAC, 
lanzado en el 2021, está generando resultados 
satisfactorios y gracias que a hemos creado 
productos especialmente diseñados para ellas, hoy 
el 42% de nuestra clientela son mujeres.

En materia ambiental, asumimos el reto de diseñar 
una cartera de negocios sostenibles como parte de 
ese compromiso con la sostenibilidad y la conducta 
empresarial responsable en todas nuestras 
operaciones y decisiones comerciales.

Para hacer esto realidad, en este periodo iniciamos 
con el mapeo de las operaciones ya existentes para 
determinar qué tipo de productos y actividades 
estamos financiando y cuál es el impacto que 
generamos a través de ellas. Tenemos políticas para 
validar nuestras inversiones y financiamientos, pero 
no solo eso, sino que buscamos medir el impacto de 
nuestra cartera para reducir gradualmente nuestra 
huella ambiental y social.

Nuestra cartera de negocios sostenibles empezará 
a medirse a partir de este 2023. Incluso, ya tenemos 

cuantificados los montos de créditos otorgados 
para la adquisición de vehículos eléctricos, así 
como también el financiamiento en proyectos en 
el sector inmobiliario, principalmente los que están 
certificados LEED y los que están relacionados a 
energías renovables.

Si hablamos de medición y reducción de nuestra 
huella ambiental, durante este periodo logramos 
una reducción en el consumo de energía del casi 
5%, lo que significa que dejamos de emitir 23,4 
toneladas de CO2e, equivalente al consumo mensual 
aproximado de 2.437 casas.

Además, durante el año, llevamos a cabo proyectos 
de eficiencia energética en los edificios B2, B3 y 
B4 de Calle Blancos, tales como cambio de chiller 
(sistema de enfriamiento), reemplazo de luminarias 
y establecimiento de horarios de encendido y 
apagado de equipos, lo que permitió una reducción 
en el consumo eléctrico de 1.227,6 GJ respecto al 
año anterior. Esto corresponde a 13,64 toneladas de 
CO2e.

Con respecto a la generación de emisiones de gases 
de efecto invernadero, es importante destacar que, 
a pesar del incremento de 1000 toneladas de CO2e 
del inventario de GEI en el periodo de este reporte 
con respecto al año 2021, hemos implementado 
mejoras en nuestra gestión, pues dicho incremento 
se debe a la inclusión de nuevas fuentes de emisión 
directas e indirectas significativas por cambios en 
la normativa INTE B5, una fuga de gas refrigerante 
inusual ya controlada y un 42% más en el factor de 

emisión por energía. Sin embargo, continuamos 
trabajando en la reducción de nuestras emisiones 
en todas las fuentes posibles.

Durante el 2022, nuestras emisiones de carbono 
alcanzaron las 1.725,75 toneladas de CO2e. Sin 
embargo, a través del Programa de Pago de 
Servicios Ambientales, impulsado por el Fondo 
Nacional de Financiamiento Forestal (FONAFIFO), 
hemos compensado y sobre compensado 15.380 
toneladas de CO2e, lo que representa 201 hectáreas 
de bosque.

Sin duda otros de los proyectos que nos tiene 
emocionados es la inauguración de la ruta eléctrica, 
una iniciativa regional, en la cual BAC Costa Rica ha 
invertido gran tiempo y esfuerzo pues es de gran 
valor estratégico y calza perfectamente con nuestro 
nuevo propósito.

Al instalar cargadores para vehículos eléctricos 
promovemos la reducción de la dependencia 
de los combustibles fósiles y el uso de energías 
renovables, lo que contribuye con la mejora de 
la seguridad energética del país, la reducción 
a la exposición de la variabilidad de los precios 
del petróleo y la competitividad económica del 
banco.

Al cierre del 2022, se habían instalado 20 
estaciones de carga y se habían reportado más de 
1.500 sesiones de carga y más de 1.000 horas de 
conexión, lo que equivale a una energía entregada 
para una autonomía de 47.000 km.
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Este proyecto se suma a otro de gran valor 
estratégico e histórico que fue el lanzamiento de 
nuestra Tarjeta BIO, compuesta por un 82% de 
material derivado del maíz no comestible, cuya 
producción requiere 26% menos de energía y emite 
66% menos de gases de efecto invernadero en 
comparación con el plástico.

Sin duda, son proyectos y resultados que nos hacen 
sentir orgullosos y que nos confirma que vamos en 
la dirección correcta. Pero todo lo anterior no es 
posible sin el esfuerzo de nuestros colaboradores 
y por eso en la organización no escatimamos 
esfuerzos para ofrecerles las mejores condiciones 
laborales, proteger su salud física y emocional, 
así como brindarles programas para capacitarlos, 
atender sus necesidades y, en algunos casos, 
ayudarles a mejorar su condición socioeconómica, 
sin dejar del lado el reconocimiento a su esfuerzo.

Estas acciones han redundado en un mejor 
clima laboral pues el índice de satisfacción del 
colaborador pasó del 73% en el año 2021 al 81,4% en 
el año 2022.

A nivel socioeconómico, por ejemplo, el programa 
Posibilidad BAC contribuye a la reducción de la 
pobreza entre los colaboradores. En el año 2017 
teníamos un indicador de pobreza multidimensional 
empresarial de 11,7%, y para el año 2022 evidenciamos 
una gran reducción llegando a un 3,23%. En este 
mismo periodo, se atendieron 57 personas y a manera 
preventiva 196 más, brindándoles soluciones para que 
mejoren su calidad de vida.

Asimismo, contamos con una política corporativa 
de diversidad e inclusión, que establece las bases 
para la promoción de una cultura organizacional 
diversa, equitativa, incluyente y respetuosa. Durante 
el 2022 sensibilizamos al 100% (604 personas) de 
los puestos de liderazgo en conceptos claves de 
diversidad, inclusión y servicio inclusivo.

Pero ese objetivo de ser inclusivos no solo queda 
a lo interno, sino que también hemos desarrollado 
proyectos y tomado acciones concretas a nivel de 
clientes. Para garantizar el acceso de poblaciones 
vulnerables a productos y servicios financieros, 
implementamos dos asistentes digitales que guían 
a las personas con discapacidad: el sistema SARA, 
interprete de LESCO, y APP Lazarillo, que ayuda a 
que los clientes con discapacidad visual se ubiquen 
en el entorno. Ambos se encuentran en el 100% 
de nuestras sucursales y el Lazarillo también está 
referenciado a nuestros cajeros automáticos.

En BAC tenemos objetivos claros y estamos 
comprometidos con generar aún más valor en lo 
económico, social y ambiental para todos nuestros 
grupos de interés. Estoy seguro de que, con el 
esfuerzo y la motivación de nuestros colaboradores, 
y la confianza de nuestros clientes, seguiremos 
logrando las metas y superando con éxito nuestros 
resultados.

Federico Odio 
Gerente de País 
BAC Credomatic Costa Rica
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En BAC estamos conscientes de que el entorno 
empresarial y social en el que operamos es cada vez 
más complejo y desafiante. Sin embargo, nuestra 
experiencia nos ha enseñado que la resiliencia y 
el liderazgo con un enfoque de sostenibilidad son 
fundamentales para superar estos desafíos.
 
Hoy día, somos una empresa comprometida con la 
responsabilidad, la rentabilidad y la innovación. Nos 
esforzamos por tomar decisiones éticas y basadas 
en nuestros valores y por generar un impacto 
positivo en el mundo.
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Nuestra propuesta de valor

Inspiramos confianza porque 
actuamos de manera ética y 
transparente.

Sobresalimos porque vamos 
más allá de lo que se espera 
de nosotros y nos encanta 
servir con excelencia.

Amamos lo que hacemos 
porque sabemos que nuestro 
trabajo tiene un impacto 
positivo en las personas
y en nuestro planeta.

Integridad

Excelencia

Pasión

Reimaginamos la 
banca para generar 
prosperidad en las 

comunidades en las 
que servimos.

Esencia BAC

Propósito

Valores
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La cultura BAC, como cualquier cultura, evoluciona 
y cambia según su entorno, y con la estrategia 
de Neto Positivo, se potencia aún más. Con esto 
en mente, se definieron los seis pilares que guían 
nuestra cultura organizacional.

Cultura BAC

CLIENTE CÉNTRICO TRANSPARENCIA

C
O

M
U

N
IDA

D

ÁG
IL

Y
SI

M
PL

E

INNOVACIÓN CRECIMIENTO

Pilares de la
cultura BAC
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Holding 

BAC Holding International Corporation es una 
compañía creada bajo la Ley de Sociedades de la 
República de Panamá con sede administrativa en 
Colombia. Se dedica a actividades de inversión en 
Colombia y Panamá, así como tenedora de acciones 
de otras entidades del sector bancario como lo es el 
BAC. 

El día de hoy BAC Holding International (BHI) es una 
empresa de capital abierto, autorizada para transar 
en las bolsas de valores de Colombia y Panamá. Esto 
permite al BHI extender su accionar a más regiones 
de Latinoamérica.

Operaciones  
BAC Holding Corp
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Productos y servicios BAC

Banca de personas
Ahorro
• Cuenta ahorro
• Ahorromatic
• BAC Objetivo
• Ahorro prima 

vehículo
• Ahorro prima 

vivienda

Inversiones
• Certificados

a plazo
• Fondos de 

inversión

Crédito
• Hipotecario
• Para consumo 
• Prendario
• Personal
• Saldo revolutivo
• Libranzas 

(préstamo fácil)
• Bono vivienda 
• Back to Back 
• Micro créditos 

Cuentas 
bancarias
• KASH
• Corriente 
• Fácil
• BAC Ahorros
• Infantil 
• Juvenil
• Planilla
• Preferente
• Total 

Seguros / 
Asistencias
• Accidentes 

Personales
• Automóviles
• Bolso Protegido
• Fraude Digital
• Funerario
• Multisaldo 

Protegido
• PRF: Pérdida,

Robo y Fraude
• PPI: Plan de 

Protección de 
Ingresos 

• Tranquilidad 
Hospitalaria

• Viajero
• Desempleo
• Gastos Médicos
• Incendio
• Saldo Deudor
• Vida

Compras en 
comercios
• Tasa Cero
• Minicuotas
• MiPOS

Comercio 
electrónico
• E-Commerce
• E-Ticket 

Pensiones
• Planes de 

pensión 
voluntarios

• Planes de 
pensión 
obligatorios

• Administración 
de Fondos de 
Capitalización 
Laboral

• Planes de 
Beneficios del 
ROP

 

Movilidad
• Prendario 
• Compass
• Leasing

Banca de empresas
Pagos
• Adelanto de 

proveedores
• Pago de proveedores
• BAC Direct
• BAC Viáticos 
• Garantías
• Host to host
• Planillas
• Planes planilla y 

proveedores
• Transferencias 

internacionales

Comercio 
electrónico
• PayBAC
• Token virtual

Ahorro
• BAC Objetivos 

Empresariales

Seguros
• Coberturas 

cambiarias
• Seguros varios

Tarjetas
• Tarjeta de

crédito empresarial

Administración
• Comercios 

afiliados
• BAC Flota
• Factoreo
• Métrix:

plataforma de 
inteligencia 
comercial

Cuentas 
bancarias
• Corriente
• De inversión
• Coberturas 

cambiarias
• De planillas
• Regionales

 

Crédito
• Cartas de 

crédito
• Empresarial
• Líneas de 

crédito 
revolutivas

• Sistema 
Banca para el 
Desarrollo de 
Segundo Piso

• BAC 360: 
financiamiento 
con propósito
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Seguros
• Coberturas 

cambiarias
• Seguros varios

Tarjetas
• Tarjeta de

crédito empresarial

Administración
• Comercios 

afiliados
• BAC Flota
• Factoreo
• Métrix:

plataforma de 
inteligencia 
comercial

Cuentas 
bancarias
• Corriente
• De inversión
• Coberturas 

cambiarias
• De planillas
• Regionales

 

Crédito
• Cartas de 

crédito
• Empresarial
• Líneas de 

crédito 
revolutivas

• Sistema 
Banca para el 
Desarrollo de 
Segundo Piso

• BAC 360: 
financiamiento 
con propósito

Ofrecemos productos y servicios para suplir las 
necesidades de nuestros públicos de interés, 
siempre con el objetivo de ofrecer soluciones 
financieras de alta calidad y valor.
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Servicios para MiPymes

Medios de pago 
• Afíliese
• Datafono
• MiPOS
• FullPOS
• Punto de venta
• Factura electrónica
• Conectividad

Ventas digitales 
• Ventas digitales
• Compra Click
• E-Commerce
• Tarjeta Virtual

Herramientas
de ventas 
• RapiBAC
• Tasa Cero
• Minicuotas
• Compass

Financiamiento, 
capital de trabajo 
y activos 
• Línea revolutiva
• Crédito específico 

pymes
• Créditos 

preaprobados
• Préstamo con 

garantía liquida 
(Back to Back)

• Leasing
• Garantías de 

participación y 
cumplimiento

• Cartas de crédito

Herramientas y soluciones de medios de pago

Cuentas
• Cuentas bancarias
• BAC Objetivos 

Empresarial
• Certificados de 

depósito a plazo

Facilidad de pago 
• Pago de planillas
• Pago de 

proveedores

Productos bancarios

Tarjetas
• Tarjeta de crédito 

Empresarial

Sistema Banca 
para el Desarrollo
• Tarjeta de crédito 

Banca para el 
Desarrollo

• Banca para el 
Desarrollo (SBD)

• Créditos Verdes

Productos de crédito

Asistencias  
• Asistencia SOS 

Pymes
• Asistencia Médica 

BAC Salud Planillas

Gestiones 
• Pymes y medios

de pago 
• Servicios bancarios

Servicios patrimoniales 
Puestos de bolsa
• Gestión individual de portafolio (portafolios genéricos o 

personalizados)
• Ejecución con asesoría (Premium, Trading, Ingreso)
• Asesoría de inversión
• Ejecución y transmisión de órdenes
• Custodia de valores
• Recepción automatizada de órdenes
• Referimiento de clientes
• Suscripciones de contratos de colocación de emisiones

Fondos de inversión
• Impulso C BAC Credomatic No Diversificado
• Impulso D BAC Credomatic No Diversificado
• Sin Fronteras BAC Credomatic No Diversificado
• Propósito BAC Credomatic No Diversificado
• Millennium BAC Credomatic No Diversificado
• Posible BAC Credomatic No Diversificado

Servicios para MiPymes

Medios de pago 
• Afíliese
• Datafono
• MiPOS
• FullPOS
• Punto de venta
• Factura electrónica
• Conectividad

Ventas digitales 
• Ventas digitales
• Compra Click
• E-Commerce
• Tarjeta Virtual

Herramientas
de ventas 
• RapiBAC
• Tasa Cero
• Minicuotas
• Compass

Financiamiento, 
capital de trabajo 
y activos 
• Línea revolutiva
• Crédito específico 

pymes
• Créditos 

preaprobados
• Préstamo con 

garantía liquida 
(Back to Back)

• Leasing
• Garantías de 

participación y 
cumplimiento

• Cartas de crédito

Herramientas y soluciones de medios de pago

Cuentas
• Cuentas bancarias
• BAC Objetivos 

Empresarial
• Certificados de 

depósito a plazo

Facilidad de pago 
• Pago de planillas
• Pago de 

proveedores

Productos bancarios

Tarjetas
• Tarjeta de crédito 

Empresarial

Sistema Banca 
para el Desarrollo
• Tarjeta de crédito 

Banca para el 
Desarrollo

• Banca para el 
Desarrollo (SBD)

• Créditos Verdes

Productos de crédito

Asistencias  
• Asistencia SOS 

Pymes
• Asistencia Médica 

BAC Salud Planillas

Gestiones 
• Pymes y medios

de pago 
• Servicios bancarios

Servicios patrimoniales 
Puestos de bolsa
• Gestión individual de portafolio (portafolios genéricos o 

personalizados)
• Ejecución con asesoría (Premium, Trading, Ingreso)
• Asesoría de inversión
• Ejecución y transmisión de órdenes
• Custodia de valores
• Recepción automatizada de órdenes
• Referimiento de clientes
• Suscripciones de contratos de colocación de emisiones

Fondos de inversión
• Impulso C BAC Credomatic No Diversificado
• Impulso D BAC Credomatic No Diversificado
• Sin Fronteras BAC Credomatic No Diversificado
• Propósito BAC Credomatic No Diversificado
• Millennium BAC Credomatic No Diversificado
• Posible BAC Credomatic No Diversificado



Somos los líderes 
en tarjetas en 
el país con una 
participación de 
mercado del 41%.

 

1
+ 16.000
usuarios 
registrados en 
BAC Viajes.

2
+ 700 actividades 
promocionales, 
activación y 
eventos.

3
 

Tenemos 
+ 175.000 clientes 
realizando 
transacciones
con billeteras 
digitales.

4

 
+ 785.000 
clientes 
digitalizados. 

5
 

57,5% del total 
de la clientela 
de BAC está 
digitalizada.

6
 

98% de 
transacciones 
monetarias 
digitales.

7
 

Nuevo récord 
de + 460.000 en 
ventas en línea. 

8
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Productos y servicios en números



PENDIENTE ENV
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Canales de atención y distribución

74
kioscos

electrónicos

40 
sucursales

3 
rapibancos 

6 
autobancos

47 
cajas

empresariales

2
centros telefónicos

(CER y Cobros)

15
kioscos de

videollamadas

46
kioscos

telefónicos

2.732 
RapiBAC

522 
cajeros

automáticos

• 80 ATM Full
• 24 ATM Reciclador
• 418 ATM Dispensador

Otros canales: 
Banca en línea, 

Banca Móvil, 
Web, WhatsApp70.673  

POS
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Operaciones principales en Costa Rica

Sucursal

El Coco

Sabana

Tamarindo

Liberia

Quepos

Jacó

Puntarenas

Avenida Segunda

Multiplaza del Este

San Francisco de Dos Ríos

Multiplaza Escazú

Guadalupe

Oficina Centrales

Tibás

Pérez Zeledón

El Cruce

Escazú

Desamparados

Moravia

Santa Ana

Paseo Metrópoli

La Bandera

Plaza Boulevard

Sucursal

Rapibanco Río Oro

Curridabat

Paseo de las Flores

Rapibanco Heredia

Aurora

Grecia

Alajuela

City Mall

San Ramón

La Fortuna

Ciudad Quesada

Terramall

Cartago

Limón

Guápiles

San Francisco

Santo Domingo 

San Pedro

Oxígeno

Rapibanco Aeropuerto

Ubicación

Santa Ana, San José

Curridabat, San José

Heredia

Heredia centro

La Aurora, Heredia

Grecia, Alajuela

Alajuela centro

City Mall 

San Ramón, Alajuela

San Carlos, Alajuela

San Carlos, Alajuela

Tres Ríos, Cartago

Cartago centro

Limón centro

Guápiles, Limón

Heredia

Heredia

San Pedro de Montes de Oca, San José

San Francisco, Heredia

Alajuela

Ubicación

Playas del Coco, Guanacaste

Sabana, San José

Tamarindo, Guanacaste

Liberia, Guanacaste

Quepos, Puntarenas

Playa Jacó, Puntarenas

Puntarenas centro

San José centro

Zapote, San José

San Francisco de Dos Ríos, San José

Escazú, San José

Guadalupe, San José

San José centro

Tibás, San José

Pérez Zeledón, San José

San Rafael, Escazú, San José

Escazú, Centro comercial La Paco  San José

Desamparados, San José

Moravia, San José

Santa Ana, San José

Cartago

Montes de Oca, San José

Cartago

Plaza Roble: Escazú, San José

Calle Blancos:  Goicochea, San José
Oficinas centrales: San José Centro

Mall San Pedro:  Montes de Oca, San José

Operaciones, Credomatic,
Anexo Curridabat: Curridabat, San José



Informe Anual Estrategia Neto Positivo 2022

18

Somos BAC I II III IV VI VII VIII IXV

Alianzas comerciales (cobranding) 

• Brinda a toda nuestra clientela un servicio 
de estacionamiento ágil y seguro.

• Disponible con los siguientes socios 
comerciales: 

Emisores de 
tarjetas 

de crédito/débito 

Tarjeta de crédito 
de marca 

compartida 

Apple Pay- medio 
de pago 
digital 

Valet 
parking 

•  Tarjetas locales e internacionales
  
Marcas: 

•  Compras en comercios, aplicaciones e 
Internet. 

• Control de finanzas mediante nuestra 
banca en línea. 

Beneficios: 

• Tasa 0, MiniCuotas, descuentos y 
promociones

• Alianzas estratégicas con las principales 
empresas en las industrias de: 
supermercados, aerolíneas, educación e 
información.

• Beneficios exclusivos como: acumulación 
de puntos o millas, acceso a salas VIP 
alrededor del mundo, seguros de viaje, 
valet parking, descuentos y promociones.

• Billetera digital del fabricante de 
teléfonos y relojes Apple. 

• Permite pagos por medio de NFC y 
comercio electrónico en las páginas web 
donde aparezca el botón de pagos con el 
logo de Apple Pay.  

• Permite almacenar las credenciales 
de pago (para Visa, Mastercard y 
próximamente AMEX). 

• Pagos sin contacto de una manera más 
segura. 

Tasa Cero

Minicuotas
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Patrocinios

Los patrocinios nos permiten maximizar nuestro 
impacto social y potenciar la presencia de nuestra 
marca. El enfoque de los patrocinios que realizamos 
es en el área deportiva.

Atletas patrocinados
 
Contar con atletas destacados en diferentes 
disciplinas fortalece la presencia de marca tanto 
en mercados nacionales como internacionales. 
Además, crece el impacto social fomentando 
las buenas prácticas en la niñez y juventud 
costarricense, con atletas que son un ejemplo en la 
región.  

• Andrea Vargas Mena, Noelia Vargas Mena y 
Deysinia Mena Torres – Equipo de atletismo en 
Costa Rica  

• Raquel Rodríguez Cedeño – Futbolista en 
Portland Thorns FC + Selección de CR. 

• Shirley Cruz Traña– Futbolista en LDA + 
Selección de CR. 

• Celso Borges Mora – Futbolista en LDA + 
Selección de CR. 

• Bryan Ruiz González– Futbolista retirado de LDA 
y selección de CR. 

• Keylor Navas Gamboa – Portero en el 
Nottingham Forest F.C + Selección de CR. 

• Kenneth Tencio Esquivel  – BMX Freestyle, 
participante en Copas mundiales, torneos 
internacionales y Olimpiadas. 

Clubes 
Mediante las alianzas comerciales hemos colocado 
la presencia de marca BAC Credomatic en los 
equipos con más alcance, buscando siempre la 
maximización de los recursos y el impacto social 
y económico en las zonas donde operamos. 

41% de la afición 
Actual campeón 

 de Costa Rica
Presencia de  marca 

en Camisa oficial del 
1er equipo Marca 
en estadio Palcos 

corporativos

40% de la afición
Presencia de  marca en

Camisa oficial 
del 1er equipo 

Marca en estadio
Palcos corporativos 
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Innovaciones BAC

La innovación en los procesos operativos es una 
parte esencial del BAC. Sin esta no podríamos 
mejorar en nuestros servicios, ni aumentar nuestra 
calidad, ni impactar positivamente de la forma en la 
que hoy lo hemos logrado.

 
Excelencia 
operacional 

Dentro del área de innovaciones, la excelencia es la 
clave. Estos son nuestros principales resultados en 
excelencia operacional:

268 Equipos ágiles 
(crecimiento de 
56% con respecto 
al 2021).

1.840 Colaboradores en 
el ecosistema ágil 
(74% sobre el 2021.

10 Mejoras diarias 
implementadas en 
los procesos por 
los equipos ágiles.

2,39 Mejora de la 
productividad en 
un factor de 2,39 
(12% más que el 
año 2021).

Impacto económico de
las mejoras implementadas
Categoría de proyectos

Reducción de tiempos

Reducción y prevención de costos

Aumento o generación de
nuevos ingresos

Resolución en primer contacto

Disminución de reprocesos

US$1.578.261,00

US$1.516.167,00

US$649.189,41

US$93.779,00 

US$54.259,00 

US$ US$1.800.000,00
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Certificaciones

De manera voluntaria nos sumamos a certificaciones 
internacionales para mejorar los estándares de 
cada uno de nuestros servicios, así como el modelo 
sostenible y responsable que buscamos mantener a 
largo plazo.

Sistema de
Gestión Ambiental 
que permite dirigir 
nuestras metas 
medioambientales.

INTE/ISO 14001
Certificación para la 
gestión de estrategias 
empresariales a través de 
ejes de sostenibilidad y 
responsabilidad social. 

INTE G35

Sistema de Gestión que 
permite la continuidad del 
negocio. 

ISO 22301

Sistema de Gestión de 
Carbono Neutral para 
lograr el equilibrio 
positivo de las 
emisiones de gases de 
efecto invernadero. 

INTE B5
Certificación para la 
gestión de estrategias 
empresariales a través de 
ejes de sostenibilidad y 
responsabilidad social. 

TE/ISO 50001
 

INTE/ISO 50001:2018

SGEN-003/2021

SISTEMA DE 
GESTIÓN DE LA ENERGÍA

CERTIFICADO
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En BAC establecemos una estrecha colaboración 
con diversas organizaciones y formamos parte de 
distintas asociaciones, que son uno de nuestros 
públicos de interés, con el objetivo de relacionarnos 
e interactuar constantemente con entidades 
que operan en ámbitos similares al nuestro para 
lograr enfrentar retos comunes. Esto nos permite 
contribuir con nuestra perspectiva y conocer las 
últimas tendencias y oportunidades en el área en la 
que nos desempeñamos. 

Firma de la Declaración San José: Principios 
que ayudan a las organizaciones a gestionar la no 
discriminación en los ambientes laborales por temas 
de LGBTIQ+. 
 
Alianza para la Acción Climática: Alianza que 
tiene como objetivo incorporar incentivos al 
Programa País Carbono Neutralidad que aumenten 
la ambición, participación e impacto del sector 
empresarial público y privado en la acción climática 
costarricense.
 
WEPs (The Women’s Empowerment Principles): 
Los Principios para el Empoderamiento de las 
Mujeres son prácticas empresariales que promueven 
la igualdad entre mujeres y hombres en todas las 
áreas de gestión. Esta iniciativa, promovida por 
ONU Mujeres en alianza con el Pacto Mundial, 
propone la creación de oportunidades de desarrollo 
para las mujeres dentro de las empresas públicas 
y privadas, su participación en el liderazgo y la 
toma de decisiones, remuneración equitativa por 
igual trabajo y generación de ofertas de formación, 
capacitación y desarrollo profesional continuos.
 
Iniciativa de Paridad de Género Costa Rica: Es 
una comunidad de empresas vanguardistas que 
se especializan en la sostenibilidad, la equidad y la 
inclusión. Representa la amplificación del impacto a 
través de articulaciones público-privadas. Fortalece 
a las empresas como agentes de cambio para la 
paridad de género. 
 
GBA Financial Alliance for Women: Entidad 
líder de organizaciones financieras dedicadas a 
defender la economía femenina. Con esta alianza 
compartimos la ambición de desbloquear el 
valor total de la economía femenina. Desde la 
creación de plataformas reales y digitales donde 
las personas miembros pueden aprender de 
las experiencias sobre el terreno de los demás, 
hasta la publicación de nuestros propios datos e 
investigaciones patentados, y la defensa del cambio 
de políticas globales, inspiramos y equipamos a 
nuestros miembros para diseñar y refinar productos, 
servicios y estrategias centrados en las mujeres 
que generarán un nuevo paradigma para sus 
experiencias financieras. 

Afiliaciones y 
adhesiones

Convenio MEP: Desde este convenio se ejecutan 
distintas estrategias, como capacitación a docentes 
en temas relacionados con educación financiera, 
los cuales son replicados a los alumnos; se tiene 
el apoyo a liceos rurales dando enseñanza a los 
docentes sobre herramientas para impactar el 
emprendimiento y áreas socioproductivas, y 
cualquier otra estrategia que el Ministerio de 
Educación solicite en la cual podamos brindar el 
apoyo como institución. 
 
Protocolo de Conducta Empresarial Responsable 
Sector Asegurador: Protocolo sectorial de 
adhesión voluntaria que promueva la conducta 
empresarial responsable, la debida diligencia y el 
impacto en la cadena de valor de las aseguradoras 
en las repúblicas de Costa Rica y Panamá.
 
Pacto global: Es un llamado a las empresas 
para que incorporen 10 principios universales 
relacionados con los derechos humanos, el trabajo, 
el medio ambiente y la lucha contra la corrupción 
en sus estrategias y operaciones, así como para 
que actúen en pro del avance de los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible.
 
Principios de banca responsable: Estos principios 
apoyan al banco para aprovechar las oportunidades 
comerciales en esta nueva era de desarrollo social, 
ambiental y económico sostenible, y para gestionar 
de manera importante los riesgos emergentes 
asociados con este nuevo entorno operativo.
 
Protocolo verde para la banca: Busca mejorar la 
calidad de vida de las personas a través de líneas 
de financiamiento y programas que fomenten 
el uso sostenible del medioambiente, así como 
mejorar la oferta de productos y servicios bancarios 
para promover proyectos que busquen beneficios 
socioambientales.
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La pasión, la excelencia y transparencia de nuestro 
trabajo se reflejan en nuestro desempeño. Cada día 
que conquistamos pequeñas metas logramos tener 
mayores impactos. 

World Finance
Mejor Banco Comercial para Costa Rica y Panamá. 
 
Durante el 2022 este premio se otorgó a aquellas 
empresas que, posterior a la pandemia, enfocaron 
sus resultados en el bienestar de sus clientes. 

 
 
Euromoney
• Mejor Banco en América Central y Caribe, Costa 

Rica y Honduras. 

• BAC Credomatic fue galardona con los premios 
de Mejor Banco para Centroamérica y Caribe, 
y también para los países de Costa Rica y 
Honduras. Esta prestigiosa publicación realiza 
un exhaustivo análisis de información que es 
proveída tanto por las empresas nominadas como 
cotejas con información pública.

 
 
Global Finance
Mejor Banco de Costa Rica y América Central.

Al premiar al BAC se destacan los esfuerzos locales 
en Costa Rica por apoyar el desarrollo de las 
pequeñas y medianas empresas.

 
 
Latin Finance
Banco del Año a nivel de Costa Rica y América 
Central.

Por quinto año consecutivo, el BAC es nominado 
como Banco del Año en Centroamérica y también 
en Costa Rica. Se destaca la variedad de nuevas 
soluciones financieras emitidas en el último año. 

Premios y 
reconocimientos 

World Economic 
Mejor Banco Corporativo, Mejor Banco CSR 
(Responsabilidad Social), Mejor Banco Digital 
y Mejor Banco SME (Pymes) a nivel de América 
Central. 

Este premio reconoce a las compañías disruptoras 
del sector financiero mundial. 

 
 
The European
Banco del Año y Mejor Banco para la Inclusión 
Financiera en Costa Rica y Banco del Año en 
Innovación Financiera a nivel de Centroamérica y 
Caribe. 

 
 
AmCham
• Mención honorífica en la categoría Comunidades 

por nuestro proyecto Comunidades BAC, que 
pretende generar progreso social a través de la 
creación de empresas sociales. 

• Mención honorífica en la categoría Ambiente 
por nuestro proyecto Ruta Eléctrica BAC, que 
consiste en la instalación de cargadores para 
vehículos eléctricos en nuestras sucursales para 
impulsar la movilidad eléctrica.



III

Estrategia y 
modelo de 
negocios
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Neto Positivo: Nuestro modelo de 
negocios basado en la sostenibilidad
Como banco líder en Costa Rica nos hemos 
destacado por ser un catalizador de valor 
económico y, desde el año 2022, asumimos el reto 
de convertirnos también en un generador de valor 
ambiental y social. Para lograrlo, integramos nuestra 
visión de sostenibilidad con nuestro modelo de 
negocios y lanzamos la estrategia de negocio 
Neto Positivo. 

Neto Positivo es una filosofía mundial que busca 
que las empresas aportemos al planeta más de lo 
que recibimos de la operación; es decir, hacer un 
negocio que, además de traer bienestar económico, 
brinde bienestar al planeta y a las personas. 

Esto se logra, como lo menciona Paul Polman1, 
autor del libro Net Positive, partiendo de buscar 
soluciones para enfrentar los desafíos más urgentes 
de la humanidad (como el cambio climático 
y la desigualdad) y de construir modelos de 
negocios que incorporen prácticas empresariales 
responsables.

Nos inspira ser un agente de cambio para el mundo 
y, aunque la implementación de una estrategia 
de este nivel es retadora, poco a poco estamos 
moviendo los engranajes para alcanzar nuestras 
metas e inspirar a más personas a sumarse a este 
cambio.

Estamos trazando una ruta 
clara para convertirnos 
en el primer banco Neto 
Positivo del mundo.

Las empresas Neto Positivo 
son aquellas que “mejoran 
el bienestar de todos los 
públicos a los que impactan, 
incluyendo las generaciones 
futuras y el planeta”. 
–Polman, 2021.

1. Empresario holandés fundador de la filosofía Neto Positivo.
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Objetivos estratégicos

Para hacer realidad la meta de ser Neto Positivo, 
nos hemos trazado los siguientes objetivos:

Valor económico Valor ambiental Valor social externo Valor social interno

Maximizar el
valor económico
generado
(crecimiento
rentable).1
Hacer banca
radicalmente
transparente.2
Ser el banco
líder en
soluciones
financieras
simples, digitales
y de triple valor. 

3

Masificar la
inclusión y
educación
financiera
y digital.7
Hacer banca
inclusiva y
especialmente
equitativa en
género.8
Ser líderes
en inversión
social
estratégica.9

Ser un banco
carbono, residuos
y agua positivo.
 4
Transformar
nuestra cartera
en Neto Positivo.5
Ser el banco
que impulsa
una Centroamérica
circular y movilidad
sostenible.6

Desarrollar
conexiones
profundas con
las personas
colaboradoras.10
Promover el
desarrollo y
bienestar integral
de las personas
colaboradoras.11
Reducir al
mínimo posible
la pobreza
en BAC.12
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Para operacionalizar estos 12 objetivos, desde todas 
las áreas de nuestro banco construimos planes 
estratégicos y operativos con metas específicas que 
nos acerquen al logro de los mismos. 

Estos objetivos estratégicos son la respuesta de 
gestión a los temas materiales del banco y resumen 
nuestro compromiso con ellos. Algunos contemplan 
temas que son desafíos del sector, o incluso retos 
de los países, y eso hace aún más desafiante 
nuestro trabajo. 

Para lograr los objetivos, gestionamos el negocio 
desde diferentes áreas y programas. 

Adicionalmente, implementamos herramientas 
de gestión transversales que nos permiten 
impulsar todos los esfuerzos que realizamos como 
organización. Una de estas es nuestra plataforma 
virtual de capacitación, en la que incluimos cursos, 
charlas y talleres relacionados con la estrategia de 
sostenibilidad. Al cierre del periodo, 3.528 personas 
(73% de la planilla) habían completado el curso 
sobre Neto Positivo disponible en esta plataforma.

En BAC buscamos generar 
sostenibilidad y prosperidad desde el 
giro de nuestro negocio.

• Comunicación
 

• Sistema de Gestión 
de Sostenibilidad

• Capacitación y 
sensibilización

• Derechos humanos

• Personas

• Empresas

• Seguros

• Pensiones

• Fortalecimiento 
empresarial 
MiPymes

• Puesto de bolsa
y SAFI 

• BAC Leasing
 

• Gestión operativa
 

• Transparencia

• Negocios 
sostenibles

• Sistema de
Gestión Ambiental
 

• Cartera
Neto Positivo

• Economía
circular y movilidad 
sostenible

• Educación e 
inclusión financiera
digital

• Diversidad e 
inclusión

• Banca Inclusiva 
Mujeres BAC

• Comunidades BAC

• Yo me uno

• Voluntariado

• Posibilidades BAC

• Talento Humano

Transversales
Dimensión
económica

Dimensión
ambiental

Dimensión
social interna

Dimensión
social externa

Programas que gestionan estos objetivos
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Líder alta gerencia
Federco Odio

Gerente de País 
BAC Credomatic Costa Rica

Vicepresidencias

Laura Moreno 
Vicepresidencia de 
Relaciones Corporativas, 
Sostenibilidad y 
Mercadeo

Lorena Arce
Vicepresidencia de 
Banca de Empresas

Alejandro Rubinstein 
Vicepresidencia de 
Experiencia al Cliente y 
Canales de Servicio

Francisco Echandi 
Vicepresidencia Senior 
de Operaciones

José Ignacio 
Cordero 
Vicepresidencia 
Senior de Personas

Maria Emilia Tiscornia 
Gerencia de Desarrollo de 
Talento Humano

Mayid Sauma
Gerencia de Pymes 
y Afiliados

Carlos Sáenz
Gerencia de 
Estrategia y 
Planificación 
Financiera

Líder de gestión
Anabelle Calderón

Gerencia de Sostenibilidad

Creado en el año 2021 con el propósito de asesorar 
a la Junta Directiva en el enfoque estratégico de 
prácticas de negocio responsable y de los asuntos 
de sostenibilidad. Este foro se reúne al menos una 
vez cada tres meses.

Deberes y 
atribuciones del 
Foro de Sostenibilidad

El Foro de Sostenibilidad tiene la tarea de supervisar 
y evaluar la estrategia del banco en esta materia, 
así como identificar y gestionar los riesgos y 
oportunidades relacionados con la sostenibilidad 
del negocio y de los públicos de interés. 

También debe monitorear las acciones del banco 
para contribuir a los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible, aprobar su incorporación en índices y 
certificaciones internacionales y asesorar a la Junta 
Directiva sobre las últimas tendencias en prácticas 
empresariales responsables y sostenibles. 

Además el foro debe evaluar periódicamente 
los avances realizados en prácticas de negocio 
sostenibles y garantizar la idoneidad de la gestión 
de sostenibilidad del banco, emitiendo informes y 
desarrollando actuaciones pertinentes.

Foro de 
sostenibilidad
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En BAC definimos nuestro compromiso con la 
sostenibilidad a través de una política integrada que 
incluye aspectos vinculados con los sistemas de 
gestión: INTE G35 Responsabilidad social, ISO 14001 
Sistema de gestión ambiental, INTE B5 Norma para 
demostrar la carbono neutralidad y la ISO 50001 
Gestión integral de la energía. Desde este marco 
normativo nos comprometemos a:

Política de sostenibilidad

Gestionar nuestro 
negocio de

forma ética y 
responsable,

 desarrollando iniciativas que 
aprovechen nuestros 

conocimientos y fortalezas, para 
mejorar la calidad de vida y las 

necesidades financieras de 
nuestros grupos de interés, 
contribuyendo al desarrollo 

sostenible de las
sociedades donde

operamos.

Proteger el 
medio 

ambiente y 
prevenir la 

contaminación 
que nuestra operación

pueda generar directa o 
indirectamente.

Apoyar la 
adquisición de 

productos y 
servicios 

eficientes, 
así como los diseños que 
mejoren el desempeño 
ambiental y energético.Mejorar 

continuamente 
nuestra 
gestión, 

incluyendo el desempeño social, 
económico, ambiental y 

energético; y contemplando el 
cumplimiento de las 

regulaciones aplicables.

Asegurar la 
disponibilidad 

de la 
información y 

de los recursos 
para el logro de los objetivos y 

metas declaradas para los 
sistemas de gestión.

Promover la 
igualdad y 
equidad de 
condiciones

buscando ser una organización 
diversa e inclusiva, a través de la 
implementación de las mejores 
prácticas empresariales en la 
promoción de los derechos 

humanos; sin importar etnia, 
nacionalidad, género, 

orientación sexual, creencias, 
discapacidad, o pertenencia a 

cualquier otro grupo vulnerable 
o minoritario.
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Materialidad

Con el fin de realizar los ajustes pertinentes, cada 
año revisamos nuestros temas materiales para 
alinearlos a nuestros objetivos estratégicos, la 
agenda global de sostenibilidad, especialmente en 
el sector financiero, y las expectativas de nuestros 
públicos de interés. 

Este proceso incluye:
• Escuchar a nuestros grupos de interés. 
• Realizar una matriz de evaluación de impactos 

ambientales, sociales y de gobernanza.
• Ejecutar un estudio de metas y estándares 

globales de la banca y de la economía global: 
Dow Jones Sustainability Index, Global Reporting 
Initiative, SASB Standards, Principios de Banca 
Responsable de UNEP-FI, Consejo Empresarial 
Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD), 
Global Risk Report, World Economic Forum y 
Environmental, Social, And Governance Principles 
in Credit Ratings, S&P Global.

• Realizar un benchmarking de bancos y empresas 
líderes en sostenibilidad a nivel mundial. 

• Analizar las publicaciones e informes de 
superintendencias, asociaciones bancarias, 

calificadoras de riesgo y organismos 
internacionales y multilaterales. 

• Analizar informes, estudios y otros documentos 
públicos sobre proyecciones y tendencias del 
sector financiero, en materia de ASG. 

• Analizar las metas de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible y las tendencias en sostenibilidad para 
el sector financiero.

El ejercicio de priorización realizado dio como 
resultado una detallada lista que incluye más de 60 
posibles impactos positivos y negativos, derivados 
del quehacer de nuestra empresa, sus productos y 
servicios.

A partir de los temas identificados como materiales, 
realizamos una revisión integral que nos llevó a 
identificar, priorizar y explicitar los impactos más 
significativos para nuestra empresa: sociales, 
ambientales y económicos; reales y potenciales; 
positivos y negativos.



Corresponde a temas de 
materialidad ya existentes

Simbología

Corresponde a nuevos temas 
de materialidad

Importancia para la empresa

Im
po

rt
an

ci
a 

pa
ra

 n
ue

st
ro

s 
pú

bl
ic

os
 d

e 
in

te
ré

s

Desarrollo del capital humano

Gestión fiscal

Tasa y precios

Alianzas 
público-privadas

Gestión sostenible de compras y proveedores

Innovación

Libertad de asociación 
y negociación colectiva

Presencia en el Mercado

Gestión de marca Prácticas laborales Gestión de relaciones con el cliente

Prevención de lavado
 y antiterrorismo

Gobierno Corporativo
Rendición de cuentas

Ciberseguridad

Seguridad de la información

Gestión de riesgo, 
cultura y supervisión

Ética, integridad y
 códigos de conducta

Competencia Desleal

Impactos Económicos Indirectos Accionistas

Satisfacción colaboradores

Salud y seguridad en el trabajo
Atracción y retención de talento

Bienestar integral del público interno

Inversión social estratégica

Finanzas sostenibles

Soluciones financieras simples, digitales y de triple valorDesempeño Económico

Banca inclusiva y equitativa

Gestión de Riesgos ASG

Huella ambiental operativa

Economía circular y movilidad sostenible

Transparencia

Estrategia climática

Educación e inclusión financiera y digital

Diversidad e Inclusión

Equidad de género

Derechos Humanos
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Matriz de temas 
materiales
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Como resultado de este análisis surgieron 14 temas 
materiales que fueron insumos para la generación 
de nuestra estrategia de triple valor positivo.

Es importante señalar que la gestión de derechos 
humanos en BAC es esencial debido al impacto 
potencial que puede tener en todos nuestros 
públicos de interés, especialmente colaboradores, 
clientes y proveedores. Por esta razón, abordamos 
la gestión de derechos humanos de manera 
transversal en todos los temas materiales definidos, 
tales como: la evaluación de riesgos, la elaboración 
de políticas y procedimientos, el monitoreo y la 
evaluación de impactos. La estrategia de negocio 
Neto Positivo también considera la gestión de 
derechos humanos. 

EconómicaDimensión

Temas
materiales 

Ambiental Social

Desempeño 
económico

Soluciones 
financieras simples, 
digitales y
de triple valor

Transparencia

Gestión de
riesgos ASG

Huella ambiental 
operativa

Estrategia climática

Finanzas sostenibles

Economía circular y 
movilidad sostenible

Banca inclusiva
y equitativa

Educación e 
inclusión financiera
y digital

Inversión social 
estratégica

Equidad de género

Diversidad e 
inclusión

Bienestar integral
del público interno

Derechos humanos2

2. Esta gestión es transversal en toda la operativa del banco.
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de interés para abordar cualquier impacto que 
pueda generarse desde alguna área de negocio o 
servicio. Actualmente, tenemos mecanismos para 
que nuestros clientes puedan escalar cualquier 
denuncia o queja a través de nuestros canales de 
primera línea o por medio de líneas de escalación 
puntuales, como la línea ética y la oficina de 
apoyo al cliente. 

• Modelo de madurez: Modelo que permite que 
el cliente pueda ayudar a construir soluciones a 
partir de la experiencia. Lo hacemos partícipe del 
proceso.  

• Equipos ágiles: Atendemos los reclamos o 
sugerencias de clientes a través de equipos 
creados para resolver de manera oportuna sus 
inquietudes. Algunos ejemplos son: Chapter de 
Resolución Celerias, ELT Experiencia SUWA y el 
Chapter de transparencia3.

Como parte de nuestra gestión de impactos 
negativos y remediación ejecutamos las siguientes 
acciones: 

• Verificación del cumplimiento legal: 
Anualmente realizamos una verificación de 
cumplimiento legal para asegurar que toda 
la normativa aplicable se esté cumpliendo. A 
partir de los resultados, aplicamos acciones de 
calidad para asegurar el cumplimiento de las 
observaciones que se hayan detectado en la 
evaluación. 

• Transparencia: En todo momento velamos 
por la transparencia de la información para que 
nuestros clientes puedan entender de forma 
clara las condiciones, costos y beneficios de los 
productos. Estos esfuerzos se gestionan, en una 
primera etapa, con el Summary Box: un cuadro 
resumen que establece de forma concisa y fácil 
de entender los puntos clave de las condiciones 
o información importante que nuestros clientes 
deben manejar. 

• Canales de comunicación: Mantenemos canales 
de comunicación activos con nuestros públicos 

Proceso para remediación de 
impactos negativos 
y abordaje de reclamaciones

3. El Chapter de Resolución Celerias es el encargado de resolver reclamos y problemas de manera rápida y eficiente, ELT Experiencia SUWA está enfocado en mejorar la experiencia del cliente en todos los cana-
les de atención, y el Chapter de Transparencia se enfoca en mejorar la comunicación y transparencia con los clientes.

Canales
externos

Línea
ética
BAC

Oficina de
apoyo al
cliente 

Socia de
Negocio -

Talento
Humano

Gerencia /
Jefatura

inmediata

Ombudsperson

Línea
ética
BAC

Canales
internos

Mecanismos para tramitar inquietudes de los públicos de interés



La información 
obtenida en las 
actividades de 

relacionamiento 
con los públicos 

de interés es 
utilizada de forma 

transversal para 
tomar decisiones 

y mejorar los 
procesos en 
beneficio de 

todos los públicos 
de interés.

Es allí donde identificamos las 
partes interesadas, analizamos 
sus expectativas y necesidades 

y definimos acciones para 
satisfacerlas. 

El sistema de gestión 
de la sostenibilidad es 
el encargado de llevar 
a cabo los procesos de 
mapeo y priorización 

de los públicos de 
interés. 

A nivel interno, realizamos la 
encuesta de clima 

organizacional y NPS interno, a 
través de las cuales los 

colaboradores nos dan su 
realimentación sobre temas 

clave como:  

clima laboral, 
capacitaciones, 
comunicación, 

entre otros.

Las actividades de 
relacionamiento con los 
públicos de interés se 
dan a lo largo y ancho 

de toda la organización:

desde los canales de 
consulta y programas 

hasta la evaluación de la 
experiencia de servicio. 

La información obtenida a través de 
las actividades de relacionamiento 

con los públicos de interés es 
utilizada para la toma de decisiones y 
la definición de objetivos estratégicos 

en toda la organización. 

Asimismo, la información se 
prioriza y se destinan recursos 

para la gestión de la 
transparencia y la ética, y para 

fortalecer la reputación 
organizacional.
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Públicos de interés

Para nuestro negocio es fundamental mantener una 
comunicación constante y una escucha activa con 
cada uno de los públicos de interés, ya que uno de 
nuestros principales compromisos es alinear los 
intereses del negocio con sus expectativas y lograr 
una sintonía en el proceso.
 
La estrategia clientecéntrica permite tomar en 
cuenta las expectativas de los públicos de interés 
y fortalecer las relaciones de confianza a partir de 
procesos de transparencia.  

En 2023, en concordancia con lo establecido en 
nuestro Sistema de Gestión de la Sostenibilidad, 
realizaremos la actualización del mapeo de nuestros 
públicos de interés, así como los ejercicios de 
diálogo y consulta para escuchar sus expectativas.  

Consulta y 
relacionamiento con 
nuestros públicos de 
interés 

La realimentación que recibimos mediante nuestros 
canales de atención, y toda la comunicación que 
realizamos a través de canales digitales y encuestas 
nos permiten mantener una comunicación 
constante con nuestros públicos de interés e 
identificar sus expectativas y necesidades para 
incorporarlas en los diversos programas que 
implementamos. 

La percepción de los 
públicos de interés es 
nuestra prioridad.
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C
lie

nt
es

G
obierno

Proveedores

Socios
estratégicosReguladores

Generadores

de opinión

Personas

Pymes

Empresas grandes

Mujeres empresarias

Emprendedores

Proveedores críticos

Proveedores no críticos

Medios masivos

Medios alternativos

Personas influyentes

Comunidades vecinas

Asociaciones gremiales y
de consumidores

Sociedad civil organizada

Universidades y academia

Trabajadores informales

Personas vulnerables

Superintendencias

Marcas de tarjetas

Bancos centrales

Calificadoras de riesgo

Bancos comerciales

Otras entidades
financieras

C
iudadanía

C
om

pe
tid

or
es

Nuestros
públicos de

interés

Aliados en proyectos

Corresponsales no bancarios

Co-brandings y alianzas de negocio

Bancos corresponsales y 
otras fuentes de fondeo

Organismos internacionales

Colaboradores

Miembros de junta directivas
y comités

Familiares de colaboradores
Accionistas Público interno

Gobiernos centrales

Gobiernos locales

Contapartes y
administrativos

Entidades rectoras
de salud

Comités nacionales
de emergencia
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Priorización ODS 
a contribuir 

Priorizamos los ODS desde la gestión de la 
materialidad. Ahí analizamos los temas relevantes 
para nuestra organización y para nuestros públicos 
de interés, e identificamos los ODS prioritarios que 
abordamos a través de nuestros programas.

Precisamente, estos cuentan con objetivos y 
metas específicas, así como indicadores que son 
gestionados por nuestro equipo de sostenibilidad 
y áreas claves del negocio, lo que nos permite 
monitorear y evaluar el impacto que cada uno de 
ellos tiene en la consecución de los ODS prioritarios. 

Estamos comprometidos con trabajar de manera 
estratégica para abordar los desafíos más relevantes 
para nuestra organización y nuestro público 
de interés, y contribuir significativamente a la 
consecución de los ODS más importantes para la 
sostenibilidad global.

El compromiso con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) es un pilar fundamental de 
nuestro enfoque de sostenibilidad. Como institución 
financiera, reconocemos el impacto significativo 
que tenemos en la economía global y en la sociedad 
en general. Por esta razón, nos comprometemos a 
alinear nuestras actividades con los ODS y contribuir 
a un mundo más justo, equitativo y sostenible. 

Creemos que nuestra contribución a los ODS puede 
tomar varias formas: desde el financiamiento de 
proyectos y empresas que apoyen estos objetivos 
hasta reducir nuestra exposición a riesgos 
financieros relacionados con el cambio climático y 
otros problemas ambientales y sociales. 
 
Además, trabajamos constantemente en mejorar 
nuestras prácticas internas para apoyar estos 
objetivos, incluyendo la promoción de prácticas 
de trabajo justo y ético, la gestión responsable de 
nuestros impactos ambientales, y el fomento de la 
diversidad e inclusión en nuestra empresa. 

Estamos convencidos de que alinearnos con 
los ODS no solo es fundamental para mejorar la 
sostenibilidad de la organización, sino también para 
fortalecer nuestra reputación y atraer a inversores y 
clientes comprometidos con la sostenibilidad. 

Contribución a los ODS
Nos comprometemos a seguir trabajando 
activamente para alinear nuestras actividades con 
los ODS y contribuir a un futuro más sostenible y 
próspero para todos.



IV

Desempeño 
financiero
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En el año 2022, nos complace compartir que hemos 
consolidado nuestra posición como uno de los 
bancos líderes del sector financiero costarricense, 
destacándonos por contar con la mejor reputación 
en el mercado. 
     
Este logro es resultado de nuestra dedicación 
constante por brindar un servicio excepcional a 
nuestros clientes y ofrecerles asesoría financiera 
especializada para que puedan disfrutar de 
soluciones financieras simples, digitales y 
sostenibles.
     
Nos enorgullece saber que nuestros resultados 
económicos nos respaldan; pero nuestro 
compromiso no termina aquí. Nos esforzamos 
diariamente en continuar ofreciendo las mejores 
soluciones financieras y complementar nuestro 
trabajo con la creación de valor económico, 
ambiental y social, de manera que podamos 
contribuir aún más al desarrollo sostenible de 
nuestra sociedad.

Nuestro compromiso 
con la excelencia nos 
convierte en líderes 
del sector financiero 
costarricense



Activos

US$8.964 
millones

Cartera

US$5.950 
millones

Depósitos

US$6.997 
millones

Patrimonio

US$1.056 
millones

Utilidad neta

US$152 
millones

ROE

14,4%
ROA

1,7%
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en activos 
en cartera
en saldos vista
en depósitos
en utilidad

BAC en cifras

Posición de negocio

Principales indicadores 

Experiencia al cliente

Líder en Costa Rica en 
el negocio emisor y 
adquiriente de tarjetas

En la industria financiera, 
en el sector bancario 
privado 

#1

Corporativo: Depósitos a 
plazo:

Consumo: Saldos vista:

Vivienda: 

US$2.437 millones  
(crecimiento de un 17% con 
respecto al año 2022).

US$2.466 millones  
(crecimiento de un 20% con 
respecto al año 2022).

US$2.057 millones  
(crecimiento de un 23% con 
respecto al año 2022).

US$4.531 millones  
(crecimiento de un 17% con 
respecto al año 2022).

US$1.456 millones  
(se mantuvo).

Distribución de cartera:Distribución de cartera: Colaboradores: Distribución de pasivos:

+ 1,5  
millones

5.259
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Al cierre del año 2022 nuestros activos sumaron 
US$8.964 millones, lo que representa un 
crecimiento del 18% en comparación con el año 
2021.

Nuestra cartera de crédito cerró el periodo en 
US$5.950 millones y la composición de la cartera 
activa fue la siguiente: 

Activos
Cartera total activa:

US$5.950 millones 

Corporativo:

US$2.437 millones

Consumo: 

US$2.057 millones

Vivienda: 

US$1.456 millones 

40,9%

34,6%

24,4%

Nuestra cartera 
de crédito es la 
más grande de 
BAC: un 29% de 
toda la cartera 
de la región. 
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En cuanto a las cifras de pasivos, al cierre del año se 
ubicaron en US$7.908 millones, luego de crecer un 
20% con respecto al 2021. 

El total de depósitos representa un 88% de los 
pasivos, lo que los convierte en el rubro de mayor 
importancia en la estructura de fondeo. Los 
depósitos totales crecieron un 18% (US$6.997 
millones) en el último año.

Pasivos Composición de los depósitos

Depósitos a plazo:

US$2.466 millones

Saldos a la vista: 

US$4.531 millones

64,8%

35,2%
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Somos una de las 1.000 empresas 
catalogadas como grandes 
contribuyentes del país y, como 
tal, somos conscientes de la 
importancia de cumplir de manera 
oportuna y responsable con nuestras 
obligaciones tributarias. 

En el año 2022, además de atender 
las solicitudes del Ministerio de 
Hacienda para hacer frente a la 
crisis que se vivió por la vulneración 
de sus sistemas, participamos en 
el Foro de Diálogo de los Grandes 
Contribuyentes Nacionales.

Un gran contribuyente es 
una empresa con renta bruta 
declarada igual o superior a 
US$100 millones anuales y con 
un promedio de impuestos 
liquidados igual o superior a los 
US$700 mil por año. Los grandes 
contribuyentes de Costa Rica, en 
conjunto, recaudamos el 70% de 
los impuestos del país5. 

Laura Moreno 
Vicepresidenta de Relaciones Corporativas de BAC.

Aporte fiscal

En BAC siempre estamos anuentes 
a colaborar con las instituciones 
públicas, sobre todo cuando se trata 
de iniciativas que permitan solucionar 
situaciones críticas, pues sabemos que 
esto tendrá un impacto positivo en las 
finanzas del Estado, y eso redunda en 
beneficio de todos y todas. Por esta 
razón, con compromiso entendemos 
nuestra responsabilidad como gran 
contribuyente y como gran recaudador, 
ante la vulneración que sufrieron algunos 
sistemas del Ministerio de Hacienda, y 
participamos activamente en el plan de 
contingencia definido por la institución”4.  

4. Información tomada del comunicado de prensa oficial # CP 70 del 29-05-2022 emitido por el Ministerio de Hacienda de fecha, visible en: 
 https://www.hacienda.go.cr/Documentos/Noticias/CP%2070%20GRANDES%20CONTRIBUYENTES%20PAGARON%20ESTA%20SEMANA%20IMPUESTOS%20POR%20MAS%20DE%20100%20MIL%20MILLONES.pdf 

5. Para la conversión se utilizó el tipo de cambio del 31 de diciembre del año 2022: 601,99.

https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hacienda.go.cr%2FDocumentos%2FNoticias%2FCP%252070%2520GRANDES%2520CONTRIBUYENTES%2520PAGARON%2520ESTA%2520SEMANA%2520IMPUESTOS%2520POR%2520MAS%2520DE%2520100%2520MIL%2520MILLONES.pdf&data=05%7C01%7Csergio.chacon%40baccredomatic.cr%7Ce2fa8f1ccacc4cfab0b508db1e7eca08%7C15010da9a33849b5957f23d9b44a852d%7C0%7C0%7C638137302128801179%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=CxuTYtMvK2GAb1XKJMfFXxSC%2BvG8jU9KsXRYL8GZNZM%3D&reserved=0
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Resultados del periodo

La utilidad neta para el cierre del 
año 2022 fue de US$152 millones, 
US$25 millones adicionales a los 
del año 2021 (que fueron US$128 
millones). Esto representa un 
crecimiento interanual de 19%.

Valor económico generado y distribuido 

Corporación Tenedora BAC Credomatic S.A.
Año 2022

100%
58%
42%

100%
25%
30%
29%
15%

0%
6%
-7%
2%

812.546 
472.364 
340.182

 
809.325 
200.528 
246.059 
237.738 
125.000

3.221 
45.280 

(57.697)
15.639

Valor económico generado (VEG)
Margen de intermediación
Comisiones y otros ingresos

Valor económico distribuido
Proveedores
Empleados
Sociedad
Accionistas

Valor económico retenido
Provisiones y amortizaciones
Reservas
Retención de utilidades

US$ miles de dólares 2022  Distribución %
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Resultados del periodo
Distribución del valor económico

30% 
en pago de salarios y 
beneficios al personal

25% 
por compra de bienes 
y servicios a empresas 

proveedoras

30% 
en pago de impuestos e 

intereses pagados a quienes 
ahorran con nosotros, así 

como inversión social 

15% 
distribuido entre nuestros 

accionistas (US$125 millones)

Si desea 
conocer más 
información 
puede 
consultar 
nuestros 
estados 
financieros 
consolidados 
al 31 de 
diciembre de 
2022 que se 
encuentran al 
final de este 
reporte.  
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Resumen del balance general 
y estado de resultados
Valor económico generado y distribuido

Balance general Estado de resultados2021 20212022 2022∆ Abs 21-22 ∆ Abs 21-22∆ % 21 -22 ∆ % 21 -22

Activos
Efectivo y disponibilidades
Inversiones
Cartera de crédito
Provisiones de cartera
Cartera total, neto
Otros activos

Ingreso financiero
Gasto financiero

Comisiones e ingresos por servicios
Otros ingresos operativos

Gastos operativos
Impuesto de renta 

Pasivos
Depósitos
Obligaciones financieras
Otros pasivos

Margen neto
Provisiones neto

Cartera por sector
Vivienda
Consumo
Corporativo

Margen financiero después de 
provisiones

Patrimonio

Total ingreso operativo

Utilidad neta

 7.601 
 1.319 
 1.055 
 5.213 
 (266)
 4.947 

 281

 611 
 139 

423 
 63

(640)
 (60)

6.601 
 5.923 

 498 
 180

472 
 131 

341

 1.000 

827 

128 

8.964 
 1.729 
 1.137 

 5.950 
 (264)
 5.685 

 412 

684 
 215 

562 
 173 

(896)
 (93)

1.363 
410 
 83 

 737 
 2 

 739 
 132 

74 
 77 

140 
 109 

(256)
 (34)

18%
31%
8%

14%
-1%
15%
47%

12%
55%

33%
173%

40%
56%

7.908 
 6.997 

 701 
 211 

469 
 62 

 US$ 5.950 millones 
  US$ 1.456 millones 
 US$ 2.057 millones 
 US$2.437 millones 

407 

1.056 

 1.141  

152 

1.308 
 1.074 
 203 

 31 

 (3)
 (69)

66 

56

314 

25

20%
18%
41%
17%

-1%
-52%

19%

6%

38%

19%



V

Gobierno 
Corporativo
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Somos una empresa comprometida con hacer 
las cosas de la forma correcta. Por eso hemos 
establecido pautas de buen gobierno corporativo 
que nos permiten garantizar la conducta 
empresarial responsable y la sostenibilidad 
empresarial. 

Un buen gobierno corporativo ayuda a las 
organizaciones a mejorar su desempeño ambiental, 
social y económico, al establecer prácticas sólidas 
de gestión que garantizan la transparencia y 
rendición de cuentas, y promueven la toma de 
decisiones responsables. 

En BAC estamos convencidos de que un gobierno 
corporativo adecuado aumenta la confianza frente 
a nuestros públicos de interés, lo que, sin lugar a 
dudas, tiene un impacto positivo en la rentabilidad 
y la capacidad de la empresa para atraer y retener 
talentos. 

Este compromiso lo
plasmamos en nuestro
Código de Gobierno Corporativo

que debe tener el Grupo 
Financiero BAC 
Credomatic y sus 
subsidiarias, para realizar 
sus actividades dentro 
de las mejores prácticas 
de gobierno corporativo.

aprobado por el Consejo 
Nacional de Supervisión 
del Sistema Financiero 
(CONASSIF) de Costa 
Rica.

Última revisión:
junio de 2022.

Establece los principios 
de gobierno corporativo 
y las políticas y 
procedimientos 

Nos permite cumplir
con el mandato del 
Reglamento sobre 
Gobierno Corporativo 

Actualización
anual 

Nuestro compromiso con la sostenibilidad nos 
hace aspirar a contar con un gobierno corporativo 
cada vez más sólido, que establezca las bases de 
relaciones de confianza con nuestros públicos de 
interés.
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Nuestro Grupo Financiero está 
constituido de la siguiente forma:

Banco BAC San José S.A. BAC San José  
Leasing S.A.

BAC San José  

Puesto de Bolsa S.A.

BAC Credomatic  
Corredora de Seguros S.A.

BAC San José Pensiones 
Operadora de Planes de Pensiones 

Complementarias S.A.

BAC San José Sociedad de 
Fondos de Inversión S.A.

Corporación Tenedora BAC Credomatic S.A.
Además, contamos con los siguientes comités:

BAC San José

• Auditoría
• Crédito
• Activos y Pasivos
• Cumplimiento
• Integral de Riesgos
• Riesgos Operativos
• Estratégico de TI
• Nominaciones
• Remuneraciones

Operadora de 
Planes de Pensiones 
Complementarias 

• Inversiones 
• Riesgos

Fondos de 
Inversión 

• Inversiones 
• Riesgos 

Estructura de gobernanza
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Para la toma de decisiones y supervisión de la 
gestión de impactos de la organización, estos 
órganos de gobierno corporativo validan su gestión 
con el Comité de Activos y Pasivos (ALICO), el 
Comité Ejecutivo y el Comité de Gestión Integral de 
Riesgo.

Gerencia de país

Comité Ejecutivo

Junta
Directiva

Comités operativos
Órgano principal de administración, 
gestión y vigilancia de la entidad.Junta

Directiva

Responsable de administrar la 
operación local, la relación con los 
entes reguladores y los clientes.

Gerencia
de país

Ejecuta la estrategia y asegura 
recursos para mantener altos 
estándares de calidad y cumplimiento.

Comité
Ejecutivo

Dan seguimiento a diferentes temas 
según su ámbito de acción, en los que 
la Junta Directiva ha delegado su 
autoridad y responsabilidades, de 
acuerdo con lo establecido en el 
pacto social y estatutos de la entidad.

Comités
operativos

La Junta Directiva es 
responsable de validar y 
supervisar el cumplimiento 
de la normativa y la 
estrategia del Grupo y de 
asegurar que la entidad 
opere con integridad, ética 
y responsabilidad y que 
cumpla con la legislación 
nacional vigente. 
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Estructura de gestión

Nuestra estructura de 
gestión de gobierno 
corporativo está 
conformada por 
la Junta Directiva y la alta 
gerencia.

Junta Directiva

Para contribuir con el trabajo de la Junta Directiva 
llevamos a cabo procesos de capacitación en temas 
puntuales como: riesgos ASG, sostenibilidad y gestión 
de indicadores de desempeño.

Es responsable de:

La estrategia 
corporativa

La gestión de riesgos

La solidez financiera
o solvencia

La organización 
interna y estructura 

de gobierno 
corporativo. 

Junta Directiva

Toma las
resoluciones 

necesarias para 
garantizar el 

cumplimiento de los 
diferentes planes y 

programas de la 
organización dentro de 

los niveles de riesgo 
autorizados.

Se mantiene
informada sobre el 

desempeño general 
del banco, así como 
del nivel y evolución 
de la exposición a los 

riesgos relevantes que 
enfrentamos.

Se asegura de
que la entidad cuente 

con un sistema de 
información gerencial 
íntegro, confiable, y 
que permita tomar 

decisiones oportunas
y adecuadas.

Rinde cuentas por la 
gestión de los recursos 

y por el seguimiento 
de las acciones de sus 

delegados y de los 
comités.

Delega la 
administración de las 

tareas operativas,
pero no la 

responsabilidad.El rol de la 
Junta 
Directiva



Informe Anual Estrategia Neto Positivo 2022

51

Gobierno Corporativo I II III IV VI VII VIII IXV

Nombramiento, selección y composición de los órganos de gobierno

Selección

• Proceso de selección imparcial, 
justo, transparente, formal y libre 
de cualquier tipo de 
discriminación por razón de etnia, 
género, orientación sexual, 
religión, ideología política, entre 
otros. 

• Lo lleva a cabo la Asamblea de 
Accionistas, cuyos integrantes 
evalúan la idoneidad y 
cumplimiento de requisitos de las 
personas candidatas postuladas 
por el Comité de Nominaciones. 

Composición

• Juntas Directivas conformadas 
por 3 miembros de nivel ejecutivo 
y 12 miembros externos a BAC 
Credomatic.

• Se considera la inclusión de al 
menos dos personas directoras 
independientes que no 
pertenezcan a la administración 
de las compañías. Esto para 
garantizar un equilibrio y procurar 
que puedan pronunciarse de 
manera objetiva en el 
cumplimiento de sus funciones. 
Actualmente, el órgano de 
dirección cuenta con dos 
personas independientes.

Composición
de los órganos
de gobierno
corporativo

Edades: 39% entre 
30 y 50 años y 61% 
mayores de 50 
años.

21%
79%

Nombramiento

Pueden ser reelectos.

Duración

5 años

Composición
de los órganos
de dirección

7%
93%
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En busca de establecer una sólida estructura de 
gobierno corporativo evaluamos a los candidatos 
y a miembros del órgano de dirección de forma 
periódica, para asegurar su idoneidad en el 
cumplimiento de sus responsabilidades.

Evaluación de los órganos de gobierno

• Criterios de honestidad e 
integridad.

• Formación, conocimientos 
específicos y experiencia 
demostrable en: planificación 
estratégica, gestión de 
riesgos, interpretación de 
información financiera, 
dirección de proyectos, entre 
otros.

• Desempeño individual y 
colectivo.

• Eficiencia de las prácticas de 
gobierno corporativo.

• Cumplimiento en periodicidad 
y participación de cada 
miembro.

• Resultados de la gestión.

La Asamblea de Accionistas
es la encargada de transmitir los 
deberes y responsabilidades a los 
miembros de la Junta Directiva. 
En caso de que el presidente o 
cualquier otro miembro deje de 
poseer las características o 
cualidades que lo califican para el 
cargo, o no cumpla con sus 
responsabilidades, la Junta 
Directiva debe tomar las acciones 
pertinentes y notificar a la 
superintendencia. 

En este caso, la designación del 
miembro de Junta Directiva se 
considerará caduca, y la 
Asamblea de Accionistas 
procederá a evaluar la 
conveniencia de sustituirlo 
conforme a lo señalado en los 
estatutos sociales.

Proceso de evaluación

Evaluamos Proceso liderado
por la Gerencia
Corporativa de
Cumplimiento y
verificado por
una auditoría
externa.

Anualmente
se presenta un
informe de labores
con el detalle de:

Los miembros deben actuar conforme a sus 
deberes de cuidado y lealtad, cumpliendo la 
legislación y la normativa aplicable, mediante la 
participación activa en los principales asuntos de 
la entidad, y mantenerse al día con los cambios 
sustanciales de la misma.
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Nuestra Junta Directiva, como máximo órgano 
de gobierno corporativo, tiene como presidente 
al CEO de BAC Credomatic, lo cual asegura un 
alineamiento directo de la estrategia de negocios 
y su correspondiente implementación operativa en 
Costa Rica. 

Composición de la Junta Directiva 

 
Grupo Financiero BAC Credomatic de Costa Rica

Presidente 
Rodolfo Tabash Espinach

Vicepresidenta 
Ana María Cuéllar de Jaramillo

Secretario 
Daniel Pérez Umaña

Tesorero 
Federico Odio González

Directores propietarios 
Álvaro Velásquez Cock 
Mario Gómez Pacheco

Fiscal 
Rolando Laclé Zúñiga

Presidente 
Rodolfo Tabash Espinach

Vicepresidenta 
Ana María Cuéllar de Jaramillo

Secretario 
Daniel Pérez Umaña

Tesorero 
Federico Odio González 

Directores propietarios 
Álvaro Velásquez Cock

Fiscal 
Rolando Laclé Zúñiga

Presidente 
Rodolfo Tabash Espinach

Vicepresidenta 
Ana María Cuéllar de Jaramillo

Secretario 
Daniel Pérez Umaña

Tesorero 
Federico Odio González

Directores propietarios 
Álvaro Velásquez Cock

Fiscal 
Rolando Laclé Zúñiga

Presidente 
Rodolfo Tabash Espinach

Vicepresidenta 
Ana María Cuéllar de Jaramillo

Secretario 
Daniel Pérez Umaña

Tesorero 
Guillermo Alonso Guzmán

Directores propietarios 
Álvaro Velásquez Cock
Rolando Carvajal Bravo
Óscar Rodríguez Ulloa
Francis Durman Esquivel

Fiscal 
Rolando Laclé Zúñiga

Presidente 
Federico Odio González

Secretario 
Daniel Pérez Umaña

Tesorero 
Ronulfo Jiménez Rodríguez

Directores propietarios 
Allan Thompson Chacón
Rolando Carvajal Bravo

Fiscal 
Rolando Laclé Zúñiga

Presidente 
Federico Odio González

Secretario 
Daniel Pérez Umaña

Tesorero 
Alonso Chaverri Camacho

Directores propietarios 
Alberto J. Trejos Zúñiga
Óscar Rodríguez Ulloa

Fiscal 
Rolando Laclé Zúñiga

Corporación Tenedora BAC 
Credomatic

Banco BAC San José BAC San José Pensiones Sociedad de Fondos de 
Inversión y Puesto de 
Bolsa S.A.

BAC Credomatic Corredora de 
Seguros S.A.

BAC San José Leasing S.A.
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Miembros de la Junta Directiva de la Tenedora BAC Credomatic S.A. 
que desempeñan otros cargos

• Director de empresas financieras 
domiciliadas en Costa Rica, El 
Salvador, Nicaragua, Panamá, 
Honduras, Gran Caimán, 
Guatemala y Bahamas.

Rodolfo Tabash Espinach

• Socio Fundador de Bufete 
Gómez & Galindo Abogados.

• Asesor legal en la Asociación 
Bancaria Costarricense.

Mario Gómez Pacheco 

• Gerente Administrativa y de 
Producción en florería mayorista 
domiciliada en Colombia.

• Asesora financiera en tienda de 
materiales para la construcción 
domiciliada en Colombia.

• Miembro de Junta Directiva en 
empresa financiera domiciliada en 
Colombia.

• Miembro del Comité de Auditoría 
en empresa dedicada a la 
distribución de combustibles 
derivados del petróleo domiciliada 
en Colombia.

Ana María Cuéllar de 
Jaramillo

• Miembro de Junta Directiva 
en organización gremial de 
entidades financieras. 

Federico Odio González

• Miembro de Junta Directiva 
en empresas financieras 
domiciliadas en Colombia y 
Panamá.

• Miembro de la Junta 
Directiva de una cadena de 
restaurantes.

Álvaro Velázquez Cock

Rolando Laclé Zúñiga

• Director y secretario en empresa 
financiera domiciliada en Panamá.

• Director de empresas financieras 
domiciliadas en Guatemala, 
Barbados, Bahamas y Gran 
Caimán.

Daniel Pérez Umaña
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Alta gerencia

Vicepresidencias 

Federico Odio González
Gerencia de País y Vicepresidencia 
ejecutiva del BAC

Laura Moreno Ramírez
Vicepresidencia de Relaciones 
Corporativas, Sostenibilidad y Mercadeo

Francisco Echandi Gurdián
Vicepresidencia Senior de 
Operaciones

Alejandro Rubinstein Barquero
Vicepresidencia de Experiencia al 
Cliente y Canales de Servicio

Lorena Arce Quirós
Vicepresidencia de Banca de 
Empresas

José Ignacio Cordero Ehrenberg
Vicepresidencia Senior de Personas

Plaza Roble, San José Plaza Roble, San JoséPlaza Roble, San José

Plaza Roble, San José Plaza Roble, San José

Plaza Roble, San José

Plaza Roble, San José

Plaza Roble, San José

Guanacaste

Curridabat, San José

Curridabat, San José

Plaza Roble, San José

Plaza Roble, San José

Sociedades Anónimas

Marilyn Benavidez Rojas
Gerente Senior de la 
Corredora de Seguros

Ana María Brenes García
Gerente de BAC San José 
Pensiones

Plaza Roble, San José

Plaza Roble, San José

Plaza Roble, San José

Plaza Roble, San José

Plaza Roble, San José

Gerencias corporativas

Johnny Molina Ruiz 
Auditor interno 

José Maynor Solís Salas 
Gerencia de Cumplimiento

María Emilia Tiscornia Dufaur
Gerencia de Desarrollo de Talento 
Humano 

Carlos José Sáenz Almendaris
Gerencia de Estrategia y Planificación 
Financiera 

Esteban Bonilla Méndez
Gerencia Financiera 

Carlos Enrique Sanabria Rosito 
Gerencia de Gestión Integral de Riesgos

Jennifer Campos Ulate 
Gerencia de Puesto de Bolsa

Mayid Antonio Sauma Ruiz
Gerencia de Pymes y Afiliados

Carlos Salguero Moya 
Gerencia de Tecnología 
e Información 

Cesár Barquero Rodríguez 
Gerencia Senior Guanacaste
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La ética y la transparencia son elementos clave de la 
sostenibilidad de una empresa, ya que son la base 
de la confianza y el compromiso frente a nuestros 
públicos de interés.

Ética y 
transparencia
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Comportamiento 
ético en BAC

• Basamos nuestra forma de 
hacer negocios en 
principios de integridad y 
ética, y por eso vamos más 
allá del cumplimiento de la 
ley.

• Contamos con un Código 
de Integridad y Ética que 
señala el camino por el 
cual debemos transitar 
todas las personas que 
somos parte del banco, 
con el fin de garantizar que 
todos y todas estamos 
haciendo lo correcto.

• Programa de capacitación y 
actualización anual para 
colaboradores sobre el 
programa antifraude. Este 
incluye:
• Nuestro compromiso con 

la prevención del fraude y 
la corrupción.

• Ventajas del programa 
antifraude.

• Eventos o conductas que 
pueden constituir fraude 
o corrupción y que deben 
reportarse.

• Canales de denuncia.
• Proceso de investigación.
• Perjuicios de cometer 

fraude o corrupción, actos 
ilegales o conductas 
antiéticas, y las sanciones 
disciplinarias que ello 
implica. 

• Monitoreamos los riesgos 
identificados y los controles 
implementados en los 
diferentes procesos.

• Evaluación anual de la 
política anticorrupción.

• Implementamos un plan 
anual de comunicación para 
promover y afianzar la 
cultura antifraude y 
anticorrupción. Además, 
para generar conciencia en 
los colaboradores sobre la 
importancia de prevenir, 
denunciar y detectar el 
fraude y la corrupción. 
• Campañas internas
• Material de apoyo
• Comunicaciones escritas
• Correos electrónicos

Monitoreo
Ética en
BAC

Enseñamos sobre
comportamiento ético

Promoción del comportamiento ético en BAC Credomatic

La adopción de 
prácticas éticas 
y transparentes 
garantiza que la 
empresa opera 
de manera 
responsable 
y respetuosa 
con el medio 
ambiente y la 
sociedad.
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Principios generales en los que basamos nuestro trabajo

Cumplir la 
legislación
aplicable y las 
normas
que rigen nuestra
conducta 
empresarial.

Ser sinceros, justos y 
dignos de confianza 

en todas las 
actividades y 

relaciones que 
hagamos.

Evitar los
conflictos de
interés entre el 
trabajo y asuntos 
personales.

Fomentar un 
ambiente en el que 

las prácticas de 
empleo justas se 

extiendan a todas las 
personas que 

integran la diversa 
comunidad BAC.

Promover un 
entorno de 
trabajo seguro e 
identificado con 
la protección del 
medio ambiente.

Crear una cultura 
donde la conducta 

ética se reconozca y 
valore, y en la que 
todas las personas 

colaboradoras den el 
ejemplo. 

100%
De los directores de la Junta 
Directiva fueron informados y 
sensibilizados sobre 
tendencias de integridad, ética 
y corrupción en la región.

casos de corrupción 
confirmados en el país. 34 

operaciones evaluadas para 
prevenir la corrupción 
(donaciones y patrocinios) + 
20 sobre regalos
e invitaciones. 278

proveedores firmaron el 
formulario de 
compromiso con la 
integridad y directrices 
anticorrupción. 0



Código de Integridad y Ética 

Nos llama a:

Cumplir la legislación aplicable y las 
normas que rigen nuestra conducta 
empresarial en todo mercado donde 
operemos: “Sea sincero, justo y 
digno de confianza en todas sus 
actividades y relaciones con BAC y 
con terceros”.

Evitar los conflictos de interés entre 
el trabajo y sus asuntos personales: 
“Fomente un ambiente en el que las 
prácticas de empleo justas se 
extiendan a todos los miembros que 
integran la diversa comunidad BAC”.

Crear una cultura donde la 
conducta ética se reconozca y 
valore, y en la que todas las 
personas colaboradoras
den el ejemplo.

Principios anticorrupción

Nos indica que:

Todas las personas en BAC debemos 
realizar negocios de manera justa, 
honesta, responsable y 
transparente; por lo tanto, todas las 
formas de corrupción, incluidos los 
pagos de facilitación, están 
estrictamente prohibidas.

Todas las personas en BAC debemos 
informar sobre aquellas situaciones 
que parezcan tener un posible 
conflicto de interés tan pronto como 
las percibamos y antes de tomar 
cualquier decisión.

Nuestra línea ética está disponible 
para el personal de BAC y terceros. 
Cualquier queja se investiga 
cuidadosamente, se siguen las 
acciones apropiadas y se asegura el 
anonimato de los denunciantes.

Los obsequios e invitaciones que se 
reciben de nuestros proveedores 
siempre deben ser razonables, 
obedecer a un propósito legítimo y 
no crear un conflicto de interés o la 
percepción de este.

Las donaciones y patrocinios que 
otorgamos están controlados, 
regulados por principios de 
transparencia e integridad y 
debidamente aprobados por la Junta 
Directiva.

No se permite realizar ningún tipo 
de contribución pública o política 
en nombre de la entidad, ni en 
nombre propio con recursos de la 
entidad.
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Marco de gobernanza y 
prácticas anticorrupción

Contamos con un Código de Integridad y Ética 
y una Política Anticorrupción que guían nuestro 
accionar y las prácticas que debemos implementar 
para prevenir la corrupción. 

99,17% del 
personal se 
capacitó en el 
curso “Código 
de Integridad y 
Ética” y el 99,73% 
del personal en 
el curso “Política 
Corporativa y 
Anticorrupción”.



278 
proveedores han firmado el 
formulario de compromiso con la 
integridad y directrices 
anticorrupción.

100%
de los directores de la Junta Directiva 
se les ha comunicado y sensibilizado 
sobre tendencias de integridad, ética y 
corrupción en la región.

0
casos de
corrupción 
confirmados
en el país.

99,79%
del personal 
capacitado en el curso 
“Política Corporativa y 
Anticorrupción”.

99,14% 
del personal 
capacitado en el curso 
“Código de Integridad 
y Ética”.

34
operaciones 
evaluadas para 
prevenir la corrupción.
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Comunicación de 
preocupaciones críticas

Datos 
 relevantes:

Nuestras principales preocupaciones tienen 
que ver con:
• Hallazgos de reguladores y/o auditorías internas 

y externas
• Multas y/o llamadas de atención de reguladores
• Cambios relevantes en normativas
• Indicadores clave de riesgo fuera de apetito
• Informe anual de conflictos de interés y las 

acciones tomadas.

Para abordar y solventar las preocupaciones 
críticas, definimos planes de acción y asignamos 
personas responsables de asegurar su 
cumplimiento.
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Conflictos de interés

Contamos con una Política para la Gestión de 
Conflictos de Interés que señala las directrices 
generales para lograr una adecuada identificación, 
comunicación, administración y control de los 
conflictos de interés que pudieran presentarse. 

Todo colaborador de nuestra empresa debe realizar 
una declaración de conflictos de interés una vez al 
año. Es un procedimiento de control interno que 
busca prevenir la materialización de situaciones de 
conflicto. 

Las personas miembros de comités de gobierno 
corporativo o juntas directivas deben realizar esta 
declaración una vez al año. Si se presenta una 
situación potencial de conflicto de interés debe 
comunicarse a los demás miembros para resolver el 
conflicto.

En BAC respetamos el derecho de las 
personas que forman parte de nuestra 
empresa a participar en actividades 
extralaborales de índole financiera, 
comercial, entre otras; siempre y cuando 
sean legales y no provoquen conflictos 
con sus responsabilidades.
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Canales de denuncia

A la fecha no se han presentado reclamos relativos a 
las violaciones de la privacidad del cliente o pérdidas 
de datos. 

Línea ética BAC

Ombudsperson
• Contamos con 6 ombudspersons (personal capacitado

para atender consultas de manera confidencial y resolver 
conflictos de forma justa y equitativa).

• Se reciben denuncias 
anónimas con el fin de 
incentivar el cumplimiento 
de estándares éticos, así 
como prevenir potenciales 
eventos de fraude, malas 
prácticas y situaciones 
irregulares al interior de 
BAC y nuestras subsidiarias.

• Disponible para el público 
en general y partes 
interesadas en nuestra 
página web:

https://www2.
baccredomatic.com/
es-cr/linea-etica-bac-
credomatic

https://www2.baccredomatic.com/es-cr/linea-etica-bac-credomatic
https://www2.baccredomatic.com/es-cr/linea-etica-bac-credomatic
https://www2.baccredomatic.com/es-cr/linea-etica-bac-credomatic
https://www2.baccredomatic.com/es-cr/linea-etica-bac-credomatic
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Somos un banco que se esfuerza por hacer bien 
las cosas. Por eso nos llena de satisfacción el 
poder decir que, durante el periodo 2022, no se 
presentaron casos significativos de incumplimiento 
de leyes y reglamentos que ocasionaran multas o 
sanciones, monetarias o no monetarias.

Cumplimiento 
legal y 
regulaciones



• Acuerdo SUGEF 24-22 
Reglamento para Calificar a las 
Entidades Supervisadas 
(CONASSIF Sesión No. 1727-2022) 
06-05-2022.

• Acuerdo CONASSIF 15-22 
Reglamento sobre Idoneidad y 
Desempeño de los Miembros del 
Órgano de Dirección y Alta 
Gerencia (19-05-2022).

• Acuerdo SGV-A-270 Lineamientos 
Específicos para la Prevención 
del Riesgo de LC/FT/FPADM, 
Aplicables a las Personas 
Vinculadas a los Fondos de 
Inversión (25-08-2022).

• Acuerdo CONASSIF 16-22 
Reglamento sobre Supervisión 
Consolidada (CONASSIF 
Sesiones 1759-2022 y 1760-2022) 
18-10-2022.

• Acuerdo SGS-A-0091-2022 
Lineamientos Diferenciados para 
las Entidades Supervisadas por 
SUGESE respecto al Reglamento 
para la Prevención del Riesgo de 
Legitimación de Capitales, 
Acuerdo CONASSIF 12-21 
(08-11-2022).

• Reglamento del Sistema de 
Tarjetas de Pago del Banco 
Central de Costa Rica (BCCR 
Sesión No. 6095-2021) 
12-12-2022.
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En cuanto al tema de cambios regulatorios, estos 
son los principales ajustes que tuvimos que 
implementar durante el periodo, en respuesta a las 
solicitudes de las leyes del país:

Cambios regulatorios
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Identificar y controlar adecuadamente los riesgos 
es una forma de asegurar la sostenibilidad de la 
empresa. Por esta razón, en BAC promovemos una 
cultura de responsabilidad a lo largo de todas las 
actividades y niveles de la organización, que nos 
permite mantenernos dentro de los niveles definidos 
por la Junta Directiva y la Alta Dirección.

A continuación, presentamos un resumen 
del abordaje de las categorías de riesgos que 
realizamos en este periodo.

Gestión integral 
de riesgos

La Junta Directiva 
es responsable de 
aprobar las estrategias 
y políticas sobre la 
administración integral 
de riesgos. 

La gestión
integral
de riesgos
se rige
por el
siguiente
marco
normativo:

SUGEF SUGEVAL

Acuerdo
SUGEF 2-10
“Reglamento 
sobre 
Administración 
Integral de 
Riesgos”. 

Acuerdo 
SUGEVAL 11-09 
“Reglamento
de Gestión de 
Riesgos”.

SUPEN

Acuerdo SUPEN 
15-17 “Reglamento 
de Riesgos”.
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Para el año 2022, continuamos con el seguimiento 
de todas las carteras, enfocándonos especialmente 
en la atención al desempeño de las carteras 
reestructuradas. 

El segundo y tercer trimestre del año se 
caracterizaron por una alta volatilidad en factores 
como: inflación, tipo de cambio, tasas de interés 
y aumento en los precios de insumos. Ante esta 
situación, realizamos ejercicios de estrés y análisis 
individual de clientes que nos permitieron identificar 
sectores de mayor vulnerabilidad y establecer 
planes de mitigación. 

Para el cuarto trimestre del año, estos factores se 
empezaron a estabilizar, lo cual redundó en efectos 
positivos en el comportamiento de pago de las 
personas deudoras. 

Políticas, metodologías de calibración y estudios 
sectoriales fueron parte de las herramientas que 
utilizamos para asegurar el equilibrio entre el riesgo 
y la rentabilidad de nuestro portafolio crediticio.

Para el monitoreo diario del estado de nuestra 
liquidez utilizamos el indicador de cobertura de 
liquidez (tier 1), el cual busca asegurar que se 
dispone de la liquidez para cubrir las necesidades 
de liquidez por salidas (esperadas y no esperadas) 
y por obligaciones de fondeo institucional cuyo 
vencimiento sea menor o igual a 30 días.

En complemento al tier 1, existen otros indicadores 
de alerta temprana que, en conjunto, componen la 
nota global de liquidez.

Para atender el riesgo de liquidez implementamos 
las siguientes acciones: 
• Ejecución de pruebas de estrés de liquidez y 

mercado para medir la eficacia y capacidad de 
hacer frente a escenarios adversos. 

• Verificación del cumplimiento de límites internos 
y regulatorios relacionados con la gestión del 
riesgo de liquidez.

• Monitoreo de indicadores de alerta temprana 
para reportar a las áreas que gestionan las 
exposiciones al riesgo de liquidez.

• Identificación y medición de las posiciones en 
activos líquidos disponibles por moneda para 
cubrir las eventuales salidas de recursos en el 
corto plazo.

Riesgo de crédito Riesgo de liquidez 

Definición

El riesgo de crédito 
es la probabilidad 
de que un deudor, 

emisor o contraparte 
no pueda atender 
sus obligaciones 
pactadas con sus

acreedores, según los 
términos previamente 

acordados.

Definición

El riesgo de liquidez 
sucede cuando una 
empresa enfrenta 
dificultades para 
hacer frente a sus 

obligaciones de pago 
a corto plazo debido 
a la incapacidad de 
convertir sus activos 
en liquidez de forma 
inmediata sin tener 

pérdidas como 
resultado. 
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Las prácticas corporativas para la administración 
de las carteras propias de inversión, los procesos 
de aprobación de emisores, la compraventa de 
títulos, así como la medición y seguimiento de las 
variaciones en tipo de cambio y tasas de interés 
se encuentran debidamente documentadas en 
las políticas de riesgos de mercado; con el fin de 
mantener niveles aceptables de acuerdo con el 
apetito de riesgo definido por la organización.

Algunas acciones que implementamos durante el 
2022 para mitigar este riesgo fueron:
• Verificación del cumplimiento de límites internos 

y regulatorios relacionados con la gestión de los 
riesgos de mercado. 

• Monitoreo de indicadores de alerta temprana 
para reportar a las áreas que gestionan las 
exposiciones a los riesgos de mercado. 

• Identificación y medición de activos y pasivos 
sensibles a las variaciones de tasas de interés y 
tipos de cambio, para efectos de las mediciones 
de impacto de factores de mercado para 
posiciones dentro y fuera de balance.

• Ejecución de pruebas de estrés de liquidez y 
mercado para medir la eficacia y capacidad de 
hacer frente a escenarios adversos. 

• Cálculo de la suficiencia patrimonial bajo la nueva 
metodología y los parámetros establecidos en 
el acuerdo SUGEF 3-06, y envío de los primeros 
reportes de resultados a la Superintendencia 
General de Entidades Financieras (SUGEF). 

Identificar los riesgos en los procesos ejecutados 
en la organización, en las aplicaciones y en la 
infraestructura tecnológica utilizada; así como 
en eventos externos que nos puedan impactar. 
Esa es la forma en la que atendemos los riesgos 
operacionales.

Estos se evalúan considerando la probabilidad y 
el impacto, y se priorizan según el resultado del 
valor esperado de pérdida (VEP). Si este supera 
el apetito de riesgo definido por la organización, 
establecemos planes para el tratamiento del riesgo 
y monitoreamos su ejecución. 

Algunas acciones que implementamos para mitigar 
este riesgo fueron:
• Reidentificación de riesgos y actualización de sus 

evaluaciones.
• Definición y seguimiento de los planes de 

tratamiento de riesgos.
• Monitoreo de los controles asociados a los 

riesgos relevantes de la entidad. 

Riesgo de mercado Riesgo operacional 

Definición

El riesgo de mercado 
está relacionado 

con la posibilidad de 
enfrentar una pérdida 
económica causada 
por la variación de 

tasas de interés, tipo 
de cambio o precios. 

Definición

El riesgo operacional 
es la posibilidad de 
que se presenten 

impactos negativos 
en la empresa como 
resultado de eventos 
externos o internos 
relacionados con: 

infraestructura, 
tecnología, personas, 
sistemas o procesos 

inadecuados o 
fallidos. 

• Ejecución de pruebas de continuidad a nuestros 
servicios críticos para evaluar las estrategias 
definidas y asegurar la resiliencia organizacional. 

• Lanzamiento de una campaña de cultura a nivel 
interno para fortalecer el ambiente de control. 

• Difusión continua de mensajes hacia nuestros 
clientes para la prevención del fraude. 

• Fortalecimiento de controles de monitoreo para 
la prevención y detección de transacciones 
fraudulentas en materia de tarjetas. 

• Fortalecimiento de la banca en línea mediante la 
implementación de campañas de educación en 
seguridad, la optimización de reglas en el motor 
de riesgos de canales digitales, el monitoreo de 
dispositivos y la implementación de medidas 
complementarias de autenticación (OTP SMS y el 
Código BAC desde Banca Móvil).

• Desarrollo de iniciativas para fortalecer la 
protección de servicios en la nube contra 
amenazas externas, capital humano y 
cumplimiento regulatorio.
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Para gestionar este riesgo contamos con una 
metodología de gestión del riesgo de LA/FT/
FPADM, cuyo pilar fundamental es la identificación 
de riesgos asociados con el lavado de activos y/o 
financiamiento al terrorismo y a la proliferación de 
armas de destrucción masiva; en cinco factores 
de riesgo: clientes, usuarios, productos, canales y 
jurisdicción.

Este proceso es elaborado por un equipo 
multidisciplinario que permite una adecuada 
identificación y medición de los mismos, así 
como su relación con los riesgos asociados (legal, 
reputacional, operativo y de contagio). 

En BAC evaluamos de forma permanente la 
efectividad de los controles y realizamos los ajustes 
pertinentes para reducir o minimizar el impacto y/o 
probabilidad de ocurrencia del riesgo. 

Algunas acciones que implementamos durante el 
2022 para mitigar este riesgo fueron:
• Revisión de la metodología de gestión del 

riesgo LA/FT/FPDAM y evaluación del modelo de 
gestión.

• Alineamiento de las políticas y prácticas de 
gestión interna para la prevención del riesgo LA/
FT/FPDAM bajo el nuevo reglamento regulatorio 
(acuerdo CONASSIF 12-21).

• Alineamiento de las políticas y prácticas de 
gestión internas para un adecuado conocimiento 
del cliente con el nuevo reglamento regulatorio 
(acuerdo CONASSIF 11-21).

• Fortalecimiento de los procesos de monitoreo 
y de la calidad de la detección de operaciones 
inusuales y sospechosas.

• Mejoras en el tratamiento de clientes de alto 
riesgo.

En BAC contamos con el lineamiento general 
para el cumplimiento regulatorio; en esta política 
detallamos todas las tareas que nuestro personal 
debe realizar para identificar, evaluar, controlar y 
monitorear eficientemente los riesgos regulatorios 
que nos aplican.

Durante el año 2022:
• Implementamos el módulo tecnológico de 

gestión de riesgos regulatorios, que apoya la 
gestión y el monitoreo de estos riesgos. 

• Ejecutamos de manera efectiva las 
recomendaciones de la evaluación de la auditoría 
externa indicadas en el acuerdo SUGEF 22-18 
Reglamento sobre Idoneidad de los Miembros del 
Órgano de Dirección y de la Alta Gerencia de las 
Entidades Financieras.

• Realizamos la evaluación anual de la gestión de 
los órganos de gobierno corporativo de manera 
individual y conjunta, con el fin de revisar sus 
propias prácticas de gobierno corporativo. 
Los resultados de esta evaluación fueron 
sobresalientes, lo cual confirma una sólida 
estructura de gobernanza que salvaguarda los 
intereses de la empresa, accionistas y clientes.

Riesgo de Lavado de activos 
Financiamiento del terrorismo 
Financiamiento de proliferación de armas de destrucción masiva (LA/FT/FPADM) Riesgo regulatorio 

Definición
El riesgo de lavado de 

activos y financiamiento 
del terrorismo es la 

posibilidad de pérdidas o 
daños que podría sufrir el 

Grupo Financiero en caso de 
ser utilizado directamente, 

o través de sus operaciones, 
como instrumento del 

lavado de activos, financiar 
el terrorismo y/o la 

fabricación, adquisición, 
posesión, desarrollo, 

exportación, trasiego de 
material, fraccionamiento, 
transporte, transferencia, 
depósito o uso de armas 

nucleares, químicas o 
biológicas, sus medios 
de lanzamiento y otros 
materiales relacionados 

(incluyendo tecnologías y 
bienes de uso dual 

para propósitos 
ilegítimos).

Definición
El riesgo regulatorio es la 
posibilidad de enfrentar 

pérdidas económicas 
debido a la inobservancia 

o aplicación incorrecta 
o inoportuna de 

disposiciones legales, 
normativas, instrucciones 

emanadas de los 
organismos de control, 

sentencias o resoluciones 
jurisdiccionales o 

administrativas adversas; 
y a la falta de claridad o 
redacción deficiente en 
los textos contractuales 
que pueden afectar la 

formalización o ejecución 
de actos, contratos o 

transacciones.
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En BAC contamos con un lineamiento de la gestión 
del riesgo reputacional que describe el marco de 
gestión, los procesos fundamentales, los roles y las 
responsabilidades para identificar, evaluar, controlar 
y mitigar dichos riesgos. 

Además, tenemos una metodología de valoración de 
los factores de probabilidad (frecuencia, incidencia 

La atención de este riesgo busca asegurar que el 
Grupo Financiero implemente prácticas de gestión 
para medir, tratar y reportar los riesgos relevantes 
que resultan de la interacción e interdependencia 
de las entidades del Grupo (riesgo de contagio).

Actualmente, contamos con indicadores que 
nos permiten determinar la exposición al riesgo 
y ejecutar, de forma oportuna, cualquier acción 
correctiva que se requiera. 

Riesgo reputacional Riesgo conglomerado 

Definición

El riesgo reputacional 
es la posibilidad de 
enfrentar pérdidas 
(económicas, de 

confianza o de apoyo) 
debido a la afectación 

de la reputación 
o prestigio de la 

entidad, derivadas 
de eventos adversos 
(reales o ficticios).

Definición

El riesgo 
conglomerado es 
la posibilidad de 

enfrentar pérdidas 
económicas debido 

al traslado no 
esperado de riesgos 

producto de la 
interdependencia 

entre la entidad y el 
resto de empresas 

integrantes del 
Grupo Financiero. 

y madurez de gestión) e impacto (relevancia y 
fortaleza) cuyo resultado tomamos en cuenta 
para establecer planes de acción preventivos, de 
contención y de mitigación.

Los principales
logros del
periodo fueron
los siguientes:

Disminución del

38%
Disminución del

50%
en la cantidad

de incidentes de
riesgo con impacto

reputacional.

en la cantidad de
comentarios negativos

en redes sociales.

Disminución del

30%
en el monto expuesto a 
pérdidas por incidentes 
de riesgo con impacto 

reputacional.

Disminución del

30%
en el monto materializado 
de pérdidas por incidentes 

de riesgo con impacto 
reputacional.
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El riesgo de país incluye el riesgo soberano y el de 
transferencia.
• Riesgo soberano: Riesgo que existe cuando se 

presta dinero a un gobierno y pueden presentarse 
dificultades para su recuperación.

• Riesgo de transferencia: Posibilidad de que un 
deudor no pueda hacer frente a sus obligaciones, 
aunque tenga fondos para hacerlo, por la 
existencia de restricciones oficiales que lo 
impidan. 

 
Algunas acciones que implementamos durante el 
2022 para mitigar este riesgo fueron:
• Revisión de límites autorizados por riesgo país y 

riesgo emisor. 
• Calibración de límites internos por riesgo país y 

riesgo soberano según los modelos internos de 
calificación. 

La gestión del riesgo estratégico busca proteger el 
patrimonio de los accionistas y el dinero de quienes 
confían en nosotros, a través de la implementación 
de una estrategia que asegure el éxito comercial y la 
sostenibilidad de la empresa a largo plazo. 

Para lograrlo, en BAC establecimos la estrategia 
Triple Valor Positivo, que se concreta en la 
implementación de planes e iniciativas puntuales 
con indicadores de logro que nos permiten asegurar 
su cumplimiento. 

Para gestionar este riesgo, en el periodo 2022 
fortalecimos su gestión mediante la creación de 
un marco formal de lineamientos aprobados por la 
Junta Directiva. 

Riesgo de país Riesgo estratégico 

Definición

El riesgo de país es 
el que se asume al 
mantener recursos 
en algún país por 

los eventuales 
impedimentos de 

recuperarlos debido a 
factores que afecten 
globalmente a dicho 

país. 

Definición

Es el riesgo cuya 
materialización 
podría provocar 
una desviación 
respecto a los 

objetivos estratégicos 
definidos, producto 

de decisiones 
incorrectas de 

negocios, lentitud 
en la respuesta de 

la organización 
a cambios en el 

entorno, entre otros.
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Durante el 2022, identificamos los riesgos 
emergentes más relevantes y, para cada uno de 
ellos, establecimos marcos de gestión de monitoreo 
para enfrentarlos y mitigarlos.

Riesgos emergentes 

Definición

Los riesgos 
emergentes son 

aquellos que pueden 
afectar al banco en 
un umbral de largo 

plazo (hasta 10 años a 
futuro).
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A nivel regional contamos con un Sistema de Análisis de Riesgo Ambiental y Social (SARAS), que tiene 
como propósito identificar, evaluar y administrar oportunamente los riesgos ambientales y sociales que 
pueden generarse de las actividades y proyectos que financiamos, lo que implica la adición de criterios de 
sostenibilidad en el análisis de riesgo crediticio.

Como parte de nuestro proceso de mejora continua y de las acciones para robustecer la gestión integral de 
riesgos, a partir del periodo 2023 incorporaremos la gestión de los riesgos ASG en un proceso de  niveles de 
madurez. 

Para mayor información puede acceder a nuestro Informe anual de riesgos 2022 en el siguiente enlace: 
https://www.baccredomatic.com/sites/default/files/2023-03/Informe_Anual_de_Riesgos_2022.pdf

Riesgos ambientales y sociales

Definición

Es el riesgo cuya materialización 
podría provocar una desviación 

respecto a los objetivos 
estratégicos definidos, producto 

de decisiones incorrectas de 
negocios, lentitud en la respuesta 
de la organización a cambios en el 

entorno, entre otros.

Esta
política
abarca
tres etapas:

I etapa II etapa
Establece
un listado de 
exclusión de 
actividades que,
por su origen,
no se financian.

Evalúa todas las 
solicitudes de 
crédito por montos 
superiores a US$1 
millón, el tipo y la 
actividad en la que 
se vayan a invertir 
los fondos. 

III etapa
Clasifica los
proyectos en tres 
categorías de riesgo:
• Mayor probabilidad de 

causar efectos en el 
ambiente.

• Efecto negativo en el 
ambiente, pero de 
menor impacto.

• Sin probabilidad de 
afectar el medio 
ambiente. 

Tipo 1
Proyectos de
financiamiento

• Proyectos mayores a
US$10 millones.

• Plazo de retorno de
más de 36 meses. 

• Al sector constructivo se le realiza 
un análisis de riesgos ambientales y 
sociales por medio de un proveedor 
que se contrata para este fin. Este 
genera un informe que se adjunta al 
expediente crediticio donde se 
detallan todos aquellos posibles 
riesgos ASG a los que el
proyecto se va a enfrentar.

Tipo 2
Proyectos de
financiamiento

• Todos los proyectos restantes. 

• En este caso la gestión recae en el 
analista de crédito, quien completa 
una serie de formularios para 
realizar el análisis ambiental, social y 
de gobernanza de su proyecto de 
financiamiento.



Gestión de los 
12 objetivos 
 estratégicos

VI



Dimensión 
económica
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Como un actor clave del sector financiero 
desempeñamos un papel crucial en la promoción 
de temas relevantes para alcanzar el desarrollo 
sostenible, tales como el cambio climático, la 
educación e inclusión financiera, la movilidad 
sostenible, la economía circular y otros más. 
Por esta razón, hemos incorporado criterios 
ambientales, sociales y de gobernanza en nuestra 
estrategia de negocios y los hemos implementado 
en todas nuestras áreas comerciales. Nuestro 
objetivo es adoptar prácticas financieras que 
generen un impacto positivo en la sociedad y en el 
medio ambiente.
 
Estamos convencidos de que la integración de estos 
criterios es una herramienta poderosa para lograr 
el desarrollo sostenible. Por lo tanto, buscamos 
minimizar los impactos negativos asociados con 
nuestras operaciones comerciales y maximizar las 
oportunidades de impacto positivo que tenemos 
desde nuestro giro de negocios. 
 
Creemos que la implementación de prácticas 
financieras de triple valor es esencial para la 
promoción de un futuro más sostenible. Por lo 
tanto, continuaremos trabajando en la integración 
de criterios ambientales, sociales y de gobierno 
corporativo en nuestra estrategia de negocios y 
en todas nuestras áreas comerciales, para hacer 
nuestra contribución al desarrollo sostenible lo más 
efectiva y significativa posible. 

Pensiones Pymes Bursátil

Gestión
operativa Transparencia Negocios 

sostenibles

Personas Empresas Seguros

En la dimensión económica aportamos desde las siguientes
nueve áreas claves:

Cumplimos nuestra responsabilidad con la 
sociedad aplicando un modelo de negocios 
sostenible.
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Desde el Área de Personas, basamos nuestra gestión 
en la inclusión financiera y los servicios digitales, 
los cuales ayudan a mejorar las condiciones de vida, 
salud y bienestar de las comunidades que servimos.

De forma adicional, contribuimos con la reducción 
del impacto ambiental y la huella de carbono al 
ofrecer información relevante sobre productos y 
servicios ecoamigables.

Al ser el primer banco en medios de pagos y 
adquirencia, nuestro impacto en las personas es 
relevante en el país. En términos económicos, 
ofrecemos una amplia gama de servicios financieros 
y productos acordes al ciclo de vida de nuestros 
clientes. Además, con el fin de ofrecer una 
experiencia integral, les brindamos información 
completa, clara y transparente sobre los costos y 
condiciones de nuestros servicios.
 

Personas

#1. Maximizar el valor 
económico generado 
(crecimiento rentable). 

Segmento de personas, pymes 
físicas, socios comerciales, entes 
de gobierno y comunidades donde 
operamos.

Participación
Constantemente realizamos 
estudios de mercado y experiencia 
para entender las necesidades de 
nuestros clientes. Además, 
mantenemos relaciones de 
negocio con socios comerciales, 
marcas afines y superintendencias.  
Esto nos permite contar con una 
oferta vigente y con un adecuado 
control del riesgo, lo que asegura 
la estabilidad de nuestra operación 
y la rentabilidad de nuestro 
negocio.

Agencias de vehículos, 
desarrolladores inmobiliarios, 
empresas corporativas, pymes, 
socios comerciales, gobierno y 
medios de comunicación.

Públicos
de interés 
impactados

Objetivos 
estratégicos 
a los que
responde

Alianzas
para el 
cumplimiento 
de objetivos

Desde el área de personas 
estamos enfocados en la 
estrategia de triple valor positivo, 
acompañando a nuestros 
clientes con productos y 
experiencias diseñadas para 
cada etapa de su vida. Esto les 
permite alcanzar sus metas y 
aumentar su bienestar.
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En BAC Credomatic entendemos que nuestros 
productos y servicios dirigidos a las personas 
deben considerar impactos relacionados con la 
inclusividad, los derechos humanos y el consumo 
responsable, entre otros temas. En este sentido, 
nos hemos comprometido a impulsar un ambiente 
libre de discriminación hacia las personas LGBTIQ+ 
–incluyendo a nuestros colaboradores y clientes, a 
través de la firma de la Declaración de San José.

A nivel interno, contribuimos con el objetivo 
estratégico de maximizar el valor económico al 
optimizar la colocación y desarrollar carteras.  
 
Nuestra meta es lograr la utilidad en el segmento 
de personas, que es el más grande y rentable de la 
organización, cumpliendo con la estrategia de triple 
valor positivo en sus tres ejes:

Gestión del área y 
resultados del periodo

Promovemos el desarrollo y 
progreso económico de 

nuestros clientes por medio 
del otorgamiento de 

productos y experiencias de 
valor en su ciclo de vida. 

 Desarrollamos 
productos y experiencias 

con impacto social 
alineadas con los 

objetivos y la estrategia 
de sostenibilidad de la 

organización. 

Por medio de nuestros 
productos sostenibles 
generamos estrategias 
para la disminución de 

nuestra huella y la 
descarbonización de la 

cartera de la 
organización.

Ec
on

óm
ic

o

So
ci

al

A
m

bi
en

ta
l

Promovemos el 
desarrollo y progreso 

económico de 
nuestros clientes por 

medio del 
otorgamiento de 

productos y 
experiencias de valor 
en su ciclo de vida. 
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Construir una casa, ir de viaje, comprar un auto 
o pagar los estudios son metas importantes en la 
vida de las personas. En BAC nos hemos asegurado 
de diseñar productos y servicios de valor para 
acompañar en estas etapas.

Adicionalmente, para facilitar el acceso de las 
personas clientes a nuestros servicios, implementamos 
estrategias de digitalización que nos permitieron 
alcanzar una penetración del 58% gracias a productos 
como: la cuenta digital, la tarjeta digital y los préstamos 
en Banca en línea (BeL). 

Una acción importante en el tema de digitalización 
fue la colocación de 3.672 seguros contra fraude 
digital, en el mes de diciembre de 2022. 

Productos y servicios para cada etapa 
de la vida del cliente

Tranquilidad (Préstamo personal)

Tiempo (Productos digitales)

Sueños (Ahorros)

Familia  (Seguros)

Viajes, diversión (Tarjetas)

Futuro (Pensiones)

Hogar (Vivienda)

Facilidad (Kash)

Paseos (Autos)

Incremento de transacciones digitales
desde el móvil

2019
0.0
0.5
1.0 1.0
1.5
2.0

2.1

2.7
3.2

2.5
3.0
3.5

2020 2021 2022

Año base 2019
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El financiamiento para la compra de vehículos 
puede tener un impacto ambiental negativo y, 
para atenderlo, desarrollamos estrategias que 
dinamizan la colocación de autos sostenibles, 
los cuales reducen las emisiones de CO2, con 
respecto a un auto de combustión.

Nuestra oferta de productos en condiciones 
especiales nos permitió duplicar la 
participación de autos eléctricos en nuestro 
portafolio, llegando a un 10% del total de las 
colocaciones para el año 2022.

Para promover la movilidad sostenible 
continuamos proponiendo estrategias de 
crecimiento de este porcentaje, mediante 
el desarrollo de alianzas con socios 
comerciales que nos permitan impulsar esta 
transformación en el consumo y, además, 
completar la cadena al conectar a los clientes 
con empresas que les permitan realizar 
un correcto reciclaje de las partes de sus 
vehículos. Con esto logramos una economía 
circular.

Productos con
enfoque ambiental

Evolución de la colocación de vehículos eléctricos 

Prom 2020 Prom 2021 I Sem 2022 II Sem 2022

1%

3%

5%

10%
10%

8%

5%

3%

0%

10x

2x

No solo nos preocupamos por diseñar productos 
para cada etapa de la vida de las personas, sino que 
también velamos por que ofrezcan un aporte a la 
sociedad.

La gestión de clientes-personas es de gran 
importancia en cuanto a los temas ASG 
(ambientales, sociales y de gobernanza) del BAC, 
ya que nuestras relaciones comerciales pueden 
generar impactos significativos. 

Productos que agregan valor a la sociedad 
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Productos que agregan valor a la sociedad 

Para brindar mayor acceso a las mujeres en la banca creamos 
productos especialmente diseñados para ellas. Esto nos ha 
permitido lograr que, actualmente, el 42% de nuestra clientela 
sean mujeres.

Inclusión financiera

En cuanto al tema de educación financiera, desarrollamos campañas 
para promover el ahorro en todos los segmentos y, en conjunto con 
otras áreas del banco, participamos en iniciativas que buscan educar 
al cliente en cuanto al uso correcto de los productos y experiencias 
que brindamos.

A nivel interno, 788 colaboradores participaron en los cursos 
“Decisiones financieras 2.0”, “Inclusión y diversidad” y “Estrategia 
Neto Positivo”. A nivel externo, 3.200 personas fueron parte del 
programa de Educación e Inclusión Financiera y recibieron charlas 
en diversos temas. 

Iniciativas de
educación  e inclusión
financiera
 

A nivel interno, gracias a nuestro programa de voluntariado, 
108 colaboradores participaron en programas para contribuir 
con el bienestar social y ambiental de las comunidades que nos 
acogen. En total donamos 580 horas de trabajo en proyectos 
sostenibles. 

Voluntariado

Desarrollamos una estrategia para abordar a los clientes que estaban 
ahorrando la prima para la compra de su primera vivienda. El abordaje 
incluyó una experiencia totalmente especializada y diferenciada, así 
como el otorgamiento de beneficios financieros y no financieros en 
créditos hipotecarios y productos afines.

Vivienda para
todos y todas
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Productos que agregan valor a la sociedad 

La pandemia generó un impacto importante en 
todo el sistema financiero y, para contribuir con 
nuestros clientes, nos unimos al programa de 
gobierno que, a través del Banco Central, destinó 
una serie de recursos a los bancos para brindar 
ayudas a las personas mediante el otorgamiento 
de créditos en condiciones muy favorables. 

Nuestro banco decidió utilizar el 100% de los 
saldos para ayudar a nuestros clientes. Además, 
utilizamos recursos propios para destinarlos 
a ayudas financieras, reduciendo las tasas de 
interés y ampliando plazos. Esto nos permitió 
generar un impacto directo en la disminución 
de las cuotas de sus créditos. En promedio las 
ayudas fueron de un 35% menos en las cuotas. 

Uno de los ejes de trabajo también se enfocó 
en el tema de las recuperaciones. En este caso 
realizamos restructuraciones y adecuaciones 
de deuda para colaborar con las personas que 
tenían un atraso en sus cuotas debido al deterioro 
de su situación financiera por la pandemia. 

Para complementar este trabajo, les enviamos información sobre educación financiera. 
Durante el 2022:

Ayudas económicas y
readecuación de deudas

Enviamos
103.672 SMS y 17.588 

invitaciones por 
HTML,

con una taza de 
apertura del 24%. 

Realizamos 424 
encuestas y 35 

entrevistas a clientes 
para conocer su 

percepción sobre el 
proceso de ayuda 

económica brindada.

El 52% de los clientes 
asegura que el banco 

cumple con el objetivo 
de ayudarles; 

principalmente a través 
de los ajustes en tasas 

de interés, plazos, 
traslados de deudas a 
cuotas y el diseño de 

planes a la medida de la 
necesidad del cliente.



Informe Anual Estrategia Neto Positivo 2022

82

Gestión de los 12 objetivos estratégicos I II III IV VI VII VIII IXV Dimensión económica

Mejora continua y retos 
para el 2023

diferenciados y subsidios para viviendas que 
cumplan con criterios de sostenibilidad.

• Herramientas de educación financiera: 
Trabajaremos en más herramientas que nos 
permitan informar, educar y asesorar a clientes y 
no clientes sobre su salud financiera, con el fin de 
hacer conciencia sobre la importancia de evitar el 
sobreendeudamiento. 

• Crédito estudiantil: Participaremos activamente 
en brindar oportunidades de acceso a nuestros 
clientes para continuar con su proceso de 
formación educativa. 

• Cuenta Infantil y Juvenil: Desarrollaremos planes 
que nos permitan contribuir con la bancarización 
temprana de la niñez y la juventud. 

• Cuenta Extranjeros Digital: Costa Rica se ha 
vuelto un destino importante para la migración 
y, con el fin de facilitarles la bancarización 
trabajaremos en nuestros procesos para reducir 
los requisitos y que puedan realizar sus trámites 
de una forma más ágil.

Aunque el trabajo que hemos realizado ha sido 
significativo, reconocemos que aún queda mucho 
camino por recorrer para brindar soluciones 
financieras sostenibles y responsables que 
satisfagan las expectativas de nuestros clientes. 

En este sentido, continuaremos trabajando 
constantemente y con el mismo empeño para 
brindar más y mejores productos y experiencias a 
nuestros clientes, que impacten positivamente y 
aporten valor para su calidad de vida; pero además 
para continuar generando valor interno dentro de la 
organización. 

Para el 2023, esperamos enfocar nuestro trabajo en 
las siguientes áreas:

• Vivienda sostenible: Uno de los mayores impactos 
que podemos lograr en temas de sostenibilidad 
es cooperar con la obtención de vivienda 
propia para segmentos de renta media-baja. Por 
ello trabajaremos en generar financiamientos 

Desde el área de personas continuaremos 
innovando en la creación de productos para 
acompañar a las personas en cada etapa de 
su vida.



Informe Anual Estrategia Neto Positivo 2022

83

Gestión de los 12 objetivos estratégicos I II III IV VI VII VIII IXV Dimensión económica

Actualmente, las transacciones que procesamos 
desde nuestras plataformas corresponden al 24% 
del PIB del país y manejamos el 18% del mercado 
costarricense. 

Nos llena de satisfacción el poder decir que somos 
uno de los bancos preferidos por las empresas 
costarricenses para ayudarlas en la gestión de sus 
negocios. 

Empresas

#1. Maximizar el valor 
económico generado 
(crecimiento rentable).

Empresas medianas, grandes y 
transnacionales.

Participación
Realizamos sesiones con nuestros 
públicos de interés, como por 
ejemplo los clubes de directores 
financieros. Esto nos permite 
agregar valor al ofrecerles temas 
de actualidad económica.

Acercamiento con las empresas 
responsables de la 
implementación de proyectos 
fotovoltaicos y con las cámaras 
de las diferentes industrias a la 
cuales atendemos.

Públicos
de interés 
impactados

Objetivos 
estratégicos 
a los que
responde

Alianzas
para el 
cumplimiento 
de objetivos

Diseñamos productos 
que ayudan a potenciar 
el crecimiento y 
sostenibilidad de las 
empresas 
costarricenses.
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Desde esta área ayudamos a fortalecer la gestión de 
empresas medianas y grandes.

Gestión del área y 
resultados del periodo

Corporativo

Cash Management

Comercial

Ventas anuales: US$25 MM
Requerimientos de crédito: US$5 MM
Colaboradores: 300
Perfil: corporativo regional

Ventas anuales: US$25 MM
Requerimientos de crédito: ninguno
Colaboradores: 300
Perfil: transaccional, SSC, Zona Franca

Ventas anuales: entre US$5 MM y US$25 MM
Requerimientos de crédito: de US$1 MM a US$5 MM
Colaboradores: 70
Perfil: locales medianos

Segmentos
del área
de empresas
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Para garantizar una atención más personalizada 
dividimos cada segmento en lo que denominamos 
“clústeres” o “industrias”, que son grupos más 
pequeños de actividades económicas. 

Desde el 2017 nuestro personal de atención a 
empresas pasó de ser un tomador de pedidos a 
ser asesores de confianza con conocimientos del 
comportamiento de cada industria. Esto nos ha 
permitido potenciar el desarrollo de las empresas 
que atendemos.

La mayoría de empresas a las que brindamos 
servicios se ubican en las áreas de servicios y 
comercio.

Gestión estratégica del área La especialización de nuestro 
personal asesor y el entendimiento 
profundo de cada industria ha sido la 
clave del éxito de la gestión del área 
de empresas. 

34%
Servicios

4%
Transporte
y logística 

31%
Comercio

3%
Turismo

11%
Inmobiliario

3%
Agricultura y
ganadería

8%
Industria

3%
Zona franca

2%
Salud

1%
Institucional

Segmentos a los que servimos
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La segmentación por industrias y la estrategia de 
medios de pago nos han permitido cambiar la visión 
de ser un banco tradicional a convertirnos en un 
banco centrado en estrategia. 

La clave del éxito de los servicios que ofrecemos radica en 
una propuesta de valor basada en una estrategia de medios 
de pago que les permite a las empresas manejar sus flujos 
de efectivo desde una sola cuenta (de ahorros o corriente). 
Esto sumado a novedosos productos, como PayBAC, POS, 
depósito virtual, planillas, pago de impuestos, entre otros.

Pilares estratégicos
de nuestra gestión 
con empresas

Vinculación y
prospección

• Alineado a la dimensión
de crecimiento económico
y ambiental. 

• Generamos y colocamos productos
financieros que mejoran
nuestra vinculación y rentabilidad:
• Créditos verdes

(financiamiento de paneles
solares y vehículos eléctricos).

• Financiamientos inmobiliarios
que incorporan certificaciones
de edificios sostenibles.

• BAC 360 (financiamientos
estacionales para apoyar
momentos específicos
del año como: pago de aguinaldos,
impuestos e importaciones)
• Esta iniciativa responde a un

proceso de escucha realizado
con clientes en el año 2020.

• En tres años hemos
generado US$98 millones.

Innovación y
digitalización

• Desarrollamos plataformas 
seguras para que los 
clientes puedan autoservirse 
nuestros productos desde la 
banca en línea.

• Implementamos la lectura 
de estados financieros por 
medio de la inteligencia 
artificial, lo cual contribuye a 
la generación de nuevos 
negocios, alertas y gestión 
oportuna. 

Encadenamiento y
sostenibilidad

• La educación financiera es 
uno de los principales temas 
en esta propuesta de valor, a 
través de la cual alcanzamos 
a más de 10.000 personas 
capacitadas.

• Este pilar enmarca la 
transformación de cómo 
vemos y atendemos a 
nuestros clientes en la 
nueva banca centrada en 
estrategia. Vemos más allá 
del cliente para entender 
todo su ecosistema y poder 
brindarle una asesoría más 
estratégica.Hemos

colocado más de
US$150 millones
durante los últimos
tres años.
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Resultados del periodo 2022 En BAC tenemos una plataforma tecnológica robusta 
y eficiente que permite a nuestros clientes realizar 
transacciones de manera rápida y segura.

6. La conectividad host to host es una solución que permite la transmisión de datos en tiempo real entre diferentes sistemas, lo que es especialmente útil para procesar grandes volúmenes de transacciones financieras.

Saldos a
la vista

• Manejamos el
18% del mercado
costarricense.

• Cartera de US$1.427M.
• 16% más que

el año 2021.

Pago de
planillas 

• Gestionamos el
pago del 34% de los
colaboradores del sector 
privado de Costa Rica:
368k personas. 

• Un 13% más que
en el año 2021.

Pago de
proveedores

• Nuestros clientes proce-
saron de forma acumula-
da US$15,6B, lo que
representa el 24% del PIB 
de Costa Rica.     

• El 38% de este monto fue 
procesado a través de la 
conectividad
host to host6.

Cartera
de crédito

• Administramos una car-
tera de US$1.671M. 

• Un crecimiento del 12% 
más que el año 2021 y un 
13% de participación de 
mercado del sistema 
financiero.

Cartera
de leasing

• Crecimiento del 30%
con respecto al 2021.

• Cartera actual: 
US$360M.

• Una participación de 
mercado del 36%.

Clientes

• 5.500 empresas.
• El 10% del ecosistema 

jurídico interno del BAC.

Estos datos 
evidencian el 
importante rol que 
desempeñamos 
como institución 
financiera en el país, 
y que nuestra 
estrategia está 
siendo efectiva en 
términos de atraer y 
retener clientes. 
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Mejora continua y retos 
para el 2023

para definir estrategias y productos ajustados a lo 
que necesitan a través de mejora de procesos y 
digitalización, con el fin de obtener la satisfacción 
del cliente. 

• Implementar un robusto proceso de educación 
financiera de nuestros clientes, con el fin de 
fortalecer las relaciones de largo plazo y generar 
valor en cada una de ellas. 

• Innovar en la elaboración de productos como 
BAC 360 cargadores y paneles solares, para 
generar nuevas estructuras de atención de este 
tipo de créditos.

Para mejorar la calidad de los servicios que 
brindamos a las empresas llevamos a cabo nuestras 
“Conversaciones con Propósito”, que son espacios 
en los que reunimos a diferentes actores (sector 
público, sector privado, gobierno y activistas) para 
escuchar sus necesidades y, como un banco líder, 
diseñar estrategias novedosas para brindarles 
respuesta. 

Adicionalmente, enfocamos nuestros esfuerzos en 
conocer más a profundidad a nuestros clientes y 
sus entornos, con el fin de ofrecerles soluciones 
ajustadas a su realidad. 
 
Para el próximo periodo esperamos:
• Continuar trabajando en el conocimiento de los 

ecosistemas de nuestros clientes, el uso de datos 

Conocer a nuestros clientes y sus entornos 
seguirá siendo la clave para brindarles 
servicios que se ajusten a sus necesidades.
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En la Corredora de Seguros BAC diseñamos 
experiencias que nos permiten garantizar la 
protección financiera de nuestros clientes en 
situaciones inesperadas.

Un seguro es una solución financiera que nos 
respalda ante un evento inesperado; por lo tanto, 
contar con ellos nos brinda tranquilidad y respaldo 
económico. 

Seguros BAC7

#1. Maximizar el valor 
económico generado 
(crecimiento rentable).

Clientes físicos y jurídicos, beneficia-
rios de los seguros, aseguradoras, 
Junta Directiva, Superintendencia 
General de Seguros, empresas de 
asistencia, empresas del Grupo 
Financiero BAC y colaboradores.

Participación
Llevamos a cabo estudios de expe-
riencia de usuario y encuestas de 
satisfacción para conocer la percep-
ción de los clientes. Además, en el 
marco del Protocolo de Conducta 
Empresarial Responsable del Sector 
Asegurador en Costa Rica, nos rela-
cionamos con aseguradoras, corre-
doras de seguros y otras organizacio-
nes para mejorar nuestros procesos 
e implementar prácticas de conduc-
ta empresarial responsable.

Alianzas con diferentes entidades 
del sector seguros del país, a 
través del protocolo sectorial.     
Adicionalmente, por nuestra 
naturaleza de negocio, 
trabajamos con una amplia red de 
proveedores y aseguradoras, 
quienes apoyan la ejecución de 
las acciones que llevamos a cabo.

Públicos
de interés 
impactados

Objetivos 
estratégicos 
a los que
responde

Alianzas
para el 
cumplimiento 
de objetivos

Garantizar la tranquilidad y 
protección de las personas y 
sus bienes ante situaciones 
inesperadas, con productos 
adaptados a sus necesidades, es 
la razón de ser de Seguros BAC. 

7. Seguros BAC son: a) Los productos y servicios que presta el Grupo Financiero por medio de la Sociedad Corredora de Seguros BAC Credomatic. b) 
Los seguros colectivos contratados por el Grupo Financiero BAC por cuenta de sus clientes y a través de los distintos canales del Grupo. c) Los seguros 
autoexpedibles. 
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En el campo de seguros contamos con una 
amplia oferta de servicios para los diferentes 
momentos de la vida de las personas, 
brindando una asesoría adecuada que les 
permite estar preparados ante cualquier 
imprevisto, proteger a sus seres queridos y 
recuperarse económicamente. 

La colocación de seguros nos permite 
maximizar el valor económico generado, 
a través de los ingresos producidos por 
la Corredora de Seguros, y los pagos que 
realizan las aseguradoras en indemnizaciones; 
beneficio que se traslada a nuestros clientes 
físicos y jurídicos. 

Algunas de las principales acciones que 
realizamos en materia de seguros son:

Gestión del área de seguros y 
resultados del periodo

Hacemos banca 
radicalmente transparente 

y venta responsable al 
brindar a nuestros 

consumidores toda la 
información necesaria 

sobre su seguro de 
manera personal y a través 

de nuestros canales de 
comunicación.

Promovemos
el desarrollo y bienestar 
integral del personal a 

través de los beneficios 
que ofrecen seguros 

como el de riesgos del 
trabajo, gastos médicos, 

accidentes y servicios 
funerarios.

Promovemos
productos y beneficios 

para poblaciones 
específicas, como por 
ejemplo las mujeres y 

pymes. 

Promovemos
una cultura de prevención 

al tener seguros 
enfocados en fraudes y 
ser parte de campañas 

como 
#Unidoscontraelfraude. 

Contamos con un plan de 
trabajo para gestionar 
temas de riesgos ASG, 

gobernanza y estrategia 
climática a lo interno de la 

Corredora de Seguros.

Brindamos información 
sobre la importancia de 

los seguros como 
herramientas de alivio 
financiero en caso de 

situaciones inesperadas.

Digitalizamos los
 procesos para la 

autogestión de clientes y 
disminuir el uso del papel. 

En línea con nuestro compromiso con la 
sostenibilidad, adoptamos el Protocolo 
de Conducta Empresarial Responsable 
del Sector Asegurador en Costa Rica. 

Esta iniciativa nos ha permitido mejorar 
continuamente nuestros procesos y 
prácticas de negocio para garantizar que 
sean responsables y éticos. Al 
implementar este protocolo 
demostramos nuestro compromiso con 
la transparencia y la responsabilidad.

En BAC Credomatic estamos orgullosos 
de ser parte de una iniciativa que busca 
promover prácticas empresariales 
sostenibles y responsables en nuestro 
sector. 

Protocolo de Conducta
Empresarial Responsable del
Sector Asegurador en Costa Rica

https://www.aedcr.com/
recurso/ publicaciones/protocolo-
conducta- empresarial-responsable-
sector- asegurador-costa-rica

https://www.aedcr.com/recurso/�publicaciones/protocolo-conducta-�empresarial-responsable-sector-�ase
https://www.aedcr.com/recurso/�publicaciones/protocolo-conducta-�empresarial-responsable-sector-�ase
https://www.aedcr.com/recurso/�publicaciones/protocolo-conducta-�empresarial-responsable-sector-�ase
https://www.aedcr.com/recurso/�publicaciones/protocolo-conducta-�empresarial-responsable-sector-�ase


• Pymes: 12.000 seguros 
• Micro: 4.500 seguros
• Pequeña: 5.100 seguros
• Mediana: 2.100 seguros

• Empresas: 342 seguros

Distribución de
las ventas por
tipo de empresa 

• Charlas y contenido digital sobre cómo los seguros brindan una protección 
financiera ante alguna eventualidad en la que se sufra un siniestro.

• Campañas sobre prevención y fraudes, de la mano de otras áreas del banco 
como Mercadeo y Talento Humano.

• Campañas en redes sociales y colocación de información en el sitio web.
• Publicación de artículos en prensa.
• Cursos sobre seguros para colaboradores.
• Webinar sobre el cáncer de mama y el acompañamiento que brindan los 

seguros de salud.

Iniciativas de
educación financiera

Los seguros son herramientas cruciales para ayudar a las personas en 
momentos imprevistos, lo que les otorga un enfoque social importante. 
Razón por la cual en BAC Credomatic hemos desarrollado una amplia gama 
de opciones que nos permita satisfacer las necesidades de diferentes 
segmentos. 

Para atender a poblaciones específicas, como pymes y mujeres, 
promovemos la comercialización de seguros para atender necesidades 
especiales de estas poblaciones tales como: seguros de cosechas, saldo 
deudor y Mujer Previsiva.

Acceso de grupos
vulnerables

En la creación y ejecución de nuestras iniciativas de 
educación financiera participaron 35 personas 

• Las ventas digitales aumentaron un 300% con respecto al periodo anterior. 
• Mejoramos el nivel de satisfacción de clientes en un 18% y logramos una mejora 

del 26% en el Net Promoter Score (NPS), lo que demuestra nuestro compromiso 
con un enfoque centrado en el cliente y en la creación de soluciones a medida 
para las necesidades de cada negocio.

• Las ventas a mujeres representaron el 46% de las ventas totales, lo que nos 
enorgullece porque nos permite contribuir con la inclusión y la igualdad de 
género en el sector.

• Ampliamos nuestro alcance con un 20% de las ventas realizadas fuera de la 
Gran Área Metropolitana (GAM).     

Resultados del
periodo
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Nuestra estrategia nos llama a generar triple valor 
positivo, y por eso en BAC Credomatic procuramos 
trasladar esta filosofía a toda nuestra cadena de 
valor. 

Los seguros, por naturaleza, tienen como objetivo 
agregar valor a la sociedad como una herramienta 
de alivio financiero en caso de eventos inesperados. 
Esto nos lleva a promocionar productos especiales 
para pymes y poblaciones vulnerables y a impulsar 
iniciativas que promuevan el seguro como un 
elemento de la educación financiera.

Productos que agregan valor a la sociedad 
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Mejora continua y retos 
para el 2023

• Continuar la digitalización de procesos para 
disminuir el uso del papel. 

• Cumplir con el plan de acción del Foro de 
Sostenibilidad de Seguros del protocolo sectorial.

• Fortalecer la educación financiera para clientes 
internos y externos.

• Ejecutar más campañas contra el fraude 
promoviendo los seguros.

• Minimizar nuestros impactos: Reconocemos 
que el cambio climático representa un desafío 
creciente para la seguridad financiera y la 
estabilidad de nuestros clientes. Por eso, estamos 
trabajando activamente para maximizar el 
impacto positivo de nuestros seguros y explorar 
nuevas oportunidades en el diseño de productos 
que ayuden a nuestros clientes a adaptarse y 
mitigar los riesgos asociados con los efectos del 
cambio climático. Nos enorgullece ser parte de la 
innovación de seguros responsables, y estamos 
comprometidos en hacer una diferencia positiva 
en las vidas de nuestros clientes y en el planeta.

Para atender los retos en materia de seguros, este 
año trabajamos en el fortalecimiento de nuestra 
venta responsable, en la automatización de 
procesos y en la creación de nuevos productos.

Conscientes de los desafíos que como parte del 
sector de seguros tenemos por delante, para el 
próximo periodo esperamos enfocar mayores 
esfuerzos en: 

• Democratizar el acceso a los seguros para 
hacerlos llegar a poblaciones con poco acceso, 
por ejemplo, al Internet.

• Buscar nuevas formas para incluir a poblaciones 
vulnerables que, en este momento, no cumplen 
con los requisitos para optar por un seguro.

• Promover la colocación de seguros para mujeres 
y ampliar la oferta de seguros para pymes.

• Continuar con la transparencia radical, 
informando a los clientes todo lo relativo a su 
seguro: beneficios, exclusiones, coberturas, 
formas de utilizarlos, entre otros. 

• Garantizar que las personas beneficiarias tengan 
un fácil acceso a los beneficios del seguro y 
de que se cumpla con lo establecido en las 
condiciones de este.
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de inversiones sólido y de experiencia. Además, 
la posibilidad de recibir asesoría personalizada, 
realizar trámites de manera virtual y complementar 
la pensión con un ahorro voluntario que ofrece 
el respaldo de uno de los grupos financieros más 
sólidos de Centroamérica.

Los planes de pensiones tienen como fin pagar 
prestaciones a las personas que participan en el 
fondo, cuando llega el momento de su jubilación. 

Nuestra operadora de pensiones les ofrece a 
nuestros clientes el respaldo de un portafolio 

BAC Pensiones

#1. Maximizar el valor 
económico generado 
(crecimiento rentable).

Clientes, reguladores, competidores, 
emisores del mercado de valores y 
público en general.

Participación
Contamos con mecanismos 
permanentes y periódicos de 
relacionamiento con nuestros 
públicos de interés (información, 
consulta, diálogo y participación). 
Esto nos permite escucharlos para 
brindarles una asesoría adecuada y 
oportuna. 

De forma adicional, participamos 
activamente en las iniciativas que 
buscan mejorar la oferta de la 
industria de pensiones en el país.  

Somos un miembro activo de la 
Asociación Costarricense de 
Operadoras de Pensiones (ACOP), 
desde donde apoyamos 
iniciativas gremiales para la 
industria.

Públicos
de interés 
impactados

Objetivos 
estratégicos 
a los que
responde

Alianzas
para el 
cumplimiento 
de objetivos

Nuestra operadora de 
pensiones les permite 
a nuestros clientes 
construir en el presente 
su salud financiera futura.



• Gestionamos los 
recursos de los 
fondos 
administrados 
siguiendo 
estándares 
internacionales 
para la gestión 
de portafolios.

• Somos pioneros 
en fondos con 
diferentes 
horizontes de 
inversión en 
nuestros planes 
de pensión 
voluntarios.

• Implementamos 
mejoras 
operativas en 
procesos 
críticos.

• Facilitamos la 
experiencia de 
enviar aportes a 
planes de 
pensiones 
voluntarios a 
través de los 
patronos.

• Replanteamos 
nuestros 
procesos para 
generar una 
experiencia de 
valor al cliente.
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Nuestro objetivo es maximizar los beneficios 
otorgados a nuestros clientes e impactar 
positivamente la salud financiera en la etapa 
de jubilación para más de 300.000 personas.

Para lograrlo: 

Gestión del área de pensiones 
y resultados del periodo



• Planes complementarios de pensión obligatoria
• Planes complementarios de pensión voluntaria (individuales y 

colectivos)
• Planes de beneficios
• Fondo de Capitalización Laboral (auxilio de cesantía).

Productos con
enfoque social

• Webinars: 256 participantes
• Informes mensuales de mercado: Envío a 189.000 personas
• Revista digital de pensiones: Envío a 189.000 personas
• Campaña “Hablemos de pensiones”: Con un alcance de 5.000 

personas.

Dirigidas a clientes de BAC Credomatic.

Iniciativas de
educación financiera
En nuestras iniciativas de educación financiera 
participaron 11 empresas y 230 personas 
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Por la naturaleza de los productos, desde la 
operadora de pensiones brindamos un aporte a 
la sociedad al asegurar una mejor calidad de vida 
para las personas al momento de pensionarse. De 
manera adicional, complementamos este servicio 
con iniciativas de educación financiera que ayuden 
a nuestros clientes a prepararse de una mejor forma 
para este momento de su vida. 

Somos la única operadora de pensiones que ha 
implementado en el régimen voluntario fondos que 
permiten gestionar los recursos con un perfil de 
inversión acorde al objetivo de los clientes.

Productos que agregan valor a la sociedad 



US$1.930.325.899ROP

US$130.166.172FCL

Planes complementarios
de pensión obligatoria 

US$69.088.428Fondos ¢

36

Empresas Afiliados Saldo

6.181 US$18.265.354Colones

26 1.005 US$14.721.739Dólares

US$50.626.338Fondos $

Planes complementarios de
pensión voluntaria
(individuales y colectivos)
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Saldos administrados por el fondo al 31 de diciembre de 2022.
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Mejora continua y retos 
para el 2023

Esto lo lograremos gracias a la implementación de 
iniciativas como:
• Continuar enfocando nuestros servicios para 

disminuir y agilizar trámites.
• Implementar mejoras a los fondos voluntarios.
• Seguir trabajando en llevar más educación 

financiera a nuestros clientes para un uso óptimo 
de las herramientas financieras. 

• Evitar enfocar nuestras inversiones en actividades 
con potencial de impactos negativos a nivel 
ambiental y social.

Para mejorar el trabajo desde el área de 
pensiones, este año nos enfocamos en fortalecer 
la comunicación proactiva con nuestros clientes. 
Trabajo que realizamos a través del lanzamiento de 
campañas de comunicación, webinars, una revista 
digital, el envío de comunicados mensuales de 
mercado y capacitaciones para empresas. 

Para el próximo periodo nuestro reto principal es 
alcanzar y consolidar el tercer lugar en participación 
de mercado por saldo administrado.  
 

Desde el Área de Pensiones creamos 
productos que brindan tranquilidad a las 
personas al momento de disfrutar de su 
retiro.
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Al día de hoy, nos hemos convertido en líderes en 
la articulación de alianzas para generar prosperidad 
al contar con un robusto programa que les brinda 
acompañamiento empresarial, capacitación y 
fortalecimiento en procesos de gestión, acceso a 
herramientas que les generen bienestar y productos 
financieros en condiciones diferenciadas.

El trabajo que realizamos desde BAC Pymes 
ejemplifica nuestro propósito organizacional y 
nuestra aspiración de convertirnos en un banco 
Neto Positivo.

A través de nuestro Programa de Fortalecimiento y 
Desarrollo Empresarial para Pymes acompañamos 
a estas empresas con asesoría, alianzas y 
herramientas que les permiten fortalecer su gestión 
y crecer. 

MiPymes BAC

#1. Maximizar el valor 
económico generado 
(crecimiento rentable).

Microempresas, pequeñas empresas 
y medianas empresas.

Participación
Realizamos sesiones estratégicas 
con todos los públicos de interés 
para incorporar sus apreciaciones 
en el plan estratégico anual del 
programa. 

Nos hemos aliado con el Instituto 
Nacional de Aprendizaje (INA) y el 
Sistema de Banca para el 
Desarrollo (SBD) para fortalecer 
nuestro compromiso con el 
desarrollo económico del país. A 
través de esta y otras alianzas 
creamos avales de cartera y 
participamos en el proyecto 
Regenerativo 2025, enfocado en 
brindar apoyo a segmentos 
vulnerables como el de los 
caficultores y, de esta forma, 
contribuir al desarrollo sostenible 
de la región.

Públicos
de interés 
impactados

Objetivos 
estratégicos 
a los que
responde

Alianzas
para el 
cumplimiento 
de objetivos

Hoy somos un banco 
pionero con un centro 
de desarrollo empresarial 
permanente que guía a 
las pymes costarricenses.
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Las MiPymes representan más del 80% del 
PIB del país, y desde el BAC seis de cada 
10 pymes de Costa Rica está en nuestra 
cartera. Esto nos permite contribuir con el 
desarrollo económico y social de las diversas 
comunidades en las que se encuentran 
gracias a la generación de empleo directo 
e indirecto, el aumento en el consumo y la 
distribución de la riqueza.

Desde el área de Mipymes aportamos al triple 
valor positivo:

Gestión del Área de MiPymes 
y resultados del periodo

Promovemos el desarrollo y 
progreso económico de 

nuestros clientes por medio 
del otorgamiento de 

productos y experiencias de 
valor en su ciclo de vida. 

Desarrollamos
modelos de financiamiento 

para encadenamientos 
productivos y utilizamos 
modelos de garantías de 
avales que vuelven más 
inclusivo y accesible el 

financiamiento para mipymes 
que tienen insuficiencia de 

garantía, así como programas 
que impulsan la prosperidad 

del cliente y sus familias. 

Implementamos 
convenios para financiar 
proyectos de eficiencia 

energética, energías 
renovables y cultivos 

regenerativos. Actualmente 
tenemos US$650.000 de 

cartera verde.

Ec
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Promovemos el
desarrollo de las mipymes a 
través del otorgamiento de 
créditos de bajo costo con 

fondos de Banca para el 
Desarrollo. Esto permite la 
generación de empleo y la 

movilidad social.  
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En BAC contamos con tres segmentos de mercado: 
microempresas, pequeñas empresas y medianas 
empresas.

Segmentos de mercado de atención a MiPymes Según datos del BCCR, en el año 2020 el 97% de 
las empresas en Costa Rica eran MiPymes.

Distribución
porcentual
por segmentos
de mercado 

56,7% Microempresas

32,4% Pequeñas empresas

10,9% Medianas empresas
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Con el fin de desarrollar 
capacidades de gestión 
empresarial en las personas 
dueñas de microempresas 
creamos BAC Impulsa. Una 
iniciativa que, a través de asesoría 
especializada, inclusión financiera, 
diseño de planes de crecimiento y 
apertura de espacios de 
comercialización; le ayuda a las 
personas participantes a generar 
articulaciones para mejorar la 
sostenibilidad de sus negocios.  

Durante este periodo, BAC Impulsa 
benefició a 150 microempresas 
que han mejorado indicadores de 
ventas, empleo, medios
de pago y acceso a
productos financieros.

BAC
Impulsa 

Microempresas Pequeña
empresa

Mediana
empresa

• 64% ubicadas en la GAM.

• Acceso a productos:
• 23,2% cuenta con un datáfono.
• 33,2% maneja saldos vista, lo 

cual representa más de US$59 
millones de dólares.

• 1% tiene un crédito, lo que 
representa una colocación de 
US$14,65 millones.

• 13% tiene Compra Click.
• 4% tienen MiPOS.
• 1% utiliza nuestros servicios de 

comercio electrónico y punto 
de venta.

• 0,55% maneja planillas con el 
banco, lo que equivale a 2.718 
personas colaboradoras de 
estas empresas.

• Acceso a productos:
• 5,19% tiene medios de pago con 

sistemas de punto de venta que 
le facilitan su gestión.

• Programas específicos:
• 2.400 pymes capacitadas 

mediante talleres y charlas.
• Espacios de comercialización 

para ofrecer sus servicios y 
mejorar ingresos.

• Acceso a productos:
• 60% tiene afiliado.
• 76% tiene saldos vistas

por US$ 433k.
• + 400 sectores (concentración 

principal en consumo, comercio 
y servicios de alimentación).

• 21,3% son lideradas por 
mujeres.

• 80% constituidas jurídicamente.

+ 46.741
clientes 

+ 27.000
clientes

+ 9.045
clientes 

• 81% ubicadas en la GAM. • 84% ubicadas en la GAM.
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La gestión de MiPymes tiene un enfoque cliente-
céntrico con una propuesta de valor enfocada en 
reimaginar la banca, generar prosperidad y brindar 
un mejor servicio a estas empresas; a través de 
soluciones tecnológicas de medios de pagos y 
productos financieros ajustados a sus necesidades 
de negocio.

Productos que agregan valor a la sociedad Somos el principal promotor del desarrollo de 
MiPymes del país al alcanzar una cartera del 
Sistema de Banca para el Desarrollo de US$345M, 
un 37% más que el periodo anterior.

Productos con
enfoque social y
ambiental

Todos los productos que ofrecemos 
desde el área de MiPymes tienen 
enfoque social, ya que brindan 
herramientas que proporcionan 
progreso y desarrollo a nuestros 
clientes y al país. Gracias a nuestros 
servicios, las MiPymes pueden 
adquirir equipo, contar con capital 
de trabajo o incluso adquirir nuevos 
terrenos para expandir el negocio.

Además, implementamos 
convenios para financiar proyectos 
de eficiencia energética y energías 
renovables. Actualmente, tenemos 
una cartera verde de US$650K.

Créditos Verdes

Saldos

Jan
22

US$ 0,08
US$0,14 US$0,12 US$0,12 US$0,11

Feb
22

Mar
22

Apr
22

May
22

US$0,15 US$0,15

Jun
22

Jul
22

US$0,21

Aug
22

US$0,29

Sep
22

US$0,5

US$0,62

Oct
22

Nov
22

US$0,63

Dic
22

US$0,65

Jan
23
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Productos que 
agregan valor 
a la sociedad Acceso a créditos SBD por parte

MiPymes Lideradas por Mujeres 
Del total de clientes dentro del portafolio de créditos de Banca para el Desarrollo de BAC, al cierre 
de diciembre 2022, el 33,04% corresponden a MiPymes lideradas por mujeres; incrementando este 
porcentaje en 2,43% desde enero del mismo año. 

Durante el curso del año, la cantidad de Mipymes lideradas por mujeres con créditos de SBD de la 
entidad creció en 172%, pasando de 1.706 en enero a 2.928 en diciembre.

La distribución de clientes de la cartera de créditos de Banca para el Desarrollo se desglosa de la 
siguiente forma:

Iniciativas de desarrollo
empresarial
Para contribuir con el desarrollo y fortalecimiento de las MiPymes enfocados en los 5 pilares de 
crecimiento (Finanzas, mercadeo, sostenibilidad, liderazgo, digitalización), llevamos a cabo las 
siguientes iniciativas:

2.400 MiPymes fortalecidas

Adicionalmente, para eliminar barreras de acceso a crédito, implementamos el esquema de avales como 
garantía para clientes que tienen insuficiencia de garantía. A la fecha hemos colocado US$30 millones en 
préstamos con avales como instrumento de garantía, lo que indica un éxito notable en la implementación 
de esta estrategia.

Seminario Pymes, el cual tuvo expositores de alto nivel con temas especializados
y de interés para nuestros clientes.

Charlas TalleresWebinars

Programas de
fortalecimiento de
proveedores

Mercaditos
MiPymes

Desayunos de
networking

380 personas participaron
en 38 talleres.

600 personas participaron
en 11 charlas. 

Talleres

Charlas

Tipo MiPyme

MiPymes físicas: Hombres

MiPymes Jurídicas: 
Lideradas por hombres

MiPymes físicas: Mujeres

Mipymes jurídicas: 
Lideradas por mujeres

Total 

Ene22

2.737

1.130

892

814

5.573

1.706

Feb22

2.835

1.166

934

837

5.772

1.771

Mar22

2.953

1.193

978

890

6.014

1.868

Abr22

3.028

1.243

1.031

906

6.208

1.937

May22

3.140

1.319

1.096

927

6.482

2.023

Jun22

3.216

1.375

1.115

921

6.627

2.036

Jul22

3.344

1.469

1.173

934

6.920

2.107

Ago22

3.442

1.528

1.246

962

7.178

2.208

Set22

3.574

1.585

1.394

1.014

7.567

2.408

Oct22

3.709

1.609

1.520

1.085

7.923

2.605

Nov22

3.881

1.697

1.655

1.090

8.323

2.745

Dic22

4.202

1.731

1.776

1.152

8.861

2.928Total Mipymes
Lideradas por mujeres

Ene-22    Feb-22    Mar-22    Abr-22    May-22     Jun-22     Jul-22      Ago-22       Set-22       Oct-22     Nov-22     Dic-22

30,61%
30,68%

31,06% 31,20% 31,21%

30,72%
30,45%

30,76%

31,82%

32,88%
32,98% 33,04%
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8. La facturación adquiriente es un servicio que permite a las empresas aceptar pagos con tarjeta de crédito y débito. Nuestro banco es el encargado de gestionar y procesar dichas transacciones.

Datos generales
de las MiPymes

• 82.500 MiPymes

• 73,23% en la GAM y 11,1% en áreas 
rurales, esto es distribución de los 
fondos SBD.

• 49% comercio-servicios-industria, 
46% agropecuario y 5% turismo.

• Canalizamos recursos de banca 
para el desarrollo en 98% de los 
cantones y 67% de los distritos.

Datos
servicios 

• 28% de aumento en la facturación total 
(US$12.5 B).

• 22% de aumento en el total de clientes en 
saldos vistas (U$869 M).

• Crecimiento del 27% en la facturación de 
clientes mipymes y 29% de cuentas clave.

• 20,8% de aumento en el volumen de pago 
de proveedores (US$403 M).

• Crecimiento del 23% del ingreso por cuotas 
o comisiones a productos asociados con 
los medios de pago (US$37 M).

• Pago de planillas para 60.000 
trabajadores.

• 9 convenios externos formalizados 
con organizaciones, equivalentes a 
US$26.153.267,49.

• Microcréditos para renovación de cafetales, 
sector avícola, sector turismo, equipo 
médico, traslados, comercio, servicios e 
industria.

Datos
financieros 

• Cartera de crédito: U$565 M, 29% 
más que el periodo anterior.

• Créditos colocados: $345 MM. 
• De estos, $131 MM se otorgaron 

a convenios de primer y segundo 
piso para fortalecer pymes de: 
café, caña, ganadería de leche y 
comercios.

• Más de 31.000 operaciones de 
crédito.

• Desembolso de US$257 MM, 33% 
más que el año anterior.

• Desembolso de $164 M con 
fondos de Banca del Desarrollo, 
lo que representan el 64% de los 
desembolsos total ($8,6 M dirigidos 
al sector de café y $2,8 M al sector 
del azúcar).

Resultados del periodo8



Informe Anual Estrategia Neto Positivo 2022

105

Gestión de los 12 objetivos estratégicos I II III IV VI VII VIII IXV Dimensión económica

Mejora continua y retos 
para el 2023

otorgar créditos a un costo menor
• Crear productos innovadores para las MiPymes 

con precios diferenciados.
• Lanzar el Programa de la Universidad MiPymes 

y BAC Emprende, y fortalecer el programa BAC 
Impulsa. Todos como plataformas de desarrollo y 
educación de las MiPymes.

• Mejorar los procesos clave que tienen más 
impacto en los clientes externos.

Nuestra meta principal es seguir fortaleciendo 
el área de MiPymes para llevar más bienestar 
y prosperidad a las comunidades en las que 
operamos. Para los próximos dos años, nuestro 
mayor desafío será desembolsar US$50 millones 
por mes en créditos, ya que actualmente 
desembolsamos entre US$20 millones y US$25 
millones.

Adicionalmente esperamos: 

• Aumentar el volumen de saldos vista a US$1,5 
B para mejorar el costo de fondos y así poder 

Gestionamos US$1 de cada US$5 del PIB 
de Costa Rica a través de la facturación 
adquiriente, lo que nos convierte en 
un actor clave en el procesamiento de 
transacciones financieras.
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Desde nuestra área bursátil contribuimos con la 
generación de valor al brindar asesoría financiera 
especializada y proporcionar información oportuna 
para facilitar la toma de decisiones de inversión de 
nuestros clientes.

Esto lo hacemos a través de dos áreas:
• Puesto de bolsa
• Sociedad de Fondos de Inversión (SAFI)
 
Puesto de bolsa: Su función principal es 
asesorar en el mercado local e internacional e 
intermediar en la compra y venta de valores en 
dichos mercados. Nuestra plataforma habilita a 
los inversores a realizar transacciones a través 
de la entrega de asesoría y análisis del mercado, 
perfilamiento de riesgo e idoneidad de las 
inversiones con sus objetivos de inversión.

SAFI: Su función principal es escalar el acceso 
a los mercados de valores. Esto a través de 
la administración de los recursos de manera 
mancomunada en cada fondo de inversión. La 
inversión en los diferentes instrumentos 
(papeles comerciales, bonos, acciones, ETF, 
fondos mutuos y otros) se adecua al objetivo 
y mandato específico de cada fondo, con el 
fin de generar rendimientos a los inversionistas.

Portafolio de 
inversión bursátil

Clientes bursátiles, accionistas, 
competidores, público general, 
reguladores, proveedores, socios 
estratégicos y colaboradores.

Públicos
de interés 
impactados

Clientes de fondos de inversión, 
accionistas, competidores, 
público general, reguladores, 
proveedores, socios estratégicos 
y colaboradores. 

Públicos
de interés 
impactados

Puesto de bolsa

Hemos realizado alianzas regionales e internacionales
(servicio de asesoría transfronteriza).

• Como área de producto, la alianza más significativa es con 
los segmentos de la organización, de acuerdo con su 
naturaleza y la oferta de valor idónea para dichos segmentos. 
Esto a través de modelos de referimiento y acuerdos de 
servicio. 

• Alianza BAC CR PB + BAC Valores Panamá para la asesoría en 
inversiones desde Costa Rica con ejecución y custodia desde 
Panamá (alianza interna). Con esto promovemos los negocios 
bursátiles transfronterizos, buscando una mayor sinergia 
entre los mercados de la región y promover el crecimiento de 
la zona.

• También hemos generado alianzas con contrapartes 
especialistas legales (alianza externa) en temas de sucesión y 
planificación patrimonial, con el fin de procurar la 
sostenibilidad y la protección patrimonial a lo largo de las 
generaciones.

Alianzas
para el 
cumplimiento 
de objetivos

Realizamos una alianza externa con el CAF (Banco de Desarrollo 
de América Latina), conocido anteriormente como la 
Corporación Andina de Fomento.

• Como área de producto, la alianza más significativa es con    
los segmentos de la organización de acuerdo con su 
naturaleza y la oferta de valor idónea para dichos segmentos. 
Esto a través de modelos de referimiento y acuerdos de 
servicio. 

• En proceso de creación del Fondo de Inversión de Capital de 
Riesgo Senior para Infraestructura en Costa Rica, en conjunto 
con la Corporación Andina de Fomento: Es un fondo para 
infraestructura (energía, construcción, materia de logística, 
comercio, entre otros), pública o privada, enfocado en 
clientes institucionales por estar denominado en colones.

Alianzas
para el 
cumplimiento 
de objetivos

#1. Maximizar el valor 
económico generado 
(crecimiento rentable).

Objetivos 
estratégicos 
a los que
responde

#1. Maximizar el valor 
económico generado 
(crecimiento rentable).

Objetivos 
estratégicos 
a los que
responde

SAFI

Desde nuestra área de 
inversión bursátil tenemos 
la oportunidad de generar 
un impacto positivo y apoyar 
el desarrollo económico 
sostenible del país. 
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Desde el área bursátil aportamos al objetivo 
estratégico de maximizar el valor económico 
generado de la siguiente forma:

Gestión del área bursátil y 
resultados del periodo

Puesto
de bolsa

Sociedad de
Fondos de
Inversión

Aumentamos
en más

de un 10% la 
participación de 

mercado a nivel de 
clientes, con 

respecto al año 
anterior.

Hoy nuestro 
puesto de bolsa 

cuenta con más de 
800 clientes y 

sumamos 
alrededor de 187 

cuentas.

Ampliamos
la oferta de 
servicios. 

Buscamos 
mecanismos 

adecuados para 
rentabilizar 

relaciones a través 
de aquellos servicios 

que optimizan el 
alcance de los 
objetivos de 

inversión de los 
clientes.

Aumentamos en 
más de un 10% la 
participación de 

mercado a nivel de 
clientes, con 

respecto al año 
anterior.

La SAFI ha tenido 
apertura de cerca 
de 500 códigos.

Trabajamos en 
ampliar la oferta de 

servicios.

Hemos optimizado
el proceso de gestión 
incorporando ajustes 
e instrumentos a los 
fondos de inversión 

con el fin de
mantener un
alto nivel de 

competitividad y 
entregar mejores 

resultados. 

$

$
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En BAC la educación financiera es una prioridad; por 
eso desde nuestra área aportamos a esta misión.

Iniciativas de educación financiera

Desarrollo de un proyecto de 
acompañamiento a las empresas 
familiares para ayudarlas a ser 
sostenibles y contribuir con la 
sociedad, a través de la 
generación de empleo. 

Presentación con
expositores internacionales para 
aportar mayor conocimiento 
sobre el contexto mundial y de 
inversiones.

Participación en la ética 
corporativa de negocios 
sostenibles, con el fin de aportar 
desde la óptica de inversión en la 
construcción de productos y 
servicios alineados con este 
objetivo.

Capacitaciones y charlas para 
clientes, de la mano con el 
programa de voluntariado.



Resumen del Puesto de
Bolsa diciembre 2022
(cifras en miles de USD y cambios mensuales)

Activos
administrados

Carteras
gestionadas

Comisiones

$1.705 MM

$217 MM

$311 mil                       

Informe Anual Estrategia Neto Positivo 2022

109

Gestión de los 12 objetivos estratégicos I II III IV VI VII VIII IXV Dimensión económica

Resultados del periodo



Resumen de SAFI diciembre 2022
(cifras en miles de USD y cambios mensuales)

Activos
administrados

promedio

Comisión de
administración

Market share
fondos

abiertos

$294MM

$207 mil

10%
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Resultados del periodo
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Mejora continua y retos 
para el 2023

una herramienta de análisis y almacenamiento 
de datos que proporciona una vista unificada de 
la información de los clientes con el fin de ser 
más asertivos en la atención e identificación de 
oportunidades que les atañen. 

• Innovación en productos y servicios.
• Digitalización de nuestros servicios y asesor 

virtual de fondos de inversión (plataforma de 
autoservicio).

Continuaremos ofreciendo asesoría estratégica a 
nuestros clientes en el próximo periodo, con énfasis 
en la inversión en portafolios bursátiles que tengan 
un impacto positivo en el desarrollo sostenible 
del país, y supervisaremos el cumplimiento de la 
estrategia acordada.

La mejora continua está incorporada en nuestra 
estrategia; por eso, desde el área de Inversiones, 
este año implementaremos las siguientes mejoras:

• En proceso de creación del Fondo de Inversión 
de Capital de Riesgo Senior para Infraestructura 
en Costa Rica, en conjunto con el Banco de 
Desarrollo de América Latina (fondo para 
infraestructura pública o privada, enfocado en 
clientes institucionales).

• Diseño de estrategias que se centran en utilizar 
la información sobre nuestros clientes para crear 
experiencias y procesos más satisfactorios y 
personalizados para ellos, esto a través del marco 
de agilidad. 

• Integración de los datos de los fondos de 
inversión y puesto de bolsa al Data Warehouse, 

Asesoramos a nuestros clientes de manera 
transparente, a través de estrategias 
alineadas con sus objetivos que buscan 
generar  prosperidad y desarrollo.
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• Contraloría
• Gestión de proveedores 

En las siguientes páginas presentamos los 
principales resultados de cada área durante el 
periodo 2022.

Desde el Área de Operaciones velamos por la 
excelencia en la ejecución de los siguientes 
procesos del BAC:
• Transacciones
• Logística de efectivo
• Infraestructura
• Seguridad física y fraude
• Gestiones
• Vinculación
• Fideicomisos
• Legal

Gestión operativa

#1.Maximizar el valor económico 
generado
(crecimiento rentable).

#2. Hacer banca radicalmente 
transparente.

#3.Ser el banco líder en soluciones 
financieras simples, digitales y de 
triple valor.

#4.Ser un banco carbono, residuos 
y agua positivo.

#7.Masificar la inclusión y 
educación financiera y digital.

Clientes, colaboradores, comunida-
des, proveedores, entes reguladores 
y autoridades gubernamentales.

No aplica.

Públicos
de interés 
impactados

Objetivos 
estratégicos 
a los que
responde

Alianzas
para el 
cumplimiento 
de objetivos

Buscamos la eficiencia 
y el cumplimiento de las 
políticas del Grupo para 
permitirles a las áreas 
de negocio expandir y 
profundizar la red de 
clientes. 
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El 2022 fue un año con grandes retos y 
oportunidades, que se aprovecharon para 
obtener una mejor posición competitiva en 
el mercado. Desde Operaciones, trabajamos 
arduamente en mejorar los niveles de servicio 
al cliente y en automatizar nuestros procesos 
para brindarles un mejor servicio a nuestros 
clientes. 

Gestión del área y 
resultados del periodo

Transacciones 

Se encarga de:
• Procesar transferencias locales e internacionales.
• Compensar y liquidar recaudaciones de servicios 

externos.
• Implementar el control interno y contable de la 

vicepresidencia.

Resultados del periodo
• Gracias a las mejoras implementadas en 

procesos tecnológicos, se aumentó el nivel de 
automatización del proceso de transferencias 
internacionales en un 30% en un periodo en el 
que el volumen de transferencias aumentó en un 
25%. 

• Mejoras en software y hardware dentro del 
ecosistema SINPE que nos dieron mayor 
estabilidad y disponibilidad a nuestros servicios. 

Logística de efectivo 

Se encarga de:
• Gestionar y facilitar la logística de efectivo 

mediante un servicio ágil y de calidad a clientes 
empresariales, pymes e internos.  

• Suplir y recolectar efectivo a nuestras sucursales 
y clientes. 

• Abastecer de dinero los cajeros automáticos 
de nuestra red ATM y dar mantenimiento y 
monitoreo para garantizar que estén siempre en 
funcionamiento y disponibles para los clientes.

• Procurar el mejor uptime (tiempo de 
disponibilidad del servicio) de la red de ATMs.
Atender el procesamiento del efectivo y la 
gestión de la tesorería operativa que incluye: 
compra de numerario, venta y exportaciones.

Este servicio lo brindamos en coordinación con 
la Vicepresidencia de Experiencia al Cliente para 
optimizar el costo de la logística de efectivo y 
maximizar la cobertura y presencia de BAC en las 
comunidades, mediante sinergias con el canal de 
corresponsalía bancaria.

Resultados del periodo
• Creación de un modelo de optimización en 

el procesamiento de efectivo que muestre 
la información detallada de los clientes y su 
rentabilidad.

• Se redujo el costo por millón procesado de 
efectivo.  Todas las partidas de conciliación 
contable en procesamiento de efectivo se 
procesaron en menos de 30 días.

ATMs
• El 87% de nuestros cajeros fue sustituido por 

equipos más modernos.
• Se logró que el 50% de los depósitos y pagos se 

realicen en nuestra red de ATM.
• Se redujo la tasa de fallos de depósitos de 1,10% a 

0,95%. 
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Infraestructura 

Se encarga de:
• Asegurar y gestionar el mejor funcionamiento de 

los inmuebles y sus servicios asociados.

Resultados del periodo
• Se optimiza el espacio físico y en bodegas de 

activos. 
• Generación de convenios con proveedores de 

espacios coworking (áreas compartidas donde 
interactúan emprendedores y profesionales 
diversos) para darles la posibilidad a nuestros 
colaboradores de utilizarlos si los requirieran. 

• Apertura de una nueva sucursal en La Fortuna 
para atender mejor a esta comunidad. 

• Mejoras internas en nuestros edificios en Calle 
Blancos, Edificio de Operaciones, MiPymes y 
Plaza Roble, para brindar una mejor experiencia a 
nuestros colaboradores. 

Seguridad física 
y fraude 

Se encarga de:
• Gestionar la seguridad física y electrónica de 

todo el Grupo Financiero. 
• Apoyar los procesos de onboarding 

(integración de nuevos participantes como 
socios, colaboradores o clientes), atención e 
investigación de incidentes, auditoría, fraude, 
entre otros.

• Participar activamente en el ecosistema de 
prevención de fraude.

Resultados del periodo
• No se presentó ningún incidente de seguridad 

física (asaltos e intrusiones en sucursales, cajas 
empresariales y camiones blindados o robos a 
ATM) en el 2022.

• Reducción de un 11% del fraude en Banca 
en Línea (BEL). Esto significa que hemos 
implementado medidas efectivas para prevenir 
y detectar actividades fraudulentas, lo cual 
es beneficioso tanto para el banco como para 
nuestros clientes.

• Se mantiene un uptime del 98% en todos los 
sistemas de seguridad del Grupo Financiero. 
Esto significa que los mecanismos de protección 
y salvaguarda de los datos y transacciones 
financieras han funcionado de manera efectiva y 
confiable.      

Gestiones 

Se encarga de:
• Dar mantenimiento a todas las necesidades post 

venta de los clientes y sus productos, durante 
el tiempo que el cliente permanezca en la 
organización.

Resultados del periodo
• Homologación de las gestiones de la Operadora 

de Pensiones (OPC) para lograr sinergias y 
mejoras de proceso y servicio de cara al cliente 
interno y externo.

• Automatización de más de 30 gestiones para 
brindarle a nuestro cliente una resolución al 
primer contacto.  

• Atención de más del 98% de las solicitudes de 
mantenimiento de créditos en tiempo. 

• Empoderamiento de las áreas de servicio al 
cliente para atender temas de créditos bancarios, 
resultando en un menor tiempo de atención para 
el cliente. 

• Procesamiento de más de US$60 MM en alivios 
financieros para nuestros clientes en un entorno 
económico complicado. 

• Se mejora la toma de orden para los desembolsos 
corporativos, brindando un menor tiempo de 
desembolso a nuestros clientes. 

• Se mejoran nuestros sistemas de seguimiento de 
procesos a nivel organizacional para asegurarnos 
de que nuestro cliente tuviera una respuesta en el 
100% de los casos. 

• Aumento en un 100% de la cantidad de créditos 
preaprobados dirigidos a las pymes. 

• Se contribuye en la identificación y marcaje de 
los créditos de triple valor positivo.

Vinculación 

Se encarga de:
• Englobar todos los procesos operativos que 

permiten vincular al cliente con cualquier 
producto que ofrezca nuestro Grupo Financiero.

Resultados del periodo
• Optimización del portafolio de tarjetas de crédito 

que permitió un ahorro de $5,3M anuales en 
cuotas de marca.

• Se mejora el proceso de vinculación de nuestras 
tarjetas para permitirle al cliente obtener en un 
85% de las veces su tarjeta lista en el momento 
de su visita a la sucursal. 

• Implementación de tecnología de inteligencia 
artificial en el proceso de digitalización de 
expedientes de los clientes.

• Formalización de cuentas bancarias, tarjetas de 
crédito y productos complementarios en cero 
papel.
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Fideicomisos 

Se encarga de:
• Operar, diseñar y promover el uso de 

fideicomisos de administración (donde BAC es el 
fiduciario), a lo largo de todos los segmentos de 
clientes en la organización. 

• Promover y operar una parte importante de los 
procesos que requieren los fideicomisos de 
garantía para su funcionamiento (donde BAC no 
es el fiduciario), así como liderar la relación entre 
BAC y los fiduciarios externos para este tipo de 
fideicomisos.

Resultados del periodo
• Se concluye el proceso de negociación para 

adquirir un sistema especializado de gestión 
de fideicomisos y se inició el proceso de 
implementación.

• Incremento en: ventas del 18% respecto al año 
anterior, fideicomisos de garantía en 7,5% y 
fideicomisos de administración en 40%. 

Legal 

Se encarga de:
• Identificar, gestionar y administrar el riesgo legal 

asociado a las actividades del Grupo Financiero 
BAC Credomatic (GFBC) a través de una 
adecuada y oportuna asesoría legal, con el fin de 
garantizar la ejecución de buenas prácticas en el 
GFBC.

Resultados del periodo
• Acompañamiento legal brindado a las áreas 

involucradas que culminó en una exitosa 
transición de toda la cartera de créditos 
referenciados a tasa Libor. 

• Primeros avances para lograr una gobernanza 
sistematizada de los principales contratos y 
documentos legales del GFBC.

Contraloría 

Se encarga de:
• Asegurar el cumplimiento de las normativas 

relacionadas con la colocación de créditos y 
límites regulatorios, así como las condiciones 
establecidas para las facilidades de crédito, 
según lo establecen las políticas de crédito 
regionales y locales.

• Velar por que las operaciones crediticias cumplan 
con los términos y condiciones aprobados en 
las facilidades de crédito, y por la vigencia y 
perfeccionamiento de las garantías que las 
cubren.

• Verificar la integridad de la información que es 
reportada al regulador sobre el valor de las líneas 
de crédito aprobadas, su uso y las garantías que 
las cubren.

Resultados del periodo
• Verificación de gravámenes: Se llevó a cabo un 

proceso para confirmar que los gravámenes 
de las operaciones con garantías prendarias 
e hipotecarias estuvieran activos y a favor del 
banco.

• Verificación de la existencia física en custodia 
general de las garantías fiduciarias superiores a 
los US$20 K.

• Mejora del control diario de las póliza de seguros 
que cubren los créditos de empresas y pymes.

• Mejora para todos los segmentos de negocios de 
los acuerdos de nivel de servicio (SLA, siglas en 
inglés) establecidos en los procesos de revisión 
de líneas, desembolsos y documentos legales.
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Gestión de 
proveedores 

Con el objetivo de promover una conducta 
empresarial sostenible en nuestra cadena 
de valor creamos el programa Proveedores 
Responsables.

Proveedores BAC
Para fortalecer la relación con nuestros 
proveedores y gestionar nuestros impactos 
asociados a su gestión, es de vital importancia 
examinar cuidadosamente cada paso de nuestra 
cadena de valor. 

El programa Proveedores BAC busca fortalecer 
nuestra cadena de valor según su nivel de 
priorización, con el fin de minimizar riesgos 
e impactos asociados a su gestión con BAC; 
así como promover comportamientos éticos 
y responsables que debe tener una empresa 
sostenible. 

Proveedores BAC

Principales servicios que
nos brinda nuestra cadena
de valor:

• Operativos, capacitación, 
atención al cliente, 
organización de eventos, 
mantenimiento, tecnología, 
legal, transporte de valores, 
alquiler, seguridad, limpieza, 
mantenimiento y mercadeo.

Compras 2022:

• Proveedores
nacionales: 90%

• Proveedores internacionales: 
10%

Proveedores priorizados: 
categoría outsourcing o 
tercerizados, ya que trabajan 
para y en nombre de la 
organización y, por lo tanto,
debemos garantizar que lo
hagan en estricto apego a una 
conducta empresarial
responsable.

Beneficios

Gracias a nuestro programa, las 
empresas proveedoras aprenden a:
• Gestionar sus riesgos 

ambientales, sociales y de 
gobernanza para minimizar sus 
impactos.

• Proteger su reputación y valor de 
la marca.  

• Desarrollar productos y servicios 
sostenibles.

• Mejorar la eficiencia en la 
gestión de costos y aumentar su 
productividad.

Resultados

En el tiempo de ejecución del programa 
nuestros proveedores han implementado 
buenas prácticas en: 
• Gobernanza: Mejoras en el reglamento 

interno. 
• Prácticas justas de operación: Mejoras en 

las estructuras de los contratos laborales, 
en los reglamentos internos de trabajo, en 
el código de ética y en sus procesos de 
capacitación. Además, han implementado 
manuales de política corporativa, 
evaluaciones de clima organizacional, 
prácticas de inclusión laboral, sistema 
de denuncias y actualización de 
procedimientos de gestión comercial.

• Ambiente: Gestión de residuos, generación 
de hojas de seguridad y buenas prácticas 
ambientales. 

• Consumidores: Mejora en campañas, 
productos con garantía y medición de 
satisfacción al cliente.

Acciones

Nuestro trabajo con proveedores:

• Contratos y órdenes de compra 
asociados a los servicios 

• Evaluación de criticidad de 
productos y/o servicios y TPI

• Aplicación de herramienta de 
autodiagnóstico para conocer 
el nivel de madurez de cada 
proveedor y poder clasificarlos en 
las siguientes categorías: básico, en 
desarrollo, establecido, avanzado y 
liderando. 

• De los proveedores participantes 
obtuvimos la siguiente 
clasificación como resultado de 
la aplicación de la herramienta de 
madurez:

• Nivel básico:  8,57% 
• En desarrollo: 57,14%
• Establecido: 22,86%
• Avanzado: 8,57%
• Liderando: 2,86%. 

• Capacitación y programas de 
fortalecimiento:
• 8 talleres virtuales de 90 minutos 

cada uno
• 35 proveedores participantes
• Temas: 

• Gestión ambiental
• Introducción a la sostenibilidad
• Gobernanza
• Derechos humanos
• Asuntos de consumidores
• Participación activa y desarrollo 

de la comunidad 
• Continuidad del negocio
• Evaluaciones legales
• Prácticas laborales y justas de 

operación.

• Análisis de brechas 
Sistematización de resultados de 
dos proveedores participantes 
del programa, a partir de la 
implementación de cambios y planes 
en sus empresas, producto de la 
aplicación de los conocimientos 
aprendidos en el programa.
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Mejora continua y retos 
para el 2023

• Dar seguimiento a la implementación 
compromisos de nuestros proveedores incluidos 
en el programa Proveedores de Excelencia.

• Segmentación y priorización de proveedores 
(criticidad y riesgos asociados).

Desde el área de Operaciones continuamos 
fortaleciendo nuestros procesos para brindar 
a nuestros clientes y colaboradores la mejor 
experiencia.

Para el próximo periodo esperamos:

• Mejorar la experiencia del cliente en 
transferencias internacionales. 

• Apertura de 5 sucursales en zonas rurales y un 
centro de negocios en Guanacaste.  

• Brindar capacitación en sostenibilidad a 
empresas de la cadena de valor.

El programa Proveedores BAC busca 
implementar prácticas para fortalecer los 
ejes estratégicos de la sostenibilidad de los 
negocios de nuestros proveedores.
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Queremos ser el mejor asesor financiero para 
nuestros clientes y generar, en cada interacción, una 
experiencia memorable en cuanto a lo oportuno de 
la oferta, la calidad y transparencia de la información 
que les brindamos; para así posicionarnos como una 
marca apreciada por la sociedad. 

La gestión transparente del negocio es un tema 
prioritario y un valor fundamental que adoptamos 
a lo largo de toda la cadena de valor del BAC, 
pues estamos convencidos de que hacerlo genera 
confianza, reduce el riesgo de malas prácticas y 
corrupción, y promueve una toma de decisiones 
informada y responsable.

Transparencia

#2. Hacer banca 
radicalmente 
transparente.

Clientes internos y externos y público 
en general.

Participación
A nivel interno, tenemos un equipo 
liderado por representantes 
estratégicos de diferentes áreas del 
banco que promueven y velan por 
la transparencia en cada uno de sus 
procesos.

A nivel externo, realizamos 
encuestas a clientes para conocer 
su percepción en cuanto a la 
transparencia del banco y tomar 
decisiones estratégicas dirigidas 
considerando en cuenta estos 
resultados.  

No aplica.

Públicos
de interés 
impactados

Objetivos 
estratégicos 
a los que
responde

Alianzas
para el 
cumplimiento 
de objetivos

Ser un banco 
radicalmente transparente 
implica que todo lo 
que hacemos debe 
ir en función de la 
transparencia. Por eso 
brindamos información 
completa y clara para que 
nuestros clientes siempre 
puedan tomar las mejores 
decisiones. 
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Hacer banca radicalmente transparente es 
un reto que implica ajustes en la operativa 
de nuestras soluciones financieras. Desde 
que inicia el contacto con el cliente hasta 
la formalización de la gestión y post-venta, 
implementamos acciones en las que medie la 
transparencia, para que las personas tomen 
decisiones informadas y responsables. Esto 
nos permite construir relaciones de confianza 
con nuestros públicos de interés.

La eficacia de las acciones que llevamos 
a cabo se mide a través del índice de 
reputación, el nivel de reclamos, el NPS 
relacional y el NPS transaccional. 
Para el 2022 logramos un NPS del 65%, 
superando la meta de 61% definida para 
este año. En el año 2020 este dato era de un 
46%, lo que significa que en 2 años logramos 
un incremento del 20%, lo que evidencia la 
mejora en la gestión de la experiencia del 
cliente.

Gestión del área y 
resultados del periodo

La gestión de la transparencia es un eje 
transversal a toda nuestra cadena de valor 
porque es fundamental para garantizar la 
sostenibilidad y el cumplimiento de nuestros 
objetivos estratégicos.

Para velar por la 
transparencia en 
nuestras 
transacciones 
creamos cuatro 
pilares:

Summary
Box

Objetivo:
Brindar información 
transparente de las 
características del 
producto por 
adquirir (tarjeta de 
crédito, cuenta 
bancaria, seguro, 
crédito, afiliación, 
entre otros).

I. 
Página
web

Objetivo:
Posicionar nuestra 
página web como 
un canal de 
comunicación 
transparente que 
facilita la búsqueda 
de las condiciones y 
características de 
cualquiera de 
nuestros productos.

II. 
Política de 
comisiones o
cuotas (fees)

Objetivo:
Crear una política 
que regule el cobro 
de comisiones o 
cuotas y gestiona la 
cobranza. 

III. 
Política de 
comunicación

Objetivo:
Definir una política 
que regule y 
establezca 
lineamientos para 
las comunicaciones 
con clientes en 
todas sus 
interacciones.

IV. 
Mes

General

Sucursal

CER

ENE

58%

66%

50%

FEB

56%

61%

51%

MAR

62%

67%

56%

ABR

63%

66%

58%

MAY

62%

65%

58%

JUN

64%

67%

60%

Mes

General

Sucursal

CER

JUL

66%

68%

64%

AGO

65%

70%

61%

SEP

65%

70%

60%

OCT

62%

65%

58%

NOV

63%

65%

62%

DIC

65%

67%

62%
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Mejora continua y retos 
para el 2023

sencilla para que tomen decisiones informadas y 
mejore la transparencia en el sector financiero.

• Continuar el levantamiento del proceso y 
establecer responsables de la actualización 
continua y transparente de nuestro sitio web.

• Promover una cultura interna que incentive 
la gestión de iniciativas, interacciones y 
proyectos con nuestras partes interesadas con 
el componente de transparencia como eje 
transversal.

Para garantizar una correcta aplicación de la 
transparencia en todos nuestros procesos, pusimos 
especial atención en el seguimiento de las acciones 
definidas en el plan de trabajo.

Los pasos a seguir para continuar haciendo una 
banca radicalmente transparente son los siguientes: 

• Definir nuevos productos a los que se les va a 
aplicar el Summary Box, y mejorar la herramienta 
para brindar a los clientes información clara y 

Implementamos acciones claras 
y contundentes que nos permitan 
convertirnos en un banco radicalmente 
transparente.
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incorporar en nuestro giro de negocios 12 objetivos 
estratégicos que nos permitirán ser el banco líder en 
soluciones financieras simples, digitales y de triple 
valor. 

Para lograr esta meta, buscamos transformar 
nuestra cartera en Neto Positivo: un reto que implica 
la creación de un portafolio de productos que 
integre aspectos económicos, ambientales, sociales 
y de gobernanza, para generar un impacto positivo 
en el desarrollo sostenible de nuestro país.

A este portafolio de productos le llamamos negocios 
sostenibles y, durante el 2022, nos enfocamos en 
generar toda la estructura para modificar o crear 
nuevos productos que cumplan con esta misión. 

En BAC somos conscientes de que al ser parte 
del sector financiero, tenemos la responsabilidad 
de impactar positivamente en la sociedad 
a través de nuestros productos y servicios, 
ofreciendo soluciones financieras responsables 
y que contribuyan a hacer frente a los grandes 
desafíos sociales y ambientales que enfrentamos 
en la actualidad y repercuten directamente en la 
economía del país.

Nuestro banco ha sido pionero en la gestión de 
la sostenibilidad y comportamiento responsable 
en Costa Rica. Más de 15 años de trabajo por 
el desarrollo sostenible lo confirman y, en este 
periodo, con el lanzamiento de la estrategia 
Neto Positivo, reafirmamos este compromiso al 

Negocios 
Sostenibles 

#3. Ser el banco líder en 
soluciones financieras 
simples, digitales y de 
triple valor.

#5. Transformar nuestra 
cartera en Neto Positivo.

Clientes, entes reguladores, empre-
sas, áreas internas claves del negocio 
y población en general.

Participación
En el proceso de construcción de la 
cartera hemos tomado en cuenta 
las expectativas y necesidades de 
nuestros públicos de interés y, para 
su lanzamiento, los involucraremos 
en la medición y retroalimentación 
de los productos para realizar los 
ajustes pertinentes.  

Uno de los retos más relevantes 
de desplegar este portafolio 
sostenible es lograr, mediante 
alianzas comerciales, la 
promoción, identificación y 
adquisición de aquellos 
productos o servicios que buscan 
aportar en el desarrollo 
sostenible. Esto se vuelve 
fundamental para que nuestros 
públicos de interés puedan 
encontrar estas soluciones, 
adquirirlas y poder utilizarlas.   

Públicos
de interés 
impactados

Objetivos 
estratégicos 
a los que
responde

Alianzas
para el 
cumplimiento 
de objetivos

Transformamos productos en un 
portafolio que integra aspectos 
económicos, ambientales, sociales 
y de gobernanza, para generar un 
impacto positivo en el desarrollo 
sostenible de nuestro país. 



Planificación  Exploración y
benchmark 

Construcción

Construcción de la cartera de negocios sostenibles

Caracterización
de los
productos

Validación de
la propuesta
de productos  

Lanzamiento y
comunicación

Monitoreo y
control del
portafolio 
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La construcción de esta cartera de negocios 
se realizó bajo el análisis de la oferta de 
productos actual, las necesidades de nuestros 
públicos y los compromisos que como 
institución financiera hemos asumido.

El 2022 fue el año de planificación y 
construcción de la cartera de negocios 
sostenibles, la cual esperamos lanzar en el II 
semestre del año 2023. 

Gestión del área y 
resultados del periodo

Al contar con una cartera de productos con 
enfoque sostenible buscamos impactar 
positivamente en el ambiente y la calidad de 
vida de las personas.



Vehículos
eléctricos

Sector
inmobiliario

Energías
renovables

Personas:
US$10 millones

de dólares

Empresas:
US$15 millones

de dólares

Pymes:
US$5 millones

de dólares

Empresas:
US$85 millones

de dólares en
proyectos de
certificados

con LEED

5 proyectos
empresariales

con una inversión
de US$320K en

energía
fotovoltaica
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La estructuración de esta cartera no 
está diseñada para un sector o región en 
particular, sino enfocada en las tres áreas 
de negocio de mayor impacto (empresas, 
personas y pymes). De ahí es donde se 
han construido y planteado los posibles 
productos. 

La cartera de negocios sostenibles empezará 
a medirse como cartera estructurada a partir 
del año 2023, pero actualmente contamos 
con información sobre algunos proyectos o 
productos que pueden llegar a formar parte 
de la misma. 

Gestión del área y 
resultados del periodo
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Mejora continua y retos 
para el 2023

Validar las diferentes ofertas de productos con foco 
en sostenibilidad con las áreas de negocio ha sido 
fundamental para afinar las propuestas.

El lanzamiento de la cartera de negocios sostenibles 
es de los eventos que esperamos con mayor 
emoción y, a partir de ahí, nuestros principales retos 
serán la medición y el seguimiento de los productos. 
Esto será fundamental para que el portafolio 
crezca y sea cada día una realidad tangible para las 
personas, empresas, pymes y en general habitantes 
de nuestro país.

Contar con una cartera de negocios 
sostenibles es una de nuestras principales 
metas para contribuir con la sostenibilidad 
del país. 



Dimensión 
ambiental
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En BAC estamos comprometidos con la 
implementación de esfuerzos que nos permitan 
brindar a las futuras generaciones un mejor lugar 
para vivir. Por eso medimos el impacto ambiental 
que tiene nuestra operación y desarrollamos 
proyectos que nos permitan gestionar esa huella, 
y compensar aquellas emisiones que no podemos 
reducir. 

Para cumplir con esta tarea, desde nuestra 
estrategia de negocios nos planteamos tres 
objetivos retadores:

• Ser un banco carbono, residuos y agua positivo. 
• Transformar nuestra cartera en Neto Positivo.
• Ser el banco que impulsa una Centroamérica 

circular y la movilidad sostenible.

Relacionado a esto, nos esforzamos continuamente 
por cumplir con las normativas y leyes vigentes, lo 
que nos evitó multas o sanciones durante el periodo 
del reporte.

En este capítulo abordaremos las iniciativas y 
medidas que estamos implementando para impulsar 
el desarrollo sostenible. 

Dimensión ambiental

Nuestro trabajo en la dimensión ambiental nos 
permite demostrar que sí es posible operar 
generando impacto positivo y protegiendo 
nuestros recursos naturales.

“Desde BAC trabajamos una estrategia 
que contempla programas que generan 
impacto ambiental positivo y donde 
podamos sumar no solo a nuestros 
colaboradores, sino también a nuestros 
clientes, siempre con el objetivo de 
ofrecerles un mejor lugar para vivir a 
nuestras futuras generaciones”. 
Laura Moreno, 
Vicepresidenta de 
Relaciones Corporativas 
de BAC Credomatic.
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Aspiramos a ser un banco responsable, que crea 
más valor para el planeta que los recursos que 
tomamos de él para existir. 

Para medir nuestro avance en este compromiso 
contamos con un Sistema de Gestión Ambiental, 

Energético y de Carbono Neutralidad que nos 
permite identificar los aspectos ambientales 
significativos derivados de nuestras actividades, 
y los principales controles operacionales que 
debemos implementar para mitigar el impacto. 

Sistema de 
Gestión Ambiental

Dimensión ambiental

#4. Ser un banco carbono, 
residuos y agua positivo.

Socios estratégicos, medios de
comunicación, clientes, ONG,
academia, proveedores,
competidores, gobierno y
colaboradores.

Participación
Para involucrar a los públicos de 
interés realizamos talleres para 
conocer sus necesidades y 
expectativas e incorporarlas en 
nuestros proyectos ambientales.  

Somos miembro fundador de la 
Alianza para la Acción Climática 
en Costa Rica (promovida por 
ALIARSE): una plataforma que 
busca catalizar la acción colectiva 
y colaborativa de los sectores 
público, privado y sociedad civil 
en la implementación de 
soluciones y medidas para 
enfrentar el cambio climático a 
través de la promoción de 
incentivos.

Aportamos nuestra experiencia y 
recursos para impulsar iniciativas 
y proyectos que promuevan la 
sostenibilidad y la lucha contra el 
cambio climático en el país.

Públicos
de interés 
impactados

Objetivos 
estratégicos 
a los que
responde

Alianzas
para el 
cumplimiento 
de objetivos

Protegemos el medio 
ambiente y prevenimos la 
contaminación que nuestra 
operación pueda generar 
directa o indirectamente.
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Para llevar a cabo iniciativas que fortalezcan 
la gestión de los impactos ambientales 
asociados a nuestra operación, contamos con 
una red de gestores ambientales, conformada 
por 125 colaboradores voluntarios que lideran, 
desde sus áreas, la mejora del desempeño 
relacionado con el sistema de gestión 
ambiental de la organización. Este equipo 
ejerce su trabajo bajo el acompañamiento de 
la Gerencia de Sostenibilidad.

Adicionalmente, desde el año 2021 
mantenemos un equipo misional 
interdisciplinario llamado EarthBAC, a través 
del cual gestionamos diversos proyectos 
con enfoque ambiental. Como parte de las 
iniciativas desarrolladas por este equipo, 
instalamos cargadores para vehículos 
eléctricos y paneles solares en nuestras 
sucursales.

Para medir la eficacia de las acciones 
emprendidas damos seguimiento a los 
indicadores ambientales establecidos 
e implementamos auditorías internas 
y externas, que reflejan la mejora en el 
desempeño y una reducción de la huella 
ambiental. 

Gestión ambiental y 
resultados del periodo

Para gestionar nuestros compromisos ambientales contamos con las siguientes certificaciones:

ISO
14001
Sistema de

Gestión
Ambiental

Busca reducir el 
impacto ambiental de 
nuestros procesos, 
productos y servicios, 
mejorando el 
desempeño ambiental 
bajo un enfoque de 
desarrollo sostenible.

ISO
50001

Sistema
de Gestión

de la Energía

Permite mejorar 
continuamente el 
desempeño 
energético, a través 
del uso y consumo 
eficientes de la 
energía.

INTE
B5

Consiste en matener 
un inventario de 
emisiones de gases de 
efecto invernadero, 
implementar 
proyectos de 
reducción y realizar 
acciones de 
compensación.

Sistema de
Gestión de la

Carbono-
Neutralidad

INTE/ISO 50001:2018

SGEN-003/2021

SISTEMA DE 
GESTIÓN DE LA ENERGÍA

CERTIFICADO
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Nuestros principales resultados en gestión de 
la huella ambiental durante el 2022 fueron los 
siguientes:

En BAC mantenemos activo un Sistema de 
Gestión de la Energía, certificado bajo la 
norma ISO 50001.

Consumo energético
 
Durante este periodo logramos una reducción en el consumo de energía de un 
4,78% (584.979 kWh). Esto significa que dejamos de emitir 23,4 toneladas de 
CO2e, lo que equivale al consumo mensual aproximado de 2.437 casas.

Algunas de las acciones que hemos implementado en los últimos años 
son: reemplazo de equipos de aire acondicionado de alto consumo que 
funcionan con gases refrigerantes ecoeficientes, instalación de paneles 
solares, colocación de luminarias LED y diseños en infraestructura para el 
aprovechamiento de la iluminación natural, y controles automatizados de 
equipos electromecánicos en los edificios de mayor consumo de energía, 
alineados al Sistema de Gestión de la Energía certificado en la 
ISO 50001. 

Adicionalmente, en el año 2022 llevamos a cabo proyectos de eficiencia 
energética en los edificios B2, B3 y B4 de Calle Blancos, tales como: cambio de 
chiller (sistema de enfriamiento), reemplazo de luminarias y establecimiento de 
horarios de encendido y apagado de equipos, lo que permitió una reducción en 
el consumo eléctrico de 1.227,6 GJ respecto al año anterior. Esto corresponde a 
13,64 toneladas de CO2e.

Notas:
• Para el periodo 2022 dentro del control 

operacional incorporamos el consumo de 
gasolina del vehículo de alquiler utilizado 
por seguridad física y el traslado de 
vehículos de la bodega de automóviles, 
como parte de los bienes adjudicados. 
Además se incluye en el alcance el 
consumo del centro de datos, lo que 
implicó un recálculo del periodo 2021 
para que sea comparable con el periodo 
de reporte. 

• Los datos fueron obtenidos a través de los 
indicadores ambientales respaldados en 
los reportes y facturaciones.

• Los datos de gas LP, diésel y gasolina se 
obtienen en litros de combustible, por 
lo que para convertirlos tomamos en 
consideración el poder calórico indicado 
en la página de RECOPE. Tomamos el 
dato en MJ y posteriormente lo pasamos a 
GJ, unidad de medida solicitada: 
 
 
 

• Los datos de electricidad se obtienen 
en kWh y para hacer la conversión se 
considera que: 1 kWh= 0,0036 GJ. 

• La línea base para el cálculo de la 
reducción de consumo energético 
relacionada a los proyectos ejecutados 
en el periodo de reporte corresponde a 
12.614,48 GJ. Esta se determinó tomando 
en cuenta los datos de monitoreo de 
enero a diciembre del año 2021.

Total de consumo de energía dentro
de la organización 2022 en gigajulios (GJ)

Consumo de electricidad 

Gas LP

Gasolina 

Diésel vehículos

Diésel generadores

Total de energía

Total m2 considerados en el alcance

Intensidad energética (GJ por m2)

45.982,66

63.858,00

0,72

43.750,60

63.856,40

0,69

43.998,00

173,21

0,00

1.516,97

294,48

41.891,90

129,84

33,41

1.313,98

381,47

2021 2022

Renovables

No Renovables

https://www.recope.go.cr/productos/
calidad-y-seguridad-de-productos/
poder-calorico/

 https://www.recope.go.cr/productos/calidad-y-seguridad-de-productos/poder-calorico/
 https://www.recope.go.cr/productos/calidad-y-seguridad-de-productos/poder-calorico/
 https://www.recope.go.cr/productos/calidad-y-seguridad-de-productos/poder-calorico/
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Continuamos ejecutando el proyecto de 
instalación de dispositivos de medición con el 
propósito de mejorar la disponibilidad y calidad 
de los datos sobre consumo de agua. 

Consumo de agua
 
La gestión de este recurso es una prioridad para nuestra organización y, por 
ello, durante el 2022 llevamos a cabo una exhaustiva revisión de nuestros 
consumos e implementamos controles operacionales para garantizar la 
sostenibilidad en su uso. 
 
Este año, incluimos nuevos consumos estimados en los emplazamientos sin 
medidor propio, lo que ha llevado a un incremento del 25% en el consumo 
total de agua en comparación con el año anterior. Sin embargo, esta variación 
se debe principalmente a ajustes en los procesos de calidad de datos y a la 
actualización de metros cuadrados para una comparación más precisa. En este 
apartado detallamos nuestras iniciativas para reducir el consumo de agua y 
proteger este recurso, en línea con nuestros objetivos Neto Positivo.

En cuanto a los vertidos de agua, según los datos de la planta de tratamiento, 
el total de efluentes de la organización en el 2022 fue de 9,62 megalitros y 
corresponden al edificio de Operaciones, único que cuenta con una planta de 
tratamiento de aguas residuales bajo control operativo.

El resto de efluentes no se contabiliza debido a que se disponen mediante los 
servicios públicos de alcantarillado de las diferentes zonas donde se ubican 
nuestras oficinas, tanques sépticos y/o plantas de tratamiento de aguas 
residuales operadas por terceros.

Consumo de agua en m3

Consumo en
m3 todas
las zonas

Consumo en
zonas con
estrés hídrico

30,04

28,73

27.166,00

25.226,00

0,00111

0,00114

Zona

2021

Total     
Intensidad

consumo agua
Alcance en

m2    

37,57

36,06

60.243,90

57.618,69

0,00062

0,00063

2022

Total     
Intensidad

consumo agua
Alcance en

m2    

Notas:
• El suministro de agua de la organización es 

brindado por entidades como el Instituto 
de Acueductos y Alcantarillados (AyA), 
municipalidades, la Empresa de Servicios 
Públicos de Heredia (ESPH) y sistemas 
comunales (ASADAS).

• Para calcular el consumo en zonas con estrés 
hídrico usamos como referencia el Atlas de 
riesgo de agua (Water Risk Atlas) del Instituto 
de Recursos Mundiales (World Resources 
Institute). 

• En el cálculo se incluyeron nuevos 
estimados de consumo para los siguientes 
emplazamientos: bodegas de automóviles en 
Tibás y Pavas, los edificios de Mall San Pedro y 
Plaza Roble y las siguientes sucursales: Ciudad 
Quesada, Desamparados, El Cruce, Grecia, 
Guadalupe, Multiplaza del Este, Multiplaza 
Escazú, Oxígeno, Paseo de las Flores, RB 
Heredia Centro, San Francisco de Dos Ríos, 
Santo Domingo, Tamarindo y Terramall.

• Costa Rica presenta un estrés hídrico bajo-
medio (10-20%) en algunas zonas de las 
siguientes provincias: Guanacaste (sucursal 
Liberia), Puntarenas (sucursales Puntarenas, 
Jacó y Quepos), Alajuela (sucursales Alajuela, 
San Ramón, City Mall y Grecia), San José 
(sucursales Avenida Segunda, La Bandera, 
Curridabat, Desamparados, El Cruce, Escazú, 
Guadalupe, Moravia, Multiplaza del Este, 
Multiplaza Escazú, Pavas, Rapibanco Río Oro, 
San Francisco de Dos Ríos, San Pedro, Santa 
Ana y Tibás; bodegas de automóviles en 
Tibás y Pavas; edificio anexo, Calle Blancos, 
Consultorio Médico Curridabat, Credomatic, 
Data Center, Mall San Pedro, oficinas 
centrales Operaciones y Plaza Roble), Heredia 
(sucursales Aurora, Rapibanco Heredia Centro, 
Oxígeno, Paseo de las Flores, San Francisco y 
Santo Domingo) y Cartago (sucursal Terramall).



En BAC ejecutamos proyectos de digitalización 
y cero papel, con el fin de reducir el consumo 
en los procesos internos y de formalización de 
tarjetas de crédito y débito.
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Gestión de materiales
 
Nuestros procesos administrativos generan residuos como papel, bolsas 
y sobres. Para disminuir su consumo y, por ende, contribuir con el medio 
ambiente, en BAC Credomatic trabajamos de forma continua en la digitalización 
de nuestros procesos.

En cuanto al consumo de papel, el dato del año 2022 presenta una variación 
con respecto a lo publicado el año anterior, debido a que incluimos información 
de las resmas utilizadas por el área de Producción que en periodos anteriores 
no formaba parte de los indicadores bajo control operativo. 

Esta área tuvo un incremento en el consumo de papel debido a la renovación 
masiva de tarjetas con chip.

Resmas
total 15.178

-7.897

17.711

-45%

2020 2021

25.608

2022

Consumo de resmas 2020 a 2022

Comportamiento
del consumo
2021 vrs 2022



Informe Anual Estrategia Neto Positivo 2022

132

Gestión de los 12 objetivos estratégicos I II III IV VI VII VIII IXV Dimensión ambiental

Mantenemos un plan de manejo integral 
de residuos en el 100% de nuestros 
emplazamientos, así como un plan de trabajo 
para levantar la huella de residuos basada en el 
estándar Zero Waste to Landfill. 

Gestión de residuos
 
La principal actividad que llevamos a cabo para reducir la generación de 
residuos es la digitalización de los procesos, a través de la cual no solo 
simplificamos las tareas, sino que también reducimos el consumo de papel y 
tintas, así como la generación de los residuos derivados de estos consumos.
    
Actualmente, nuestra empresa cuenta con un plan de manejo integral de 
residuos sólidos, mediante el cual gestionamos los residuos generados a 
través de gestores de residuos autorizados por el Ministerio de Salud, quienes 
suministran reportes mensuales de los datos y del servicio brindado.

El incremento en los datos, para el periodo de reporte, corresponde a la 
mejora en la gestión y ampliación de cobertura en recolección, así como de la 
trazabilidad de indicadores.

Residuos generados

Valorizables

Especiales (electrónicos,
mobiliario) 143 ton (18%)

Papel y cartón 39 ton (5%)

Plástico, aluminio,
vidrio, tetra pak 38 ton (4,98%)

No valorizables

Ordinarios 563,79 ton (72%)

Bioinfecciosos 0,14 ton (0,02%)
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Notas:
• El reporte corresponde a 

la generación de residuos 
sólidos. 

• Los datos reportados 
para residuos valorizables 
y bioinfecciosos 
corresponden a una 
medición directa 
realizada a través de un 
proveedor autorizado por 
el Ministerio de Salud, 
con quien se mantiene un 
contrato activo. 

• Los pesos reportados 
para residuos no 
valorizables (ordinarios) 
corresponden a un 
estimado que el 
proveedor de recolección 
realiza con base en la 
cantidad de veces que 
se levanta el contenedor 
de almacenamiento, 
independientemente del 
volumen que contenga.

Preparado para
reutilización

Reciclaje

Relleno sanitario -
vertedero

Incineración
(con recuperación
de energía)

Incineración
(sin recuperación
de energía)

Total

0,00

88,05

0,00

0,00

0,00

88,05

0,00

220,00

563,79

0,00

0,00

783,79

0,00

0,00

0,00

0,00

0,14

0,14

Peso en toneladas
métricas No peligrosos No peligrosos Peligrosos

2021 2022

Peso total de los residuos  en toneladas métricas
por operaciones de recuperación

Residuos
peligrosos

Fluorescentes 

Baterías

Bioinfecciosos

0,0025

0,0000

NA

0,0025

21,2000

14,8200

NA

52,0300

NA

88,0500

NA

NA

NA

0,0000

39,0000

38,0000

NA

143,0000

563,7900

220,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,1400

0,1400

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

Subtotal  (Toneladas) 

Subtotal (Toneladas)  

Residuos
no
peligrosos

Clasificación Tipo de residuo

Método de eliminación

Reciclaje

2021 2022 2021 2022

Otros

 Residuos por tipo y método de eliminación 2021 - 2022 
(Datos en toneladas)

Papel y cartón

Plástico, tetra pack, vidrio 

Electrónicos eléctricos,
tonner y otros especiales
(mobiliario, chatarra, otros)

Ordinarios



Informe Anual Estrategia Neto Positivo 2022

134

Gestión de los 12 objetivos estratégicos I II III IV VI VII VIII IXV Dimensión ambiental

Gestión de emisiones de 
gases de efecto invernadero
 
Respecto a la generación de emisiones de gases de efecto invernadero, es 
importante destacar que, a pesar del incremento en las toneladas de CO2e del 
inventario de GEI en el periodo de reporte, hemos implementado mejoras en 
nuestra gestión, pues dicho aumento se debe a la inclusión de nuevas fuentes 
de emisión directas e indirectas significativas por cambios en la normativa INTE 
B5, una fuga de gas refrigerante inusual ya controlada y un 42% más en el factor 
de emisión por energía; sin embargo, continuamos trabajando en la reducción 
de nuestras emisiones en todas las fuentes posibles.

Para garantizar la trazabilidad de nuestros proyectos, contamos con un plan 
de gestión que nos permite rastrear en detalle las iniciativas implementadas 
y evidenciar las emisiones reducidas en toneladas de dióxido de carbono 
equivalente.

El año base para nuestro informe corresponde al mismo periodo 2022; esto 
para garantizar la comparación en condiciones iguales, debido a la inclusión de 
nuevas fuentes indirectas significativas indicadas por cambios en la norma de 
referencia.

En el periodo 2022, nuestras emisiones representaron 1.725,75 ton CO2e. Para 
definir los límites del inventario de carbono neutralidad utilizamos el enfoque 
de control operacional y aplicamos los métodos de cálculo establecidos en las 
normas INTE B5 e ISO 14064-1. De esta manera, estamos comprometidos con la 
gestión responsable de nuestras emisiones y trabajamos para reducir nuestro 
impacto ambiental en el largo plazo.

Como parte de esta gestión hemos compensado, a 
través del Programa de Pagos por Servicios Ambientales 
ejecutado por el Fondo Nacional de Financiamiento 
Forestal (FONAFIFO) del Ministerio de Ambiente y Energía 
(MINAE), un total de 15.380 toneladas de dióxido de 
carbono equivalente que representan 201 hectáreas de 
bosque. 

Notas:
• Nuestro inventario de gases de efecto 

invernadero (GEI) 2022 basado en la versión 
de la norma INTE B5: 2021 contempla 
emisiones directas, indirectas por energía 
importada e indirectas significativas, y utiliza 
los factores de emisión y potenciales de 
calentamiento publicados en el Instituto 
Meteorológico Nacional (IMN) y en el Panel 

Intergubernamental de Cambio Climático 
(IPCC). 

• Los gases incluidos en el cálculo son CO2, CH4, 
N2O y HFC. 

• Las emisiones directas de GEI (categoría 
1) se componen de las siguientes fuentes: 
combustión de diésel, gasolina y gas LP, 
descomposición anaeróbica en tanques 
sépticos y planta de tratamiento con sistema 

de lodos activados, fugas de gas refrigerante y 
uso de lubricantes. 

• Las fuentes indirectas por energía importada 
(categoría 2) consideran el consumo de 
electricidad y la combustión de diésel de la 
planta eléctrica de terceros. 

• Las fuentes indirectas significativas por 
transporte (categoría 3) incluyen las fuentes 
por combustión de diésel y gasolina por el 
transporte de bienes. 

Categoría

Categoría 1:
Fuentes directas

Categoría 2:
Fuentes indirectas
por energía importada

Categoría 3:
Fuentes indirectas
significativas por transporte

Total de ton CO2

equivalentes

1.190,42

468,11

67,22

1725,75

69% 

27% 

4% 

100% 

58.734,4

63.856,4

N/A

0,0203

0,0073

N/A

Total de ton CO2
equivalentes

% emisiones por
categoría

m2 de la
categoría

Intensidad de las emisiones
de GEI de la organización.

ton CO2 e/m2

Emisiones totales 2022 



Categoría

Categoría 1:
Fuentes directas

Categoría 2:
Fuentes indirectas
por energía importada

Categoría 3:
Fuentes indirectas
significativas por transporte

Total de ton CO2
equivalentes

127,242

468,097

64,576

659,915

CO2

9,685

0,002

0,437

10,124

CH4

15,245

0,008

2,212

17,465

N2O

1.038,249

-

-

1.038,249

HFC

-

-

-

0

PFC

-

-

-

0

SF6

-

-

-

0

NF3

-

-

-

0

HCFCs

1.190,421

468,107

67,225

1.725,753

TOTAL

Gases incluidos en el cálculo de emisiones

Categoría

Categoría 1:
Fuentes directas

Categoría 2:
Fuentes indirectas
por energía importada

Categoría 3:
Fuentes indirectas
significativas por transporte

Total de ton CO2
equivalentes

69%

27%

4%

1

Año 2022

Distribución de las
emisiones de GEI 2022
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Desde el año 2013 gestionamos nuestras emisiones a través de la norma INTE 
B5, lo que nos permitió obtener el reconocimiento como empresa carbono 
neutral en el 100% de nuestras instalaciones con control operacional; y desde 
el año 2018 mantenemos el máximo galardón otorgado por el Programa País 
de Carbono Neutralidad liderado por la Dirección de Cambio Climático del 
Ministerio de Ambiente y Energía, como empresa Carbono Neutral Plus, por 
realizar esfuerzos adicionales a los requisitos de la norma INTE B5, tales como: 

• La compensación y sobrecompensación que supera el 20% de las emisiones 
de GEI del año de reporte. 

• El apoyo económico a la Alianza para la Acción Climática, alianza público-
privada que promueve la participación del sector empresarial en acciones 
climáticas en torno a los esfuerzos país por lograr la descarbonización de la 
economía, la resiliencia climática y el desarrollo sostenible. 

• Mantener un Sistema de Gestión Ambiental certificado bajo la norma 
ISO 14001. 

Notas:
• La organización ha determinado como nuevo 

año base el periodo 2022, principalmente por 
los cambios en la norma INTE B5 y la inclusión 
de nuevas fuentes directas. 
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Mejora continua y retos 
para el 2023

eléctricos, lanzamiento por segundo año 
consecutivo del Programa Bandera Azul 
Ecológica en la categoría Hogares Sostenibles, y 
proyectos de reducción del consumo eléctrico. 

• Mantuvimos una recolección integral de residuos 
en el 100% de nuestros emplazamientos a través 
de un gestor autorizado por el Ministerio de 
Salud. 

 
Para el próximo periodo, nuestro compromiso es 
continuar avanzando en la meta de ser el primer 
banco carbono, residuos y agua positivo de toda 
la región. Para lograrlo, es fundamental contar con 
la participación y liderazgo de la alta dirección, 
mantener una sinergia con otras áreas, implementar 
proyectos con impacto ambiental positivo y crear 
alianzas estratégicas que nos permitan avanzar en 
este camino hacia el logro de las metas propuestas 
alineadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

Como parte de nuestros procesos de mejora 
continua, durante el 2022: 

• Fortalecimos los sistemas de gestión ampliando 
el alcance certificado basado en la norma ISO 
14001, incluyendo a cinco sucursales más dentro 
de este: City Mall, La Fortuna, Multiplaza del Este, 
Puntarenas y Tamarindo.

• Mantuvimos activo el equipo misional 
interdisciplinario llamado EarthBAC, a través del 
cual gestionamos los diversos proyectos con 
enfoque ambiental.

• Creamos el equipo interdisciplinario enfocado en 
el lanzamiento del proyecto Tarjeta BIO de BAC.

• Realizamos procesos de auditorías internas y 
externas para las normas ISO 14001, ISO 50001 
e INTE B5.

• Evaluamos el cumplimiento legal en el 100% de 
nuestros emplazamientos.

• Ejecutamos proyectos ambientales como: 
instalación de más cargadores para vehículos 

Continuamos avanzando para ser el primer 
banco carbono, residuos y agua positivo de 
toda la región.
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Las crisis ambientales y sociales, así como el cambio 
climático, son grandes retos a los cuales nuestra 
sociedad debe continuar haciendo frente. Ante 
esta realidad, las empresas que destacamos por un 
comportamiento socialmente responsable debemos 
innovar para, desde nuestro nicho de mercado, 
trabajar en la lucha contra estos desafíos.

Como un banco comprometido con la 
sostenibilidad, en BAC asumimos el compromiso 
de convertir nuestra cartera en Neto Positivo con el 
objetivo de generar un mayor impacto a través del 
financiamiento que ofrecemos a nuestros clientes.

Para hacer esto realidad, además de innovar con la 

creación de nuevos productos de nuestra cartera 
de negocios sostenibles, en este periodo iniciamos 
con el mapeo de las operaciones ya existentes para 
determinar qué tipo de productos y actividades 
estamos financiando y cuál es el impacto que 
generamos a través de ellas. 

Actualmente, en BAC contamos con políticas para 
validar nuestras inversiones y financiamientos, sin 
embargo buscamos ir más allá y medir el impacto 
de nuestra cartera para reducir gradualmente su 
impacto ambiental y social9. 

Cartera Neto 
Positivo

Dimensión ambiental

#5. Transformar nuestra 
cartera en Neto Positivo.

Toda la cartera de negocios de BAC, 
compuesta por personas, empresas y 
pymes. 

Participación
Incidir en el desarrollo sostenible a 
través de soluciones financieras 
implica un gran desafío: articular 
múltiples grupos de interés tanto 
internos como externos. Esto no 
solo implica evaluar sus 
expectativas, sino también generar 
soluciones conjuntas para abordar 
este tema crucial.

En definitiva, el desarrollo de una 
cartera Neto Positivo requerirá el 
trabajo colaborativo con públicos 
de interés y la construcción de 
alianzas. De momento estamos 
trabajando en la creación de un 
banco de proveedores que les 
permita a nuestros clientes contar 
con una lista de posibles ofertas 
para incorporar tecnología, 
equipos, gestión o propuestas en 
su operativa diaria.

Públicos
de interés 
impactados

Objetivos 
estratégicos 
a los que
responde

Alianzas
para el 
cumplimiento 
de objetivos

En BAC buscamos fomentar 
una conducta empresarial 
responsable a través de la 
transformación de nuestra 
cartera en Neto Positivo.

9. Este tema se incorpora en la dimensión ambiental por la estructura actual de la estrategia; sin embargo, es transversal 
e impacta también las dimensiones social y económica.
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Acciones
implementadas
durante el 2022
dentro de las
carteras de
empresas, MiPymes
y personas

Estas acciones 
representan un gran 
paso para el BAC, ya que 
buscan asegurar que la 
cartera del banco esté 
alineada con nuestro 
propósito y compromiso 
ante el desarrollo 
sostenible de generar un 
impacto positivo en la 
sociedad y el medio 
ambiente, mientras 
promovemos un 
crecimiento económico 
sostenible y rentable.

Se espera comunicar los 
resultados tangibles de 
estas acciones
a partir del próximo 
reporte. 

Cartera de
personas

Identificación de productos con 
impacto ambiental o social positivo 
para ofrecer soluciones financieras
que apoyen la transición hacia una 
economía más sostenible, incluyendo 
energía renovable, transporte limpio, 
servicios esenciales y vivienda 
asequible.

Creación de soluciones financieras de 
triple valor: lanzamiento de créditos 
para vehículos y flotillas eléctricos, 
paneles solares residenciales y 
empresariales y oferta diferenciada 
para mujeres. Esto para apoyar la 
adopción de tecnologías y prácticas 
sostenibles en los hogares y negocios 
de los clientes.

Cartera de
empresas y

MiPymes
Alineamiento de la cartera con triple 
valor positivo para asegurar que los 
negocios financiados generen un 
impacto adecuado en términos 
económicos, sociales y ambientales.

Definición de la taxonomía interna 
alineada con estándares 
internacionales y locales para 
identificar las actividades económicas 
que generan impactos ambientales y 
sociales positivos y negativos.

Desarrollo para integrar los criterios de 
sostenibilidad en los sistemas de 
información del banco.

Capacitación de áreas involucradas 
para asegurar que los equipos de 
trabajo tengan el conocimiento y las 
herramientas necesarias para integrar 
los criterios de sostenibilidad en su 
trabajo diario.

Primera medición de emisiones
CO2 financiadas – NZBA, para medir el 
impacto ambiental de la cartera y 
establecer una línea base para futuras 
mediciones.
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Mejora continua y retos 
para el 2023

Para el próximo periodo uno de nuestros 
principales retos para la conformación de una 
cartera Neto Positivo es continuar capacitando y 
sensibilizando a nuestro personal para que, desde 
sus roles, comprendan cada vez más el uso de los 
instrumentos financieros como formas de impactar 
la sostenibilidad. Actualmente buscamos generar 
procesos y acciones para facilitar esta tarea.

Buscamos minimizar nuestro impacto negativo y 
maximizar nuestra huella positiva, tanto en nuestras 
operaciones directas como a través de nuestras 
relaciones comerciales. Somos conscientes de que 
enfrentamos un gran reto y que aún nos queda 
mucho camino por recorrer. Cada paso que damos 
nos acerca más a nuestros objetivos.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad 
implica tener una visión integral de nuestro 
impacto, tanto en términos económicos, 
sociales y ambientales. Por esta razón, 
trabajamos constantemente en la 
identificación y mitigación de los impactos 
negativos que puedan derivar de nuestras 
actividades financieras, así como en la 
promoción de soluciones sostenibles para 
nuestros clientes.
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Nuestro compromiso con el desarrollo sostenible 
nos hace implementar acciones que generen un 
impacto ambiental positivo. 

Un ejemplo de esto es el impulso a la movilidad 
eléctrica que realizamos mediante el otorgamiento 
de créditos con condiciones preferenciales para 
que las personas puedan adquirir vehículos 
eléctricos, y la colocación de estaciones de carga 

gratuitas y accesibles a todo el público en nuestros 
emplazamientos.

Estas acciones permiten reducir el uso de 
combustibles fósiles y, por ende, disminuir las 
emisiones de gases de efecto invernadero; lo que 
mejora la calidad del aire y contribuye con las 
políticas de descarbonización del país.

Economía circular y 
movilidad sostenible

Dimensión ambiental

#6. Ser el banco
que impulsa
una Centroamérica
circular y movilidad
sostenible.

Clientes, alta dirección, proveedores, 
comunidad, colaboradores y
gobierno.

Participación
A través del uso de los cargadores 
para vehículos eléctricos instalados 
y la rendición de cuentas hacia la 
alta dirección.

Alianza con la Asociación 
Costarricense de Movilidad 
Eléctrica (ASOMOVE).

Públicos
de interés 
impactados

Objetivos 
estratégicos 
a los que
responde

Alianzas
para el 
cumplimiento 
de objetivos

En BAC impulsamos la 
movilidad sostenible a través 
de la promoción del uso de 
energías renovables que 
reduzcan las emisiones y 
mejoren la calidad del aire. 
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La movilidad eléctrica es una alternativa 
limpia y sostenible a los vehículos de 
combustión interna, que emiten altas 
cantidades de dióxido de carbono (CO2) 
y otros contaminantes atmosféricos que 
contribuyen al cambio climático y a la mala 
calidad del aire. 

Al instalar cargadores para vehículos 
eléctricos promovemos la reducción de la 
dependencia de los combustibles fósiles y el 
uso de energías renovables. Esto contribuye 
con la mejora de la seguridad energética 
del país, la reducción a la exposición de la 
variabilidad de los precios del petróleo y la 
competitividad económica del banco.

Gestión ambiental 
y resultados del periodo

Ruta
Eléctrica
BAC

de carga instaladas
al cierre del año 
2022, 18 más que
las reportadas en el 
periodo anterior

La energía entregada
equivale a una autonomía de 
47.000 km (aproximada-
mente el equivalente a
25 vehículos trasladándose 
de Guatemala a Panamá).

estaciones
20

horas de conexión
+ 1.000
sesiones de carga
+ 1.500

de autonomía
47.000 km
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Proyecto Tarjeta BIO

En BAC trabajamos por un presente y un futuro 
más sostenibles; con este fin, durante el año 2022 
desarrollamos el proyecto Tarjeta Bio.

Además, el proyecto ha contemplado el reemplazo 
de la bolsa plástica de seguridad que se utiliza 
actualmente para la entrega de la tarjeta por un 
sobre de cartón reciclado, el cual al regresar 
nuevamente a nuestras instalaciones se reintegrará 
a un nuevo flujo de reciclaje con el objetivo de 
incorporarlo a un nuevo proceso de producción, 
disminuyendo la extracción de materias primas para 
la fabricación de nuevos productos.

Dimensión ambiental

Nos convertiremos en el primer banco de la 
región en ofrecer una tarjeta de origen natural y 
el primero en el mundo que la compostará.

Ta
rje

ta
¿En qué consiste? 
Diseño de una tarjeta de origen
natural que nos permitirá 
reemplazar el plástico de PVC 
actual de las tarjetas por un 
biopolímero derivado del maíz 
llamado ácido poliláctico
(PLA, por sus siglas en inglés).

¿Cómo funciona?
Al terminar su vida útil y ser 
devueltas a nuestras sucursales, 
serán compostadas por 
emprendimientos locales bajo 
condiciones especiales 
(temperatura, humedad y 
microorganismos).

¿Detalles importantes sobre la 
tarjeta?
Esta tarjeta no tendrá un costo 
adicional para los clientes y la vida 
útil será de 5 años (la misma de las 
tarjetas de PVC actuales). Es decir, 
este material mantiene la misma 
calidad y durabilidad que 
caracteriza a nuestras tarjetas BAC.

¿Cuándo puede adquirirse?
• En marzo 2023 fue el lanzamiento y 

salió bajo nuestro programa 
CashBack, para las versiones de 
crédito de Mastercard. 

¿Cuál es el impacto?
Regresa a la naturaleza de forma 
segura y también nos permite 
promover y apoyar la economía de 
pequeñas empresas. 

¿Cuáles son las bondades
de la tarjeta?
Nuestra tarjeta BIO:
• Está compuesta por un 82% de 

material PLA.
• Requiere 26% menos de energía 

en su producción.  
• Emite 66% menos gases de 

efecto invernadero en 
comparación con el PVC, que es 
un plástico derivado del 
petróleo. 

• El 18% restante corresponde al 
chip, banda, antena y diseño. 
Para este último las tintas 
utilizadas son a base de agua y 
no de solventes.
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Mejora continua y retos 
para el 2023

Para el 2023 la meta es instalar nuevas estaciones 
de carga para vehículos eléctricos en sucursales y 
edificios de BAC.

Para robustecer el proyecto, durante este periodo 
iniciamos una negociación con centros comerciales 
y corporativos para instalar más centros de carga. 
El compromiso es continuar ampliando la Ruta 
Eléctrica BAC a todos los puntos que técnicamente 
sean factibles, priorizando zonas rurales. 

Creemos en 
el desarrollo 
sostenible, por eso 
implementamos 
acciones que 
generen un impacto 
positivo en el planeta.



Dimensión 
social  
externa
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La inversión social que una empresa realiza, además 
de generar un impacto positivo en la sociedad, 
debe estar alineada con sus objetivos del negocio. 
Esta práctica implica una visión a largo plazo y la 
consideración de factores sociales, ambientales y 
de gobernanza en la toma de decisiones. 
 
La inversión social estratégica es una oportunidad 
para crear valor compartido entre la empresa y 
la sociedad. Conscientes de esta realidad, y con 
el propósito de generar prosperidad en cada 
una de las comunidades a las que servimos, 
implementamos programas que, desde el corazón 
de nuestro negocio, nos permitan contribuir con el 
bienestar financiero y social de nuestros públicos de 
interés.

En la dimensión social externa enfocamos nuestro trabajo en:

Educación
e inclusión
financiera

digital

Diversidad
e inclusión

Banca
inclusiva:
Mujeres

BAC

Yo me uno     

Comunidades
BAC

Voluntariado

#7. Masificar la inclusión y
educación financiera y digital.

#8. Hacer banca inclusiva y
especialmente equitativa en género

#9. Ser líderes en inversión
social estratégica

En BAC aspiramos a crear más valor social 
que la huella de nuestro giro de negocio.
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Educación e Inclusión 
Financiera Digital
En BAC potenciamos los impactos positivos de 
nuestro quehacer comercial, a través de iniciativas 
de educación financiera que nos permitan promover 
hábitos de ahorro y consumo responsables.
 
Para nosotros, la educación e inclusión financiera 
son elementos imprescindibles para el desarrollo 
económico y social de nuestros públicos de interés, 
ya que les permite tomar decisiones financieras 
conscientes e informadas y gestionar sus recursos 
de manera inteligente.

Nuestro Programa de Educación e Inclusión 
Financiera Digital nace en respuesta a esta 
necesidad y, a través de diferentes metodologías de 
abordaje, busca promover la salud financiera y el 
uso responsable de nuestros productos y servicios 
financieros.

En BAC brindamos 
herramientas para que 
nuestros públicos de interés 
gestionen adecuadamente 
sus finanzas. Con esto 
contribuimos a mejorar su 
calidad de vida.

#2. Hacer banca radicalmente 
transparente.

#7. Masificar la inclusión y 
educación financieras y digitales.

#10. Desarrollar conexiones 
profundas con las
personas colaboradoras.

#11. Promover el desarrollo y 
bienestar integral de las personas 
colaboradoras.

#12. Reducir al mínimo posible la 
pobreza en BAC Credomatic.

Personas colaboradoras, clientes y 
público en general.

Participación
Capacitamos a nuestro personal 
para que sean gestores, asesores y 
facilitadores del programa y que, a 
través del Programa de 
Voluntariado Profesional, 
contribuyan con la meta de 
masificar la inclusión y educación 
financieras y digitales.

Ministerio de Educación Pública, 
Fundación Amigos del 
Aprendizaje, Carretica Cuentera y 
Pixdea10.

Públicos
de interés 
impactados

Alianzas
para el 
desarrollo
del programa

Objetivos 
estratégicos 
a los que
responde

10. Pixdea es una empresa que desarrolla aplicaciones en realidad virtual para acelerar los procesos de aprendizaje en profesionales y estudiantes.
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Gestión del programa y 
resultados del periodo

Para implementar este programa llevamos a cabo 
iniciativas de educación financiera, en conjunto 
con organizaciones y gobierno, que nos permiten 
brindar información del manejo adecuado de 
las finanzas personales y familiares a la niñez, la 
juventud y las personas adultas de nuestro país. 

Específicamente, este programa tiene tres áreas 
de enfoque: educación para colaboradores y 
colaboradoras, programas de educación financiera 
para clientes y programas para público en general.

Nuestro programa interno de educación 
financiera nos permite contribuir con el bienestar 
integral de nuestro personal y reducir al mínimo 
posible la pobreza en el Banco.

Personas
beneficiarias

 75.112

5.960
46.377

clientes y público
en general22.805

un aumento
de un 

34%
con respecto
al año anterior 

participaciones de
colaboradores
21% más que el año anterior

estudiantes de
secundaria 
Gracias a la alianza con el
Ministerio de Educación Pública
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Programa interno de educación financiera 

Acciones
del 

programa

Cursos-talleres- webinars-capacitaciones

Programa de formación de gestores y asesores de salud financiera

Programa de asesoría financiera

Curso
“Decisiones financieras 
2.0”

3.774 personas

Curso
“Educa tu bolsillo” 

70 personas

Taller
“Finanzas sanas”

156 participantes

Su rol es 
acompañar
a otras personas 
colaboradoras que 
requieran asesoría 
financiera.

Para fortalecer su 
labor les brindamos 
3 webinars y 
cápsulas 
autodidácticas. 

Objetivo:
Acompañar a las personas 
colaboradoras para que realicen 
cambios para mejorar su 
comportamiento en relación con 
el dinero y ordenar sus finanzas 
personales y familiares.  

Metodología: 
Sesiones mensuales donde se 
utilizan técnicas de coaching 
financiero como parte del 
Programa de Voluntariado 
Profesional.

Webinars sobre 
neurofinanzas, 
ahorro, aguinaldo e 
ingresos extra

565 personas

Capacitación en 
abordaje de pausa 
financiera para 
líderes

403 personas

Capacitación
“Principios claves de 
una buena salud 
financiera”

844 personas

participantes
87

25
Formamos

gestores de
salud financiera
(atienden programas
internos) 35 facilitadores de

salud financiera
(brindan capacitaciones
externas). 
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Programa externo de educación financiera 

Los proyectos que 
trabajamos en alianza con 
el MEP nos han permitido 
impactar alrededor de 350.000 
estudiantes en todo el 
territorio nacional.

Brindamos capacitación, por medio de webinars, 
charlas y campañas de educación e inclusión 
financiera, a 22.805 personas de empresas clientes 
y no clientes de BAC.

Esta iniciativa gratuita, que busca educar y brindar 
herramientas a la ciudadanía en temas relacionados con 
el uso adecuado de productos y servicios financieros, 
se logró implementar gracias al voluntariado profesional 
y al trabajo de las áreas comerciales de nuestra 
empresa.
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Público en general

Proyecto
“Fortalecimiento del
Proceso de Aprendizaje
sobre Emprendimiento y 
Productividad en
Liceos Rurales” 

Somos parte del grupo 
colaborativo Semillas de Cambio: 
una alianza con el MEP y otras 
organizaciones sociales.

Objetivo:
Dotar a 128 liceos rurales de guías 
y herramientas de trabajo de 
emprendimiento rural en temas 

emprendimiento y empresas. 

11.311 estudiantes y
288 docentes y directores.

Proyecto
“Aulas
Móviles”

Proyecto
Juegos
deportivos
estudiantiles
virtuales y
presenciales

Brindamos educación 

integran a este espacio. 

En 4 años alcanzamos a más 
de 150.000 estudiantes 
participantes
en las disciplinas deportivas:

1.100 
estudiantes 
participantes
en 10 disciplinas 
deportivas 
virtuales en las 
cuales 
entregamos
604 premios 
para ganadores

134.440 
estudiantes de 
primaria y 
secundaria
que 
participaron 
como 
representantes 
de las 27 
direcciones 
regionales del 
país. 
Entregamos un 
total de 2.217 
premios a los 
participantes.

Curso
“Finanzas 
personales y 
familiares para la 
vida cotidiana” en 
alianza con el 
Ministerio de
Educación Pública

Objetivo:
Brindar al estudiantado
herramientas de

34.778 estudiantes de
noveno y técnicos profesionales.

Gracias a nuestra plataforma de 
recaudación Yo me uno, y a la 
alianza con el MEP, implementamos 
este proyecto que busca construir 
aulas en las escuelas más afectadas 
por los embates de las tormentas 
tropicales. 

En total se construyeron
8 aulas móviles
a 596 estudiantes.

Centros educativos 

Colegio Técnico Profesional de 
Esparza, Liceo Rural Las Ceibas de 
Acosta y Escuela Casa Mata de 
Cartago.

Estos salones de clase incluyen 
todos los protocolos de seguridad 
y cuentan con baños, una 
alfombra antideslizante, pizarra 
panorámica y sistema eléctrico.

La iniciativa recaudó ¢155 millones.

¢97.418.186,23
a través de la 
plataforma
Yo me uno.

¢57.848.213.78 
donación
adicional de
nuestro banco.

Agradecemos 
el apoyo de 
las personas 
que donaron 
en nuestra 
plataforma 
Yo me uno 
para impulsar 
y apoyar la 
educación de 
la niñez y la 
juventud.
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Público en general

Proyecto
Giras
educativas
sobre finanzas 

Proyecto en alianza
con la empresa Pixdea.

Objetivo:
Llevar educación financiera a 
través de aplicaciones en realidad 
virtual para acelerar los procesos 
de aprendizaje.

Población beneficiaria:
4.011 estudiantes y
20 escuelas públicas
y privadas.

Sitio web
Aprendiendo

Cuenta con alrededor de 1.000 
contenidos gratuitos sobre finanzas 
personales, gestión empresarial, 
ciudadanía responsable, seguros, 
pensiones y muchos otros más.

145.000 visitas en
el año 2022.
Un incremento del
100% con respecto
al año anterior.

Capacitación
Webinars y
seminario
para pymes

30 webinars virtuales.
Un seminario “Pymes 2022” 

3 días
28.000 clientes 
8 charlas y 36 talleres
con expositores nacionales
e internacionales

Durante el 2022,
logramos capacitar
un total de 3.738 
pymes

Proyecto
“Carretica
Cuentera”

Objetivo:
 Educar a niñas, niños y familias en 
finanzas saludables, a través de 
talleres en un ambiente de 
aprendizaje lúdico y participativo.
14 talleres presenciales
“Aprendamos en familia”.

Temas abordados:
Metas financieras, ahorro,
 elaboración de un presupuesto,
seguridad cibernética y consejos
para tener finanzas saludables
en el hogar.

Alcance:
1.480 adultos y adultas

2.718 niños y niñas 

40 docentes de la red de
maestras de Carretica Cuentera
de 40 escuelas

48.300 persona a través
de Facebook

25.633 descargas de la app

2.325 reproducciones de
cada cuento en Spotify

2.925 audiocuentos
colocados en YouTube

Continuamos fortaleciendo
nuestro sitio web de
educación financiera
Aprendiendo BAC Credomatic:
aprendiendo.baccredomatic.com

http://aprendiendo.baccredomatic.com
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Mejora continua y 
retos para el 2023

• Lanzaremos el Programa Conquistando la 
Montaña Financiera. 

• Desarrollaremos un curso de formación de 
emprendedores dirigido a colaboradores y 
colaboradoras. 

• Gestionaremos nuevas alianzas que nos permitan 
impactar una mayor cantidad de personas 
durante 2023. Por ejemplo: la Oficina del 
Consumidor Financiero.

• Mediremos la eficacia del programa a través de la 
herramienta Medallia y encuestas de satisfacción.

Un programa de educación financiera debe estar 
constantemente implementando iniciativas que 
estén a la vanguardia; por eso, durante el año 
2022, como parte de nuestros procesos de mejora 
continua:
• Incorporamos una capacitación sobre finanzas 

saludables para nuestro personal desde el 
proceso de inducción, lo cual nos permite 
promover una cultura de prevención.

• Brindamos capacitaciones de educación 
financiera a los asesores y las asesoras de 
ventas de las áreas comerciales para que tomen 
decisiones informadas sobre gasto, ahorro, 
inversión y endeudamiento; y puedan transmitir 
estos conocimientos al momento de asesorar a 
nuestros clientes. 

• Incluimos en nuestra oferta de charlas temas 
específicos que promueven la inclusión financiera 
digital. 

Para el próximo periodo:
• Estamos realizando estudios para desarrollar una 

aplicación que facilite a clientes y público en 
general el manejo adecuado y la administración 
de sus finanzas personales y familiares.

• Esperamos contar con un dashboard de 
sobreendeudamiento del personal y clientes 
que nos permita tener acceso a la información 
necesaria para definir estrategias de abordaje 
oportunas. 

• Fortaleceremos nuestro programa de gestores, 
asesores y facilitadores de educación financiera 
para apoyar a más personas.

En BAC somos conscientes de que por medio 
de la educación financiera aportamos al 
desarrollo sostenible del país y contribuimos 
a mejorar la calidad de vida de las personas 
en sus diferentes etapas, al enseñarles a 
tomar decisiones cada vez más informadas y 
responsables en el manejo adecuado de sus 
finanzas personales y familiares.
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Diversidad e Inclusión

Las empresas inclusivas son aquellas que son 
conscientes del desafío que la diversidad representa 
para sus organizaciones, pero también de sus 
beneficios y que, por lo tanto, le apuestan a la 
promoción de iniciativas que permitan garantizar 
entornos inclusivos y libres de cualquier tipo de 
discriminación.

Como una empresa que cree en la inclusión, en 
BAC Credomatic asumimos el compromiso de 
garantizar la igualdad de oportunidades para todas 

las personas, especialmente para las poblaciones 
tradicionalmente excluidas del sistema financiero. 
Por esta razón, creamos el Programa de Diversidad 
e Inclusión, que busca mejorar nuestros productos 
y servicios para que cada vez más personas 
accedan al sistema financiero, y para asegurar que 
nuestras acciones estén siempre bajo el respeto a 
los derechos humanos de todas las personas sin 
importar su etnia, nacionalidad, género, orientación 
sexual, credo, edad, entre otros aspectos.

Facilitamos el acceso a 
nuestros servicios para 
garantizar la bancarización 
de todas las personas.

#8. Hacer banca inclusiva 
y especialmente 
equitativa en género.

Público en general, especialmente 
personas con discapacidad, 
mujeres, personas LGBTIQ+ y 
adultos mayores.

Por el momento no hemos 
generado alianzas para la 
promoción y gestión del 
programa.

Públicos
de interés 
impactados

Alianzas
para el 
desarrollo
del programa

Objetivos 
estratégicos 
a los que
responde
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Gestión del programa y 
 resultados del periodo

Nuestro compromiso es ser un banco que 
fomenta la inclusión en todas sus formas, 
asegurando un servicio al cliente y una cultura 
interna de colaboradores y colaboradoras que 
promuevan el respeto a todas las personas, sin 
discriminación de ningún tipo.

Para gestionar este tema, dentro de la Gerencia 
de Sostenibilidad contamos con una persona 
encargada de liderar el Programa de Diversidad e 
Inclusión quien, en coordinación con las demás 
áreas del banco, implementa acciones para 
identificar y mejorar procesos, con el fin de que 
sean cada vez más inclusivos.
 
Adicionalmente:

que establece los 
principios y lineamientos 
generales para asegurar 
una cultura organizacional 
diversa, equitativa, 
incluyente y respetuosa; 
que valora las diferencias al 
interior del banco. 

Contamos con una
Política Corporativa de 
Diversidad e Inclusión 
BAC Holding International 
Corp. y subsidiarias, 

Entornos libres
de discriminación
y con igualdad de 

oportunidades

Acceso inclusivo
a los servicios

del banco

Procesos de
contratación

inclusiva.

que establece nuestro 
compromiso con la 
promoción de la igualdad y 
equidad de condiciones, a 
través de la 
implementación de las 
mejores prácticas 
empresariales en la 
promoción de los derechos 
humanos.

Tenemos una
Política de
Sostenibilidad 

y por eso nos sometemos a procesos 
que evalúan nuestro cumplimiento de 
la Ley 7600 Sobre la Igualdad de 
Oportunidades para las Personas con 
Discapacidad y la Ley 9822 de 
Reconocimiento y Promoción de La 
Lengua de Señas Costarricense 
(LESCO). 

Somos una entidad 
certificada bajo la
norma INTE G35 de 
Responsabilidad Social,

El programa incluye las siguientes áreas de gestión:
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Entornos libres de discriminación y 
con igualdad de oportunidades

Para asegurar entornos libres de discriminación 
y con igualdad de oportunidades capacitamos a 
todo nuestro personal en estos temas, haciendo un 
énfasis especial en los liderazgos.

Espacios de
sensibilización

Curso virtual en la plataforma 
Talento 360 de la Universidad 
Corporativa BAC Credomatic, 
sobre diversidad, inclusión y 

servicio inclusivo para todo el 
personal. 

Campañas de comunicación a 
través de diferentes canales 

internos del banco. 

Somos firmantes de la 
Declaración de San José

desde el año 2017

Busca que las empresas se 
comprometan con 10 principios en 

contra de la discriminación por 
motivos de orientación sexual, 

identidad y expresión de género
y a favor de la promoción de los 

derechos humanos de las 
personas lesbianas, gays, 
bisexuales, transexuales, 

transgénero, intersexuales y queer 
(LGBTIQ+).

Resultados

100% de los líderes y lideresas con 
personal a cargo capacitados en 
temas de diversidad e inclusión 

(604 personas).

77% del personal capacitado en 
diversidad, inclusión y servicio 

inclusivo (3.213 personas).

70 personas outsourcing 
(formalizadores) capacitadas en el 

tema de servicio inclusivo.

Nuestros asistentes 
digitales están presentes 
en el 100% de nuestras 
sucursales (en el año 
2021 estaban en el 57% 
de ellas) y, Lazarillo, 
además, está presente 
en todos los cajeros 
automáticos.



Garantizar la bancarización de todas las personas 
es un reto que en BAC hemos asumido con el mayor 
compromiso; por eso desarrollamos herramientas 
que nos permiten facilitar el acceso de poblaciones 
vulnerables a los servicios del banco.
 
Esto lo hacemos a través de dos asistentes digitales 
que guían a las personas con discapacidad.
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Acceso inclusivo a los servicios del BAC

Ayuda a que las 
personas con 
discapacidad visual se 
ubiquen en el entorno.

Facilita la 
comunicación entre los 
ejecutivos y las 
personas con 
discapacidad auditiva, 
a través de la utilización 
del lenguaje de señas 
costarricense (LESCO).

SARA LAZARILLO Adicionalmente:

Creamos el Manual de atención 
para personas trans como 
apoyo a las áreas de servicio.

Trasladamos la atención 
telefónica de adultos mayores a 
un equipo especial que les 
brinda una respuesta más ágil.

Asesoramos a las sucursales y 
áreas de atención sobre cómo 
brindar un servicio inclusivo para 
personas con discapacidad, 
adultas mayores, pertenecientes 
al grupo LGBTIQ+, atención por 
género, entre otros.

Los asistentes digitales 
nos permiten que 
nuestra comunicación 
con las personas 
se adecue a sus 
necesidades (LESCO, 
subtítulos, locución, 
entre otros).
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Nuestros asistentes digitales están presentes en 
el 100% de nuestras sucursales (en el año 2021 
estaban en el 57% de ellas) y, Lazarillo, además, 
está presente en todos los cajeros automáticos.

Procesos de contratación inclusiva

Iniciamos un piloto 
para el plan de 
desarrollo de 
personas con 

discapacidad en la 
Vicepresidencia de 

Operaciones.

Entrevistamos 
a 7 personas 
sordas para 
crearles un 

plan de 
desarrollo. 

Incorporamos
en el propósito del 

Manual de 
reclutamiento y 

selección la 
importancia de 

realizar procesos 
inclusivos libres de 

discriminación.

 64 
personas con

discapacidad en
nuestra planilla.

Al cierre del
periodo, tenemos

Nos aseguramos de que nuestros procesos de 
contratación, selección y desarrollo profesional 
sean inclusivos; por eso, durante este periodo:
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Mejora continua y 
retos para el 2023

temas de diversidad e inclusión en los planes 
de trabajo de las vicepresidencias y gerencias 
corporativas para lograr un mayor alcance en las 
capacitaciones al personal. 

• Conformaremos un equipo multidisciplinario 
(de áreas relevantes en la atención de clientes) 
para identificar y mejorar procesos de atención 
a personas sordas, según la normativa de la Ley 
9822 Reconocimiento y promoción de la lengua 
de señas costarricense (LESCO).

Trabajar por los derechos e igualdad de 
oportunidades de todas las personas es una tarea 
que se construye cada día. El año 2022, gracias al 
curso “Diversidad e inclusión” logramos capacitar 
a más colaboradores y colaboradoras en temas de 
diversidad, inclusión, discapacidad, género, servicio 
inclusivo, entre otros; para crear espacios libres de 
discriminación. 

Para el próximo periodo:
• Esperamos incorporar una meta específica en 

Continuaremos garantizando la igualdad 
de oportunidades y buscando ser siempre 
una empresa inclusiva que promueve los 
derechos humanos y la no discriminación 
de grupos minoritarios. 
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Banca inclusiva: 
Mujeres BAC

#3. Ser el banco líder en 
soluciones financieras 
simples, digitales y de 
triple valor.

#8. Hacer banca inclusiva 
y especialmente 
equitativa en género.

#11. Promover el desarrollo 
y bienestar integral de las 
personas colaboradoras. 

#12. Reducir al mínimo 
posible la pobreza en 
BAC.

Accionistas, comunidades, clientes 
(personas, pymes, empresas) y 
colaboradores.

Participación
Para entender las necesidades que 
tienen las mujeres en Costa Rica 
realizamos una investigación a 
través de entrevistas y grupos 
focales, que nos permitió 
comprender lo que requerían de 
un aliado financiero. Con base en 
esta información diseñamos una 
propuesta de valor y la testeamos 
con mujeres de diferentes 
realidades y en diferentes etapas 
de su vida. 

Con organizaciones como el 
Fondo Multilateral de Inversiones 
(FOMIN), el Banco Interamericano 
de Desarrollo (BID), la Compañía 
Financiera para Países en 
Desarrollo (FMO), la Alianza 
Empresarial para el Desarrollo 
(AED), la Alianza Global de Bancos 
para la Mujer (GBA), Voces Vitales 
(VV), Instituto Nacional de las 
Mujeres (INAMU), ONU Mujeres, la 
Iniciativa de Paridad de Género y 
el CAF Banco de Desarrollo de 
América Latina.

Públicos
de interés 
impactados

Alianzas
para el 
desarrollo
del programa

Objetivos 
estratégicos 
a los que
responde

Estamos comprometidos 
con la inclusión financiera 
de las mujeres, como un 
camino hacia su autonomía 
económica y un aporte 
al cierre de las brechas de 
género. 

Somos un aliado financiero que está comprometido 
con el empoderamiento económico de las mujeres. 
Queremos ser el brazo de apoyo para que logren 
sus metas y sueños, brindándoles las facilidades y el 
acompañamiento para alcanzarlos y, de esa forma, 
impulsar la meta país de ser una sociedad más justa 
y equitativa para todos y todas. 

Nuestro programa Mujeres BAC busca contribuir 
a la reactivación económica del país a través del 
empoderamiento y autonomía económica de las 
mujeres, la cual se logra al brindarles un servicio 
inclusivo y libre de discriminación por temas de 
género. 
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La economía femenina es el mercado más grande 
y de crecimiento más rápido en el mundo. 
Actualmente, según el Banco Mundial, las mujeres 
toman el 80% de las decisiones de compra, 
incluidas las que tienen que ver con educación, 
salud, compras, entre otras. 

A nivel regional, mediante el lineamiento de 
sostenibilidad relacionado con Neto Positivo, 
nos comprometimos a realizar banca inclusiva 
y especialmente equitativa en género, reducir 
al mínimo posible la pobreza en BAC, promover 
el desarrollo y bienestar integral de nuestros 
colaboradores y colaboradoras, además de ser 
el banco líder en soluciones financieras simples, 
digitales y de triple valor. 

Para lograr lo anterior creamos el programa Mujeres 
BAC, que busca promover la integración económica 
y el empoderamiento de las mujeres a través de 
oportunidades inclusivas, que contribuyan a reducir 
las brechas de género.

Gestión del programa y 
resultados del periodo

Mujeres BAC pretende la integración económica 
de las mujeres y la promoción de la equidad 
de género mediante una propuesta integral 
que abarca acompañamiento empresarial, 
construcción de redes y servicios financieros.

Beneficios
del
Programa

Fortalecer la
relación de las

mujeres 
colaboradoras

con BAC a través de 
prácticas con 

enfoque de género 
que garanticen la 

igualdad y equidad 
internas.

Mejorar las evaluaciones 
de satisfacción a través 

de iniciativas que
promuevan una cultura 

interna basada en el
respeto, la inclusión y la 

equidad sin 
discriminación por 
temas de género. 

Posicionar a BAC
como un banco 

comprometido con la 
promoción de la

equidad de género
y la eliminación de las 

formas de 
discriminación contra 

las mujeres y niñas.
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• Crédito Aval
SBD:
para solventar la ausencia 
de otro tipo de garantía.

• BAC Objetivos: planes de 
ahorro a mediano o largo 
plazo.

• Mercaditos: espacios en 
sucursales y centros co-
merciales para que em-
prendedoras ofrezcan sus 
productos a posibles com-
pradores.

• Asistencia Negociadora: 
orientación para acceder 
a servicios administrati-
vos, contables, de im-
puestos, patentes, trámi-
tes ante el Registro Nacio-
nal, entre otros.

• Academia: mentoría em-
presarial y espacios de 
capacitación para hacer 
crecer los emprendimien-
tos.

pilares:
5

Nuestra 
propuesta
de valor está 
enfocada en 

Productos 
asociados

• Crédito
prendario
o leasing:
para compra de vehículo.

• Descuentos:
en talleres.

• Seguro Bolso
Protegido:
Aplica para robo de bolso 
y documentos. 

• Educación
financiera
personal y familiar:
cursos, webinars y 
herramientas.

• Descuentos:
en universidades, 
institutos, academias y 
librerías.

• Crédito
hipotecario:
para compra de
vivienda.

• Asistencia Familia:
médico general para
el núcleo familiar y
entregas de 
medicamentos
a domicilio, entre otros. 

• Cuenta de
ahorro infantil:
para niños menores
de 12 años. 

• Cuenta de
ahorro juvenil:
para jóvenes de
13 a 17 años.

• Seguro Oncológico: 
asistencias limitadas para 
atención del cáncer.

• Seguro Previsiva:
diseñado para garantizar
que las personas 
beneficiarias continúen 
con sus estudios sin 
interrumpir sus deberes o 
cubran sus necesidades 
en situaciones de 
fallecimiento de la mujer 
titular.

• Asistencia de
Salud Millenial:
para atender el área
de salud y bienestar.

• Asistencia
Pro Salud:
brinda una orientación 
integral en temas de 
salud, nutrición
y psicología. 

Empresa TransporteEducación Familia Salud
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Implementación
de Mercaditos 

Difusión de información que 
promueve la inclusión de las 
mujeres

Acompañamiento
y capacitación

Colocación de productos y
servicios especialmente
diseñados para las mujeres

Soluciones 
financieras
y no 
financieras 
para clientas

Clientas

A nivel de estrategia nos enfocamos tanto en clientas como en colaboradoras:

(individuales o
dueñas de
pymes o
empresas) 

Créditos

Vehículo:
+1.200

mujeres han accedido
a compra de

vehículo.

Vivienda:
320 mujeres y

US$55 millones 
colocados

para la compra
de vivienda.

Pymes:
el 34%

de las pymes es
propiedad de mujeres,

con más de 360
créditos de

Banca para el
Desarrollo otorgados

 por un total de
US$78 millones.

Las mujeres muestran
una mora inferior en

créditos prendarios e
hipotecas:

47% en el caso de
las mujeres y 53% en

el caso de los hombres. 
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Implementación
de Mercaditos 

Difusión de información que 
promueve la inclusión de las 
mujeres

Soluciones 
financieras
y no 
financieras 
para clientas

Clientas

A nivel de estrategia nos enfocamos tanto en clientas como en colaboradoras:

(individuales o
dueñas de
pymes o
empresas) 

Colocación de productos y
servicios especialmente
diseñados para las mujeres

Acompañamiento
y capacitación

Alianza con la
Cámara Empresarial de Mujeres 
del Caribe (CEMCA) para trazar 

una ruta financiera que incluya a 
más mujeres emprendedoras en la 

banca. Esto con el fin de que 
puedan formalizar los negocios.

El proyecto se ejecutará
en el año 2023.

Asesoría para
la inclusión financiera y la 
autonomía de las mujeres 

brindada por el INAMU y CAF. 
Como parte de este proceso, 
decidimos enfocar el estudio
en identificar las necesidades

de acompañamiento a las
mujeres que no están 

digitalizadas.

Por medio de la Academia de 
Mujeres BAC logramos que más 

emprendedoras reciban 
herramientas y capacitación para 

fortalecer la gestión de su 
negocio, que puedan formalizarlo 
y crezcan sostenibles y rentables.

Patrocino de la iniciativa 
She Is, para que 16 niñas 
costarricenses tuvieran la 
experiencia de visitar la 

NASA. 

+1.350 mujeres capacitadas
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Difusión de información que 
promueve la inclusión de las 
mujeres

Soluciones 
financieras
y no 
financieras 
para clientas

Clientas

A nivel de estrategia nos enfocamos tanto en clientas como en colaboradoras:

(individuales o
dueñas de
pymes o
empresas) 

Colocación de productos y
servicios especialmente
diseñados para las mujeres

Acompañamiento
y capacitación

Implementación
de Mercaditos 

Ferias en sucursales,
centros comerciales y

otros lugares que organizamos 
para que las mujeres 

emprendedoras puedan ampliar 
sus redes de contacto, exponer 
sus productos a la comunidad y 

aumentar sus ventas.

• 150 mujeres participantes en 21 sedes, tanto en zonas rurales
como en la GAM.

• Ventas totales de más de US$30.000.
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Soluciones 
financieras
y no 
financieras 
para clientas

Clientas

A nivel de estrategia nos enfocamos tanto en clientas como en colaboradoras:

(individuales o
dueñas de
pymes o
empresas) 

Colocación de productos y
servicios especialmente
diseñados para las mujeres

Acompañamiento
y capacitación

Implementación
de Mercaditos 

Difusión de información que 
promueve la inclusión de las 
mujeres

Patrocinio del concurso 
Cuento Fantástico en la 

categoría “Somos iguales”, 
donde más de 2.100 niños y 

niñas participaron 
escribiendo un cuento sobre 

las oportunidades que 
tienen, tanto mujeres como 

hombres, para cumplir lo que 
se propongan.

Premio Neto Positivo:
el cual busca reconocer a 
mujeres y a hombres que 

han destacado en 
emprendimientos y 

empresas.

Boletines digitales que 
permiten a la comunidad 

mantenerse informada sobre 
lo más relevante en temas de 

equidad.

Grupo de Facebook: Hoy día 
cuenta con más de 6.500 

participantes, quienes 
reciben información sobre 

equidad, empoderamiento y 
superación femenina.

Campañas para el Día de la 
Madre, Día del Padre, Día de 
la Mujer, Día del Hombre y 
Día de la Prevención del 

Cáncer de Mama.
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Recibimos más de 100 postulaciones, de las 
cuales se escogieron 3 personas ganadoras, 
acreedoras de un premio de US$3.000 cada una y 
el acompañamiento de BAC para hacer crecer su 
negocio. 

Es una iniciativa para apoyar los esfuerzos de 
nuestros clientes y clientas que se han esforzado 
para que sus negocios crezcan, no solo mediante la 
formalización, liderazgo y mejora de procesos, sino 
con su pasión y entrega por salir adelante. 

Ganadores

1
Categoría
emprendedora
del año:
Green Studio

Estudio de belleza 
ecoamigable con 
soluciones capilares
sin químicos y cero 
invasivas. 2

Categoría
emprendedor
del año:
Theotokos 

Fabricación de tazas 
de café a base de 
residuos de café y 
madera. 3

Categoría
empresa
del año:
SBS Smart Building

Integración de 
sistemas para 
generar rutinas de 
operación (datos, 
integración, mejora 
continua, entre 
otros).

Premio Neto Positivo 
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Acciones para 
que todas 
nuestras 
colaboradoras
se empoderen, 
crezcan y se 
apoyen entre sí,

Colaboradoras

para que logren sus
metas de crecimiento en
un entorno inclusivo y justo.

• Control de 
indicadores internos 
de igualdad de 
género (salario, 
capacitación, 
liderazgo).

• 50% del personal
son mujeres 

• 78% de las jefaturas
de sucursales son
lideradas por mujeres.

• Incorporación como 
firmantes a la 
Iniciativa de Paridad 
de Género-CR,
del Gobierno de
Costa Rica11. 

• Mentoría a través 
de Círculos de 
Mujeres para que 
más mujeres 
puedan crecer en 
la pirámide 
organizacional: En 
el 2022 creamos el 
primer grupo 
donde más de 18 
mentoras y mentes 
lograron culminar 
el proceso. 

• Autodiagnóstico de los 
WEP12 de ONU Mujeres
para detectar 
oportunidades de
brechas y construir
una ruta de trabajo. 

• Aplicación de una 
encuesta para conocer 
las necesidades que 
tiene nuestro personal 
en el tema de Red de 
Cuido, con el fin de 
evaluar la percepción 
sobre diferentes 
beneficios que 
queremos crear.

11. Alianza público-privada, promovida por el Foro Económico Mundial (WEF) para incrementar el número de mujeres en puestos de liderazgo de la fuerza laboral y cerrar las brechas salariales. 
12. Los WEP (Women’s Empowerment Principles) son un conjunto de siete principios para guiar a las empresas en la promoción de la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres en el lugar de trabajo, el mercado y la comunidad en general.
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Mejora continua y 
retos para el 2023

La equidad de género inicia en casa; por eso en este 
periodo nos enfocamos en evaluar los resultados del 
autodiagnóstico WEP, con el fin de detectar brechas 
y brindarles a las mujeres espacios en los que 
puedan potenciar su crecimiento. 

Nuestra meta es convertirnos en el banco preferido 
de las mujeres y en el banco empleador predilecto 
de las mujeres en un mediano plazo, para lo cual 
asumimos los siguientes compromisos:
• Realizar la segunda edición del 

Premio Neto Positivo.
• Continuar con la segunda edición de la Academia 

para el segmento de emprendedoras.

• Seguir con las metas de crecimiento en 
diferentes productos, servicio al cliente con 
enfoque de género, entre otros.

• Fortalecer el boletín de Mujeres BAC, la 
comunidad en Facebook y la participación en 
diferentes foros. 

• Fortalecer a nivel interno el tema STEM.
• Realizar más mentorías para colaboradoras en 

otras áreas de la organización. 
• Seguir fortaleciendo Mujeres BAC con otras 

iniciativas para aportar en el cierre de brechas 
de género.

Invertir, educar, impulsar a las 
mujeres, abrirles oportunidades y 
potenciar su talento y conocimientos 
son decisiones que traerán grandes 
frutos para Costa Rica. 



Informe Anual Estrategia Neto Positivo 2022

169

Gestión de los 12 objetivos estratégicos Dimensión social externaI II III IV VI VII VIII IXV

Yo me uno

#9. Ser líderes en 
inversión social
estratégica.

Organizaciones no 
gubernamentales sin fines de 
lucro.

Participación
Al final de cada proceso de 
formación, a través de una 
encuesta, evaluamos su nivel de 
satisfacción con los espacios e 
identificamos necesidades que 
podemos abordar. 

Yo me uno es parte de los 
programas alineados a la 
estrategia de sostenibilidad de 
BAC, por lo que a la fecha no ha 
requerido la generación de 
alianzas para la gestión y 
promoción. 

Públicos
de interés 
impactados

Alianzas
para el 
desarrollo
del programa

Objetivos 
estratégicos 
a los que
responde

Mejorar la capacidad 
de gestión y la 
sostenibilidad de las 
ONG es una forma 
de contribuir con el 
desarrollo de 
Costa Rica.

En BAC creemos en la importante contribución 
que realizan las organizaciones sin fines de lucro al 
desarrollo del país; por esta razón, desde hace más 
de nueve años, desarrollamos un programa que 
busca apoyar su sostenibilidad en el largo plazo y 
crear oportunidades que fortalezcan su gestión en la 
sociedad.

Yo me uno pone a disposición de las 
organizaciones que forman parte de la iniciativa 
un espacio para crear alianzas y acceder a 
herramientas de recaudación, capacitación y 
voluntariado profesional. Además, es un aliado 
estratégico que las conecta con personas y 
empresas que desean apoyar sus causas sociales y 
ambientales para el desarrollo de Costa Rica.
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Gestión del programa y 
resultados del periodo

Queremos que nuestro impacto sea de largo 
plazo; por eso no solo somos un patrocinador 
sino un aliado de las ONG y, como tal, apoyamos 
iniciativas sostenibles y hacemos una medición 
oportuna de los impactos.

El apoyo de BAC a las ONG, a través del programa 
Yo me uno, es parte de nuestra inversión social 
estratégica. Anualmente, generamos un plan para 
abordar diferentes líneas de trabajo del programa 
que se enfocan en cumplir con metas de afiliación 
de organizaciones sin fines de lucro, ejecutar 
campañas de recaudación, realizar el concurso 
Proyectos Innovadores Yo me uno y definir la 
metodología y herramientas que desarrollaremos 
como parte del programa de fortalecimiento y 
capacitación. 

Yo me uno pone a disposición de las ONG miembros 
del programa los siguientes espacios:

Sitio web de recaudación www.yomeuno.com Capacitación y fortalecimiento

Plataforma eficiente y segura donde 
las ONG pueden dar a conocer sus 
proyectos sociales o ambientales y 

activar campañas de donación.

Pueden recibirse donaciones de 
dinero, voluntariado y artículos en 

buen estado.

Para activar campañas, las 
organizaciones que son parte del 

sitio pueden utilizar la plataforma en 
cualquier época del año y, al cierre 

de su campaña, deben rendir 
cuentas a los donantes del uso 
eficiente de los fondos en las 
comunidades donde operan. 

Como parte de los beneficios que 
ofrece BAC a los afiliados en el sitio, 
se activarán campañas en conjunto 

con BAC para aquellas ONG que 
sean ganadoras en nuestro 

concurso Proyectos Innovadores
“Yo me uno". 

Capacitaciones en temas como: 
gobernanza, creación de un 
proyecto social u ambiental y 
estrategias en recaudación de 

fondos, entre otros. 

 Asesorías, acompañamiento y 
generación de herramientas que 
aporten a la sostenibilidad de las 

ONG.

Resultados

Resultados

Resultados

campañas de
donación de

fondos ejecutadas

11 131
recaudados ONG afiliadas

a “Yo me uno”

US$503.812,59

capacitaciones
impartidas para un

total de 17 horas

8 319
ONG

capacitadas
personas

capacitadas

40

Organizaciones
inscritas en

el sitio

2019 109 2020 122
1

2021 126 2022 130

Voluntariado profesional

ONG
beneficiadas

37
personas

voluntarias

Más de

431
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Gestión del programa y 
resultados del periodo

Sitio web de recaudación

Como parte de los beneficios que ofrece BAC a 
los afiliados en el sitio, se activarán campañas 
en conjunto con BAC para aquellas ONG que 

sean ganadoras en nuestro concurso Proyectos 
Innovadores Yo me uno. 

Para activar campañas, las organizaciones que 
son parte del sitio pueden utilizar la plataforma 

en cualquier época del año y, al cierre de su 
campaña, deben rendir cuentas a los donantes 

del uso eficiente de los fondos en las 
comunidades donde operan. 

Pueden recibirse donaciones de dinero, 
voluntariado y artículos en buen estado.

Plataforma eficiente y segura donde las ONG 
pueden dar a conocer sus proyectos sociales o 
ambientales y activar campañas de donación.

Resultados

campañas de
donación de
fondos ejecutadas11 131 ONG afiliadas

a  Yo me uno

recaudadosUS$503.812,59

Organizaciones
inscritas en

el sitio

2019109 2020122 2021126 2022130
13

13. El comportamiento del programa siempre ha tendido al alza; sin embargo, en el 2020 tomamos la decisión de cerrar la partivcipación de ciertos afiliados que tenían más de un año de no utilizar el servicio.

www.yomeuno.com

http://www.yomeuno.com
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Concurso anual Proyectos Innovadores Yo me uno
Las 

organizaciones 
miembros 
presentan 
proyectos 

alineados a las 
dimensiones 

estratégicas del 
banco, y el 
proyecto 

ganador recibe 
fondos para su 
financiamiento. 

1 lugar: Fundación Acción Joven
Proyecto: Colegios de alta oportunidad

Objetivo:
Apoyar la gestión educativa en colegios públicos 
de secundaria a nivel nacional, fortaleciendo la 
prevención de la exclusión estudiantil, el éxito 
académico y el refuerzo de habilidades y 
competencias para el futuro de las personas 
estudiantes al desarrollar competencias enfocadas 
en la empleabilidad y el liderazgo para 
adolescentes y jóvenes. 

Premio: US$15.000 para ejecutar el proyecto.

2 lugar: Fundación Ideas en Acción
Proyecto: Niñas hacia el espacio-
habilidades STEAM

Objetivo:
Empoderar y motivar a niñas y mujeres de zonas 
rurales a través de un breve recorrido por algunas 
áreas de la ciencia y la tecnología; promoviendo el 
conocimiento, herramientas y actividades 
vivenciales por medio del bootcamp “Niñas hacia 
el espacio”, con el fin de promover esfuerzos para 
el cierre de la brecha de género y generar interés 
en ellas en las áreas STEAM. 

Premio: US$5.000 para ejecutar el proyecto

3 lugar: Asociación Raleigh
Proyecto: Greentalist-Gestores Ambientales

Objetivo:
Empoderar personas jóvenes de la provincia de 
Limón para que sean líderes ambientales y 
personas protectoras del hábitat de la tortuga 
Carey en la isla Uvita, en el Caribe costarricense.

Premio: US$5.000 para ejecutar el proyecto

Ganadores14:

Experiencia educativa STEAM para centros 
educativos públicos, enfocada en la
capacitación en metodologías de aprendizaje 
basadas en proyectos para promover soluciones 
al cambio climático. 

Alcance:

13
centros 
educativos 
beneficiados

17
profesores 
capacitados

80
proyectos 
desarrollados.

649
jóvenes 
capacitados

A raíz de la ejecución del 
proyecto
“Bio-alfabetización” 
(Ecology Project),
ganador del concurso 2021,
se lograron los siguientes 
resultados de impacto:

Como parte de nuestra rendición de cuentas, al 
finalizar el año 2022 enviamos a nuestros clientes y 
colaboradores un video con la rendición de cuentas 
del programa Yo me uno.  

Adicionalmente, ante situaciones de emergencia 
del país, en alianza con la Asociación Club de 
Leones San Sebastián hemos activado campañas 
de recaudación de fondos para invitar a clientes 

y no clientes a sumarse a las causas y donar. En 
estas campañas nuestro banco pone en acción la 
iniciativa de duplicar el dinero recaudado en nuestro 
sitio www.yomeuno.com. 

14. Los proyectos ganadores del Concurso 2022 se ejecutan en el periodo 2023, por lo que la rendición de cuentas se brindará en el siguiente reporte.

http://www.yomeuno.com


Informe Anual Estrategia Neto Positivo 2022

173

Gestión de los 12 objetivos estratégicos Dimensión social externaI II III IV VI VII VIII IXV

Mejora continua y 
retos para el 2023

Fortalecer la gestión para garantizar 
su sostenibilidad es nuestra forma 
de contribuir con las ONG en pro del 
bienestar de la población costarricense.

Una de las principales lecciones de estos años es 
que los procesos de formación y capacitación de 
las ONG, para ser exitosos, deben ser específicos 
y ajustarse a sus necesidades, su realidad 
y su contexto. Por esta razón, y atendiendo 
a las solicitudes recibidas en las encuestas 
de satisfacción, durante el 2022 trabajamos 
fuertemente en investigación y en la ejecución de 
ajustes para reformar las capacitaciones. 

Además de mejorar los contenidos para que se 
alineen más eficientemente a las necesidades 
actuales de nuestras ONG aliadas, este año 
contratamos proveedores expertos en gestión 
de ONG y ejecutamos un cronograma de trabajo 
enfocado en temas puntuales que requieren 
fortalecimiento. 

En Yo me uno vislumbramos tres grandes retos: las 
limitaciones tecnológicas de algunos miembros 
del programa, la limitación de personal y la 

necesidad de trabajar aún más en la instrucción 
de las organizaciones en mercadeo digital para 
que puedan lanzar una campaña de recaudación 
efectiva, creativa e innovadora.

Para el próximo periodo:
• Reforzaremos el sitio web www.yomeuno.com. 

para potenciar su uso: claridad de los mensajes, 
eficiencia, atractivo, entre otros elementos.

• Realizaremos eventos masivos que ayuden a dar 
mayor visibilidad al programa.

• Brindaremos mayor seguimiento a la 
participación de las organizaciones miembro del 
programa, a sus necesidades latentes y a sus 
situaciones específicas. 

• Buscaremos formas innovadoras para promover 
la donación en especie y el voluntariado. 

• Continuaremos con nuestro plan de 
comunicación para rendir cuentas a las personas 
y empresas donantes.

http://www.yomeuno.com
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Comunidades BAC

#9. Ser líderes en 
inversión social 
estratégica.

Comunidad en general, 
organizaciones comunales 
formales dictadas en la Ley No. 
3859 de Dinadeco (asociaciones 
de desarrollo integral, de desarrollo 
específico, unión zonal, unión 
cantonal) y gobierno.

Participación
Las organizaciones aliadas en este 
programa son parte del proceso 
de empoderamiento y 
capacitación y, además, aportan 
recursos financieros.
Las comunidades, por su parte, 
tienen una participación activa, ya 
que son ellas las que deciden qué 
tipo de empresa desean 
consolidar de acuerdo con las 
necesidades del territorio y los 
componentes del índice de 
progreso social. 

El programa trabaja bajo el 
esquema de alianza 
público-privada que incluye a la 
Dirección Nacional de Desarrollo 
de la Comunidad (Dinadeco), 
municipalidades, asociaciones de 
desarrollo, sector académico 
(CLACDS-INCAE) y apoyo técnico 
de la Fundación para el Desarrollo 
Económico y Social (FUNDES).

Públicos
de interés 
impactados

Alianzas
para el 
desarrollo
del programa

Objetivos 
estratégicos 
a los que
responde

La articulación de 
comunidad, gobierno 
nacional-local, empresa 
privada, academia y 
consultoría técnica 
resulta una sinergia 
novedosa y poderosa 
para escalar el impacto 
del programa. 

Nuestro propósito nos llama a generar prosperidad 
en las comunidades donde servimos; una 
declaración que nos compromete con la promoción 
del desarrollo económico local por medio de 
iniciativas que fortalezcan el emprendimiento, 
generen empleo y promuevan el bienestar social.

 Parte de este trabajo lo desarrollamos a través del 
programa Comunidades BAC, el cual, desde hace 
cuatro años, nos permite trabajar de la mano de 
instituciones públicas y privadas para fortalecer las 
organizaciones comunitarias formales existentes en 
los cantones con retos importantes en materia de 
progreso social.

Comunidades BAC es un programa que busca promover el 
desarrollo económico a través de la creación de empresas 
sociales comunales.
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Gestión del programa y 
resultados del periodo

Para gestionar este programa, además de nuestra 
política de sostenibilidad, planes de trabajo, 
lineamientos y manuales operativos, contamos con 
convenios de cooperación con Dinadeco y con 
asociaciones de desarrollo comunal. 

Asimismo, nos regimos por lo establecido en la 
Ley N° 3859 sobre Desarrollo de la Comunidad y el 
decreto ejecutivo 41796 MGP-MEIC sobre creación, 
consolidación, desarrollo y formalización de 
empresas productivas a nivel comunitario.

El programa cuenta con tres pilares: 
empoderamiento, capacitación y recursos 
financieros.

Donación de
US$50.000
para cada
empresa social
comunal

Capacitación y 
acompañamiento 
técnico por 16 
meses para cada 
proyecto.

Involucramiento de
otras áreas de la
empresa como: 

Inversión social
estratégica BAC
del periodo:

US$212.862 y
US$435.362
con apoyos externos.
Incluye:

Alcance: 

3
comunidades
con su respectiva
empresa social
cada 16 meses.

Sucursales

Mercadeo

Pymes
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Gestión del programa y 
resultados del periodo

Empresas
formalizadas
en el periodo
anterior 

Empresas
seleccionadas y 
que actualmente
están en
construcción

Empleo directo 2 515

Empleo indirecto 10 2050

Horas de capacitación 41 4141

Ingreso bruto x mes US$1.403 US$2.355US$2.445

Comunidad Tamarindo SarapiquíPérez Zeledón

Proyecto Huacas El Mortero 
La Jungla

Lodge

Giro de negocio Locales
comerciales

Alquiler de
maquinaria

agrícola
Cabañas y salón

de eventos

Inversión BAC US$70.897 US$70.800US$71.163

Inversión de aliados US$59.782 US$105.072US$163.043

Asociados ADIS 150 115125

Empleo directo
esperado

2 210

Empleo indirecto
esperado 20 2015

Horas de capacitación 50 5050

Comunidad Liberia FrailesFortuna

Proyecto
Complejo
Deportivo

Ídolo 5

Cafetería y
artesanías

Paraíso de Café
Plaza Eco

Zeta 13

Giro de negocio Fútbol 5 CafeteríaLocales

Asociados ADIS 128 1.50088

Las tres empresas formalizadas
en el periodo anterior ya están
generando frutos que impactan
positivamente al desarrollo de
cada cantón.

Adicionalmente, en este periodo 
 realizamos una donación de  $6.200 a 
una empresa comunal  en Corralillo de 
Cartago (centro recreativo y turístico).
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Mejora continua y 
retos para el 2023

donaciones de activos para apoyar la gestión de las 
asociaciones de desarrollo.
 
Para el año 2023 la meta es continuar con la 
construcción de las tres empresas sociales, realizar 
las inauguraciones y establecer la línea base para la 
medición de impacto que se realizará con el INCAE.

Como parte de nuestros procesos de mejora 
continua, este periodo aumentamos las horas 
de asesoría técnica, mejoramos el proceso de 
documentación del proyecto y gestionamos una 
mejor comunicación y seguimiento del avance de 
los proyectos a través de nuestra Área de Pymes 
y de las sucursales del banco ubicadas en las 
áreas de influencia. Adicionalmente, realizamos 

¡Las alianzas público-privadas son el 
modelo más propicio para lograr un 
mayor impacto en la sociedad! 
Por eso le apostaremos a continuar 
desarrollando empresas sociales de 
Comunidades BAC.
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clientes, pymes, entre otros) y, principalmente, 
se enfocan en áreas como: educación, medio 
ambiente, salud y apoyo social.

El voluntariado es un espacio que le permite a 
nuestro personal aprovechar sus habilidades para 
apoyar causas sociales, ambientales, educativas 
o comunitarias; de acuerdo con su propósito 
individual.

Como un miembro más de la sociedad estamos 
llamados a servir; por eso, de la mano de nuestra 
gente, llevamos a cabo acciones que nos permiten 
generar un impacto positivo a través de la 
construcción de alianzas e inversión social, y a 
la vez impulsar nuestros objetivos estratégicos.

Cada actividad de voluntariado responde a 
necesidades puntuales de nuestros públicos de 
interés (colaboradores, comunidad, gobierno, 

Voluntariado

#9. Ser líderes en 
inversión social 
estratégica.

Colaboradores, comunidad, 
pymes, clientes, gobierno, ONG.

Trabajamos en alianza con las 
ONG del programa Yo me uno, 
gobiernos locales e instituciones 
como el Ministerio de Educación 
Pública (MEP) y el Instituto 
Nacional de la Mujer (INAMU).

Públicos
de interés 
impactados

Alianzas
para el 
desarrollo
del programa

Objetivos 
estratégicos 
a los que
responde

Nuestro programa 
de voluntariado  nos 
permite conectar 
al talento BAC  con 
las necesidades de 
nuestros  públicos de 
interés.
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Gestión del programa y 
 resultados del periodo

Para gestionar el programa contamos con un 
lineamiento de voluntariado regional y local, y 
con planes de trabajo por área que tienen metas 
específicas. En el caso de Costa Rica, el 15% de 
nuestra planilla realiza voluntariado como parte de 
sus metas de sostenibilidad. 

Para definir los proyectos de voluntariado tomamos 
en cuenta las necesidades de los siguientes actores:

El voluntariado nos permite hacer inversión 
social estratégica y desarrollar conexiones entre 
nuestro personal y otros públicos de interés.

ONG del programa
Yo me uno

Empresas sociales
del programa
Comunidades BAC

Pymes

Todos los proyectos de voluntariado están ligados a los objetivos definidos como parte de nuestro giro de negocio. 

Nuestro centro de desarrollo
empresarial y el programa
Mujeres BAC aplican una 
encuesta para que algunos de 
los emprendimientos 
vinculados a los programas 
defina sus temas de interés.
En el caso de empresas 
clientes, son sus áreas de 
talento humano las que 
identifican las necesidades de 
capacitación de su personal 
en salud financiera y solicitan 
nuestro apoyo.

Anualmente les enviamos
una encuesta para conocer
sus necesidades de 
voluntariado y, además, 
creamos un catálogo virtual 
disponible para nuestra
gente BAC.
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Gestión del programa y 
 resultados del periodo

Apoyamos
causas
como:

Festival de Salud BAC

Campaña “Healing Trees”: siembra de 100 árboles
para conmemorar a las personas que murieron por COVID-19

Campaña “Yo me uno por las personas venezolanas”
en coordinación con Chepe se Baña, que se encargó
de la limpieza y remodelación del jardín en el Albergue + Humanos

Más de 10 proyectos para apoyar el programa “Yo me uno”. Entre ellos:

Cumplimiento de metas:

de la meta de cantidad de 
voluntarios

de la meta de horas de
voluntariado110% 215%

Apoyo
2022

Durante este periodo

participaron del
programa de 
voluntariado,

para un total de

4.280,5 horas.

543 personas 

Entrevistas
laborales de práctica 

para jóvenes en riesgo 
social con Aldeas 

Infantiles SOS, Parque 
La Libertad y 

Fundación Samuel.

Código de
conducta para

Ideas en Acción.

Salud
Financiera con

Casa de los
Niños.

Taller de trabajo
en equipo para

Fundación
Prohospital Alajuela.
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Mejora continua y 
retos para el 2023

las sensibiliza con las causas de las organizaciones 
sociales que van a apoyar.  
 
Además, continuamos implementando la encuesta 
de satisfacción para ONG al finalizar nuestros 
procesos de asesoría, para conocer la percepción 
del apoyo recibido e implementar posibles mejoras. 

Para el próximo periodo la meta es que al 
menos el 70% de los proyectos de voluntariado 
tengan enfoque estratégico; así como volver 
paulatinamente a las actividades presenciales. 

La cercanía, la escucha y el diálogo con los grupos 
que apoyamos como parte del programa de 
voluntariado nos permitieron acercarnos mejor a 
sus necesidades y continuar con el catálogo de 
voluntariado profesional anual que le permite a 
nuestros colaboradores y colaboradoras elegir 
los proyectos que más se ajusten a su propósito 
personal. 

Previo a cada inicio de un proyecto, las personas 
voluntarias reciben una inducción e información que 

La estrategia Neto Positivo vino a dar un 
empuje al tema de voluntariado como 
herramienta para generar prosperidad 
en las comunidades, y esto generó que 
las personas líderes tuvieran una mejor 
comprensión, percepción y disposición 
para que sus equipos realicen voluntariado. 



Dimensión 
social 
interna
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Si queremos ser un promotor del crecimiento 
social debemos empezar por nuestro entorno 
más inmediato, es decir, por apoyar el bienestar 
y desarrollo social de nuestras personas 
colaboradoras. 

Nuestro trabajo desde la dimensión social interna 
nos permite redefinir el rol de los bancos en 
cuanto a generación de prosperidad, al desarrollar 
programas que buscan aportar a la mejora de la 
calidad de vida de nuestro personal.

En las siguientes páginas detallamos el trabajo que 
realizamos con nuestro personal con el fin.

Dimensión social interna
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La gestión eficaz del talento humano es crucial 
para la sostenibilidad de nuestra empresa; nuestros 
colaboradores y colaboradoras son clave para 
ofrecer productos y servicios financieros que 
generan triple valor al cliente.

Esta importante labor hace que su gestión sume 
directamente a alcanzar nuestro propósito y la 

estrategia organizacional y, por esta razón, en 
BAC nos preocupamos por promover su bienestar 
integral, más allá de brindarles las condiciones 
laborales óptimas para desempeñar su trabajo de 
manera adecuada. 

Talento Humano

Dimensión social interna

#10. Desarrollar 
conexiones profundas 
con las personas 
colaboradoras.

#11. Promover el desarrollo 
y bienestar integral de las 
personas colaboradoras.

#12. Reducir al mínimo 
posible la pobreza
en el BAC.

Colaboradores, accionistas, junta 
directiva, comunidad (familias del 
personal), proveedores (universida-
des, consultores y abogados) y entes 
reguladores (Ministerio de Trabajo, 
Consejo Nacional de Personas con 
Discapacidad (CONAPDIS) y Consejo 
de Salud Ocupacional, entre otros).

Participación
Contamos con un programa de 
escucha al personal que incluye la 
plataforma interna de medición 
Medallia, encuestas, grupos 
focales, canales para recepción de 
sugerencias, embajadores internos, 
encuesta de clima y otros que nos 
permiten conocer su percepción y 
juntos diseñar programas. 

• Alianzas con colegios técnicos, institutos de 
aprendizaje, universidades públicas y privadas. 

• Convenio con Horizonte Positivo, organización 
autorizada por la Universidad de Oxford para 
aplicar la encuesta del Indice de Pobreza 
Multidimensional Empresarial (IPMe). 

• Alianzas con organizaciones públicas, como el 
Consejo Nacional de Personas con 
Discapacidad (CONAPDIS), el Ministerio de 
Educación Pública (MEP) y el Instituto Nacional 
de Aprendizaje (INA).

• Alianzas con ONG como Fundación Costa 
Rica-Canadá y Fundación DEHVI. 

• Contratos con organizaciones privadas que 
brindan servicios al programa de Posibilidades 
BAC, como Coopemente.

• Otras como: institutos de aprendizaje, cámaras 
de comercios y la Coalición Costarricense de 
Iniciativas de Desarrollo (CINDE). 

Públicos
de interés 
impactados

Objetivos 
estratégicos 
a los que
responde

Alianzas
para el 
cumplimiento 
de objetivos

El talento humano 
es la clave de nuestra 
transformación.

Dimensión social interna
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Para desarrollar el potencial de nuestro 
talento humano y contribuir con su calidad 
de vida, contamos con una estrategia que 
busca que cada colaborador y colaboradora 
tengan la mejor experiencia al trabajar 
con nosotros, desde su primer día laboral 
hasta su jubilación. Esta estrategia permite 
que desarrollen amor por la marca y una 
conexión profunda con nuestro propósito 
organizacional.

Las principales actividades que desarrollamos 
son gestionadas bajo el siguiente modelo de 
servicio: 

Gestión de talento humano 
y resultados del periodo Atracción y

selección del
personal1

Gestiona la marca 
empleadora y se 

encarga de los procesos 
de selección y 

contratación de 
personal clave, 

asegurando la igualdad 
de oportunidades y la 

transparencia. 

Capacitación
y desarrollo2

Se encarga de potenciar 
las habilidades que el 
personal requiere para 

su puesto, así como 
desarrollar las destrezas 
que se requieren para el 

futuro.

Cultura y
liderazgo3

Lidera la transformación 
de la cultura 

organizacional y orienta 
el liderazgo requerido 

para lograr los objetivos 
del negocio. 

Salud y
bienestar4

Procura el desarrollo y 
bienestar físico, mental 

y social de nuestro 
personal; así como el 

mantenimiento de 
instalaciones y puestos 
de trabajo con los más 

altos estándares.

Relaciones
laborales5

Se asegura de mantener 
buenas prácticas 

laborales y del 
cumplimiento de los 

derechos del personal 
bajo el marco legal 

aplicable de manera ética 
y transparente. Además, 

facilita el diálogo y 
canales de atención al 

personal.

Compensación
y beneficios6

Garantiza un diseño 
organizacional de 
compensación y 

beneficios para todos 
los niveles de la 

organización, aplicando 
una estructura salarial 
alineada a la equidad e 

igualdad.



2.748

Colaboradores(as)
Permanentes

2.304

319
743

424

46,6%.53,4%

5.052
Cantidad de colaboradores

Menores de 30
261

Mayores de 50
23

Entre 30 y 50
241

2.700

2.274

48

30

Temporales

Tasa de rotación Promoción (concurso interno)

Nuevas contrataciones 

mujeres
271

hombres
254

Menores de 30 
518

Entre 30 y 50
215

Mayores de 50
10

525

10,3

personas
Por

edad

Información general  sobre los datos 
• La información proviene de las bases de datos de 

los diferentes sistemas de la gerencia de Talento 
y Cultura. 

• Los colaboradores temporales se contratan para 
realizar funciones muy específicas que no son 
parte de la cadena de valor de la organización, 
sino que dan respuesta a un proceso en 
específico.  

• Durante el 2022 no hubo fluctuaciones 
significativas. La planilla registró un crecimiento 
de 210 plazas.
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Datos del periodo 2022

Nuestros colaboradores
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Ser un banco líder implica potenciar las 
capacidades del personal, a través del 
establecimiento de planes de desarrollo profesional 
que nos permitan contar con un equipo capacitado 
para brindar el mejor servicio. 

Para establecer estos planes tomamos en cuenta la 
información de la encuesta de clima organizacional, 
los planes individuales de desarrollo, el análisis de 
competencias, entre otros. 

Actualmente, definimos los siguientes ejes de 
formación relacionados estrechamente con nuestra 
estrategia de negocios: conocimiento técnico, 
solidez regulatoria, bienestar personal, liderazgo y 
competencias.

Para evaluar los resultados del área de desarrollo 
profesional utilizamos la encuesta de satisfacción 
del colaborador o eNPS15 y otros indicadores de 
gestión de talento. 

Desarrollo profesional Nuestro índice de satisfacción del colaborador 
pasó del 73% en el año 2021 al 81,4% en el año 
2022. Un aumento de 28 puntos en los últimos 4 
años. 

Datos de capacitación del periodo

37,23
horas

37,71
horas

Por género Por categoría laboral Horas de capacitación por eje:

Gerentes y
directores

37,45
horas

Jefaturas

45,72
horas

Administrativos

37,01
horas

Operativos

37,45
horas

Conocimiento
técnico

125.718
horas

Solidez
regulatoria

18.930 
horas

Competencias

42.578 
horas

Bienestar
personal

6.058
horas

Generación Y
37 horas

Generación Z
36 horas

Generación X
30 horas

Baby boomer
20 horas

Por generación Inversión en
capacitación: 

US$616.900/ 
$119 promedio 

por persona

15. Employee Net Promoter Score.

Nuestro índice de satisfacción del colaborador 
pasó del 73% en el año 2021 al 81,4% en el año 
2022. Un aumento de 28 puntos en los últimos 4 
años. 
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La Universidad BAC desarrolla planes para 
atender las necesidades laborales presentes y 
futuras.

Iniciativas para promover el desarrollo profesional de nuestro equipo

• Identificamos el talento clave 
y lo acompañamos en sus 
rutas de desarrollo. 

• Gestionamos planes de 
sucesión para que estas per-
sonas puedan ocupar nuevas 
posiciones en el banco.

Mapeo de talento 

• El 100% de nuestro personal 
puede diseñar su PDI y definir 
la ruta para cumplir las metas 
personales y laborales.

• Actualmente, 3.129 personas 
colaboradoras (62% de nuestra 
población) tienen un PDI.

Plan de desarrollo
individual (PDI) 

• Espacio de formación, aprendizaje 
y desarrollo para nuestro personal.

• Disponible para el 100% de los 
colaboradores. 

• 5.052 estudiantes.

• Temas técnicos, legales, regulato-
rios, de bienestar y habilidades 
humanas.

• Programa STEM en el que partici-
pan 200 colaboradoras.

Universidad
Corporativa BAC ¡La inclusión nos define! Nos 

aseguramos de que todos 
nuestros cursos virtuales estén 
subtitulados e incluyan LESCO 
para hacerlos accesibles a las 

personas con discapacidad 
auditiva. En los cursos 

presenciales, cuando hay una 
persona que lo requiera, 

contamos con un intérprete de 
LESCO para facilitar su 

comprensión.
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Iniciativas para promover el desarrollo profesional de nuestro equipo

• Plan para líderes que ofrece 
diferentes alternativas para 
desarrollar las habilidades 
requeridas en una cultura 
sostenible.

• Programa de coaching y 
mentoría para lideres.      

• 100 participantes del curso 
de “Liderazgo emergente” 
para preparar líderes futuros 
y fortalecer habilidades de 
influenciar, construir equipos 
y lograr resultados.

• 418 personas líderes 
participaron en el espacio 
Conversaciones + Profundas, 
que busca conocer buenas 
prácticas de conexión y 
conversación con los 
equipos de trabajo y crear, 
junto con otros líderes, la 
mejor experiencia de 
conversación para los 
colaboradores.

• 95 participantes en el curso 
“Liderando equipos de alto 
desempeño”.

Acompañamiento a
personal líder

• 3.754 participantes

• Aprendieron herramientas 
para gestión de sus finanzas 
personales.

Programas de
educación financiera 

• 1.000 licencias de LinkedIn 
para aprender temas como: 
tecnología, ciencias de datos, 
liderazgo y estrategia 
organizacional.

• 1.500 licencias para aprender 
Excel e inglés. 

• 153 participantes en el 
Programa Integral de 
Liderazgo Harvard Manage 
Mentor.

• 144 participantes del programa 
de inteligencia de datos. 

• 84 personas utilizaron la 
plataforma de aprendizaje en 
línea Udemy, que ofrece 
cursos y programas de 
formación en áreas como: 
tecnología, negocios, estilo de 
vida, arte, entre otros.

Becas y beneficios
de desarrollo

• 46,2% de nuestros puestos 
vacantes fue ocupado por 
talento interno, un dato que 
nos llena de orgullo ya que 
refleja el esfuervzo 
organizacional por acompañar 
a los colaboradores en su ruta 
de desarrollo y 
reconocimiento.

Concursos internos
y promociones

• Acompañamos a nuestros 
colaboradores para gestionar 
sus procesos de transición 
laboral, incluyendo su 
jubilación.

• Comunidad de pensionados: 
Actualmente participan más 
de 60 personas, quienes se 
reúnen a realizar 
celebraciones, actualizarse en 
los cambios del banco y 
construir proyectos de 
voluntariado juntos. 

Programas de
ayuda de transición 
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Contribuir con la prosperidad del mundo empieza 
con la promoción del bienestar integral de nuestras 
personas colaboradoras y sus familias. 

Para desarrollar programas que realmente aporten 
a esa labor, en BAC realizamos un proceso que nos 
permite identificar las principales carencias de 
nuestro personal, basado en el Índice de Pobreza 
Multidimensional Empresarial (IPMe). A partir de 
esta línea base, identificamos las áreas en las que 
podemos aportar, y desarrollamos iniciativas de 
apoyo y alianzas con otras organizaciones que nos 
permitan atender esas carencias y reducir al mínimo 
la pobreza en el personal del banco. 

Con el fin de conocer las condiciones 
socioeconómicas de nuestro personal, cada dos 
años implementamos la encuesta del IPMe y, una 
vez identificadas las personas en condición de 
vulnerabilidad, se les realiza una entrevista y se 
establece un plan de acción personalizado para 

ayudarlas a mejorar su situación socioeconómica 
y bienestar familiar. La encuesta más reciente la 
realizamos en el año 2021.

Para seleccionar a las personas que forman parte de 
este programa tomamos en cuenta las siguientes 
variables:
1. Tener un umbral16 mayor o igual al 20%. 
2. Tener IPMe y un nivel de endeudamiento17 mayor 

o igual al 35%. 
3. Tener IPMe y no tener un nivel de endeudamiento 

mayor o igual al 35%. 
 
La gestión de Posibilidades BAC se detalla en 
un documento interno que describe el proceso 
para la ejecución de la encuesta, cada una de 
las soluciones, los criterios de priorización, las 
entrevistas ejecutadas y la documentación de 
los planes de acción para cada colaborador y 
colaboradora.

Posibilidades BAC

16. El umbral es el resultado de la suma de los pesos de cada carencia activa en la encuesta. Si el umbral es mayor al 20% indica que la persona activa 
IPMe.

17. El nivel de endeudamiento es la relación deuda-ingreso. Se calcula dividiendo los pagos mensuales de deudas entre los ingresos mensuales. Si una 
persona tiene un 35% o más de endeudamiento, activa IPMe.

Mejorar la calidad de vida de las personas 
colaboradoras y sus familiares para contribuir 
con la reducción de la pobreza en sus hogares, 
es uno de los pilares de BAC.



Áreas de atención y
resultados de
Posibilidades BAC

Educación

• Trámite de 3 bonos de 
vivienda.
 

• Asesoría a 16 personas. 

Vivienda

• Talleres sobre pensión del 
régimen no contributivo y 
aseguramiento a familiares: 39 
personas con IPMe y 32 sin 
IPMe participantes.

• Taller sobre cómo solicitar una 
certificación de CONAPDIS: Un 
colaborador logró obtener la 
certificación para su hija.

Durante el 2022, además de 
atender al personal en 
condiciones de pobreza, 
trabajamos de manera preventiva 
con 187 personas sin IPMe pero 
en situación de riesgo social, 
para evitar que su condición 
activara el IPMe.

Salud

• Red de Cuido: 
• 9 personas dentro del 

programa acceden a centros 
infantiles.

• Atención brindada a 13 niños 
y niñas.

Protección social

• Talleres de emprendimiento y 
empleabilidad: 32 personas 
participantes (16 con IPMe). 

• Acceso a ofertas de empleo 
para personal identificado 
dentro del Índice de Pobreza 
Multidimensional Empresarial.

Trabajo

• Más de 200 personas se han 
beneficiado de la atención y 
educación financiera.

• 22 personas con IPMe 
asesoradas por medio de 
talleres y coach financiero.

• 150 personas atendidas de 
manera preventiva.

Endeudamiento

• Programa de conclusión 
de bachillerato:
12 familiares 
participantes.

• 4 becas en alianza con 
FUNDEPOS. 

Informe Anual Estrategia Neto Positivo 2022

191

Gestión de los 12 objetivos estratégicos I II III IV VI VII VIII IXV Dimensión social interna



Informe Anual Estrategia Neto Positivo 2022

192

Gestión de los 12 objetivos estratégicos I II III IV VI VII VIII IXV Dimensión social interna

Hoy día, contar con una cultura organizacional 
sólida es una ventaja competitiva para las empresas, 
pues nos permite atraer y conservar el mejor talento 
del mercado. Por eso, desde BAC nos propusimos 
desarrollar conexiones profundas con nuestros 
colaboradores.

Nos llena de satisfacción ver que cada año 
nuestros indicadores de clima laboral y liderazgo 
van mejorando, producto de las acciones que 
implementamos.

Cultura y liderazgo

Indicadores de clima laboral
Categoría

Orgullo

Relación con el líder 

Ambiente laboral

Alineamiento con la visión

Desarrollo y crecimiento

Interacción con equipos

Yo en BAC

Compensación y beneficios

2021

86%

80%

75%

79%

72%

75%

77%

64%

2022

90%

83%

84%

83%

80%

81%

86%

77%

4%

3%

9%

4%

8%

6%

9%

13%
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18. Apoyan el desarrollo de los líderes en la gestión del talento a su cargo para que sean un efecto multiplicador de la cultura organizacional y se logren los 
resultados previstos en cada área de negocio.

Indicadores de liderazgo
Categoría

Comunica frecuentemente
y oportuna

Empodera

Escucha ideas

Cumple promesas 

Reconoce el trabajo realizado

Equilibra vida/trabajo

Genera un ambiente de
confianza y respeto

¿Qué hicimos?

Acompañamiento de socios de
negocio18 en desarrollo de líderes

Plan de desarrollo de líderes

 

Desarrollo de liderazgo por medio del
programa de especializaciones 

Refuerzo del programa de reconocimiento

Journey del líder

Acompañamiento a las áreas y líderes
que han regresado al modelo flexible

2021

84%

79%

84%

81%

81%

80%

88%

2022

86%

82%

86%

84%

84%

85%

89%

2%

3%

2%

3%

3%

5%

1%

Nota global: 83
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Programa El Aplauso 

Para promover una cultura organizacional positiva, 
en BAC contamos con el programa integral El 
Aplauso, que nos permite reconocer y agradecer 
el trabajo bien hecho y el esfuerzo de todo nuestro 
personal. 

Indicadores del programa El Aplauso

Nuestro nivel de 
satisfacción con el 
reconocimiento se 

encuentra en un 83%, 
cinco puntos más 

arriba que el resultado 
de la última encuesta 
de clima, realizada en 

el año 2020.

72% de las personas 
colaboradoras tiene al 

menos 1 
reconocimiento del 
liderazgo y el 53% al 

menos 1 
reconocimiento de su 

equipo de trabajo. 

2.389 canjes 
realizados como parte 

del reconocimiento 
formal; con un nivel de 
satisfacción del 77%.

25.600
reconocimientos

otorgados durante el 
año 2022.

Celebraciones:
746 obsequios
entregados a

colaboradores por la 
celebración de su 

quinquenio.
1.040 obsequios

otorgados para el Día 
del Padre y 1.242 el 

Día de la Madre.  
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En BAC contamos con una estrategia de bienestar 
integral que incluye programas para contribuir con 
la calidad de vida de nuestro personal.

Salud y bienestar

• El personal 
puede recibir 
atención de 
lunes a viernes 
de 7 a.m. a 4:30 
p.m.

• Fuera de este 
horario, pueden 
ser atendidos en 
un hospital 
privado de altos 
estándares, sin 
costo alguno.

• Asistencia 
Médica BAC: 
consulta virtual 
a través de los 
consultorios.

Todos nuestros 
colaboradores 
tienen acceso a 
servicios de salud 
en nuestros 4 
consultorios 
médicos que 
trabajan con el 
sistema de 
medicina mixta 
de la Caja 
Costarricense del 
Seguro Social y 
convenios afines.

El 100% de nuestro 
personal cuenta 
con una póliza de 
gastos médicos 
que le permite 
realizarse 
chequeos 
preventivos y 
recibir asesoría 
médica 
especializada. 

Programa de 
salud ocupacional 
y salud integral 
que promueve 
iniciativas para 
mejorar el 
bienestar de las 
personas 
colaboradoras y 
sus familias. Por 
ejemplo: Semana 
de la Salud,
Carrera BAC 
(2.500 
participantes), 
campañas de 
vacunación, entre 
otras.

Webinars sobre 
salud mental, 
nutrición, 
prevención del 
COVID 19, entre 
otros. 

Compra de 
equipos 
ergonómicos 
(sillas, diademas, 
soportes de 
laptop, teclados, 
mouse, 
almohadillas con 
gel y 
descansapiés) 
para más de 
3.500 
colaboradores de 
sucursales y 
centro de 
llamadas.
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Más de 40 horas 
de capacitación 
sobre higiene 
postural y 
descanso activo. 

Cursos para el 
bienestar 
emocional, a 
través de la 
Universidad 
Corporativa BAC.

Campañas
mensuales para 
temas específicos 
de salud como:
electrocardiogra-
mas, optometría, 
exámenes de
laboratorios,
ultrasonidos, 
entre otros. En 
ellas participaron 
más de 2.000 
personas.

Descuentos 
permanentes en 
los diferentes 
servicios de un 
hospital privado, 
convenio con 
MediSmart 
(aseguradoras 
médicas) y 
convenios de 
descuento con 
clínicas privadas.

Servicio gratuito 
de psicología, 
nutrición, 
fisioterapia y 
odontología para 
todos nuestros 
colaboradores y 
colaboradoras

Gimnasio para 
personal con 
clases semanales 
de manera virtual.



Informe Anual Estrategia Neto Positivo 2022

197

Gestión de los 12 objetivos estratégicos I II III IV VI VII VIII IXV Dimensión social interna

En BAC Credomatic trabajamos de la mano con 
nuestro personal para construir una empresa y una 
cultura basadas en sostenibilidad. Parte importante 
de este trabajo es velar por que las condiciones 
laborales estén apegadas a la legalidad y aseguren 
la equidad y la inclusión.

Relaciones laborales 

Discriminación  Evaluación de desempeño
• No tenemos casos de discriminación registrados.

• Somos cuidadosos a la hora de implementar medidas 
disciplinarias o desvinculaciones, apegándonos a lo 
establecido por nuestro Código de Integridad y Ética.

• Tenemos canales de denuncia para que las personas 
colaboradoras puedan expresarse si sienten que sus 
derechos no están siendo respetados. Por ejemplo: lí-
deres, área de Talento y Cultura, línea de Ética y el 
Ombudsperson.

• Fomentamos una cultura de respeto a través de cam-
pañas internas de comunicación.

• Periódicamente, realizamos evaluaciones del desem-
peño al 100% del personal y, con base en los resulta-
dos, alineamos los procesos de desarrollo profesional 
y le brindamos herramientas para mejorar su plan de 
desarrollo individual y el clima laboral. 

• Los líderes y colaboradores brindan seguimiento a la 
gestión de desempeño mediante conversaciones 
periódicas para apoyar a quienes lo requieran, y pre-
miando el trabajo de las personas que destacan por 
sus resultados.
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Para mejorar la satisfacción de nuestro personal, 
contamos con una estructura salarial alineada 
a la igualdad y equidad, y un plan de beneficios 
adicionales. 

Compensación y beneficios

Remuneración
• Salario igualitario para

mujeres y hombres.

• Por encima del salario mínimo 
de ley establecido por el
Ministerio de Trabajo.

• Revisión anual.

• Equidad y competividad.

Beneficios 
Tiempo personal
• Días B19, licencia por nacimiento/adopción, 

cumpleaños, matrimonio, reincorporación 
paulatina, días adicionales de vacaciones, 
medio día libre por tesis o graduación, 
flexibilidad de horario, días libres por temas 
personales. 

Finanzas
• Tasas y condiciones preferenciales en créditos 

prendarios, hipotecarios, libranzas, leasing, 
tarjetas de crédito, certificados de inversión, 
tipo de cambio de dólar y bienes adjudicados.

• Aporte adicional en caso de incapacidad de la 
C.C.S.S. y del INS.

• Plan colectivo de pensión voluntaria.
• Dispositivo Compass sin costo mensual.

Uniformes gratuitos

Asociación solidarista ASEBAC (Una de las 
asociaciones más grandes del país)

Celebraciones
• Efemérides, quinquenios, fiesta de fin de año, 

Open House (los hijos e hijas de nuestro 
personal pueden descubrir el mundo BAC), 
entre otros.

Promociones
• Descuentos especiales en viajes BAC, precios 

preferenciales en paquetes de internet y 
descuentos y promociones al pagar con la 
tarjeta de BAC.

Permiso parental
• 121 papás y 108 mamás.
• 116 hombres y 98 mujeres regresaron al 

trabajo después de terminar el permiso 
parental.

19. Día B: Día libre por cuatrimestre para que nuestros colaboradores realicen las actividades que más les gusten y así contribuir al equilibrio de su vida personal y laboral (estos días son adicionales a las vacaciones que tienen por ley).
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Mejora continua y retos 
para el 2023

• Gestionar nuestra marca empleadora y nuestra 
propuesta de valor del empleador de manera 
externa e interna. 

• Continuar trabajando en programas que nos 
permitan desarrollar las habilidades requeridas 
por los colaboradores para enfrentar los retos 
presentes y del futuro.

• Implementar plataformas de talento y 
dashboards para tener información de nuestros 
colaboradores en tiempo real.

• Diseñar la experiencia del colaborador con base 
en sus necesidades y roles de vida.

• Fortalecer nuestra colaboración con todos los 
públicos de interés, enfocándonos en mejorar 
nuestra flexibilidad y adaptabilidad para el 
trabajo mediante la implementación de un 
modelo de servicio ágil. Este modelo implica una 
estrecha colaboración con nuestros clientes y 
otros públicos de interés, lo que nos permitirá 
satisfacer de manera eficiente sus necesidades y 
expectativas en constante cambio.

• Adoptar un enfoque de liderazgo con propósito 
que permita crear valor de manera sostenible 
en diferentes áreas de la organización, con un 
enfoque más amplio que incluye a todos los 
públicos de interés.

• Implementar la IV encuesta de IPMe y realizar 
una campaña informativa para promover la 
participación.

• Realizar un seguimiento cercano de los casos 
activos en Posibilidades BAC y buscar nuevas 
estrategias de solución. Por ejemplo: nuevas 
opciones de apoyo desde el área de vivienda.

Con el fin de mejorar nuestros procesos de gestión 
del talento humano, este año implementamos las 
siguientes acciones:
• Desarrollo del talento: Logramos el desarrollo 

integral y la formación de nuestro talento a través 
de la Universidad BAC y la consolidación de los 
planes de desarrollo individual accesibles para 
todo el personal.

• Journey del líder: Elaboramos un estudio para 
medir la experiencia del líder y, con base en los 
resultados, planteamos mejoras en los procesos 
de evaluación del desempeño, interacción entre 
áreas y conversaciones uno a uno.

• Equidad salarial: Gestionamos un modelo que 
nos permitió lograr la equidad salarial en toda la 
organización.

• Modelo flexible: Abordamos el teletrabajo y la 
necesidad de regresar a las oficinas por medio 
de una estrategia integral que toma en cuenta 
tanto las necesidades de nuestro personal como 
de la empresa. Creamos espacios de trabajo 
colaborativos y apoyamos a los líderes en la 
gestión del talento y productividad.

• Nivel de experiencia de nuestro equipo 
de trabajo: Alcanzamos el mejor nivel de 
experiencia y clima organizacional de toda la 
historia de BAC. Todas las variables mejoraron en 
el 2022.

Para el próximo periodo esperamos:
• Construir una cultura de triple valor, con un 

liderazgo sostenible que permita alcanzar 
los objetivos estratégicos y el propósito 
organizacional.



VII

Compromisos 
y retos futuros 
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de negocios Neto Positivo, al iniciar el diseño de 
productos que formarán parte de nuestra cartera de 
negocios sostenibles.
     
Hemos tomado la batuta para ser un banco activo 
en las comunidades en que estamos presentes, 
buscando siempre mejorar la calidad de vida de 
las personas colaboradoras, las personas clientes y 
otros grupos de interés, con el fin de contribuir a un 
futuro más próspero. 

Y todo esto lo estamos haciendo con el apoyo de los 
tomadores de decisión de nuestro grupo financiero 
e involucrando a todas las áreas, lo que, sin lugar a 
dudas, será la clave del éxito. 

Para continuar dejando una huella positiva, para el 
próximo periodo vislumbramos los siguientes retos:  

El camino por recorrer en la ruta hacia ser un 
banco Neto Positivo nos llena de entusiasmo, y 
nos compromete con el diseño y ejecución de 
estrategias innovadoras para lograr cada uno de los 
doce objetivos que nos hemos planteado. Estamos 
conscientes de que aún queda mucho por recorrer, 
pero estamos determinados a lograrlo.

En definitiva, nuestro principal logro durante el 
2022 fue la implementación de la nueva estrategia 
de negocio Neto Positivo. Esta estrategia tiene un 
enfoque en 12 objetivos retadores y ambiciosos 
que nos permiten contribuir al desarrollo sostenible 
a través de soluciones financieras y negocios 
responsables, transparentes, innovadores y 
de impacto positivo. Estamos orgullosos de 
haber establecido esta dirección y estamos 
comprometidos a seguir avanzando en nuestro 
compromiso con la sostenibilidad.
     
En esa línea, hemos progresado en nuestra 
trayectoria hacia la construcción de una cartera 

Y, a partir de ahí, asumir 
el reto de la medición 
y el seguimiento 
del impacto de los 
productos.

Desarrollar una 
cartera de productos 
basada 100% 
en criterios de 
sostenibilidad. alineado con prácticas 

de sostenibilidad.

Ejercer un
mercadeo
cada vez más 
responsable

en el primer banco 
carbono, residuos y 
agua positivo de toda la 
región.     

Continuar
avanzando en la 
meta de
convertirnos 

a través de la instalación 
de nuevas estaciones 
de carga para vehículos 
eléctricos.

Promover
la movilidad 
sostenible 

sobre educación 
financiera a los 
diferentes públicos de 
interés.

Mantener y
extender el
trabajo de 
capacitación 

de la mano con un 
liderazgo sostenible 
para poder alcanzar los 
objetivos estratégicos 
y el propósito 
organizacional.

Continuar trabajando 
en la construcción 
de una cultura de 
triple valor,

para que, desde sus 
roles, comprendan 
cada vez más el uso 
de los instrumentos 
financieros como 
formas de impactar la 
sostenibilidad. 

Continuar 
capacitando y 
sensibilizando a 
nuestro personal 

Retos para el siguiente periodo

Con entusiasmo abrazamos el 
compromiso de continuar trabajando 
por nuestras metas y, en el camino, ser 
un banco modelo que inspire a más 
empresas a sumarse a esta causa para 
tener un mundo mejor.



VIII
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GRI
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Estándar # Nombre Indicador Sección Página 

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-1 Detalles de la organización Introducción 2
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-2 Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad de la organización           Introducción 2
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-3 Período de reporte, frecuencia y punto de contacto Introducción 2
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-4 Actualización de la información Materialidad 30-31
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-5 Verificación externa Nota: Este reporte no ha sido verificado por una tercera parte NA
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-7 Empleados Nuestros colaboradores 151
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-9 Estructura y composición de la Gobernanza Estructura de gobernanza 12-19
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-10 Nombramiento y selección del máximo órgano de gobierno Nombramiento, selección y composición de los órganos de gobierno 15
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-11 Presidente del máximo órgano de gobierno Miembros de la Junta Directiva que desempeñan otros cargos 17-18
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-12 Papel del máximo órgano de gobierno en la supervisión de la gestión de 

los impactos
Estructura de gestión 14

GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-15 Conflicto de interés Conflictos de interés 25
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-18 Evaluación del desempeño del máximo órgano de gobierno Evaluación de los órganos de gobierno 16
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-22 Declaración sobre la estrategia de desarrollo sostenible Mensaje del Gerente de País 5-6-7
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-23 Compromiso y políticas Política de sostenibilidad 29
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear problemas Proceso para remediación de impactos negativos y abordaje de reclamaciones 33
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-27 Cumplimiento de las leyes y reglamentos Nota: No existen casos de incumplimientos significativos ni multas asociadas. NA
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-28 Asociaciones y membresías Afiliaciones y adhesiones 22
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-29 Enfoque de relacionamiento con las partes interesadas Públicos de interés 34-35
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-30 Convenios colectivos Nota: Actualmente no se cuenta con una convención colectiva NA
GRI 3: Temas materiales 3-1 Proceso para determinar los temas materiales Materialidad 30-31
GRI 3: Temas materiales 3-2 Lista de temas materiales Temas materiales BAC Credomatic 32
GRI 3: Temas materiales 3-3 Gestión del tema material Abordaje de los temas materiales 75 a 199 

Nota: se amplía a lo 
largo del reporte

GRI 201: Desempeño Económico 2016 201-1 Valor económico directo generado y distribuido Valor económico generado y distribuido 43
GRI 205: Anticorrupción 2016 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupción Conflictos de interés 61
GRI 205: Anticorrupción 2016 205-2 Comunicación y formación sobre políticas y procedimientos 

anticorrupción
Canales de denuncia 62

GRI 301: Materiales 2016 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen Gestión de materiales 131
GRI 302: Energía 2016 302-1 Consumo energético dentro de la organización Consumo energético 129
GRI 302: Energía 2016 302-3 Intensidad energética Consumo energético 129
GRI 302: Energía 2016 302-4 Reducción del consumo energético Consumo energético 129
GRI 303: Agua y Efluentes 2018 303-3 Extracción de agua Consumo de agua 130
GRI 303: Agua y Efluentes 2018 303-4 Vertidos de agua Consumo de agua 130
GRI 303: Agua y Efluentes 2018 303-5 Consumo de agua Consumo de agua 130
GRI 305: Emisiones 2016 305-1  Emisiones directas de GEI (alcance 1) Gestión de emisiones de gases de efecto invernadero 134
GRI 305: Emisiones 2016 305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energía (alcance 2) Gestión de emisiones de gases de efecto invernadero 134
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GRI 305: Emisiones 2016 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Gestión de emisiones de gases de efecto invernadero 134
GRI 305: Emisiones 2016 305-5 Reducción de las emisiones de GE Gestión de emisiones de gases de efecto invernadero 135
GRI 305: Emisiones 2016 305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) Gestión de emisiones de gases de efecto invernadero 135
GRI 306: Residuos 2020 306-2 Residuos por tipo y método de eliminación Gestión de residuos 132
GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos generados Gestión de residuos 132
GRI 306: Residuos 2020 306-4 Transporte de residuos peligrosos Peso total de los residuos en toneladas métricas por operaciones de recuperación 133
GRI 306: Residuos 2020 306-5 Residuos destinados a eliminación Peso total de los residuos en toneladas métricas por operaciones de recuperación 133
GRI 307: Cumplimiento Ambiental 2016 307-1 Incumplimiento de la legislación y normativa ambiental Nota: BAC Credomatic se mantiene en cumplimiento de las normativas y leyes en materia ambiental; 

por tanto, no se ha expuesto a multas o sanciones.
NA

GRI: Emisiones directas de gases de efecto 
invernadero (Alcance 1)

G4-EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero GEI (alcance 3 Gestión de emisiones de gases de efecto invernadero 143

GRI 401: Empleo 2016 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotación de personal Nuestros colaboradores 187
GRI 401: Empleo 2016 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los 

empleados a tiempo parcial o temporales
Compensación y beneficios 199

GRI 401: Empleo 2016 401-3 Permiso parental Compensación y beneficios 199
GRI 403: Salud y Seguridad en el Trabajo 2018 403-6 Fomento de la salud de los trabajadores Salud y bienestar 196
GRI 404: Formación y Enseñanza 2016 404-1 Media de horas de formación por empleado Datos de capacitación del periodo 188
GRI 404: Formación y Enseñanza 2016 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de 

ayuda a la transición
Iniciativas para promover el desarrollo profesional de nuestro equipo  173- 189- 190- 

191-199
GRI 404: Formación y Enseñanza 2016 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periódicas del 

desempeño y desarrollo profesional
Evaluación de desempeño 198

GRI 405: Diversidad e Igualdad de 
Oportunidades 2016

405-1 Diversidad en órganos de gobierno y empleados Nombramiento, selección y composición de los órganos de gobierno 15

GRI 406: No Discriminación 2016 406-1 Casos de discriminación y acciones correctivas emprendidas Relaciones laborales 198
GRI 414: Evaluación social de los proveedores 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas 

tomadas
Gestión de proveedores 116

GRI 413: Comunidades Locales 2016 413-1 Operaciones con participación de la comunidad local, evaluaciones del 
impacto y programas de desarrollo

Comunidades BAC 175-176-177

GRI Suplemento Sectorial: Servicios Financieros FS16 Iniciativas para mejorar la educación financiera por tipo de beneficiario "Productos que agregan valor a la sociedad” 80-91-95-108
GRI Suplemento Sectorial: Servicios Financieros FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros para grupos 

vulnerables
"Productos que agregan valor a la sociedad” 81-91-102-103-104
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Informe de los Auditores Independientes 
 

A la Junta Directiva y Accionistas de 
Corporación Tenedora BAC Credomatic, S.A. 
 
Opinión 
Hemos auditado los estados financieros consolidados de Corporación Tenedora BAC Credomatic, 
S.A. y Subsidiarias, (en adelante la Corporación), los cuales comprenden el estado de situación 
financiera consolidado al 31 de diciembre de 2022, los estados consolidados de resultados integral, 
de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el año terminado en esa fecha, y las notas, las 
cuales conforman las políticas contables significativas y otra información explicativa. 

 
En nuestra opinión, los estados financieros consolidados que se acompañan presentan 
razonablemente, en todos sus aspectos materiales, la situación financiera consolidada de Corporación 
Tenedora BAC Credomatic, S.A. y Subsidiarias al 31 de diciembre de 2022, su desempeño financiero 
consolidado y sus flujos de efectivo consolidados por el año terminado en esa fecha, de conformidad 
con las disposiciones de carácter contable, emitidas por el Consejo Nacional de Supervisión del 
Sistema Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), 
la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL), la Superintendencia de Pensiones (SUPEN) y 
la Superintendencia General de Seguros (SUGESE), relacionadas con la información financiera.  

 
Base para la opinión 
Efectuamos nuestra auditoría de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoría (NIAs).  
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen con mayor detalle en la 
sección de nuestro informe Responsabilidades del auditor en la auditoría de los estados financieros 
consolidados.  Somos independientes de la Corporación, de conformidad con el Código de Ética para 
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Ética para Contadores 
(Código IESBA), en conjunto con los requisitos éticos relevantes para nuestra auditoría de los estados 
financieros consolidados en la República de Costa Rica, y hemos cumplido con las demás 
responsabilidades éticas de conformidad con estos requisitos.  Consideramos que la evidencia de 
auditoría que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra 
opinión. 

 
Asunto de énfasis – Base de contabilidad 
Llamamos la atención a la nota 1-b a los estados financieros consolidados, en la cual se indica la base 
de contabilidad.  Los estados financieros consolidados han sido preparados con el propósito de 
cumplir con las disposiciones relacionadas con la información financiera estipuladas por el Consejo 
Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia General de 
Entidades Financieras (SUGEF), la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL), la 
Superintendencia de Pensiones (SUPEN) y la Superintendencia General de Seguros (SUGESE).  Por 
tanto, los estados financieros consolidados podrían no ser adecuados para otros fines.  Nuestra opinión 
no ha sido modificada con respecto a este asunto. 

KPMG S.A. 
Edificio KPMG 
San Rafael de Escazú 
Costa Rica 
+506 2201 4100 
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Responsabilidades de la Administración y de los Encargados de Gobierno Corporativo en relación 
con los estados financieros consolidados 
La Administración es responsable de la preparación y presentación razonable de los estados 
financieros consolidados, de conformidad con las disposiciones de carácter contable emitidas por el 
Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia 
General de Entidades Financieras (SUGEF), la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL), 
la Superintendencia de Pensiones (SUPEN) y la Superintendencia General de Seguros (SUGESE), y 
del control interno que considere necesaria para la preparación de estados financieros consolidados 
que estén libres de errores materiales, debido a fraude o error.  
 
En la preparación de los estados financieros consolidados, la Administración es responsable de 
evaluar la capacidad de la Corporación, para continuar como negocio en marcha, de revelar, cuando 
corresponda, asuntos relativos al negocio en marcha y de utilizar la base de contabilidad del negocio 
en marcha, a menos que la Administración tenga la intención de liquidar a la Corporación, o cesar 
sus operaciones, o bien no exista una alternativa realista de proceder de una de estas formas. 
 
Los Encargados del Gobierno Corporativo son responsables de supervisar el proceso de presentación 
de la información financiera de la Corporación. 
 
Responsabilidad del auditor en la auditoría de los estados financieros consolidados 
Nuestros objetivos son obtener seguridad razonable acerca de si los estados financieros consolidados 
en su conjunto están libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de 
auditoría que incluya nuestra opinión.  La seguridad razonable es un alto nivel de seguridad; sin 
embargo, no es una garantía de que una auditoría efectuada de conformidad con las NIAs siempre 
detectará un error material cuando exista.  Los errores pueden surgir por fraude o error y se consideran 
materiales si individualmente o en el agregado podrían llegar a influir en las decisiones económicas 
de los usuarios tomadas con base en estos estados financieros consolidados. 
 
Como parte de una auditoría de conformidad con las NIAs, ejercemos nuestro juicio profesional y 
mantenemos el escepticismo profesional durante la auditoría, y además: 
 
• Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales de los estados financieros 

consolidados, debido a fraude o error; diseñamos y efectuamos procedimientos de auditoría 
en respuesta a esos riesgos; y obtenemos evidencia de auditoría suficiente y apropiada para 
proveer una base para nuestra opinión.  El riesgo de no detectar un error material que resulte 
del fraude es mayor que uno que resulte del error, ya que el fraude puede implicar 
confabulación, falsificación, omisiones intencionales, representaciones erróneas o la evasión 
del control interno. 
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• Obtenemos un entendimiento del control interno relevante a la auditoría para diseñar
procedimientos de auditoría que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el
propósito de expresar una opinión sobre la efectividad del control interno de la Corporación.

• Evaluamos lo adecuado de las políticas de contabilidad utilizadas y de la razonabilidad de las
estimaciones contables y revelaciones relacionadas efectuadas por la Administración.

• Concluimos sobre lo apropiado del uso de la base de contabilidad del negocio en marcha por
parte de la Administración y, con base en la evidencia de auditoría obtenida, si existe una
incertidumbre material en relación con eventos o condiciones que podrían originar una duda
significativa sobre la capacidad de la Corporación para continuar como negocio en marcha.
Si concluimos que existe una incertidumbre material, debemos llamar la atención en nuestro
informe de auditoría a las revelaciones relacionadas en los estados financieros consolidados
o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar nuestra opinión.  Nuestras conclusiones
están basadas en la evidencia de auditoría obtenida a la fecha de nuestro informe de auditoría.
Sin embargo, los eventos o condiciones futuras podrían causar que la Corporación deje de
continuar como negocio en marcha.

• Evaluamos la presentación general, la estructura y el contenido de los estados financieros
consolidados, incluidas las revelaciones, y si los estados financieros consolidados representan
las transacciones subyacentes y los eventos en una forma que logra una presentación
razonable.

• Obtenemos evidencia de auditoría suficiente y apropiada sobre la información financiera de
las entidades o las actividades del negocio dentro de la Corporación para expresar una opinión
sobre los estados financieros consolidados. Somos responsables de la dirección, supervisión
y ejecución de la auditoría de la Corporación. Seguimos siendo los únicos responsables de
nuestra opinión de auditoría.

Les informamos a los Encargados del Gobierno Corporativo lo relativo, entre otros asuntos, al alcance 
y a la oportunidad planeados de la auditoría y a los hallazgos significativos de la auditoría, incluida 
cualquier deficiencia significativa en el control interno que identifiquemos durante nuestra auditoría.

San José, Costa Rica
Miembro No. 4596
Póliza No. 0116 FIG 7 Timbre de ¢1.000 de Ley No. 6663
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Nota 2022 2021

ACTIVOS
DISPONIBILIDADES 5 1.040.845.084.404      850.919.746.648         

Efectivo 117.273.792.291         139.072.093.742         
Banco Central de Costa Rica 567.521.444.048         481.629.162.693         
Entidades financieras del país 1.603.660.516             3.127.732.532             
Entidades financieras del exterior 269.867.655.639         150.426.550.304         
Documentos de cobro inmediato 2.548.035.846             1.313.293.498             
Disponibilidades restringidas 82.030.496.064           75.350.913.879           

INVERSIONES EN INSTRUMENTOS FINANCIEROS 2 y 6 684.759.400.904         680.529.306.020         
Al valor razonable con cambios en resultados 16.119.639.624           22.183.326.382           
Al valor razonable con cambios en otro resultado integral 639.920.034.292         583.509.088.298         
Al costo amortizado 18.690.273.466           64.130.870.845           
Instrumentos financieros derivados 5.388.120                    24.679.232                  
Productos por cobrar 10.024.065.402           10.682.943.814           
(Estimación por deterioro) -                              (1.602.551)                  

CARTERA DE CRÉDITOS 2 3.422.604.307.947      3.192.024.137.585      
Créditos vigentes 3.404.602.196.685      3.154.262.637.977      
Créditos vencidos 106.953.612.678         132.576.183.915         
Créditos en cobro judicial 47.894.748.735           48.899.352.983           
Costos directos incrementales asociados a créditos 1.818.187.515             1.583.384.043             
(Ingresos diferidos cartera de crédito) (16.966.111.239)          (17.133.846.921)          
Productos por cobrar 37.454.426.073           43.412.907.640           
(Estimación por deterioro) (159.152.752.500)        (171.576.482.052)        

CUENTAS Y COMISIONES POR COBRAR 15.307.656.238           5.270.362.507             
Comisiones por cobrar 1.017.765.515             980.046.409                
Cuentas por cobrar por operaciones bursátiles 14.768.452                  -                              
Cuentas por cobrar por operaciones con partes relacionadas 4 26.184.175                  14.182.856                  
Impuesto diferido e impuesto por cobrar 13 11.774.452.199           2.709.276.123             
Otras cuentas por cobrar 4.799.692.855             5.593.971.721             
(Estimación por deterioro) (2.325.206.958)            (4.027.114.602)            

BIENES MANTENIDOS PARA LA VENTA 2 4.987.167.814             3.547.789.354             
Bienes y valores adquiridos en recuperación de créditos 8.503.287.327             6.869.192.967             
Bienes adquiridos para la explotación de terceros 716.753                       101.683.334                
(Estimación por deterioro y por disposición legal o prudencial) (3.516.836.266)            (3.423.086.947)            

PARTICIPACIONES EN CAPITAL DE OTRAS EMPRESAS 51.432.046                  51.895.362                  
PROPIEDADES, MOBILIARIO Y EQUIPO (neto) 7 104.138.789.222         87.417.779.748           
OTROS ACTIVOS 123.799.339.335         84.806.227.491           

Cargos diferidos 5.488.459.490             6.216.885.313             
Activos intangibles, neto 8 12.147.914.856           13.788.761.397           
Otros activos 9 106.162.964.989         64.800.580.781           

TOTAL DE ACTIVOS 5.396.493.177.910      4.904.567.244.715      

(Continúa)

CORPORACIÓN TENEDORA BAC CREDOMATIC, S.A. Y SUBSIDIARIAS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO

Al 31 de diciembre de 2022
(Con cifras correspondientes de 2021)

(En colones sin céntimos)

Nota 2022 2021
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVO
Obligaciones con el público 10 4.212.032.430.529      3.821.796.625.432      

A la vista 2.714.886.425.264      2.489.241.920.183      
A plazo 1.477.285.965.856      1.314.248.841.140      
Otras obligaciones con el público 929.847.192 3.196.403.478             
Cargos financieros por pagar 18.930.192.217           15.109.460.631           

Obligaciones con el Banco Central de Costa Rica 90.236.186.711           117.171.346.400         
A plazo 88.919.000.000           116.520.000.000         
Cargos financieros por pagar 1.317.186.711             651.346.400 

Obligaciones con entidades 12 331.720.245.766         203.997.821.805         
A la vista 8.267.966.451             4.411.795.536             
A plazo 287.440.641.352         142.941.919.761         
Otras obligaciones con entidades 33.906.433.551           56.006.079.311           
Cargos financieros por pagar 2.105.204.412             638.027.197 

Cuentas por pagar y provisiones 125.127.307.446         113.832.024.534         
Provisiones 14.529.134.214           13.835.005.460           
Cuentas por pagar por servicios bursátiles 18.142.344 535.228.964 
Impuesto sobre la renta diferido 13 835.873.138 3.681.050.817             
Otras cuentas por pagar 14 109.744.157.750         95.780.739.293           

Otros pasivos 1.629.371.318             2.310.528.349             
Ingresos diferidos  1.367.937.786             2.086.602.148             
Otros pasivos   261.433.532 223.926.201 

TOTAL DE PASIVOS 4.760.745.541.770      4.259.108.346.520      

PATRIMONIO
Capital social 15.a 280.885.769.900         266.770.159.900         

Capital pagado  280.885.769.900         266.770.159.900         
Aportes patrimoniales no capitalizados 19.455.674.193           19.455.674.193           
Ajustes al patrimonio -Otros resultados integrales (4.681.657.318)            13.886.181.951           
Reservas 46.959.421.841           42.371.155.480           
Resultados acumulados de ejercicios anteriores 205.951.366.671         224.690.022.356         
Resultado del año 87.177.060.853           78.285.704.315           
TOTAL DEL PATRIMONIO 635.747.636.140         645.458.898.195         
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 5.396.493.177.910      4.904.567.244.715      

CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS 25 2.032.369.601.459      1.764.994.174.807      
ACTIVOS DE LOS FIDEICOMISOS 26 69.513.129.271           38.372.024.054           
PASIVOS DE LOS FIDEICOMISOS 9.909.502 10.621.615 
PATRIMONIO DE LOS FIDEICOMISOS 69.503.219.769           38.361.402.439           
OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 27 28.649.498.311.742    25.920.387.285.686    

Las notas son parte integral de los estados financieros consolidados.
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Nota 2022 2021
Ingresos financieros

Por disponibilidades 2.821.054.641             465.523.253 
Por inversiones en instrumentos financieros 36.543.520.084           32.741.571.704           
Por cartera de créditos 16 343.984.847.330         296.709.291.007         
Por arrendamientos financieros 15.142.550.216           12.820.878.400           
Por ganancia por diferencias de cambio, neto 17 - 18.226.754.651 
Por ganancia instrumentos financieros al valor razonable con cambios en resultados 1.433.654.816             2.800.956.222 
Por ganancia instrumentos financieros al valor razonable con cambios en otro resultado integral 6.591.076.418             26.286.703.211 
Por ganancia en instrumentos derivados, neto 1.305.555.909             168.636.379 
Por otros ingresos financieros 4.193.463.854             3.793.221.894 

Total de ingresos financieros 412.015.723.268         394.013.536.721         
Gastos financieros

Por obligaciones con el público 18 77.053.889.282           72.734.411.870           
Por obligaciones con el Banco Central de Costa Rica 1.304.252.612             653.825.566 
Por obligaciones con entidades financieras y no financieras 19 13.743.341.278           9.982.740.420             
Por pérdidas por diferencias de cambio, neto 17 34.067.197.960           - 
Por pérdidas por instrumentos financieros al valor razonable con cambios en resultados 2.597.171.515             1.021.936.412             
Por pérdidas por instrumentos financieros al valor razonable con cambios en otro resultado integral 317.382.052 555.950.184 
Por otros gastos financieros 642.048.725 4.489.359.587             

Total de gastos financieros 129.725.283.424         89.438.224.039           
Por estimación de deterioro de activos 2 95.438.813.228           125.534.447.514         
Por recuperación de activos y disminución de estimaciones 57.873.091.716           40.990.470.753           

RESULTADO FINANCIERO 244.724.718.332         220.031.335.921         
Otros ingresos de operación

Por comisiones por servicios 20 267.749.501.741         218.144.665.305         
Por bienes mantenidos para la venta 10.037.593.618           5.384.287.272             
Por cambio y arbitraje de divisas 58.653.031.401           46.680.242.487           
Por otros ingresos con partes relacionadas 4 1.938.414.567             2.438.066.907             
Por otros ingresos operativos 21 103.952.612.542         40.863.554.012           

Total otros ingresos de operación 442.331.153.869         313.510.815.983         
Otros gastos de operación

Por comisiones por servicios 22 140.052.537.572         107.873.617.870         
Por bienes mantenidos para la venta 7.235.080.812             3.667.856.168             
Por provisiones 25.261.976.936           20.451.240.405           
Por bonificaciones sobre comisiones fondos de pensiones voluntario 116.800.503 104.681.116 
Por otros gastos con partes relacionadas 4 45.618.079.451           40.877.772.158           
Por otros gastos operativos 92.979.371.201           40.240.367.864           

Total otros gastos de operación 311.263.846.475 213.215.535.581         
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 375.792.025.726 320.326.616.323         
Gastos administrativos

Por gastos de personal 23 111.396.332.567         103.122.558.974         
Por otros gastos de administración 24 116.467.489.988         96.316.843.258           

Total gastos administrativos 227.863.822.555         199.439.402.232         
RESULTADO OPERACIONAL NETO ANTES DE IMPUESTOS Y
 PARTICIPACIONES SOBRE LA UTILIDAD 147.928.203.171         120.887.214.091         

Impuesto sobre la renta 13 49.770.124.249           40.227.741.970           
Impuesto sobre la renta diferido 13 9.690.722.168             8.032.319.537             
Disminución de impuesto sobre la renta 13 10.208.670.495           13.951.982.178           
Participaciones legales sobre la utilidad 6.910.700.035             4.173.130.220             

RESULTADO DEL AÑO 91.765.327.214           82.406.004.542           
OTROS RESULTADOS INTEGRALES, NETO DE IMPUESTO

Superávit por revaluación de propiedades inmobiliarias 14.862.495.034           - 
(Impuesto diferido por superávit por revalución de propiedades inmobiliarias) (1.209.705.859)            - 
(Ganancia) pérdida no realizadas por valuación de inversiones al valor razonable con
   cambios en otro resultado integral (39.755.774.838)          40.440.726.748           
 Ganancias netas realizadas por venta de inversiones trasladada al estado de resultados (6.273.694.366)            (25.730.753.027)          
 Impuesto diferido por valuación de inversiones al valor razonable con cambio en otro 
   resultado integral 13.808.840.760           (4.412.992.117)            

OTROS RESULTADOS INTEGRALES DEL AÑO, NETO DE IMPUESTO (18.567.839.269)          10.296.981.604           
RESULTADOS INTEGRALES TOTALES DEL AÑO 73.197.487.945           92.702.986.146           

Atribuidos a la controladora 73.197.487.945           92.702.986.146           

Las notas son parte integral de los estados financieros consolidados.
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2022 2021
Flujo de efectivo de las actividades de operación
Resultado del año 91.765.327.214           82.406.004.542           
Partidas aplicadas a resultados que no requieren uso de fondos
Aumento/(disminución) por
Depreciación de propiedades, mobiliario y equipo y amortización de bienes intangibles 21.886.946.066           16.363.050.423           
Amortizaciones de otros activos 1.240.063.169             5.070.349.288             
Pérdida (ganancia) por venta de mobiliario, equipo y vehículos 5.402.039 (28.950.828) 
Pérdidas por retiros de mobiliario, equipo e intangibles 324.486.266                8.615.006 
Ganancia neta por venta de bienes realizables (10.022.174.492)          (5.359.018.325)            
Pérdida (ganancia) neta realizada en instrumentos financieros al valor razonable con cambios en resultados 1.163.516.699             (1.779.019.810)            
Ganancia neta realizada en instrumentos financieros al valor razonable con cambios en otros resultados integrales (6.273.693.713)            (25.730.753.027)          
Ganancia neta por valoración de los instrumentos financieros derivados (1.305.555.909)            (168.636.379)               
Estimación de bienes realizables 6.146.531.953             3.210.056.939             
Ingresos financieros (398.491.972.271)        (342.737.264.364)        
Gastos financieros 92.101.483.172           83.370.977.856           
Estimaciones por cartera de crédito y créditos contingentes 90.411.496.446           116.417.780.427         
Disminución de estimaciones de cartera de credito (24.231.320.654)          (12.411.946.466)          
Estimaciones por otros activos 553.438.051                1.327.067.087             
Disminución de estimación de otros activos (855.084.854)               (406.568.925)               
Gasto por provisiones 25.261.976.936           20.451.240.405           
Deterioro de inversiones en instrumentos financieros 4.240.898.173             7.748.755.675             
Disminución del deterioro de inversiones en instrumentos financieros  (8.820.070.647)            (5.558.415.402)            
Ganancia por retiro de derechos de uso (787.133.100)               (1.048.920.530)            
Pérdida (ganancia) por diferencial cambiario no realizado 18.940.467.230           (7.226.470.694)            
Deterioro de intangibles 232.980.558                40.844.325 
Gasto impuesto de renta, neto 49.252.175.922           34.308.079.329           

(47.259.815.746)          (31.733.143.448)          
Flujos de efectivo por actividades de operación
Aumento/(disminución) por
Aumento en inversiones al valor razonable con cambios en resultados (11.469.415.262)          (16.562.600.028)          
Disminución en inversiones al valor razonable con cambios en resultados 15.315.917.237           17.645.357.194           
Cartera de crédito (315.710.295.757)        (495.862.431.184)        
Instrumentos financieros - derivados 1.296.077.901             621.715.600                
Cuentas y comisiones por cobrar (655.329.435)               1.254.062.413             
Otros activos (41.648.013.745)          (11.912.041.120)          
Obligaciones con el público 386.415.073.511         354.154.846.002         
Obligaciones con el BCCR (27.601.000.000)          107.520.000.000         
Venta de bienes realizables 15.427.732.115           9.093.761.781             
Obligaciones por cuentas por pagar, comisiones por pagar  y provisiones (19.823.096.243)          2.000.206.437             
Otros pasivos (6.196.947) (38.019.713) 
Ingresos diferidos (718.664.362)               123.293.707                
Intereses cobrados 409.121.848.442         347.762.904.503         
Intereses pagados (86.147.734.060)          (84.475.106.657)          
Impuesto sobre la renta pagado (40.180.410.639)          (36.551.546.561)          
Efectivo neto proveniente de las actividades de operación 236.356.677.010         163.041.258.926         
Flujos de efectivo por actividades de inversión
Aumento/(disminución) por
Aumento en instrumentos financieros al costo amortizado - (1.829.799.545) 
Disminución en instrumentos financieros al costo amortizado 288.366.945                3.493.974.102 
Aumento en inversiones al valor razonable con cambios en otro resultado integral (400.158.221.277)        (615.222.966.148)        
Disminución en inversiones al valor razonable con cambios en otro resultado integral 269.664.885.229         454.703.848.754         
Adquisición de propiedad, mobiliario y equipo en uso (14.916.689.549)          (4.492.135.728)            
Venta de propiedad, mobiliario y equipo en uso 73.113.574 217.348.422                
Mejoras a propiedades arrendadas (504.363.293)               (464.819.434)               
Adquisición de activos intangibles (3.175.095.532)            (4.777.908.996)            
Venta de intangibles 119.439 506.015 
Efectivo neto usado en las actividades de inversión (148.727.884.464)        (168.371.952.558)        
Flujos de efectivo por actividades de financiación
Aumento/(disminución) por:
Nuevas obligaciones con entidades financieras 593.938.627.400         34.441.426.250           
Pago de obligaciones con entidades financieras (453.327.484.857)        (126.486.475.555)        
Dividendos pagados (82.908.750.000)          (37.140.825.000)          
Efectivo neto proveniente (usado) de actividades de financiación 57.702.392.543           (129.185.874.305)        
Efecto por fluctuación de las tasas de cambio sobre el efectivo mantenido (557.645.167)               7.667.184.527             
Incremento (disminución) neto de efectivo 144.773.539.922         (126.849.383.410)        
Efectivo y equivalentes de efectivo al principio del año 914.761.817.948         1.041.611.201.358      
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del año 1.059.535.357.870      914.761.817.948         

Las notas forman parte integral de los estados financieros consolidados.

(En colones sin céntimos)

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO
CORPORACIÓN TENEDORA BAC CREDOMATIC, S.A. Y SUBSIDIARIAS

(Con cifras correspondientes de 2021)
Año terminado el 31 de diciembre 2022

________________________
Johnny Molina Ruiz

Auditor Interno

_______________________
José Alberto López López

Contador

_________________________
Francisco Echandi Gurdián

Representante Legal
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Aportes Ajustes al patrimonio Resultados 
Capital patrimoniales Otros resultados acumulados de Total

Nota social no capitalizados Integrales Reservas períodos anteriores patrimonio
Saldos al 31 de diciembre 2020 266.770.159.900         19.455.674.193           3.589.200.347             38.250.855.253           261.830.847.356         589.896.737.049         
Resultados integrales del año:
Resultado del año - -      - -      82.406.004.542           82.406.004.542           
Otros resultados integrales:
Ganancias netas por valuación de inversiones al valor razonable con cambios
   en otros resultados integrales trasladadas al estado de resultados - - (25.730.753.027)          - - (25.730.753.027)          
Impuesto diferido por valuación de inversiones al valor razonable con cambio 
   en otro resultado integral trasladado al estado de resultados - - 7.719.225.908             - - 7.719.225.908             
Ganancia (pérdida) neta no realizada por valuación de inversiones al valor razonable 
   con cambios en otros resultados integrales - - 40.440.726.748           - - 40.440.726.748           
Impuesto diferido por valuación de inversiones al valor razonable con cambios
   en otros resultados integrales trasladado al estado de resultados - - (12.132.218.025)          - - (12.132.218.025)          
Total otros resultados integrales -    -    10.296.981.604           -    -    10.296.981.604           
Total resultados integrales -    -    10.296.981.604           - 82.406.004.542 92.702.986.146           
Transacciones con los accionistas registradas directamente en
   el patrimonio:
Dividendos pagados en el año 15.c - -      - -      (37.140.825.000)          (37.140.825.000)          
Reservas legales y otras reservas estatutarias - -      - 4.120.300.227             (4.120.300.227)            - 

-    -    - 4.120.300.227             (41.261.125.227)          (37.140.825.000)          
Saldos al 31 de diciembre de 2021 266.770.159.900         19.455.674.193           13.886.181.951           42.371.155.480           302.975.726.671         645.458.898.195         
Resultados integrales del año:
Resultado del año - -      - -      91.765.327.214           91.765.327.214           
Otros resultados integrales:
Superávit por revaluación de propiedadades inmobiliarias - - 14.862.495.034           - - 14.862.495.034           
(Impuesto diferido por superávit por revalución de propiedades inmobiliarias) - - (1.209.705.859)            - - (1.209.705.859)            
Ganancias netas por valuación de inversiones al valor razonable con cambios
   en otros resultados integrales trasladadas al estado de resultados - - (6.273.694.366)            - - (6.273.694.366)            
Impuesto diferido por valuación de inversiones al valor razonable con cambio 
   en otro resultado integral trasladado al estado de resultados - - 1.882.108.310             - - 1.882.108.310             
Ganancia (Pérdida) neta no realizada por valuación de inversiones al valor razonable 
   con cambios en otros resultados integrales - - (39.755.774.838)          - - (39.755.774.838)          
Impuesto diferido por valuación de inversiones al valor razonable con cambios
  en otros resultados integrales trasladado al estado de resultados - - 11.926.732.450           - - 11.926.732.450           
Total otros resultados integrales -    -    (18.567.839.269)          -    -    (18.567.839.269)          
Total resultados integrales - - (18.567.839.269)          - 91.765.327.214 73.197.487.945           
Transacciones con los accionistas registradas directamente en
   el patrimonio:
Dividendos pagados en el año 15.c - -      - -      (82.908.750.000)          (82.908.750.000)          
Reservas legales y otras reservas estatutarias 4.588.266.361             (4.588.266.361)            - 
Emisión de acciones mediante capitalización de utilidades 15.a 14.115.610.000           -      - -      (14.115.610.000)          - 

14.115.610.000           -    - 4.588.266.361             (101.612.626.361)        (82.908.750.000)          
Saldos al 31 de diciembre de 2022 280.885.769.900         19.455.674.193           (4.681.657.318)            46.959.421.841           293.128.427.524         635.747.636.140         

Las notas son parte integral de los estados financieros consolidados.

Total de transacciones con los accionistas registradas
   directamente en el patrimonio:

Total de transacciones con los accionistas registradas
   directamente en el patrimonio:

CORPORACIÓN TENEDORA BAC CREDOMATIC S.A. Y SUBSIDIARIAS
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO

Año terminado el 31 de diciembre de 2022
(Con cifras correspondientes de 2021)

(En colones sin céntimos)

________________________
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Representante Legal
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Contador
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Johnny Molina Ruiz
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Nota 2022 2021
Flujo de efectivo de las actividades de operación

Resultado del año 89.066.220.924         55.021.805.668         
Partidas aplicadas a resultados que no requieren uso de fondos
Variación neta en los activos - aumento / (disminución)

Pérdida estimaciones por cartera de crédito y créditos contingentes 89.922.204.162         116.046.418.477       
Disminución estimaciones por cartera de crédito y créditos contingentes (23.835.265.104)        (12.265.967.348)        
Pérdidas por estimación otras cuentas por cobrar 542.662.320              599.118.885              
Disminución de estimación por otras cuentas por cobrar (867.454.043)             (253.447.832)             
Pérdidas por estimación de inversiones en instrumentos financieros 4.124.030.250           7.573.940.709           
Disminución estimación de inversiones en instrumentos financieros (8.510.951.301)          (5.201.297.164)          
Pérdida en estimación para bienes realizables 6.146.531.953           3.210.056.939           
Pérdida por diferencia de cambio no realizadas 16.051.565.248         17.603.622.054         
Ganancia por retiro de derechos de uso (686.607.199)             (955.149.904)             
Ganancia en venta de bienes realizables neta (10.022.174.493)        (5.359.018.325)          
Ganancia neta en instrumentos financieros derivados (1.305.555.909)          (168.636.378)             
Ganancia neta realizada en inversiones en instrumentos financieros (6.072.090.571)          (25.082.063.780)        
Incremento de provisiones 25.111.832.493         2.598.723.141           
Disminución en provisiones (763.607.828)             - 
Depreciaciones y amortizaciones 22.668.314.339         13.381.716.443         
Pérdida en venta de mobiliario y equipo 5.850.179 9.183.655 
Pérdida retiros de mobiliario y equipo 322.722.149              863.380 
Pérdida por retiros de activos intangibles 119.434 506.016 
Gastos financieros 92.067.411.347         82.904.358.392         
Ingresos financieros (393.843.259.913)      (337.711.039.549)      
Gasto impuesto de renta 42.237.079.821         24.267.668.516         

Flujos de efectivo por actividades de operación (57.640.421.742)        (63.778.638.005)        

Variación neta en los activos - aumento / (disminución)
Cartera de créditos (311.433.768.930)      (500.338.283.979)      
Cuentas y comisiones por cobrar (615.857.923)             77.966.061 
Bienes disponibles para la venta 15.199.436.070         9.093.761.781           
Instrumentos financieros - derivados 1.296.077.901           621.715.599              
Otros activos (39.985.506.940)        1.818.207.180           

Variación neta en los pasivos - aumento / (disminución)
Obligaciones con el público 383.461.261.333       343.101.202.144       
Obligaciones por cuentas por pagar, comisiones por pagar  y provisiones (18.183.986.271)        28.444.434.860         
Obligaciones Banco Central de Costa Rica (27.601.000.000)        107.520.000.000       
Otros pasivos 37.507.194 (21.618.911)               
Ingresos diferidos (718.664.362)             123.293.707              

Intereses cobrados 404.184.196.398       342.337.743.685       
Intereses pagados (86.114.692.119)        (83.985.220.356)        
Impuesto sobre la renta pagado (30.375.591.277)        (27.496.325.099)        
Efectivo neto proveniente de actividades de operación 231.508.989.332       157.518.238.667       
Flujos de efectivo por actividades de inversión
Aumento (disminución) por

Disminución en instrumentos financieros al costo amortizado 288.799.545              - 
(388.762.580.659)      (604.697.500.485)      
262.141.423.103       411.806.997.666       

Adquisición de propiedad, mobiliario y equipo en uso (14.504.035.880)        (5.966.473.967)          
Venta de propiedad, mobiliario y equipo en uso 73.113.383 44.863.474 
Adquisición de activos intangibles (3.056.111.998)          (3.330.823.070)          
Aumento en mejoras a propiedad arrendada (504.363.296)             (391.442.254)             
Participaciones en el capital de otras empresas - (313.759) 

Efectivo neto utilizado en las actividades de inversión (144.323.755.802)      (202.534.692.395)      
Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento
Aumento (disminución) por

Nuevas obligaciones con entidades financieras 593.671.613.870       31.362.376.250         
Pago de obligaciones con entidades financieras (453.127.397.068)      (121.179.481.281)      
Dividendos (81.801.130.000)        - 

Efectivo neto proveniente (utilizado) en las actividades de financiación 58.743.086.802         (89.817.105.031)        
Efecto por fluctuaciones de cambio en el efectivo mantenido (553.918.991)             1.821.944.258           
(Disminución) aumento, neto en el efectivo 145.374.401.341       (133.011.614.501)      
Efectivo y equivalente de efectivo al inicio del año 897.600.529.961       1.030.612.144.462    
Efectivo producto de la fusión 16.375.582.832         - 
Efectivo y equivalente de efectivo al final del año 5 1.059.350.514.134    897.600.529.961       

Las notas son parte integral de los estados financieros.

Disminución en inversiones al valor razonable con cambios en otro resultado integral
Aumento en inversiones al valor razonable con cambios en otro resultado integral

BANCO BAC SAN JOSE, S.A.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Año terminado el 31 de diciembre de 2022

(En colones sin céntimos)
(Con cifras correspondientes de 2021)

_______________________
Francisco Echandi Gurdián  

Representante Legal

______________________ 
José Alberto López López

Contador

__________________
Johnny Molina Ruiz

Auditor Interno

Aportes
Capital patrimoniales Ajustes Reservas Resultados

Nota social no capitalizados al patrimonio patrimoniales acumulados Total
Saldos al 31 de diciembre de 2020 190.694.321.000       560.000.072              3.215.857.188           57.096.037.637         196.536.878.199       448.103.094.096       
Resultados integrales del año:
Resultado del año - - - - 55.021.805.668         55.021.805.668         
Total resultados integrales del año 55.021.805.668         
Otros resultados integrales:

- - 38.838.932.497         - - 38.838.932.497         
- - (11.651.679.750)       - - (11.651.679.750)       

- - (25.082.063.780)       - - (25.082.063.780)       

- - 7.524.619.134           - - 7.524.619.134           
Total de otros resultados integrales - - 9.629.808.101           - - 9.629.808.101           
Total de resultados integrales del año 190.694.321.000       - 9.629.808.101 - 55.021.805.668 64.651.613.769         

- 15.728.000.000 - - (15.728.000.000)       - 
Asignación de reserva legal - - - 5.502.180.567           (5.502.180.567)         - 

- 15.728.000.000         - 5.502.180.567 (21.230.180.567)       - 
Saldos al 31 de diciembre de 2021 190.694.321.000       16.288.000.072         12.845.665.289         62.598.218.204         230.328.503.300       512.754.707.865       
Efecto producto de la fusión 15.a 23.910.929.013         5.340.322.193           - 2.633.816.644 29.184.282.900         61.069.350.750         
Saldos al 1 de enero de 2022 214.605.250.013       21.628.322.265         12.845.665.289         65.232.034.848         259.512.786.200       573.824.058.615       
Resultados integrales del año:
Resultado del año - - - - 89.066.220.924         89.066.220.924         
Total resultados integrales del año 89.066.220.924         89.066.220.924         
Otros resultados integrales:

- - 14.862.495.034         - - 14.862.495.034         
- - (1.209.705.859)         - - (1.209.705.859)         

- - (37.998.262.934)       - - (37.998.262.934)       
- - 11.399.478.881         - - 11.399.478.881         

- - (6.072.090.571)         - - (6.072.090.571)         

- - 1.821.627.171           - - 1.821.627.171           
Total de otros resultados integrales 15.d - - (17.196.458.278)       - - (17.196.458.278)       
Total de resultados integrales del año - - (17.196.458.278)       - 89.066.220.924 71.869.762.646         

Dividendos pagados durante el año 15.c - - - - (81.801.130.000)       (81.801.130.000)       
15.a 15.728.000.000         (15.728.000.000)       - - -         - 

Asignación de reserva legal - - - 8.906.622.104           (8.906.622.104)         - 
15.728.000.000         (15.728.000.000)       - 8.906.622.104 (90.707.752.104)       (81.801.130.000)       

Saldos al 31 de diciembre de 2022 230.333.250.013       5.900.322.265           (4.350.792.989)         74.138.656.952         257.871.255.020       563.892.691.261       

Las notas son parte integral de los estados financieros. 

Superávit por revaluación de propiedades inmobiliarias
Impuesto diferido por superávit por revaluación de propiedades inmobiliarias

Total de transacciones con los accionistas registradas directamente en el patrimonio

Ganancia (pérdida) no realizadas por valuación de inversiones al valor razonable con cambios en otro resultado
   razonable con cambios en otro resultado integral
Impuesto sobre la renta diferido por valuación de inversiones al valor razonable con cambios en otro resultado 
Ganancias netas por valuación de inversiones al valor razonable con cambios en otros resultados integrales
   trasladada al estado de resultados
Impuesto diferido por valuación de inversiones al valor razonable con cambios en otros resultados integrales
   trasladado

 Transacciones con los accionistas registradas directamente en el patrimonio 

Capitalización de utilidades

Total de transacciones con los accionistas registradas directamente en el 
   patrimonio

BANCO BAC SAN JOSE, S.A.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

Año terminado el 31 de diciembre de 2022

(En colones sin céntimos)

Ganancia (pérdida) no realizadas por valuación de inversiones al valor razonable con cambios en otro resultado 
Impuesto sobre la renta diferido por valuación de inversiones al valor razonable con cambios en otro resultado 
Ganancias netas por valuación de inversiones al valor razonable con cambios en otros resultados integrales 
trasladada
Impuesto diferido por valuación de inversiones al valor razonable con cambios en otros resultados integrales 
trasladado

Transacciones con los accionistas registradas directamente en el patrimonio
Capitalización de utilidades

(Con cifras correspondientes de 2021)

_______________________
Francisco Echandi Gurdián  

Representante Legal

______________________ 
José Alberto López López

Contador

__________________
Johnny Molina Ruiz

Auditor Interno
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