¢Qué son las cuentas
IBAN y para que sirven?

Durante muchos afos la banca a nivel internacional ha
intentado unificar los nimeros de cuentas bancarias de los
clientes alrededor del mundo, y este esfuerzo se vio
materializado con la creacion del International Bank
Account Number (IB/ numero de enta bancaria
intern
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Te preparamos una guia con preguntas frecuentes:

1. ¢Qué es IBAN?

Es una estructura estandarizada utilizada internacionalmente para identificar de forma unica
el nimero de la cuenta bancaria en una institucioén financiera.

Esta cuenta puede ser utilizada para realizar transferencias locales e internacionales.
2. {Como esta conformada la Cuenta IBAN?

Esta compuesta por 22 digitos alfanuméricos que forman la siguiente secuencia:
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3. ¢Para qué tipo de transacciones aplica?

Se requiere para las siguientes operaciones:
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Transferencias entre cuentas Transferencias entre Desde y hacia

BAC Credomatic bancos via SINPE bancos internacionales



3. ¢En qué consistié este cambio?

Desaparecio el uso de la cuenta cliente de 17
digitos y cuenta bancaria de 9 digitos, en su lugar
se utiliza la Cuenta IBAN de 22 digitos para todas
las transacciones BAC Credomatic.

4. A partir de cuando empezo la vigencia
de este sistema?

1 de agosto, 2019

5. ¢Como hago para obtener mi numero
IBAN?

Lo podréa encontrar en Estados de Cuenta, Banca
en Linea y centros de contacto como Sucursales,
Call Center y Web Chat.

6. ;Como puede obtener una persona mi
numero de Cuenta IBAN para que me
haga una transferencia desde otro banco?

Cada cliente debe proporcionar su niumero de
Cuenta IBAN igual que hoy lo hace con la cuenta
cliente y la cuenta bancaria BAC Credomatic.

7. ¢Para poder utilizar el servicio
“Transferir desde otros bancos” es
requerida la Cuenta IBAN?

Si, la Cuenta IBAN de BAC Credomatic es el nimero
que se debe utilizar para estas transacciones.



