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CREDOMATIC

Entre nosotros, Banco de América Central Honduras S.A en adelante denominado EL Banco y
en adelante denominado EL CLIENTE, hemos convenido el suscribir un contrato que se regira por las siguientes clausulas:

1. Clausula de tarifario de comisiones en cuenta de ahorro, cheque y productos complementarios para persona natural

Banco de América Central Honduras SA
Tarifario de comisiones en cuenta de ahorro, cheque y productos complementarios para persona natural

F-HON-0001676 -Tarifario de cuentas de ahorro y cheques persona natural V.20

Uso de cuenta bancaria

Emisiéon de documentos

s Condicion ol Condicion
Comision Costo L Costo $ de cobro Comision Costo L Costo $ de cobro
Reposicion de libreta Emision de .100.00 $4.00
(por pérdida o robo) L100.00 $4.00 constancia
R icion de tarjet; Al momento Reimpresion de
eposicion de tarjeta . .
de débito (por pérdida L100.00 BN estadode cuenta L2000 §1.00 Al
0 robo) aly100:00 bancario en agencia momento
dela
MembresiaTarieta débito | s0000  Equivalente Cobro anual Confirmacion 120000  $10.00 Seleii
Mastercard Preferente a L.600.00 bancaria
Comisién por 41% mas Fotocopia de
sobregiro en comisién — A [FiES e documentos 150.00 $2.50
cuenta bancaria 0.5% flat SoeEgie (cheques, copias ’ ’
de depdsito)
Monto de apertura Lempiras Dolares
Crece/ Crece Foranea L1000.00/L500.00 $200.00/$100.00
Gold L30,000.00 N/A
Platinun L100,000.00 $5000.00
Cuentas de cheque L5,000.00 $350.00
Transferencias Uso de ATM
Comision Costo L Costo $ ggg:loicién de Comision Costo Condicion de cobro
ACH transferencia al momento ) 5% sobre monto,
saliente L40.00 $1.75 de realizar BR:gr%i edn fnT’\tA maximo L24.00 A partir de el 7° retiro
transferencia edomatic por retiro
. h Retiros en ATM o
Ameritransfer Al realizar la e o 1% sobre el monto Al realizar el retiro
(transferencia transferencia . del retiro
- $10.00 en el extranjero
centroamericana por - d auna cuenta
Banca en Linea) BAC Credomatic Consultas en ATM
en la regién UNIBANC y otras L10.00 Al realizar la consulta
’ redes
Reposicién Token e N qulvalente Por pérdida, Retiros en ATM 5% sobre monto,
, en lempiras al tipo de $20.00 o q . A }
BAC Credomatic T dafio o extravio UNIBANC y maximo L24.00 Al realizar el retiro
otras redes por retiro
: 1.00 o su equivalente
Mensualidad Token ~ ®
Bsgsg?édgmagcen en lempiras al tipo de AL Uso Financiamiento 0.00% sobre el monto-de
cambio del dia mensual cada Adelanto de Salario, el Al momento de

Seguros y asistencias opcionales

de Adelanto de
Salario (ADS)

cual no podra ser inferior a L
47.00, este es aplicado a
retiros o compras.

utilizar el servicio

Costo mensual

Escanea el cédigo QR para
ir al tarifario digital y conocer

Seguro, Hurto,
Robo y
Extravio Plus
en tarjeta
de débito

Asistencia SOS Total

Seguro de Ahorro
Protegido

Beneficios Cobertura Tarjeta Protegida
(Incluidos en cada plan)

Compra segura, Atraco en cajero, cartera protegida
Reposicion de documentos
Reembolso por reposicion de llaves de domicilio y/o auto

$4.95

$2.00

Cobertura maxima

Hasta $110.00
(2 eventos al afio)

Hasta $60

(2 eventos al afio)

Hasta $30

(2 eventos al afo)

Por programa de asistencia

Por cobertura de seguro

todas las comisiones asociadas
a tu cuenta

Comisién plan g s s Gobertura méxima
Basico $1.70 Hasta $1,000.00

Normal $2.55 Hasta $3,000.00

Premium $4.10 Hasta $6,000.00
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Exceso de Cheques Pagados en Cuenta de Cheques

Tarifario de comisiones en cuenta de ahorro, cheque
y productos complementarios para persona natural

Servicios internacionales

Promedio Promedio Cheques Condicién | Comisién Costo $ Condicién
mensual L mensual $ sincobro  COstoL  Costo$ de cobro de cobro
. Cheque devuelto en
Inferior a L 0.00 Inferior a $0.00 moneda extranjera, $50.00
(sobregiro) (sobregiro) A partir del compensado en el :
10 L15.00 $0.75 o xterior
11° cheque SXEIO Al recibir
L0.01a $0.01 a evidencia de
L 4,000.00 $200.00 Devolucién de la devolucion
L 4,000.01 a $200.01 a Apartir del transferencia $25.00
L 15,000.00 $750.00 15 Lo 16° cheque internacional por
falta de informacion
L 15,000.01 a $750.01 a A partir del
L 1,500,000.00  $75,000.00 & Ll SR 36° cheque -
Americheck $20.00 "‘}l solicitar la
L 1,500,000.01 $75,000.00 A partir del ransaccion
en adelante en adelante o0 Lo $0.35 51° cheque ”
Recepcion de Al momento
iz e $25.00 de recibir la
internacional transferencia
Comision por cheque devuelto
s Transferencia
Comisién Costo L Costo $ Condicién de cobro ermecenel cavEes $50.00
de forma presencial €35.00 Al momento del
Fondos insuficientes envio. Cobros
compensacion local de L600.00 $25.00 adicionales
L0.01 a L 25,000.00 son aplicados
Transferencia por el banco
Fondos insuficientes internacional enviada 45.00 del exterior
compensacion local L650.00 $25.00 Al momento de la gor medlolii’e $45.
de L25,000.01 a : : devolucion dependiendo anca en Linea
L100,000.00 del monto del cheque
Paro de pago de cheque $25.00
Fondos insuficientes de caja en ddlares :
compensacion local L700.00 $25.00
mayor a L 100,000.01 Paro de pago de cheque
moneda extranjera
Cheque devuelto por Al confirmar fondos girados contra bancos $50.00
gonnSgﬁtgiﬁgmentes L300.00 $16.00 en ventanilla del exterior Al momento
de la solicitud
Sustitucion o anulacién
Cheque devuelto otros Al momento de la de cheques moneda $5.00
motivos compensacion L500.00 $25.00 devolucion extranjera
local
Emisién de cheques
en moneda extranjera $7.00
*No aplica costo en lempiras
Cuenta de cheques Glosario de términos
s Condicion
Comision CostoL Costo$ de cobro
] - - Americheck: este servicio permite que un cheque girado por su empresa desde una
Certificacion L150.00 $3.00 cuenta BAC pueda ser cambiado en cualquier sucursal en toda Centroamérica.
de cheques
- Bolso Protegido: cubre al asegurado en caso de extravio de documentos personales y robo
Chequera de de bolso hasta la suma maxima asegurada que corresponda.
Bolsillo (24) L110.00 $10.00
- Cargos Opcionales: denominados asi a aquellos que el cliente tiene el derecho de indicar
Chequera de Al n:joTentO la aceptacion o no del mismo.
u ela
L110.00 $10.00 °
el (2] solicitud - Comisiéon por Sobregiro: porcentaje de interés sobre los saldos negativos en
cuentas bancarias, segun linea de crédito autorizada.
Chequera de
escritorio (120) L420.00  $30.00 o N L .
- Compra Protegida: indemnizacién hasta la suma asegurada por sustraccion o dafios de
Cheque de bieneso mercancias adquiridas mediante la utilizacion de tarjetas de débito.
caja en Lempiras L200.00 - L . . .
- Emisién de constancia: este cargo se genera cuando el cliente solicita expresar en nota,
Paro de pago con membrete y sello de BAC Credomatic, informacion de sus cuentas bancarias.
de cheque L200.00 $10.00
- Paro de pago de cheques: suspension de la disponibilidad de pago de cheques a solicitud
Estado de cuenta 1.20.00 $1.00 Al momento del cliente, esto puede suceder por robo o extravio del documento.
cheques impreso : : del envio

Las condiciones estipuladas anteriormente pueden ser modificadas, las cuales se notificaran de conformidad a la legislacion
vigente. consulte nuestras actualizaciones en la pagina www.baccredomatic.com


https://www.baccredomatic.com/

DISPOSICIONES GENERALES
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10.

El presente contrato regula la relacién entre EL CLIENTE y EL BANCO para todos y cada uno de los productos y
servicios aqui establecidos que EL CLIENTE mantenga en la actualidad o llegue a tener en el futuro. EL CLIENTE
acepta que este contrato seguira vigente entre tanto mantenga cualquiera de los productos o servicios establecidos
en el mismo, por lo que EL CLIENTE manifiesta que el presente contrato regulara todo lo relacionado con el(los)
productos y/o servicio(s) aqui contenidos, es por ello por lo que no sera necesario firmar otro contrato cuando el(los)
productos y/o servicio(s) que desea adquirir estén regulados en este contrato.

EL CLIENTE acepta que la apertura de los productos y/o servicios referidos en este documento, quedaran sujetos a
que se cumplan los tramites internos de aprobacion y verificacién de informacién suministrada por EL CLIENTE de
acuerdo a las normas aplicables y autoriza para que se consulte su informacion en los buros de crédito (publicos y
privados) y en la Central de Informacion Crediticia de la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS); asimismo,
EL BANCO se reserva el derecho de abrir 0 no la(s) cuenta(s) de ahorro, de cheques y/o electronicas denominadas
a partir de ahora como LA CUENTA o LAS CUENTAS, o cualquier productos y/o servicio a su entera discrecion,
todo lo cual es entendido y aceptado por EL CLIENTE.

EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a proporcionar su informacion a la Comisién Nacional de Bancos y Seguros
(CNBS), asi como a cualquier autoridad facultada por la ley que asi lo solicite.

Ademas de las condiciones aqui establecidas, regirdn aquellas de orden legal que deban aplicarse, asi como las
disposiciones internas en vigencia y las que lleguen a dictarse en el futuro y las que, a juicio de EL BANCO,
aconsejen la técnica y las sanas préacticas bancarias.

Las cuentas se abriran con un deposito inicial por la cantidad fijada por EL BANCO que podré ser modificada segin
lo considere la administracion.

EL BANCO en cualquier momento se reserva el derecho de rehusar a continuar operando o cerrar cualquier cuenta
0 producto registrado a nombre de EL CLIENTE, situacion que EL BANCO notificara a EL CLIENTE, de acuerdo con
lo establecido en los articulos 966 y 978 del Cédigo de Comercio.

EL BANCO queda autorizado irrevocablemente por EL CLIENTE, para debitar los saldos de sus cuentas incluyendo
los intereses devengados de cualquier otro activo a nombre de EL CLIENTE, para cubrir cualquier acreditacion
incorrecta de fondos o cualquier otra deuda vencida con EL BANCO y/o Credomatic de Honduras

S.A. Para tales efectos EL BANCO podra, sin previa notificacién compensar los saldos deudores con los activos a
nombre de EL CLIENTE, sin que por ello se le pueda imputar responsabilidad alguna.

EL BANCO fijara el tipo de interés que pagara sobre las cuentas de ahorro de acuerdo con el comportamiento del mercado,
asi como el monto minimo de apertura por producto. a). Cuentas y Cheques: Los intereses seran calculados en base a saldos
diarios segun escalas y rangos definidos por EL BANCO (Rangos escalonados sobre saldos diarios) y se acreditaran a LA
CUENTA el dia que se realice el cierre contable de cada mes. b) Cuenta Incrementa: EL BANCO determinara los planes
especiales de ahorro para este producto con montos minimos de apertura y tasas de interés incrementales de manera
mensual de acuerdo con los saldos diarios, para dichos planes de ahorro se determinara una tasa de interés directa anual
definida por EL BANCO y se acreditaran a LA CUENTA el dia que se realice el cierre contable de cada mes. Las tasas de
interés nominal anual y tasa de interés efectiva anual aplicable acorde a los rangos definidos estan publicadas en nuestro sitio
web en la seccion de cuentas. Tasa de interés nominal anual: Porcentaje establecido que se agregard como
remuneracion al capital cedido durante un determinado periodo de tiempo, expresado en términos anuales. Tasa
de interés efectiva anual: Tasa que descuenta los pagos o cobros en efectivo futuros estimados durante la vida
esperada del activo o pasivo financiero, contempla la tasa de interés nominal, y todos los términos contractuales,
pagos anticipados, comisiones pagadas o recibidas por las partes.

Todos los impuestos, tasas, contribuciones, servicios, especies fiscales o cualesquiera otras cargas de indole
impositivas que actualmente o en el futuro puedan gravar este contrato o su ejecucion, son responsabilidad de EL
CLIENTE, quedando EL BANCO autorizado a efectuar la deduccién, retencién o cargo que corresponda. En
cumplimiento a lo establecido en los Articulos 9y 12 de la Ley de Simplificaciéon de la Administracién Tributaria
(Decreto 110-93) y su Reglamento (Acuerdo Ejecutivo 002-B) a las cuentas cuyo saldo promedio sea superior a
L50,000.00 o su equivalente en moneda extranjera, se le retendra el 10% de Impuesto Unico sobre los intereses
devengados. EL CLIENTE exento de pago de Impuesto Unico sobre intereses, debera presentar la certificacion de
exoneracion extendida por la autoridad competente, de lo contrario, los intereses devengados estaran sujetos a la
retencion de este impuesto. EL BANCO no realizara devoluciones sobre los montos retenidos por concepto de este
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impuesto que correspondan a periodos anteriores a la fecha de presentacion de la exoneracion. El detalle de cada
uno de los impuestos aplicables en cuentas bancarias esta publicado en nuestro sitio web en la seccidn de cuentas.
EL BANCO se hace responsable Unicamente por aquellos depositos realizados en su Red propia de Cajeros
Automaticos o en cualquiera de las sucursales, agencias o puntos de servicio autorizados de ELBANCO.

El registro de firmas de los productos y/o servicios que lo requieran forman parte integral de este contrato, aplicable
para EL CLIENTE, asi como para aquellas personas autorizadas por EL CLIENTE para el uso de esta cuenta
cuando aplique. Cualquier otorgamiento y revocaciéon de poderes efectuada por EL CLIENTE sélo produciran
efectos frente a EL BANCO una vez que dichos cambios han sido notificados por escrito.

EL BANCO podra facilitar a EL CLIENTE la apertura de LA CUENTA electrénica, SUB-CUENTA OBJETIVOS,
cualquier otro tipo de cuenta, productos, servicios, autorizaciones, transacciones y operaciones para que se
contraten y/o autoricen por medios electronicos sea por medio de Banca en Linea, Banca Movil, formulario de
solicitud digital y/o cualquier otro medio que EL BANCO habilite. Toda contratacion, aceptacién y/o autorizacion por
medios electronicos se regiran por las condiciones que se establezcan para cada uno de ellos y seran informado a
EL CLIENTE previo a la contratacion o aceptacion de estos. Adicionalmente, estaran sujetos a una verificacion y/o
aprobacion de parte del BANCO. EL CLIENTE entiende y acepta que el banco habilitara el medio por el cual se
otorgara el consentimiento de las partes que puede ser mediante firmas digitales, firmas electrénicas, el intercambio
de correos electronicos, videos, grabaciones de voz, intercambio de mensajes de texto o cualquier otro medio de
comunicacion utilizado por EL BANCO y EL CLIENTE aceptacién electronica de contratos estandarizados o
mediante el envio de un autorretrato electronico sosteniendo el documento de identidad de forma visible junto al
rostro del firmante tomado y cualquier otro que el banco habilite. Es entendido y aceptado por EL CLIENTE que la
sustitucion de documentos originales o copias por imagenes electronicas mediante via electronica surtira los efectos
legales correspondientes y que los registros de la contratacién y/o transaccién harén plena prueba en juicio; por
consiguiente, EL CLIENTE acepta que la documentacién recibida mediante via electronica es complementaria y
forma parte integral de este contrato suscrito con EL BANCO. EL BANCO se reserva el derecho de solicitar
actualizacion de datos presencial a EL CLIENTE en el periodo de tiempo que estime conveniente.

LA CUENTA electronica (sin libreta) y SUB-CUENTA OBJETIVOS se regiran por las condiciones que les apliquen
de este contrato y por sus respectivos reglamentos; su uso es por canales electronicos, LA CUENTA no esta
habilitada para realizar retiros por ventanilla ni operacién que implique validacion de registro de firma. EL CLIENTE
podra operar su cuenta por medio de transferencias electronicas, tarjeta de débito, cajeros automaticos (ATM) y
demas plataformas tecnoldgicas que EL BANCO ponga a disposicion de EL CLIENTE en un futuro segun las
caracteristicas de LA CUENTA.

LA CUENTA electrénica solicitada por medio de formulario digital permanecera en estado inactivo hasta que EL
BANCO pueda verificar con EL CLIENTE el nombre y numero de identidad descritos en la solicitud. LA CUENTA
sera cancelada sin responsabilidad por parte de EL BANCO en el caso de no contactar efectivamente a EL
CLIENTE en un periodo de 30 dias calendario contados a partir de la apertura de LA CUENTA. EL BANCO se
reserva el derecho de solicitar actualizacion de datos presencial a EL CLIENTE en el periodo de tiempo que estime
conveniente, pudiendo proceder al bloqueo temporal de LA CUENTA electrénica, sin responsabilidad por parte de
EL BANCO.

LA CUENTA Infantil sera abierta a nombre del menor de edad (EL CLIENTE), bajo la administracion de un
representante legal o tutor debidamente identificado en la CUENTA, quién la administrara en nombre de EL
CLIENTE hasta que éste cumpla la mayoria de edad establecida en la ley. EL CLIENTE podra registrar su firma y
reclamar la titularidad de la cuenta a los 21 afios cumplidos, en pleno ejercicio de sus derechos; si EL CLIENTE
deseara reclamar la titularidad de la cuenta en edades comprendidas entre los 18 y 21 afios, seré necesario que el
representante legal o tutor que abrié la cuenta firme el formulario proporcionado por EL BANCO donde autoriza la
cancelacion de su firma y el registro de firma de EL CLIENTE como titular de la cuenta. El representante legal o
tutor entiende y acepta que el dinero depositado en LA CUENTA podra ser reclamado por EL CLIENTE al momento
de presentar los requisitos establecidos por EL BANCO para tal fin.

Todas las transacciones que efectie EL CLIENTE estaran sujetas a la disponibilidad de fondos y valores recibidos
en su cuenta, asi como los procedimientos de consulta establecidos por EL BANCO, todo lo cual EL CLIENTE
acepta y exime a EL BANCO de cualquier responsabilidad que pudiere resultar por el rechazo o no aceptacién de
una transaccion. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO para que efectle los débitos respectivos, por concepto de las
transacciones que ha realizado.

EL CLIENTE entiende y acepta que podra abrir productos y servicios, asi como realizar operaciones y/o
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transacciones de forma electronica, a través de las herramientas que EL BANCO ponga a su disposicion para este
efecto.
La cantidad de retiros en cajeros automaticos o exceso de emision de cheques en el mes sera limitada por EL
BANCO. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO para debitar de sus cuentas de depoésitos o retiros en cajeros
automaticos en el mes, de acuerdo con las politicas de cobro establecidas.
EL CLIENTE debera proveer a EL BANCO una direccion fisica o electronica para recibir correspondencia, si cambia
la direccién debe notificarlo a EL BANCO por escrito. EL CLIENTE acepta que se consideraran vélidas y surtiran sus
efectos todas las comunicaciones que se le hagan a la direccion notificada por escrito a EL BANCO vy registrada en
su cuenta.
EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a enviar informacién de productos y/o servicios a través de llamadas
telefénicas, correos electronicos, mensajes de texto y cualquier otro medio de comunicacion.
EL CLIENTE manifiesta su conformidad para que EL BANCO introduzca todas las modificaciones que estime
necesarias al presente contrato, las cuales deben obedecer a mejoras operativas o de seguridad que faciliten o hagan
mas eficiente y segura la utilizacion de los productos y servicios.
EL BANCO hara los avisos legales de acuerdo con la legislacion vigente.
EL CLIENTE entiende y acepta que los montos de las comisiones, cargos y costos por los productos y/o servicios
que adquiera seran detallados en la clausula 1: “Clausula de tarifario de comisiones en cuenta de ahorro, cheque y
productos complementarios para persona natural’, la cual forma parte integra de este contrato, de aqui en adelante
se denominard como la cldusula 1 y que los mismos pueden ser modificados cuando se notifique por los medios
establecidos en la normativa y legislacion vigente, por lo que EL CLIENTE autoriza a EL BANCO para debitar de
su(s) cuenta(s) las comisiones generadas.
El estado de inactividad en LA CUENTA de ahorro comenzara una vez transcurridos tres cientos sesenta y cinco
(365) dias consecutivos sin transaccion de depésito o retiro, contados a partir de la dltima transaccion realizada por
EL CLIENTE o sus firmantes autorizados. La inactividad en LA CUENTA de cheques comenzara después de ciento
ochenta (180) dias consecutivos. LA CUENTA bancaria con saldo cero seré cancelada por EL BANCO una vez que
ingrese al estado de inactividad. EL CLIENTE entiende y acepta que EL BANCO no incurrira en responsabilidad
alguna por los inconvenientes y/o afectaciones que pueda sufrir EL CLIENTE debido al impedimento de realizar
transacciones con LA CUENTA, debiendo EL CLIENTE solicitar por los canales de atencion que EL BANCO designe
para tal fin, la reactivacion de LA CUENTA o la apertura de una nueva con los requisitos que esta conlleva, en el
caso que LA CUENTA se hubiese cancelado por no tener fondos y presentar inactividad.
La reimpresion de documentacion en las agencias tendra un costo establecido en la clausula 1.
En caso de muerte de EL CLIENTE, se procedera de acuerdo con lo establecido en la Ley.
EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a cambiar el tipo de producto de LA CUENTA cuando el uso de esta no sea
acorde con las caracteristicas del producto, sin necesidad de notificacion alguna.
Cuenta con firma mancomunada: es una cuenta donde el titular puede autorizar la firma de varios firmantes y
determinar la combinacién de las firmas adicionales.
Los depdsitos se encuentran bajo la cobertura del Seguro de Depésitos, segun lo establecido por la Ley de Seguros
de Depdsitos en Instituciones del Sistema Financiero. La suma maxima garantizada por el Seguro de Depdsitos
sera la que determine el Fondo de Seguro de Depdsitos (FOSEDE), por depositante y por institucién financiera, la
cual se ajustara anualmente al tipo de cambio de venta registrada por el Banco Central de Honduras, al cierre del
ejercicio fiscal anterior.
EL CLIENTE se obliga a informar por escrito a EL BANCO en caso de ser o llegar a constituirse contribuyente del
impuesto de renta de los Estados Unidos de América. y, para tales efectos, se obliga a brindar, certificar y actualizar
inmediatamente su estatus en caso de haber algin cambio de no contribuyente a contribuyente W-9, conforme a la
Ley de Renta de los Estados Unidos de América. EL CLIENTE manifiesta comprender que al firmar el presente
contrato adquiere una obligacion expresa de comprender las normas que rigen el estatus de contribuyente bajo la
Ley de Renta de los Estados Unidos de América. y que es su responsabilidad monitorear y de ser necesario informar
de inmediato cualquier cambio en dicha condicion tributaria. EI cumplimiento parcial o el incumplimiento de las
obligaciones aqui contenidas sera considerado un incumplimiento grave del presente contrato que permitira a EL
BANCO y a sus compafiias afiliadas cancelar de inmediato y sin responsabilidad alguna, cualquier relacion
contractual que tuvieren con EL CLIENTE.
EL CLIENTE tiene derecho a presentar sus reclamos en primer lugar ante EL BANCO a mas tardar treinta

(30) dias calendarios posteriores a la fecha del evento por el cual esta reclamando. De no estar conforme con lo



resuelto por EL BANCO podra recurrir a la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) o a cualquier otra
instancia de acuerdo con la legislacion aplicable.

CUENTA DE CHEQUES
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LA CUENTA sera usada por medio de depésitos, tarjeta de débito y cheques que seran extendidos en los
formularios que EL BANCO suministra con ese propésito. EL BANCO no se hace responsable de los depositos
realizados a las cuentas de cheques con cheques a cargo de EL BANCO o de otros bancos del sistema cuando no
corresponda el niumero de cuenta al nombre del beneficiario o depositante.

EL BANCO se reserva el derecho de aceptar o denegar cualquier autorizacién que EL CLIENTE quiera otorgar a
favor de un tercero para girar contra su cuenta de cheques. Queda a juicio de EL BANCO pagar o no los cheques
que hayan sido girados por una persona cuya autorizacién haya sido revocada, que lleva fecha anterior a aquella en
que la revocatoria fue recibida por EL BANCO y sean presentadas al cobro después de haber recibido esta.

EL CLIENTE se compromete a revisar cuidadosamente la cantidad y numeracion consecutiva de los libros de
cheques en el momento que los reciba de EL BANCO, liberando a EL BANCO de responsabilidad por errores que al
respecto no detecte EL CLIENTE y que pudiera dar lugar a pagos irregulares.

EL CLIENTE se obliga a tener con su libro de cheques el mayor cuidado a fin de evitar cualquier uso indebido. El
incumplimiento de esta obligacién se reputara negligencia grave por parte de El CLIENTE y EL BANCO quedara
relevado de responsabilidad por ese solo hecho, al igual que los casos que se llegaren a pagar cheques con firmas
falsificadas, si esa falsificacion no fuere visiblemente manifiesta. En el caso de extravio de libros de cheques o
alguno de sus formularios, EL CLIENTE debera dar aviso de inmediato a EL BANCO por escrito. La omision de este
requisito sera estimada como negligencia grave de EL CLIENTE y eximira la responsabilidad de EL BANCO en caso
de que se paguen cheques con alguna alteracidn de contenido o de firmas.

Previa autorizacién de EL BANCO, EL CLIENTE podra hacer sus propios formularios de cheques, los cuales deben
de cumplir con todos los requisitos establecidos por la regulacion vigente. EL BANCO se reserva el derecho de
aceptar o denegar el uso de los formularios propios de EL CLIENTE. En estos casos, los cheques emitidos en sus
propios formularios, bajo la responsabilidad de EL CLIENTE, se deben considerar para todos los efectos legales,
como si fueran de los entregados o autorizados por EL BANCO y en todo caso EL BANCO queda relevado de toda
responsabilidad por las consecuencias que pudieren derivarse de esta forma de impresion de cheques. Una vez
que los formularios estén elaborados, EL CLIENTE debera informar por escrito a EL BANCO para su respectiva
activacion en los sistemas para que puedan ser utilizados. EL BANCO no es responsable por cualquier consecuencia
que se produzca por la falta de aviso de parte de EL CLIENTE.

Toda revocacion de pago de cheque (entiéndase como paro de pago) podra hacerse unicamente por escrito con las
firmas registradas en LA CUENTA, para lo cual EL CLIENTE libera de toda responsabilidad a EL BANCO por
cualquier reclamo presentado por la persona a nombre de quien se emitio el cheque. EL BANCO no tendra
responsabilidad si al recibir la revocacién de pago, omitiere manifestar a EL CLIENTE que el cheque ya ha sido
pagado. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a debitar una comisién por la(s) revocacion(es) de acuerdo con el valor
detallado en la clausula 1 vigente en su fecha.

Los cheques recibidos en deposito a cargo de otros bancos lo seran “salvo buen cobro”.

Los depdsitos de cheques en moneda extranjera girados contra cuentas de otros bancos seran efectivos hasta que
los mismos sean pagados por los respectivos giradores.

No se aceptaran depositos provenientes de las divisas con ocasion de exportaciones de bienes, a excepcion que lo
autorice el Banco Central de Honduras.

Los sobregiros sélo se podran otorgar en cuentas de depdsito en lempiras y bajo ningin punto en cuentas de
depdsito en moneda extranjera. Para lo cual la tasa de interés aplicable sera la que EL BANCO tenga vigente para
estos casos, al momento de producirse el sobregiro, quedando facultado EL BANCO para cargar el importe de esos
intereses a su respectiva cuenta, mas la comision que por tal motivo EL BANCO tenga establecida.

De acuerdo con la Ley Century Act. /Check 21 de los Estados Unidos de América, cuando EL BANCO reciba
cheques en dblares americanos para depositos 0 pagos y éstos fueren devueltos por cualquier razon, devolvera a
EL CLIENTE copia de estos y no los cheques originales.

Todo cheque que se reciba para depdsito en LA CUENTA, aun cuando fuera el portador, debera ser endosado por
el depositante con su firma o por medio de leyenda o sello que indique que su valor es para depositar en LA
CUENTA.

EL CLIENTE autoriza a EL BANCO para cargar o acreditar las sumas que resultaren como diferencias
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determinadas en los dep6sitos recibidos o aquellos servicios con motivo de la operacion de LA CUENTA.

EL BANCO se reserva el derecho de NO recibir depdsitos a LA CUENTA cuando: a) Se reciban cheques con doble
endoso. b) Siendo una cuenta en moneda nacional, se efectle con cheques en moneda extranjera. ¢) Se reciba un
titulo valor que no sea cobrable mediante camara de compensacion. d) Si tuviere cualquier defecto que a juicio de
EL BANCO recibirlo fuere inconveniente o peligroso.

EL BANCO podra negarse a pagar un cheque: a) Si hubiese sido emitido o endosado en idioma distinto al espafiol
0 expresado en moneda distinta a la que corresponde a LA CUENTA. b) Cualquier otra razén autorizada por la Ley.
EL BANCO queda autorizado por EL CLIENTE para debitar de LA CUENTA una comisién por la suma que al efecto
determine la administracion por girar cheques: a) Con fondos insuficientes, presentadas por Céamara de
Compensacion o en Ventanilla. b) Excediéndose de la cantidad de cheques establecida mensualmente. La
comision se hara de manera escalonada y estara descrita en la cldusula 1 del tarifario.

Cuando EL BANCO lo considere oportuno, podra verificar con EL CLIENTE o con quien tiene autorizacion en las
cuentas, la emision de cheques por montos de su discrecion, por lo que EL CLIENTE establece que las llamadas en
ese sentido se haran al nimero de teléfono y/o correo electrénico que indica en la solicitud de apertura de cuenta
de cheques y que las citadas consultas y/o verificaciones podran ser efectuadas por EL BANCO si asi lo
considerara dentro de su horario de operacion.

Cuando por cualquier motivo se cierre LA CUENTA de cheques, EL CLIENTE es responsable de destruir los
cheques no utilizados; quedando EL BANCO liberado de toda responsabilidad por el posible mal uso que se les dé a
dichos formularios si no son destruidos. EL CLIENTE entiende y acepta que a partir de la fecha en que LA CUENTA
sea efectivamente cancelada ningn cheque podra ser cambiado y libera de responsabilidad a EL BANCO por
cualquier reclamo.

La entrega o envio de los estados de cuenta se hara mensualmente de acuerdo con la regulacion vigente, sin
responsabilidad para EL BANCO, al correo electronico indicado por EL CLIENTE. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO
para debitar de la cuenta de cheques una comisién por los servicios de impresion o reimpresion de estados de
cuenta en agencias u oficinas designadas por EL BANCO la cual estara detallada en la clausula 1 del tarifario. El
CLIENTE entiende y acepta que adicionalmente EL BANCO pone a su disposicién el estado de cuenta en su Banca
en Linea, el cual puede ser consultado en cualquier momento. EL BANCO no es responsable en caso de que el
estado de cuenta no se pueda entregar por causas ajenas a su voluntad (como ser desactualizacidn, inhabilitacion
0 cambio de correo electronico.) o que EL CLIENTE no abra o revise su correo electronico y/o sus estados de
cuenta. EL CLIENTE tiene la obligacién de notificar a EL BANCO de cualquier inconveniente en la recepcion del
correo electrénico o para visualizar el estado de cuenta.

Una vez que EL CLIENTE solicite chequera(s) tiene un periodo maximo de 90 dias calendario para reclamarla(s) en
la oficina donde fue hecha la solicitud o en la que le indique EL BANCO. Si al transcurrir este tiempo EL CLIENTE
no se presenta a reclamar las mismas, EL BANCO procedera a su anulacién y destruccién sin responsabilidad
alguna de su parte. El cobro de la emision de la chequera se hard cuando se solicite la misma y no se reversara en
caso de que EL CLIENTE no la reclame dentro del plazo de 90 dias.

LA CUENTA corriente de cheques en moneda extranjera estara regida por las regulaciones que emita el Banco
Central de Honduras y demas leyes aplicables. Los cheques emitidos de estas cuentas seran pagaderos
Unicamente en el territorio nacional.

Todo pago de cheques por compensacion estara regido por las regulaciones que emita el Banco Central de
Honduras y demas normativa aplicable.

EL CLIENTE entiende y acepta que, de los cheques pagados EL BANCO unicamente proporcionara la
imagen electronica de los mismos, los cuales estaran disponibles en la Banca en Linea a mas tardar 15 dias
posteriores a la fecha de haber sido pagados.

Si EL CLIENTE requiere un cheque pagado en original debera solicitarlo por escrito a mas tardar 10 dias
posteriores a la fecha de haber sido pagado. En caso de que EL CLIENTE no solicite cheques originales pagados
en el tiempo aqui indicado, libera al BANCO de toda responsabilidad.



CUENTA DE AHORRO

oS7.

58.

59.
60.

61.

62.

63.

El manejo y control de los depositos en LA CUENTA, serd establecido por EL BANCO por mecanismos o
procedimientos que considere convenientes.

EL BANCO entregara cada titular depositante, por primera vez en las cuentas de ahorro que apliquen una libreta
numerada sin costo alguno, donde se registraran todas las transacciones de depositos y retiros efectuados, asi
como los intereses que le sean acreditados. Estas libretas numeradas son propiedad de EL BANCO y deberan ser
presentadas cada vez que se deposite o se retire alguna cantidad de dinero. En caso de destruccion, extravio o robo
de la libreta, EL CLIENTE debera dar aviso de inmediato a EL BANCO por escrito. La reposicién de la libreta
generara una comision que se encuentra detallada en la clausula 1.

Los depositos y retiros se efectuaran unicamente en la moneda a que corresponde LA CUENTA.

EL CLIENTE, el firmante adicional o la persona debidamente autorizada por escrito e identificada a satisfaccion de
EL BANCO, podra retirar total o parcialmente el saldo de su cuenta de ahorro, previa presentacion de la libreta,
debiendo firmar el comprobante de retiro. EL BANCO cotejara la firma de EL CLIENTE, el firmante adicional o la
persona debidamente autorizada y las condiciones de dichas firmas, contra las registradas que obran en poder de
EL BANCO o revisando el documento que autoriza el retiro; no obstante, se reserva el derecho de rechazar
cualquier retiro cuando no fuere efectuado por EL CLIENTE, el firmante adicional o la persona debidamente
autorizada si asi lo estima conveniente. EL BANCO se reserva el derecho de fijar plazos prudenciales para que el
titular depositante pueda retirar de su cuenta de ahorro cualquier cantidad a su favor.

Cuando LA CUENTA estuviere o fuere abierta a nombre de un menor de edad, los comprobantes por retiros o
cargos deberan ser firmados por el representante legal que realizd la apertura de LA CUENTA

Para el producto de depésito de ahorro en moneda Euro, EL CLIENTE acepta que los retiros en efectivo estaran
sujetos a la disponibilidad de la moneda, por lo cual EL CLIENTE acepta esta condicion y exime a EL BANCO de
cualquier responsabilidad que pudiere resultar por la falta de disponibilidad de dicha moneda para retiros en
efectivo.

CUENTA INCREMENTA, se regira por las condiciones que les apliquen del presente contrato y por su respectivo
reglamento. Las tasas de interés y reglamento estaran publicadas en nuestro sitio web en la seccidn de cuentas.

TARJETA DE DEBITO
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LA CUENTA podra tener relacionada tarjeta de débito, en adelante denominada TARJETA. La Tarjeta de Débito
Preferente tiene un costo por membresia anual detallada en la clausula del tarifario. EL CLIENTE Autoriza al BANCO
para debitar de la cuenta relacionada el cobro de la membresia de la Tarjeta de Débito Preferente.

EL CLIENTE podra solicitar una TARJETA para el menor de edad titular de Cuenta Infantil, para lo cual quien la
solicite sera responsable por el uso que el menor de edad haga de la TARJETA.

EL CLIENTE, autoriza a EL BANCO para que debite, de LA CUENTA relacionada, las cantidades de dinero que
correspondan por el uso de la TARJETA, bajo las condiciones aqui establecidas.

Todas las transacciones que EL CLIENTE efectue con la TARJETA estaran sujetas a la disponibilidad de fondos y
valores depositados en LA CUENTA relacionada, asi como a los medios de consulta ya establecidos por EL BANCO,
los cuales acepta y por este acto exime de cualquier responsabilidad que pudiera resultar por el rechazo o no
aceptacion de una transaccion.

Ademas de la TARJETA, EL BANCO entregara el Numero de Identificacién Personal (NIP), por sus siglas en ingles
PIN (Personal Identification Number), de cuatro (4) digitos, que necesitara para efectuar cualquier transaccion en
los Cajeros Automaticos y que se compromete a custodiar y conservar en forma confidencial para evitar su uso por
otras personas, quedando en consecuencia como unico y directo responsable ante EL BANCO del uso de dicha
TARJETA y su NIP. La TARJETA y el NIP es de uso personal e intransferible en caso de fraude, hurto, robo,
pérdida, o extravio del NIP, EL CLIENTE autoriza a EL BANCO, para que debite de LA CUENTA relacionada, la
cantidad establecida segun las politicas internas vigentes a ese momento por concepto de renovacion de NIP.

La TARJETA es propiedad de EL BANCO y EL CLIENTE hace uso de ella con la intencién de recibir un servicio
mas, reconociendo a EL BANCO la facultad de destruirla, cancelarla, retenerla o bloquearla en los cajeros
automaticos y comercios, al igual que el otorgamiento o cancelacién de programas de lealtad relacionados con la
TARJETA,; sin responsabilidad para EL BANCO.

EL BANCO queda facultado para fijar los costos por el derecho de uso de LA TARJETA, asi como para debitar de
LA CUENTA los gastos incurridos en el tramite de gestiones relacionadas con su uso.
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EL CLIENTE reconoce y acepta que los cargos a LA CUENTA, originados en las facturas o notas de cargo pueden
presentar las siguientes caracteristicas: a) Que no tengan su firma o no hayan necesitado la aprobacion con el NIP.
Dada la flexibilidad que tienen las TARJETAS, EL CLIENTE puede efectuar compras en negocios sin necesidad de
firmar una nota de cargo, por teléfono, o cualquier medio electronico en cuyo caso los cargos no necesariamente
estaran firmados por él o aprobados con NIP b) Que existan defectos de impresién en la nota de cargo ¢) Que haya
notas de cargo emitidas en forma manual d) Que sean producto de la utilizacion de medios electronicos. EL
CLIENTE acepta que por usar cajeros y otros medios electrénicos en determinados casos carezca de comprobante
de uso de la TARJETA.

EL BANCO, directamente o a través de terceros contractualmente vinculados a éste, es el emisor de las TARJETAS
American Express, Mastercard y Visa en Honduras bajo las licencias correspondientes. Los derechos y obligaciones
de EL BANCO que se deriven de estos contratos como miembro o en relacion con el mismo, pueden ser
traspasados y cedidos a American Express Ltd, Mastercard, Visa o a cualquier otro cesionario de estas marcas por
lo que EL CLIENTE renuncia, desde este momento, a la notificacion de dicha cesién. Ademas, ya que EL BANCO,
opera bajo estas licencias EL CLIENTE reconoce y autoriza a EL BANCO a revelar informacién y datos sobre el uso
de la TARJETA. EL BANCO y American Express, Mastercard y Visa quedan, por este acto, autorizados a usar tal
informacién en Honduras y en el extranjero en cualquier momento para facilitar diferentes ofertas de negocios u otros
que vayan dirigidas a EL CLIENTE. Asimismo, EL BANCO queda autorizado a utilizar otras marcas de TARJETA en
condiciones analogas a las aqui descritas.

EL CLIENTE bajo su responsabilidad y riesgo podra solicitar a EL BANCO, quien podra concederlo o no, la emision
de TARJETAS adicionales, las cuales también estan sujetas a los términos y condiciones contempladas en el
presente contrato.

EL CLIENTE esta obligado a dar aviso inmediato a EL BANCO en caso de fraude, hurto, robo, pérdida o extravio y
sera responsable del pago de las transacciones por el uso que un tercero pueda hacer de la misma, con firma falsa o
sin ella, hasta la comunicacién a EL BANCO. En caso de transacciones hechas con el NIP, la responsabilidad se
extiende hasta la comunicacion de bloqueo. EL BANCO, esta facultado para hacer las averiguaciones que estime
convenientes para determinar si hay responsabilidad de su parte en los consumos. En caso afirmativo, se procedera
a debitar los consumos correspondientes. EL CLIENTE podra hacer reclamo a EL BANCO, por transaccién(es) que
rechace o0 no reconozca, formulandolo por escrito y dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la fecha de la
operacion, transcurrido ese tiempo, EL BANCO queda autorizado a rechazar el reclamo. EL CLIENTE autoriza a EL
BANCO a cobrar determinada suma por la reposicion de TARJETA por pérdida o deterioro.

EL CLIENTE acepta y reconoce como unica prueba, los registros generados en el Cajero Automatico cuando se
efectue la transaccion en esos equipos.

EL CLIENTE reconoce y acepta que EL BANCO no es responsable por la calidad de las mercancias o servicios por
él adquiridos y que cualquier discrepancia sera tratada y resuelta directamente con el comercio donde se hizo la
transaccion.

EL CLIENTE se obliga a pagar a EL BANCO todos los importes del uso de la TARJETA bajo cualquier modalidad,
que por alguna razéon no puedan ser debitados de LA CUENTA mas los cargos por intereses cuando incurra en
sobregiros.

El uso de la TARJETA de uso local esta limitado al territorio nacional y en la moneda de curso legal; no obstante, si
por cualquier circunstancia en contravencion de lo establecido en el presente contrato, la TARJETA se usare fuera
del territorio autorizado, EL CLIENTE se obliga a pagar de inmediato esos consumos en délares, moneda de los
Estados Unidos de América, méas todos los cargos que se originen por el uso irregular

EL CLIENTE que tenga una TARJETA de uso INTERNACIONAL puede utilizarla para adquirir bienes o servicios, 0
realizar retiros en efectivo, en establecimientos, Cajeros Automaticos y otros medios electronicos, a nivel nacional e
internacional, de conformidad con las condiciones establecidas por EL BANCO, se obliga a pagar de inmediato los
consumos Yy retiros en Cajeros Automaticos y cargos asociados al uso de la TARJETA Internacional en délares,
moneda de los Estados Unidos de América.

En caso de que EL CLIENTE acepte el cobro del Seguro de Hurto, Robo y Extravio (HRE) reconoce que aplicaran
las siguientes condiciones: a) Se reconocera el 100% de los cargos no autorizados hechos hasta 48 horas antes de
que el tarjetahabiente haga el reporte por hurto, robo y extravio de la tarjeta, acorde al plan seleccionado hasta un
monto maximo establecido en la clausula 1. b) En caso de fraudes asociados a la copia de la banda magnética de
la TARJETA (skimming) o en aquellos casos en los cuales se clona una TARJETA, se tiene hasta 60 dias para
ingresar un reclamo; después de esta fecha éste no sera valido y el cuentahabiente se responsabilizara por el pago
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de los valores originados por el fraude. ¢) Exclusiones: Pérdidas imputables a dolo o mala fe del tarjetahabiente.
Pérdidas ocasionadas por retiros en cajeros automaticos en la que EL CLIENTE ha proporcionado su PIN o clave
de seguridad. Pérdidas ocasionadas por el no cumplimiento de las instrucciones operativas y de seguridad de LA
TARJETA: (por ejemplo: incluir informacion de LA TARJETA en sitios web no seguros, proporcionar informacién de
seguridad de LA TARJETA a personas no autorizadas, etc.), Cargos efectuados cuando no hubo reporte de Hurto,
Robo y Extravio de LA TARJETA dentro de las 48 horas establecidas en la Ley. Pérdida por transacciones por
internet o por moto, en la que existe match o verificacion valida con el CVV2, CVC2 o cddigos verificadores o en
donde la direccion coincida con la proporcionada por el tarjetahabiente. Transacciones duplicadas, mercaderia no
entregada, pagos automaticos, extra-financiamientos, fraudes de originacion, en estos casos EL CLIENTE debe
presentar un rechazo de transaccion. Para la cobertura de Compra Protegida y Atraco en Cajero Automatico:
cualquier persona que haya acordado aceptar como medio de pago LA TARJETA amparada. Cualquier institucion
financiera, asociacion de tarjetas o cdmara de compensacion que represente al tomador o asegurado. Las pérdidas
originadas en intereses o pérdidas financieras, correspondientes a descuentos de cualquier persona, entidad o
corporacién que haya acordado aceptar como medio de pago, LA TARJETA amparada. Cuando el cényuge o
cualquier pariente del asegurado dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o Unico civil o
cualquier empleado o amigo del asegurado sea autor o complice del hecho que da origen al amparo. Cuando el
hecho que da origen a la cobertura sea ejecutado al amparo de situaciones creadas por: Incendio, explosién,
terremoto, temblor, erupcion volcanica, tifén huracan, tornado, ciclon, fuego subterraneo, inundacién, rayo u otra
convulsion de la naturaleza. Guerra internacional, civil o actos perpetrados por fuerzas extranjeras, hostilidades u
operaciones bélicas, rebelion, sedicion, usurpacion y retencion ilegal de mando, asonada, motin o conmocion civil 0
popular, huelga, conflictos colectivos de trabajo o suspension de labores y movimientos subversivos. Las pérdidas
provenientes de la mala fe de los empleados del tomador ya sea solos o en asociacion con terceros.

Las disposiciones contenidas en este contrato aplican para todas las TARJETAS que tenga actualmente y pueda
poseer en un futuro.

82. En caso de suspensidn, vencimiento o terminacion anticipada de la TARJETA, EL CLIENTE se compromete a

responder por las obligaciones adquiridas antes de este evento sin que pueda reclamar periodos no
concluidos en el vencimiento de las TARJETAS ni el costo de estos.

83. Servicio de transferencias de dinero con Kash los Términos y Condiciones de Kash, (en adelante “Términos y

Condiciones”) se establecen entre BANCO DE AMERICA CENTRAL HONDURAS S.A. sociedad inscrita y vigente
de conformidad con las leyes de la Republica de, RTN 08019995222486 en adelante denominada como “BAC
CREDOMATIC”; y el Usuario, para el uso del Servicio de Transferencia de Dinero a través de la aplicacion movil
denominada “Kash™ y cualquier otra plataforma derivada de esta misma. La no aceptacion de estos términos y
condiciones por parte del Usuario, le imposibilitan completamente la posibilidad de utilizar los servicios ofrecidos por
BAC Credomatic a través de Kash.

84. "En caso de que el cliente decida descargar Kash, los términos y condiciones que aplican deberan ser aceptados

en la aplicacion (App)"

PRESTACION DE SERVICIOS ELECTRONICOS

85. EL BANCO puede ofrecer a EL CLIENTE la prestacion de servicios electronicos como ser: Banca en Linea, App

Banca Mdvil Servicio Telefonico Automatizado, Kioscos Electronicos, Cajeros Automaticos (ATM), ATM Full, Servicio
SMS y cualquier otro servicio similar que EL BANCO ponga a disposicion de EL CLIENTE en un futuro.

86. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a proporcionarle claves o contrasefias asociadas a sus productos o usuarios,

para que EL BANCO ejecute las instrucciones dadas por EL CLIENTE a través de teléfono fijo, teléfono mévil,
computadora o medios electronicos similares, suscritos por EL CLIENTE o por cualquier persona autorizada por
este

87. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a la habilitacién de sus productos para que puedan ser utilizados en la Banca

en Linea o App Banca Mévil y demés canales aplicables. EL BANCO hara entrega a EL CLIENTE de una clave de
acceso para el servicio que lo requiera.

88. EL BANCO podra trasladar fondos de LA CUENTA de El CLIENTE: a) a otras cuentas a nombre de éste en EL

BANCO como en otros bancos, b) a nombre de terceras personas tanto en EL BANCO como en otros bancos, de
acuerdo con las instrucciones que EL CLIENTE haya dado. Estas instrucciones se ejecutaran sin necesidad de pre-
registro siempre y cuando se realicen dentro de los limites méximos por monto y dia previamente establecidos por
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EL BANCO de conformidad con su respectiva politica vigente para personas fisicas y juridicas. En este sentido, EL
CLIENTE acepta que solamente podra realizar transacciones superiores a dichos limites si previamente ha
solicitado un aumento en el monto maximo permitido para transferencias 0 mediante un pre-registro, indicando el
numero de dichas cuentas y entidad bancaria a la que pertenecen, estas solicitudes se realizaran por medio de
documento establecido por EL BANCO; excepto si son transferencias de una persona fisica hacia sus propias
cuentas o tarjetas de crédito las cuales son pre-registradas automaticamente sin necesidad de una orden de EL
CLIENTE. Este servicio de transferencia de fondos estaré regulado por un horario que determinara el plazo de
ejecucion de la instruccion con base en la hora que fue solicitado. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO para que
pueda eliminar sin previa notificacion el trdmite de pre-registro de acuerdo con sus necesidades operativas o
costumbres de plaza.

EL BANCO no sera responsable en forma alguna por fallas en los equipos y servicios electronicos, en el mal uso de
los programas o software o en el servicio de la red internet o de telefonia fija o celular publica y privada. EL BANCO
queda relevado de toda responsabilidad por los dafios que a EL CLIENTE le puedan resultar a causa de las fallas,
del desconocimiento y/o mal uso de dichos sistemas.

EL CLIENTE entiende y acepta que al hacer uso de Banca en Linea mediante la clave, contrasefia o comando que es
un medio de identificacién sustitutivo de la firma autdgrafa, se produciran los mismos efectos que las leyes le
otorgan a los documentos firmados de pufio y letra de EL CLIENTE o usuario, por lo cual no se requerira ninguna
autorizacién adicional para cualquier transaccion u operacion entre las cuentas de productos financieros de EL
CLIENTE u otras cuentas de Instituciones Financieras en los paises donde opera BAC Credomatic Network.

EL CLIENTE podra establecer cuando asi lo considere el tipo de mancomunaciéon o consulta a los usuarios
debidamente autorizados, para ello lo ejecutara directamente por medio de su Banca en Linea, o0 mediante solicitud
por escrito a EL BANCO.

Es responsabilidad de EL CLIENTE lo siguiente: a) Cambiar su clave de acceso la primera vez que se ingresa a los
sistemas electronicos y cada vez que automéaticamente el sistema lo solicite b) Comunicar a EL BANCO por escrito
de cualquier anomalia o de problemas que tengan en el uso de los Servicios Electrénicos que pueden implicar o no
la comision de un acto ilicito ¢) Comunicar a EL BANCO la pérdida o la violacién de las claves de acceso
registradas d) EL CLIENTE, por el simple hecho de usar los Servicios Electronicos acepta irrevocablemente los
términos y condiciones aqui contenidos e) EL CLIENTE se compromete a no divulgar sus contrasefias o claves,
siendo el unico responsable por el uso indebido de su tarjeta, su numero secreto y cualquier otro servicio
electronico f) EL CLIENTE entiende y acepta que es el unico responsable de conocer y aplicar en forma correcta las
instrucciones 0 comandos de operacion en los sistemas ofrecidos por EL BANCO, por lo que libera de
responsabilidad a EL BANCO por los errores que EL CLIENTE cometa.

Comisiones y Recargos. EL BANCO puede establecer y cobrar a EL CLIENTE una tarifa y/o comisién, detallada en
la clausula 1 del tarifario, por concepto de utilizacién de los servicios electrénicos y/o arrendamiento de dispositivos
adicionales como el Token BAC Credomatic, ya sea al momento de la prestacion del servicio o posteriormente 0 a
través de un cargo minimo mensual.

EL CLIENTE, declara que acepta y reconoce que todas y cada una de las transacciones efectuadas con su tarjeta
de crédito y/o de débito con su NIP o clave, son realizadas por EL CLIENTE en su condicién personal, sin
responsabilidad para EL BANCO, como consecuencia del reconocimiento de las obligaciones anteriores.

Seguridad: Se mantendra un registro de todas las operaciones y transacciones que se efectlen en Banca en Linea o
App Banca Mévil por un periodo cinco (5) afios. Cualquier reclamo relacionado con las operaciones efectuadas a
través de servicios electrénicos, EL CLIENTE debera notificar por escrito a EL BANCO dentro del plazo establecido
para cada uno de los productos.

EL CLIENTE por este acto autoriza en forma expresa a EL BANCO, para que se efectlen débitos o créditos en su(s)
cuenta(s) como consecuencia de la operacion de estos servicios electrénicos, asi mismo acepta que dichos débitos y
créditos estén sujetos a la variabilidad en el cambio de las monedas con respeto al délar de los Estados Unidos de
América. EL BANCO podra revisar los cargos establecidos para la prestacion de los servicios.

Usuarios en Banca en Linea o App Banca Movil. EL CLIENTE entiende y acepta que con el/los usuario(s)
maestro(s) se puede dar acceso a todas las transacciones electronicas permitidas. Los usuarios maestros (cuando
hay mas de uno) podran realizar todo tipo de transacciones monetarias y no monetarias de manera indiscriminada.
También se pueden activar de manera mancomunada, la cual restringe las acciones que cada usuario maestro
realiza, obligando que estas acciones sean aprobadas por otro(s) usuarios maestros(s). Los accesos para los
usuarios operadores se solicitaran a EL BANCO mediante el formulario respectivo o mediante el usuario maestro
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desde Banca en Linea. Al dar accesos a una persona como usuario operador le dan acceso a las transacciones
electrdnicas que detallan en la solicitud respectiva.

EL CLIENTE exime a EL BANCO de toda responsabilidad por el uso de la clave y accesos por parte de cada uno de
los usuarios de la respectiva cuenta de internet asociada a Banca en Linea o App Banca Mavil.

EL CLIENTE entiende y acepta que los datos declarados en la Solicitud Producto Vista Personal, no modifican el
correo electronico ligado a su usuario de Banca en Linea o App Banca Movil, Unicamente se actualiza en los
principales sistemas de EL BANCO denominados como "plataforma AS400". EL CLIENTE podra, en caso de
considerarlo necesario, realizar la actualizacion de correo electrénico ligado a su usuario de Banca en Linea y/o o
App Banca Mavil por medio de gestion especifica en puntos de servicio fisicos de EL BANCO o dentro de misma
Banca en Linea o App Banca Movil.

EL CLIENTE DECLARA QUE:

a.
b.

Actua de manera personal y no a nombre de terceros.

Que todos los fondos utilizados para contratar productos y servicios con EL BANCO provienen de actividades licitas
y son de procedencia legal.

Garantizo que los datos suministrados en la solicitud son correctos y que he revisado cuidadosamente que los
mismos no contienen errores, siendo que obedecen a informacién actual y verdadera, por lo que autorizo su
comprobacion y verificacion.

Se compromete a proporcionar cualquier informacion y/o registros requeridos por EL BANCO y/o por la ley,
ademas se compromete a mantener dichos datos actualizados y a dar aviso inmediato por escrito respecto de
cualquier cambio, asi como cuando la integridad de ellos o el acceso a los mismos pueda verse afectado,
comprometido o alterado por terceros.

Acepto que cualquier omision o falsedad en los datos suministrados, asi como en caso de no poder ser localizado
por EL BANCO en la direccion y/o numeros telefonicos proporcionados causaria el cierre y/o cancelacion de
cualquiera o todos los productos pactados en este contrato.

En virtud de lo anterior libero de toda responsabilidad a las empresas del Grupo BAC Credomatic respecto a la
verificacion de los datos suministrados, asi como del uso que puedan hacer de ellos como medio para localizarme
0 darme acceso a servicios electronicos.
Entiendo que dichos datos seran utilizados por las empresas del Grupo BAC Credomatic para contactarme (medio
de notificaciones), asi como que los mismos, son requisito esencial para tener acceso a ciertos servicios
electrénicos.
Autorizo a EL BANCO a enviar a teléfono(s) y correo(s) electronicos(s) que he proporcionado, cualquier
informacion relacionada a los productos y/o servicios.
Para LA CUENTA de cheques: en la solicitud EL CLIENTE ha indicado como desea recibir los estados de cuenta,
asi como los cheques pagados.
He leido, acepto y autorizo todas las comisiones que se detallan en la clausula 1 del tarifario que se podrian cobrar
a EL CLIENTE por los diferentes productos y servicios pactados.
He recibido copia de los documentos que he firmado.
He leido y acepto el contenido integro de este documento y el enlace donde se especifica el tarifario digital y todas
las comisiones asociadas a la cuenta de ahorro el cual ratifico y en sefial de conformidad con el mismo, lo
suscribo. Enlace QR en primera hoja de multicontrato:  https://www.baccredomatic.com/es-
hn/personas/landing/documentos-cuentas-bancarias-bac-credomatic

. Por este medio declaro que he obtenido copia de la documentacién (contrato, tarifario y tasas de interés) por medio de
codigo QR y que he sido informado que esta documentacion se encuentra publicado en la pagina web para ser consultado
en cualquier momento.

En la ciudad de , el de20 .

Jacoho Atala Z.
Firma de EL CLIENTE Firma gor EL BANCO
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