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BAC SAN JOSE PENSIONES

OPERADORA DE PLANES DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS, S.A.

ESTADO SITUACION FINACIERA
Al 31 de diciembre de 2020
(En colones sin céntimos)

ACTIVOS
Disponibilidades
Banco Central
Entidades financieras del pais
Inversiones en instrumentos financieros
Al valor razonable con cambios en otro resultado integral
Productos por cobrar
Cuentas y comisiones por cobrar
Comisiones por cobrar
Cuentas por cobrar por operaciones con partes relacionadas
Impuesto sobre la renta diferido
Mobiliario y equipo (neto)
Otros activos
Cargos diferidos
Activos intangibles
Otros activos
TOTAL DE ACTIVOS

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS
Cuentas por pagar y provisiones
Impuesto sobre la renta diferido
Provisiones
Otras cuentas por pagar diversas
TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO
Capital social
Capital pagado

Capital minimo de funcionamiento Operadora de Pensiones Complementarias

Aportes patrimoniales no capitalizados
Aportes en exceso sobre capital minimo de funcionamiento
Ajustes al patrimonio

Ajuste por valuacion de inversiones al valor razonable con cambios en otro resultado integral

Reservas patrimoniales

Resultados acumulados de ejercicios anteriores
Resultado del afio

TOTAL DEL PATRIMONIO

TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO

CUENTA DE ORDEN POR CUENTA TERCEROS DEUDORAS
COLONES
DOLARES
CUENTA DE ORDEN POR CUENTA PROPIA DEUDORAS
CUENTAS DE ORDEN POR CUENTAS DE TERCEROS
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Las notas son parte integral de estos estados financieros.

Nota 2020
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BAC SAN JOSE PENSIONES

OPERADORA DE PLANES DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS, S.A.

Ingresos de operacion

Por comisiones por servicios

Por ingresos con partes relacionadas

Por otros ingresos operativos
Total ingresos de operacion
Gastos de operacion

Por comisiones por servicios

Por provisiones

Por bonificacion de clientes

Por otros gastos con partes relacionadas

Por otros gastos operativos
Total gastos de operacion
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO
Gastos administrativos

Por gastos de personal

Por otros gastos de administracién
Total de gastos administrativos
RESULTADO OPERACIONAL NETO
Ingresos financieros

Por disponibilidades

Por inversiones en instrumentos financieros
Por ganancia por diferencias de cambio, neta

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
Afo terminado al 31 de diciembre de 2020

(En colones sin céntimos)

13

3y 1t

14

1p
11

Por ganancia en venta instrumentos al valor razerwam cambios en otro

resultado integral
Total de ingresos financieros
Por estimacion de deterioro de activo

2.8

Por recuperacion de activos y disminucion de esfionas 2.8

RESULTADO FINANCIERO

RESULTADO OPERACIONAL NETO ANTES DE IMPUESTOS

Y PARTICIPACIONES SOBRE LA UTILIDAD

Impuesto sobre la renta

Disminucién por impuesto sobre la renta diferido

RESULTADO DEL ANO

16
16
10.k

OTROS RESULTADOS INTEGRALES, NETO DE IMPUESTO
Valuacion de inversiones al valor razonable conlzasnen

otro resultado integral

Ganancia realizada trasladada al estado de ressiltad
Impuesto sobre renta diferido por valuacién derisieaes al valor razonable

con cambios en otro resultado integral.

OTROS RESULTADOS INTEGRALES DEL ANO, NETO DE IMPUES TO

RESULTADOS INTEGRALES TOTALES DEL ANO
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Diciembre
2020

5.166.385.514
2.889.402
32.774.911

5.202.049.8

579.793.027
37.013.016
87.271.931

784.838.139

133.413.560

1.622.329.6

3.579.720.1

1.913.650.493
835.992.152

2.749.642.645

830.077.5

11.364.111
971.759.554
598.300.886

76.824.926

1.658.249.477

187.630.343
47.696.026

1.518.315.160

2.348.392.6

792.116.917
80.049.284

1.636.325.03

(90.143.047)
(76.824.926)

50.090.395

(116.877.5

1.519.447.45
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Saldos al 31 de diciembre de 2019
Cambios en las politicas contables
Saldos ajustados al 01 de enero de 2020
Resultado del afio
Otros resultados integrales
Valuacion de inversiones al valor razonable conliasnen
otro resultado integral
Impuesto sobre renta diferido por valuacién derisieaes al valor razonable
con cambios en otro resultado integral.
Ganancia realizada trasladada al estado de ressiltad
Impuesto diferido por valuacién de inversionesadbrrazonable
con cambios en otro resultado integral, traladd@stado de resultados.
Total otros resultados integrales
Total del resultado integral del afio
Transacciones con los accionistas registradas
directamente en el patrimonio:
Incrementos de capital minimo de funcionamiento con
cargo a aportes no capitalizados
Total de transacciones con los accionistas registtas
directamente en el patrimonio
Saldos al 31 de diciembre de 20

Las notas son parte integral de estos estadosfaras.
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BAC SAN JOSE PENSIONES
OPERADORA DE PLANES DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS, S.A.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Afio terminado al 31 de diciembre de 2020
(En colones sin céntimos)

Capital Aportes Resultados
Capital minimo de patrimoniales Ajustes al Reservas acuulados de
Nota social funcionamiento no capitalizados patrimonio ptrimoniales ejercicios anteriores Total
954.490.288 2.378.631.026 702.019.145 340.867.750 190.898.058 7.308.634.705 11.875.540.972
20 - - - 47.846.697 - (47.846.697) -
954.490.288 2.378.631.026 702.019.145 388.714.447 190.898.058 7.260.788.008 11.875.540.972
10.b - - - - - 1.636.325.036 1.636.325.036
- - - (90.143.047) - - (90.143.047)
- - - 27.042.915 - - 27.042.915
- - - (76.824.926) - - (76.824.926)
23.047.480 23.047.480
- - - (116.877.578) - - (116.877.578)
- - - (116.877.578) - 1.636.325.036 1.519.447.458
2.ey10.c - 309.049.336 (309.049.336) - - - -
- 309.049.336 (309.049.336) - - - -
954.490.28 2.687.680.36 392.969.80 271.836.86 190.898.05 8.897.113.04 13.394.988.43
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BAC SAN JOSE PENSIONES

OPERADORA DE PLANES DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS, S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Afo terminado al 31 de diciembre de 2020
(En colones sin céntimos)

Flujos de efectivo de las actividades de operacién
Resultado del afio

Partidas aplicadas a resultados que no requieren asle fondos
Ganancia neta realizada en intrumentos financieros
Provisiones
Disminucion de provisiones
Deterioro de activos financieros, neto
Depreciaciones y amortizaciones
Otros cargos (abonos) a resultado que no signifitavimientos de efectivo
Gasto por impuesto sobre la renta, neto
Ingresos por intereses

Variacion neta en los activos (aumento), o disminidn
Comisiones por cobrar
Otros activos
Variacion neta en los pasivos aumento, o (disminua)
Otras cuentas por pagar y provisiones
Intereses cobrados
Impuesto sobre la renta pagado
Flujos netos de efectivo provistos por las actividies de operacion
Flujos de efectivo de las actividades de inversion

2020

1.636.325.036

(76.824.926)
37.013.016
(6.667.580)

139.934.317
30.398.799

431.025
712.067.633
(983.123.665)

1.489.553.655

63.485.035
17.647.020

85.544.613
867.714.163
(321.138.816)
2.202.805.670

Aumento en inversiones al valor razonable con casmén otro resultado integral (4.950.667.659)
Disminucion en inversiones al valor razonable camlgios en otro resultado integral 2.707.693.676

Adquisicion de mobiliario y equipo
Adquisicion de intangibles
Flujos netos de efectivo usados en las actividad#s inversion
Disminucién neta en el efectivo
Efectivo al inicio del afio
Efectivo al final del afic
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Las notas son parte integral de estos estado<iaras.
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BAC San José Pensiones Operadora de
Planes de Pensiones Complementarias, S.A.

Notas a los Estados Financieros

Resumen de operaciones y politicas importantesokalilidad

(a) Organizacién de la Operadora

BAC San José Pensiones Operadora de Planes defmeEnslomplementarias, S.A. (en
adelante denominada la Operadora) es una sociedadre constituida en marzo
de 1999, de conformidad con las leyes de la Regaide Costa Rica, y autorizada
para operar como tal en noviembre de 1999.

Su operacion se encuentra regulada por la Ley B8 del Régimen Privado de Pensiones
Complementarias y Reformas de la Ley Reguladordéetado de Valores y del
Cdodigo de Comercio, Ley de Proteccion al Trabaj&tmr7983, por las normas y
disposiciones de la Superintendencia de Pensi@43EN) y el Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF).

Su actividad principal es la administracion de ptade pensiones complementarias. Al 31
de diciembre de 2020, la Operadora administra feglgrivados denominados:
Fondo de Capitalizacion Laboral, Fondo Régimendaltdirio de Pensiones, Fondo
de Pension Voluntario Ay B Ley 7983 Colones, Fodddension Voluntario Ay
B Ley 7983 Dolares.

Al 31 de diciembre de 2020, la Operadora tiened&boradores.

La Operadora es una subsidiaria propiedad 100% aigo€acion Tenedora BAC
Credomatic, S.A. La Operadora se ubica en San géas¢on Montes de Oca,
distrito San Pedro, Edificio Mall San Pedro, piso 4

La direccion del sitio web es www.baccredomatic.com

(b) Base de preparacion de los estados financieros

Los estados financieros han sido preparados com déadas disposiciones de caracter
contable emitidas por el Consejo Nacional de Sugiérvdel Sistema Financiero
(CONASSIF) y la Superintendencia de Pensiones (SPEstas disposiciones
estan contenidas en el Acuerdo SUGEF 30-18 “Regltomeée Informacion
Financiera”, que entr6 en vigencia el 01 de ener@®@R0, el cual tiene como
objetivo regular la aplicacion de las Normas Inderanales de Informacion
Financiera y sus interpretaciones; establecienddagumismas deben ser aplicadas
en su totalidad, excepto por los tratamientos prcidées o regulatorios indicados
dentro del Reglamento. Previo a la entrada en tigete este acuerdo, la aplicacion
de las normas se basaba en los textos vigentesrarp de enero del 2011 de las
NIIF 2011.
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BAC San José Pensiones Operadora de
Planes de Pensiones Complementarias, S.A.

Notas a los Estados Financieros

De acuerdo con el transitorio | del acuerdo SUGEBHA®&, la presentacion de los estados
financieros intermedios y anuales auditados delD20@ se requiere de forma
comparativa; asimismo establece que los efectodademplementacion del
Reglamento de Informacién Financiera deben reakzanediante ajustes a los
resultados acumulados (ver nota 20).

Los superintendentes conjuntamente pueden emiisgue consideren necesarias para la
adecuada aplicacion del plan de cuentas por ladaeles supervisadas. Salvo
cuando la guia de aplicacion sea especifica a Upergisados de alguna
superintendencia, sera emitida por la respectiveersitendencia, mediante
resolucion razonada y previa consulta y coordimaciéon las otras
superintendencias.

(c) Base de medicion

Los estados financieros han sido preparados sallvade del costo histérico excepto las
inversiones en instrumentos financieros con caméios! otro resultado integral,
que estan a su valor razonable.

(d)  Moneda extranjera

Transacciones en moneda extranjera

Los activos y pasivos mantenidos en moneda exteasg convertidos a colones a la tasa
de cambio prevaleciente a la fecha del estaddukecgdn financiera, con excepcion
de aquellas transacciones con tasas de cambicactuaimente acordadas. Las
transacciones en moneda extranjera ocurridas @uehipieriodo son convertidas a
las tasas de cambio que prevalecieron en las felehias transacciones.

Unidad monetaria y requlaciones cambiarias

Los estados financieros y sus notas se expresaalemes (¢), la unidad monetaria de la
Republica de Costa Rica y la requerida por regdihapara la presentacion de los
estados financieros.

De conformidad con el articulo No. 15 de la Ley 8835, “Fortalecimiento de las Finanzas
Pulblicas”, en las operaciones, cuya contrapresta®ohaya fijado en moneda o
divisa distintas al colén, se aplicara el tipo denbio de venta de referencia del
Banco Central de Costa Rica, que esté vigente momlento en que se produce el
respectivo hecho generador.

(Continta)
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BAC San José Pensiones Operadora de
Planes de Pensiones Complementarias, S.A.

Notas a los Estados Financieros

De conformidad con el acta CNS-1545 del (CONAS$8ET)28 de noviembre de 2019, a
partir del 1° de enero de 2020, los entes supelvssdeberan utilizar el tipo de
cambio de venta de referencia del Banco Centr&aita Rica que prevalezca
en el momento en que se realice la operacién, glaregistro contable de la
conversion de moneda extranjera a la moneda ofwd#hn costarricense”.

Al 31 de diciembre de 2020, el tipo de cambio dabdscio en ¢610,53 y ¢617,30, por
US$1,00 para la compra y venta de divisas resautnte.

(e) Instrumentos financieros

La compafia ha adoptado la NIIF &strumentos Financierdemitida en julio de 2014
con fecha de aplicacion inicial de 1° de enero 0202 esto de acuerdo con las
disposiciones regulatorias del CONASSIF. Los reiquientos de la NIIF 9
representan un cambio significativo comparado @mMIC 39 ‘Instrumentos
Financieros: Reconocimiento y MedicforLa nueva norma requiere cambios
fundamentales en la contabilidad de los activaanitieros y en ciertos aspectos de
contabilidad de los pasivos financieros.

Los activos y pasivos financieros se reconocendmdn Compafia se convierte en una
parte de las disposiciones contractuales de lbsimentos.

Los activos financieros y pasivos financieros déaminicialmente a su valor razonable.
Los costos de la transaccion que son directaménbeiibles a la adquisicion o
emision de activos y pasivos financieros (distimte$os activos financieros a valor
razonable con cambios en resultados) se sumamceredel valor razonable de los
activos o pasivos financieros, en su caso, encehceimiento inicial. Los costos
de transaccion directamente atribuibles a la addgdis de activos y pasivos
financieros a su valor razonable con cambios enltesfos se reconocen
inmediatamente en resultados.

El efecto de la implementacion de la NIIF 9 fueséqao por la Compafia en los resultados
acumuladas en la fecha de adopcion antes mencionsake nota 20.

(i) Activos Financieros
Todas las compras o ventas regulares de activasdi@ros se reconocen y se dan de baja
en una fecha de liquidacidon. Las compras o vemi@gislares son compras o ventas

de activos financieros que requieren la entregaactesos dentro del plazo
establecido por la regulacién o practicas habituateel mercado.

(Continta)
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BAC San José Pensiones Operadora de
Planes de Pensiones Complementarias, S.A.

Notas a los Estados Financieros
Todos los activos financieros reconocidos se mptesteriormente en su totalidad, ya sea
a costo amortizado o valor razonable, segun laificksion de los activos

financieros.

Clasificacion Activos Financieros

La NIIF 9 contiene tres categorias principales ldsificacion para activos financieros:
medidos al costo amortizado, al valor razonable @ambios en otro resultado
integral y al valor razonable con cambios en radols. Esta clasificacion se basa
en el modelo comercial en el que se administraadtisos financieros y sus flujos
de efectivo contractuales, es decir, con base eratiaraleza y propdsito de la
adquisicion del activo financiero.

Un activo financiero es medido a costo amortizado a valor razonable con cambios en
resultados si cumple con ambas de las siguienteficones:

i. El activo es mantenido dentro de un modelo de negng/o objetivo es
mantener activos para obtener flujos de efectiviractuales; y

i. Los términos contractuales del activo financierdaleecen fechas
especificas para los flujos de efectivo derivaduarsente de pagos de
principal e intereses sobre el saldo vigente.

Instrumentos de deuda que cumplan las siguientei@ones se miden subsecuentemente
a valor razonable con cambios en otros resultadegriales:

1. El activo financiero es mantenido dentro de un rfiode negocio cuyo
objetivo se cumple al obtener flujos contractuatks efectivo y
vendiendo activos financieros; y

2. Los términos contractuales del activo financieram diagar, en fechas
especificas, a flujos de efectivo que son Unicaenpagos de principal
y del interés sobre el monto pendiente del prifcipa

La Compaiiia puede hacer la siguiente elecciénfdesion irrevocable en el
reconocimiento inicial de un activo financiero:

* Puede elegir irrevocablemente presentar cambiosesubntes en el valor
razonable de una inversion de capital en otroslteekas integrales si se
cumplen ciertos criterios; y

» Podra designar irrevocablemente un instrumentoedelal que cumpla los
criterios de costo amortizado o de valor razonabléravés de otros

(Continta)
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BAC San José Pensiones Operadora de
Planes de Pensiones Complementarias, S.A.

Notas a los Estados Financieros

resultados integrales si al hacerlo elimina o redsignificativamente una
asimetria contable.

La Compaiiia por ahora no hace uso de esta opcion.

Evaluacion del modelo de negocio

La Compainiia realiza una evaluacion de los objetileo$os modelos de negocio en los
cuales se mantienen los diferentes activos fineveia nivel de portafolio para
reflejar, de la mejor manera, la forma en que geatiel negocio y como se
proporciona la informacion a la gerencia. La infaomdn considerada incluye:

Las politicas y los objetivos sefialados para cauftaijplio de activos

financieros y la operacion de esas politicas @ndetica. Estas incluyen si
la estrategia de la gerencia se enfoca en cobgaesos por intereses
contractuales, mantener un perfil de rendimientanderés concreto o
coordinar la duracion de los activos financieros @ode los pasivos que
los estan financiando o las salidas de efectiveresias o realizar flujos de
efectivo mediante la venta de los activos;

Cbémo se evallan e informa al respecto al persdaeat cle la gerencia de
la Compaiiia sobre el rendimiento en portafolios;

Los riesgos que afectan el rendimiento de los fudida (y los activos
financieros mantenidos en el modelo de negoci@ fofma en que se
administran dichos riesgos;

Cémo se retribuye a los gestores del negocio (pemmo, si la
compensacion se basa en el valor razonable dectivesgestionados o
sobre los flujos de efectivo contractuales obtes)idyp

La frecuencia, el valor y el calendario de las &sr@n afios anteriores, las
razones de esas ventas y las expectativas solaetiladad de ventas
futuras. Sin embargo, la informacidén sobre la &tdg de ventas no es
considerada de forma aislada, sino, como part@devaluacion de como
los objetivos de la Compafia establecidos para jawaries activos
financieros son logrados y como los flujos de @éfecton realizados.

(Continta)



-7-

BAC San José Pensiones Operadora de
Planes de Pensiones Complementarias, S.A.

Notas a los Estados Financieros

Deterioro en inversiones en instrumentos finansiero

La Compafiia evalGa el deterioro de activos finansienediante un modelo pérdidas
crediticias esperadas (en adelante “PCE”). Esteetoockquiere que se aplique
juicio considerable con respecto a cdmo los cambiptos factores econémicos
afectan la PCE, lo que se determina sobre unagvasedio ponderada.

El modelo de deterioro se aplica a los siguientéig@s financieros que no son medidos
a VRCR (Valor Razonable con cambios a resultados):

* Instrumentos de deuda de renta fija y variable.
» Otras cuentas por cobrar.

La Compaiiia reconoce una estimacion para pérdidédgicias de activos financieros que
se miden a costo amortizado o a valor razonablen&g de otros resultados
integrales. El monto de las pérdidas crediticiperslas se actualiza en cada fecha
de reporte para reflejar los cambios en el riesgditicio desde el reconocimiento
inicial del instrumento financiero respectivo.

Para el caso de las inversiones en instrumentasdiaros, la Compariia evalla el deterioro
de estos activos financieros mediante un modeCte. Este modelo requiere que
se apligue juicio considerable con respecto a ctmmacambios en los factores
economicos afectan la PCE, lo que se determinaesaba base promedio
ponderada.

La estimacién para pérdidas se reconoce en un nigudba la PCE durante el tiempo de
vida esperada del activo, excepto por las inveesi@n instrumentos de deuda en
las que se determina que tienen riesgo de crédim bBn los cuales el monto
reconocido equivale a la PCE de doce meses substgsia la fecha de medicion.

Los requerimientos de deterioro son complejos yuiergn juicios, estimados y
suposiciones significativas de la gerencia pamituente en las siguientes areas:

» Evaluar si el riesgo de crédito ha incrementadaifségtivamente desde su
reconocimiento inicial e;

* Incorporar informacion prospectiva en la mediciénlas pérdidas crediticias
esperadas.
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Medicion de las Pérdidas Crediticias Esperadas

La PCE es la probabilidad ponderada estimada d#idaécrediticia y es medida de la
siguiente manera:

1. Activos financieros que no presentan deterioroiticéal a la fecha de reporte:
el valor presente de todas las insuficiencias detigb (por ejemplo, la
diferencia entre los flujos de efectivo adeudadts @ompariia de acuerdo al
contrato y los flujos de efectivo que la Compai$igeea recibir); y

2. Activos financieros que estan deteriorados a ladete reporte: la diferencia
entre el valor en libros y el valor presente deflops de efectivo futuros
estimados.

Definicidn de deterioro

La Compaiiia considera un activo financiero detadorcuando:

» Es poco probable que el deudor pague completansestebligaciones de
crédito a la Compaifiia.

» Para las inversiones en instrumentos financieraadeyen los siguientes
conceptos, entre otros:

- Baja de calificacién externa del emisor;

- Los pagos contractuales no se realizan en la fggbavencen o en
el plazo periodo de gracia estipulado;

- Existe una certeza virtual de suspensiéon de pagos;

- Es probable que entre en bancarrota o se efectigeticion de
bancarrota accién similar;

- El activo financiero deja de negociarse en un ntEreectivo dadas
sus dificultades financieras.

Al evaluar si un deudor se encuentra deteriorad@dmpafiia considera indicadores que
son:

* Cualitativos y cuantitativos.

» Basado en datos desarrollados internamente y olotelei fuentes externas.

* Los insumos utilizados en la evaluacion de si lagves financieros se
encuentran deteriorados y su importancia puedarvariravés del tiempo
para reflejar cambios en circunstancias.
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Los insumos utilizados en la evaluaciéon de si loBvas financieros se encuentran
deteriorados y su importancia puede variar a trdeéempo para reflejar cambios

en circunstancias.

Incremento significativo en el riesgo

Cuando se determina si el riesgo de crédito decatirmoafinanciero ha incrementado
significativamente desde su reconocimiento iniciel, Compafia considera
informacidn razonable y sustentable que sea refewaesté disponible sin costo o
esfuerzo desproporcionado, incluyendo tanto infaréray analisis cuantitativo y
cualitativo, con base en la experiencia historieagluacion de expertos en riesgo
de crédito de la Compaiiia incluyendo informaciom gmyeccion a futuro.

La Compaifiia identifica si ha ocurrido un incremesigmificativo en el riesgo de crédito
para cada exposicion comparando entre:

* La probabilidad de incumplimiento (en adelante YPdlurante la vida
remanente del instrumento financiero a la fecheegerte;

» La PI durante la vida remanente a un punto ereelgo, que fue estimada
en el momento de reconocimiento inicial de la eiqpos.

e La evaluacion de si el riesgo de crédito se ha ementado
significativamente desde el reconocimiento inidi@lun activo financiero
requiere identificar la fecha inicial de recono@nto del instrumento.

La evaluacién de si el riesgo de crédito se haementado significativamente desde el
reconocimiento inicial de un activo financiero resga identificar la fecha inicial
de reconocimiento del instrumento.

Calificacion por categorias de riesgo

La Compafiia asigna a cada exposicion una caliioadé riesgo de crédito basada en una
variedad de datos que se determine sea prediatita Bl y aplicando juicio de
crédito experto, la Compafiia utiliza estas califimaes para propdsitos de
identificar incrementos significativos en el riesdp crédito. Las calificaciones de
riesgos de crédito son definidas utilizando factangalitativos y cuantitativos que
son indicativos de riesgo de pérdida. Estos fastoaian dependiendo de la
naturaleza de la exposicion y el tipo de prestatari

Las calificaciones de riesgo de crédito son dedimigl calibradas para que el riesgo de

pérdida incremente exponencialmente a medida quesgb de crédito se deteriora
y para que, por ejemplo, la diferencia en el riasgpérdida entre las calificaciones
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satisfactorio y mencién especial sea menor queféaedcia entre el riesgo de
crédito de las calificaciones mencion especialbrestandar.

Cada exposicion es distribuida en una calificadénriesgo de crédito al momento de
reconocimiento inicial basado en informacion displen Las exposiciones estan
sujetas a un seguimiento continuo, que puede aesritel desplazamiento de una
exposicion a una calificacion de riesgo de credistinta.

Generando la estructura de término de la PI

Las calificaciones de riesgo de crédito son elrrsprincipal para determinar la estructura
de término de la Pl para las diferentes exposision@ Compafia obtiene
informacion de desempefio y pérdida sobre las eciposis al riesgo de crédito
analizadas region, tipo de producto, entre otros.

La Compafia emplea modelos estadisticos para anédg datos recolectados y genera
estimaciones de la probabilidad de deterioro envita remanente de las
exposiciones y cOmo esas probabilidades de detecenmbiaran como resultado
del paso del tiempo. Este andlisis incluye la ifieation y calibracion de
relaciones entre cambios en las tasas de deteyoren los factores
macroeconomicos claves, asi como un andlisis piofale ciertos factores en el
riesgo de crédito.

Determinar si el riesgo de crédito ha incremengiduoificativamente

La Compafiia ha establecido un marco general quepio@ informacion cuantitativa y
cualitativa para determinar si el riesgo de crédigoun activo financiero se ha
incrementado significativamente desde su reconeditaiinicial.

El marco inicial se alinea con el proceso interadadCompafiia para manejo del riesgo de
crédito. El criterio para determinar si el riesge crédito se ha incrementado
significativamente variara por portafolio e inclirlimites basados en
incumplimientos.

La Compafiia evalGa si el riesgo de crédito de wmpsécion en particular se ha
incrementado significativamente desde el reconauitoi inicial si, basado en la
modelacion cuantitativa de la Compafia, la prolddl de pérdida crediticia
esperada en la vida remanente se incrementé si@tmente desde el
reconocimiento inicial. En la determinacion delreéroento del riesgo de crédito, la

pérdida crediticia esperada en la vida remanentgussada por cambios en los
vencimientos.
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En ciertas circunstancias, usando juicio de expatocrédito y con base en informacion
histérica relevante, la Compafiia puede determins gna exposicion ha
experimentado un incremento significativo en riesi® crédito si factores
particulares cualitativos pueden indicar eso, ysefartores pueden no ser
capturados completamente por los analisis cuantitatealizados periddicamente.

Insumos en la medicién de PCE

Los insumos clave en la medicion del PCE son usraienlas estructuras de términos de
las siguientes variables:

* Probabilidad de incumplimiento (PI).
» Pérdida dado el incumplimiento (PDI).
» Exposicion ante el incumplimiento (EI).

Los anteriores parametros son derivados de modestadisticos internos y otra
informacién histérica. Estos modelos son ajustagasa reflejar informacion
prospectiva como se describe a continuacion:

Las Pl son estimadas en ciertas fechas, las csalescalculadas con base en
modelos estadisticos de clasificacion y evaluadsando herramientas de
calificacion ajustadas a las diferentes categat&agsontraparte y exposiciones.
Estos modelos estadisticos son basados en datopilados internamente

comprendiendo tanto factores cualitativos como tiaivos. Si una contraparte o
exposicion migra entre las diferentes calificaceommtonces esto originard un
cambio de la Pl estimada. Las PI son estimadasdsyasdo términos contractuales
de vencimiento de las exposiciones y las tasanadtis de prepagos.

La PDI es la magnitud de la pérdida probable si tayincumplimiento. La
Compainiia estima los parametros del PDI con bade bistoria de las tasas de
recuperacion de pérdidas contra las partes incdagli

La El representa la exposicion esperada en el evéatincumplimiento. La

Compainiia deriva la El de la exposicion actual deolaraparte y los potenciales
cambios en el monto actual permitido bajo los téamidel contrato incluyendo
amortizacion y prepagos. La EIl de un activo finarwies el valor en libros al
momento del incumplimiento.
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Proyeccion de condiciones futuras

La Compainiia incorpora informacion con proyecciorncdediciones futuras tanto en su
evaluacion de si el riesgo de crédito de un instntom se ha incrementado
significativamente desde su reconocimiento inigiabn su medicion de PCE,
basado en las recomendaciones del area de Riesgeedito de la Compaiiia, y
consideracion de una variedad de informacion eatexctual y proyectada, la
Compainiia formula un caso base de la proyecciéraslevdriables econdémicas
relevantes al igual que un rango representativooties posibles escenarios
proyectados. Este proceso involucra el desarrododds o mas escenarios
econOmicos adicionales y considera las probabiigadlativas de cada resultado.

La informacidn externa puede incluir datos econésic publicacién de proyecciones por
comités gubernamentales, autoridades monetarganiaaciones supranacionales
(tales como la Organizacion para la Cooperaciohesarrollo Econémicos, el
Fondo Monetario Internacional, entre otras), proimes académicas, sector
privado, y agencias calificadoras de riesgo.

El caso base representa el resultado méas probatieeado con la informacién utilizada
por la Compafia para otros propositos, como laifptanion estratégica y
presupuestos. Los otros escenarios representaresuftado mas optimista y
pesimista. La Compafia también realiza periédicanpruebas de estrés para
calibrar la determinacion de estos otros escenegmgsentativos.

(i) Pasivos Financieros

Los pasivos financieros se clasifican a costo dmaatd usando el método de interés
efectivo, excepto cuando existen pasivos finansieue se contabilizan a valor
razonable con cambios en resultados.

Reconocimiento, baja y medicién

Los pasivos financieros se reconocen en la fechaedeciacion, la fecha en la cual la
Compafia se compromete a comprar o vender el imstrto financiero. Los
pasivos financieros se reconocen inicialmente larvazonable.

Los costos de transaccion se imputan a gastosestaglo de resultados integral cuando se
incurre en ellos para los pasivos financieros arviazonable con cambios en el
estado de resultados integral, y se registran cparte del valor inicial del
instrumento, en el caso de pasivos a costo amoatizas costos de transacciones
son costos incrementales en los que se incurredgrarir activos o vender pasivos
financieros. Ellos incluyen honorarios, comisioryestros conceptos pagados a
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agentes, corredores, asesores e intermediaricss tstablecidas por agencias
reguladoras y bolsas de valores y otros derechos.

Todos los pasivos financieros se miden subsecuemntena costo amortizado utilizando el
método de interés efectivo o0 a valor razonablegt de resultados.

Compensacion de instrumentos financieros

Los activos financieros y los pasivos financieressmpensan y presentan por su monto
neto en el estado de situacién financiera, cuandsteeun derecho exigible
legalmente de compensar los importes reconocidas;gmpaiia tiene la intencion
de liquidar por el neto o de realizar el activeapcelar el pasivo simultaneamente.

Presentacion de estimaciéon por PCE en el estadibudeion financiera

La estimacion por PCE se presenta en el estaddudién financiera de la siguiente
manera:

* Activos financieros medidos a costo amortizaclomo una deduccién del valor
bruto en libros de los activos;

* Los instrumentos de deuda medidos a valor razonable cambios en otro
resultado integralno se reconoce ninguna estimacion para pérdidaebestado de
situacion financiera debido a que el valor en Bbde estos activos es su valor
razonable. Sin embargo, la estimacion para pérdielasvela y se reconoce en otro
resultado integral.

) Disponibilidades

Las disponibilidades corresponden a depdsitos malue con bancos, los cuales no estan
sujetos a importantes riesgos de cambios en alyalin mantenidos para solventar
compromisos de efectivo de corto plazo mas que jpamaositos de inversion y
otros.

(9) Compensaciéon de saldos

Los activos y pasivos financieros se compensanwakar neto es registrado en el estado
de situacion financiera, siempre que la Compafigateel derecho, exigible
legalmente, y cuando se tiene la intencion dedigios en una base neta.
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(h) Mobiliario y equipo, neto

El mobiliario y equipo se registra al costo meneprdciacion acumulada y perdidas por
deterioro. El costo incluye su precio de compra otéos gastos directos asociados
con su adquisicion.

Los desembolsos por concepto de mantenimientora@paes y renovaciones menores se
cargan a las operaciones conforme se incurren.

0] Depreciacion

La Operadora utiliza el método de linea recta pagestrar la depreciacion del mobiliario
y equipo, tanto para efectos financieros como inipos, con base en las vidas
Utiles estimadas de los activos respectivos. Leyenas a la propiedad arrendada
se amortizan en el transcurso de la vida econod&da mejora.

Las vidas utiles utilizadas para el calculo dedprdciacion son las siguientes:

Mejoras a propiedades arrendadas 5 afios
Equipo de computo y comunicacion 5 afios
Mobiliario y equipo de oficina 10 afios

()] Gastos pagados por anticipado

Los gastos pagados por anticipado se registranoséb ¢ se amortizan por el método de
linea recta.

(k) Activos intangibles

I. Otros activos intangibles

Otros activos intangibles adquiridos por la Comaai& registran al costo menos la
amortizacion acumulada y las perdidas por deterioro

ii. Desembolsos posteriores
Los desembolsos posteriores solo se capitalizamdouacrementan los beneficios

economicos futuros, sino se reconocen en el eskadesultados integral conforme
se incurren.
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iii. Amortizacion

La amortizacion se carga a las operaciones coesentilizando el método de linea
recta, sobre la vida util estimada de los actietscionados.

0] Deterioro de activos no financieros

El monto en libros de un activo se revisa en ladete cada estado de situacion financiera,
con el fin de determinar si hay alguna indicaci@ dtterioro. De haber tal
indicacion, se estima el monto recuperable de ebea La pérdida por deterioro
se reconoce cuando el monto en libros de tal aethe@de su monto recuperable,
tal pérdida se reconoce en el estado de resuliatexgal para aquellos activos
registrados al costo, y se reconoce como una disndin en la revaluacion para los
activos registrados a montos revaluados.

El monto recuperable de los activos equivale altmanas alto obtenido después de
comparar el precio neto de venta con el valor en usl precio neto de venta
equivale al valor que se obtiene en transaccide jidransparente. El valor en uso
corresponde al valor actual de los flujos y desdsasode efectivo futuros que se
derivan del uso continuo de un activo y de su digpan al final.

Si en un periodo posterior disminuye el monto da pérdida por deterioro y tal
disminucion se puede relacionar bajo criteriostdlge a una situacion que ocurrio
después del castigo, el castigo se reversa a tiavéstado de resultados integral o
del estado de cambios en el patrimonio neto seggelscaso.

(m)  Otras cuentas por pagar

Las otras cuentas por pagar se registran al costatiaado.
(n) Provisiones

Una provision es reconocida en el estado de sdndamanciera, cuando la Operadora
adquiere una obligacién legal o contractual consaltado de un evento pasado y
es probable que se requiera un desembolso econparaaancelar tal obligacion.
La provision realizada es aproximada a su valarateelacion, no obstante puede
diferir del monto definitivo. El valor estimado dkes provisiones, se ajusta a la
fecha del estado de situacion financiera afectagidectamente el estado de
resultados integral.
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(o) Reservas patrimoniales

De conformidad con la legislacion costarricensé)eradora debe registrar una reserva
legal equivalente al 5% de las utilidades netasatta periodo, hasta alcanzar el
20% del capital social.

(p) Reconocimiento de intereses

El ingreso y gasto por intereses se reconocen estatio de resultados sobre la base de
devengado, tomando en cuenta el rendimiento etedsV instrumento financiero.
El ingreso y gasto por intereses incluye la amactim de cualquier descuento o
prima u otras diferencias entre el valor de costoidl de un instrumento que
devenga intereses y su madurez.

(@) Impuesto sobre la renta

(i) Corriente

El impuesto sobre la renta corriente es el impuesticmado a pagar sobre la renta gravable
para el periodo, utilizando las tasas vigentes fedha del estado de situacion
financiera y cualquier otro ajuste sobre el impo@spagar con respecto a periodos
anteriores.

(i) Diferido

El impuesto sobre la renta diferido representa @htonde impuestos por pagar y/o por
cobrar en afos futuros, que resultan de difererteiaporales entre los saldos
financieros de activo y pasivo y los saldos pamp@sitos fiscales, utilizando las
tasas impositivas a la fecha del estado de sitnd@i@nciera. Estas diferencias
temporales se esperan reversar en fechas futBiese determina que no se podra
realizar en afios futuros el activo o pasivo de espudiferido, éste seria reducido
total o parcialmente.

La Operadora sigue la politica de registrar el iegpo de renta diferido de acuerdo al
método del balance. Tal método se aplica parallagugiferencias temporarias
entre el valor en libros de activos y pasivos pegtos financieros y los valores
utilizados para propésitos fiscales. De acuerdo €sta norma, las diferencias
temporarias se identifican ya sea como difererteiaporarias gravables (las cuales
resultaran en el futuro en un monto imponible)feréncias temporarias deducibles
(las cuales resultaran en el futuro en partidasdbles).
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Un pasivo diferido por impuesto representa unarelifeia temporal gravable, y un activo
diferido por impuesto representa una diferencigptaal deducible.

Los activos por impuesto diferido se reconocen slando existe una probabilidad
razonable de su realizacion.

Precios de transferencia

El dia 13 de setiembre de 2013 el Gobierno de QRistaa través del decreto No.37898-
H emitié una regulacion relacionada con los predmsransferencia. A través de
este decreto se regula el requerimiento para cgiedotribuyentes que realizan
transacciones con partes vinculadas, estén obkgamwa efectos del impuesto
sobre la renta, a determinar sus ingresos, costesliycciones considerando para
esas operaciones los precios y montos de conttapi@ses que pactarian entre
personas o entidades independientes en operagongsrables, atendiendo al
principio de libre competencia, conforme al princigle realidad econdémica
contenido en el Articulo No.8 del Codigo de Norm&socedimientos Tributarios.

Para efectos de cumplir con este requerimientadagpafiias deberan elaborar estudios
de precios de transferencia y efectuar los aj@stesis declaraciones de impuesto
sobre la renta cuando las condiciones pactadatasqgrartes vinculadas resulten
en una menor tributacion en el pais o en un diferito en el pago del impuesto.
Asimismo, deberan presentar una declaracion infivenade precios de
transferencia con periodicidad anual y mantenanflarmacion, documentos y
andlisis suficientes para valorar sus transacciooepartes vinculadas.

n Utilidad bésica por accién

La utilidad béasica por acciéon mide el desempefiondeentidad sobre el periodo reportado
y la misma se calcula dividiendo la utilidad disjpde para los accionistas comunes
entre el promedio ponderado de acciones comunesiremlacion durante el
periodo.

(s) Uso de estimaciones Yy juicios

La preparacion de los estados financieros requjeeela Administracion realice juicios,
estimados y supuestos que afectan la aplicacidasdgeoliticas contables y los
montos registrados de activos, pasivos, ingresgasyos. Los resultados reales
pueden diferir de esas estimaciones.
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Los estimados y los supuestos asociados se res@ae una base recurrente. Las
revisiones de los estimados contables se recorescks resultados del periodo en
el que el estimado es revisado y en cualquier geffisturo que se afecte.

En particular, las siguientes notas describen farnmacion concerniente a las areas
significativas que producen incertidumbre en ldBrexiones y juicios adoptados
al aplicar las politicas contables que tienen ettef mas significativo en el monto
reconocido en los estados financieros:

Medicion del valor razonable — nota 19
Deterioro de activos financieros— nota 1.e y 1.n.

) Comisiones por administracion

La Operadora recibe comisiones por la administredélos Fondos de Pension, calculadas
diariamente sobre el saldo de los activos netdssiéondos. Un detalle al 31 de
diciembre es como sigue:

Comisiones sobre saldo administrado: Diciembre
2020
Fondos de Pensiones administrados en colones:
Fondo Régimen Obligatorio de Pensiones 0,35%
Fondo de Capitalizacion Laboral 2,00%
Fondo Pension Voluntario A Ley 7983 1,50%
Fondo Pension Voluntario B Ley 7983 1,50%
Fondos de Pensiones administrados en US ddlares:
Fondo Pensién Voluntario A Ley 7983 0,80%
Fondo Pensién Voluntario B Ley 7983 0,80%
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(2)  Administracion del riesgo financiero

La Administracion de riesgos financieros es pangldmental de la Compafia, para lo cual
se cuenta con una infraestructura para la gestidosdriesgos de forma integral con
el fin de asegurar el crecimiento responsable yenidsde a través del tiempo,
mantener la confianza de sus grupos de interéscamb para asegurar con
razonable certeza el cumplimiento de las metasta,coediano y largo plazo, por
medio de un balance entre el cumplimiento de olgstly la toma de riesgos,
alineados con la estrategia corporativa

Clasificacion de los activos financieros

Consulte la clasificacion bajo NIIF 9 en las pols de contabilidad en la Nota 1.e.

La siguiente tabla proporciona una conciliacionmestds partidas en el estado de situacion
financiera y las categorias de instrumentos firensi

Valor Razonable
Cambios Otros

Costo amortizado Total

Resultados Integrales -

instrumentos de deuda
Disponibiidades ¢ - 164.082.274 164.082.274
Inversiones a valor razonable 13.166.580.576 - 13.166.580.576
Intereses por cobrar de inversiones al
valor razonable 321.035.996 - 321.035.996
Comisiones por cobrar - 457.415.854 457.415.854

¢ 13.487.616.572 621.498.128 14.109.114.700

Al 31 de diciembre de 2020, la totalidad de pasfumancieros que mantiene la Compafiia
se encuentran clasificados a costo amortizado.

La Compaiia esta expuesta a diferentes riesgosgimde la actividad que realiza, con el
objetivo de identificar y hacer una gestion adeaudd estos riesgos la Junta
Directiva aprobé el Apetito de Riesgos aceptalieual contiene el nivel y los
tipos de riesgos que la entidad esté dispuestaniaentre ellos:

. Riesgo de crédito.
. Riesgo de liquidez.
. Riesgo de mercado.
- Riesgo de tasa de intereés.
. Riesgo de tipo de cambio.
. Riesgo operativo.
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Para la gestion de estos riesgos la entidad cuemtaun Manual de Politicas y
Procedimientos de Administracion de Riesgos, el twa aprobado por la Junta
Directiva.

Este documento contiene, la estructura creada yaaadecuada gestion de riesgos, el
Apetito de Riesgos, las politicas establecidas,pl@eedimientos a seguir y el
detalle de los modelos de medicion empleados perarrdinar los niveles de
exposicion por tipo de riesgo.

La Operadora cuenta con un Comité de Riesgos gtelse al menos una vez al mes. El
Comité propone el Apetito de Riesgos, las politicasocedimientos de administracion
de riesgos a la Junta Directiva y le informa pedachente sobre su cumplimiento y
las desviaciones a los limites establecidos.

Adicionalmente, se cuenta con una Unidad de GesiORiesgos Subsidiarias, la cual es
independiente de las areas operativas y repodalarita Directiva. Las principales
funciones de esta unidad son la identificacion,ioi@ad y monitoreo de los riesgos de
la entidad, ademas asesora al Comité de Riesglaslyata Directiva en la elaboracion
o modificacion de la declaracion del apetito dsgeey del marco de gestion de riesgos.
Esta Unidad también es responsable de la elabaragiomonitoreo de los
requerimientos de capital y de la generacion dernmmés de exposicion de riesgos a
Junta Directiva, Comité de Riesgos, Comité de kivees y Alta Gerencia.

a) Riesgo crédito

Es el riesgo de que el deudor o emisor de un aétmamciero no cumpla a tiempo con
cualquier pago que deba hacer, de conformidad @®rérminos y condiciones
pactados al momento en que adquirié dicho activanitiero. El riesgo de crédito
se relaciona principalmente con las inversionesaaores, la administracion del
riesgo de crédito en las inversiones esta repradergor el monto de los activos
del estado de situacion financiera.

La Operadora ejerce un control permanente delaiesgliticio por medio de informes de
la Unidad de Administracién Integral de RiesgoS@nité de Riesgos de la entidad.
Los emisores en los cuales se pueden invertirdogrsos son aprobados por el
Comité de Inversiones Corporativo, a los cualesesecontrola su exposicion
maxima permitida.

(Continta)
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Para la administracién del riesgo crediticio, latduDirectiva, el Comité de Riesgo y el
Comité de Inversiones, han participado en la detex@ion de politicas de inversion
y riesgos y en el andlisis y aprobacion de los eressen los cuales la Operadora
puede invertir sus recursos. El seguimiento @slgo de estos emisores es llevado
a cabo por la Unidad de Administracion IntegraRiksgos y en sesiones mensuales
es revisado por el Comité de Riesgo, el Comiténdersiones de la Operadora y a
la Junta Directiva.

La Operadora tiene la posibilidad de participarcentratos de reporto tripartito con su
capital propio. Las operaciones de reporto triftase encuentran respaldadas por
los titulos valores que garantizan la contrapdd®,cuales por politica interna
deberan haber sido emitidos por Emisores previaanaptobados, por la Bolsa
Nacional de Valores de Costa Rica. S.A. y por @sRude Bolsa que participa en
la transaccion. De esta manera los contratos clemmgra pueden resultar en
exposicion al riesgo crediticio en la eventualidid que la contrapartida de la
transaccion no pueda cumplir con las obligacionesractuales.

La calidad del crédito de la cartera de inversicseesnonitorea segun la calificacion de
riesgo internacional del emisor proporcionada perdgencias Standard & Poor’s,
Moody'’s, y/o Fitch Ratings.

Al 31 de diciembre de 2020, no se mantienen ingBesi en acciones. El analisis de riesgo
crediticio basado en las calificaciones de riesgemtidades calificadoras es como
sigue:

Al 31 de diciembre de

2020
: Total de inversiones al valor
PCE 12 meses PCE.VIda esp era razonable con cambios en
- sin deterioro .
otros resuttados integrales
Gobierno de Costa Rica
B ¢ 12.825.097.225 62.052.178 12.887.149.403
Corporativos
B 279.431.173 - 279.431.173
¢ 13.104.528.398 62.052.178 13.166.580.576

Las inversiones al valor razonable con cambios tews aesultados integrales al 31 de
diciembre de 2020 se encuentran al dia.

(Continta)
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Deterioro de Activos Financieros

La siguiente tabla muestra una reconciliacion dedaldos iniciales y finales del afio
terminado al 31 de diciembre de 2020, del detereoractivos financieros.

Al 31 de diciembre de

2020
PCE vida
PCE 12 meses esperada - sin Total
deterioro

Saldo al inicio del afio ¢ - - -
Impacto de adopcion de NIIF 9 al 1

de enero de 2020 64.673.653,88 3.678.769,12 68.352.423,00

Estimacién -remedicion (44.168.023,61) (3.528.000,91) (47.696.024,52)
Estimacion -originacion 187.595.126,66 35.215,45 187.630.342,11
Saldo al final ¢ 208.100.757 185.984 208.286.741

b) Riesgo de liguidez

El riesgo de liquidez en la Operadora se refiemealo de que la entidad no cuente con
los recursos requeridos para atender sus obligasifomancieras cuando estas sean
exigibles. De igual manera se puede presentaresgoide liquidez ante la venta
anticipada de activos con descuentos inusuales pacer frente a éstas
obligaciones.

La forma de gestionar el riesgo de liquidez, esiamtéd flujos de caja y calces de plazos.
Las carteras poseen un alto porcentaje de titugbsgdbierno con una alta
bursatilidad, lo que disminuye la exposicion a sm@acion de liquidez ya que, en
caso de requerirse, dichos activos son de facdciagion.

Por el tipo de actividad que desarrolla la Operadoo mantiene un riesgo de liquidez
relevante.

(Continta)
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Al 31 de diciembre de 2020, el calce de plazo®deacttivos y pasivos de la Operadora es como sigue:

Ala vista Hastalmes Entre 1 mesylafo Entre 1y5afios Entre 5y 10 afios Total

Actvos:

Disponibiidades ¢ 164.082.274 - - 164.082.274
Inversiones en instrumentos financieros - - 341.483.354 10.070.784.953 2.754.312.263.166.580.576
Productos por cobrar - - 2.177.085 265.824.101 53.034.810 3219%H
Comisiones por cobrar - 457.415.854 - - 457.415.854
Total activos ¢ 164.082.274  457.415.854 343.660.439 10.336.609.054 2.807.347.079 14.109.004
Pasios:

Provisiones - - 32.447.140 - - 32.447.140
Otras cuentas por pagar - 766.814.435 - - 766.814.435
Total pasivos ¢ - 766.814.435 32.447.140 - - 799.261.575

Brecha de activos y
pasivos ¢ 164.082.274 (309.398.581) 311.213.299 10.336.609.054 2.807.347.079 13.309.853.1
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c) Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es el riesgo asociado a carehitos factores de riesgos que incidan
sobre la valuacion de las posiciones, tales cosastde interés, precio de acciones
y tipo de cambio, los cuales pueden afectar ldgladies o el patrimonio de la
entidad. EIl objetivo de la gestion de riesgos aecado es identificar, medir,
controlar y monitorear las exposiciones a riesgomdrcado segun los parametros
de riesgo aceptados por el Comité de Riesgosuynia Directiva.

El riesgo de mercado de la Operadora es medido nitoneado por la Unidad de
Administracion Integral de Riesgos, Comité de Rissg@l Comité de Inversiones
y la Junta Directiva, utilizando métodos de anglif sensibilidad ante cambios de
tasas de interés de mercado.

Un detalle del portafolio de inversiones de la @pera a la fecha del estado de situacion
financiera se presenta en la nota 5.

a. Riesgo de tasa de interés

Es la exposicion a pérdidas en el valor de un adinanciero e incremento en el valor de
los pasivos financieros debido a fluctuacionesasrtdsas de interés de mercado.

El riesgo de tasa de interés afecta principalmanite cartera de inversién propia de la
entidad. Se elaboran indicadores de sensibilidedambios en las tasas de interés
mediante el uso de la duracion modificada del falita

La Unidad de Administracion Integral de Riesgostima diariamente los indicadores de
tasa de interés y los reporta mensualmente al €ataiRiesgos.

Tasa de interés efectiva

La mayoria de los activos y pasivos financierodad€omparia no generan intereses o
generan intereses fijos. Adicionalmente, cualgel@eso en efectivo es invertido
en instrumentos de corto plazo.
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La siguiente tabla indica la tasa de interés afaeti 31 de diciembre de 2020 y los periodos

de revision de las tasas de interés:

Al 31 de diciembre 2020

Tasa de interés Dela Mayor a
Moneda nacional efectiva Total 6 meses 6 meses
Disponibiidades 1,08% ¢  155.199.685  155.199.685
Inversiones en instrumentos financieros 9,000 ¢ 53ABI1 - 5.216.315.991
Tasa de interés Dela Mayor a
Moneda extranjera efectiva Total 6 meses 6 meses
Disponibiidades 1,00% ¢ 8.882.589 8.882.589
Inversiones en instrumentos financieros 6,000 ¢ 7280585 - 7.950.264.585

b. Riesgo de tipo de cambio

Se refiere a la posibilidad de pérdida por caminiesperados en otras monedas diferentes

al colon en las cuales se mantienen posicionestahie

La Operadora esta expuesta al riesgo cambiarioipaimente en las cuentas de activo del
estado de situacion financiera, tales como lagswees, cuentas por cobrar y otros

activos en US doélares.

(Continua)
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La Operadora mantiene activos y pasivos denominadoblS dolares de los Estados
Unidos de América, los cuales se detallan comaesigu

Al 31 de diciembre de

Activos: 2020

Depésitos a la vista en BCCR USs$ 2.000

Depoésttos a la vista en entidades financierasaiel p 12.389

Inversiones en intrumentos financieros 12.879.094

Productos por cobrar 314.141

Comisiones por cobrar 22.002

Cuentas por cobrar partes relacionadas 66

Otros activos — depdsito en garantia 1.335

Impuestos sobre renta pagado por anicipado por

anticipado 81.382

Total activos 13.312.409

Pasivos:

Cuentas por pagar partes relacionadas 1.545

Otras cuentas y comisiones por pagar

Total pasivos 1.54
Exceso de activos sobre pasivos en US doélares uUss$ 13.310.861

Para monitorear el riesgo cambiario se utilizaactdr de sensibilidad que se aplica a las
posiciones en moneda extranjera, tal como se nauestel siguiente cuadro:

Al 31 de diciembre de

Posicion monetaria en ddlares 2020

Paosicion neta en dolares USs$ 13.310.861
Sensibiidad tipo cambio 1,00%
Impacto variacion 1% tipo de cambio en colones ¢ @238

d) Riesgo operativo

La Operadora define riesgo operativo como el riegfg@mpactos negativos resultante de
personas, tecnologias de informacidn o procesesniog inadecuados, fallidos o
eventos externos. Estos impactos negativos sedsyasi en la evaluacion de los

siguientes objetivos generales:

Salvaguarda de activos: riesgos de pérdidas magetamgresos no
percibidos (por causas deliberadas - fraude - nlactal);

Reputacion: eventos que puedan afectar la imagerepltacion de la
Compaiiia.

(Continua)
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iii. Continuidad del negocio: eventos que puedan intgsiulas operaciones y
prestacion de servicios de la entidad;

V. Cumplimiento regulatorio: eventos que puedan prisdiocumplimiento de
cualquier regulacion o ley nacional o aplicablpaiks;

V. Revelacion financiera: eventos que puedan haceloguegistros
contables sean inexactos.

Vi. Seguridad de la Informacion: eventos que puedaraafta integridad, la
disponibilidad y la confidencialidad de la inforniacfisica o electronica
utilizada por la Compaifiia.

La Operadora cuenta con una politica para la adtracion de riesgos operativos, la cual
fue aprobada por la Junta Directiva y su marco rgérsggue cuatro principios
administrativos centrales:

I. Propiedad descentralizada de los riesgos con reapitidad de cada unidad
funcional y responsabilidad final de la alta ger@nc

i. Coordinacién, apoyo y seguimiento general por pdepartamento de
Gestion de Riesgos Operativos.

ii. Supervision independiente del Comité de Riesgosrddiges, con la
participacion de directores.

V. Evaluacién independiente de la Auditoria Ingern
Para la gestion de riesgos operativos implementieiente proceso:

I Identificacidon, evaluacion y monitoreo de riesgperativos: Consiste en
identificar de manera exhaustiva los riesgos opest se evallua la
probabilidad e impacto de cada uno de ellos sigwielos estdndares
establecidos por el Grupo y se definen indicaddesgonitoreo de riesgo
operativo para los riesgos principales.

i. Definicion e implementacién de planes de mitigaciéara los riesgos que
superan el apetito de riesgo de la Compafia (reggcipales) se
establecen planes de mitigacion a los cuales skalseguimiento periddico.

ii. Reporte de incidentes (eventos de riesgo matexdd): Todas las unidades

funcionales reportan incidentes de riesgos op@sitiecurridos en sus areas,
para esto se tienen estandares y plazos defidéodgro de los datos que las

(Continua)
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areas reportan estan los siguientes: montos dedpsrd de exposicion,

descripcion del incidente, causas, medidas coveecly preventivas. Esta
informacién forma parte de la base de datos delemteés que puede ser
utilizada para realizar estimaciones de pérdidpsradas y no esperadas
por riesgo operativo.

iv. Evaluacion de controles: El Area de Gestion de geissevalta con un
alcance establecido, el disefio y la ejecucion dectmtroles y establece
planes de cierre de brechas para los casos endaa dgisefio o la ejecucion
de los controles no sea el adecuado.

V. Generacion de reportes: Periodicamente el depantande Gestion de
Riesgos Operativos genera reportes de incidentgzédbda por riesgo
operativo, reportes de riesgos principales, avadeesnplementacion en
planes de mitigacion, asi como reportes de evaloats controles. También
se realiza una evaluacion de gestidn de riesgasityEs para cada Unidad
Funcional. Estos reportes son remitidos a las @Gegnpresentados al
Comité de Riesgos Operativos, al Comité IntegraRigsgos y presentados
periddicamente a la Junta Directiva.

e) Adecuacién del capital

Se establece que, para efectos de la SuficiendramBaial, la entidad cumple con el
requerimiento cuando el capital minimo de funciolesmo es mayor o igual al
capital minimo de funcionamiento requerido por IPEN, de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 29 del “Reglamento desBos”.

La Operadora cuenta con una Unidad de Administndaitiegral de Riesgos la cual realiza
la medicidn, reporte y seguimiento del Capital Miaide Funcionamiento de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Rsesgo

La Gerencia, el Comité de Riesgos y la Junta Dir@cevisan periodicamente reportes en
los que se presenta el dato del Capital Minimowtei®namiento. Esta informacion
es considerada para efectos de toma de decisioglesionadas con la
administracion del capital de la entidad.

(Continua)
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El célculo se realiza de la siguiente forma:
CMF =a * Ai
CMF: Capital minimo de funcionamiento requerido.
Ai: Saldo del activo neto de los fondos adminishisadue puedan verse afectados por los
riesgos determinados, al cierre del ultimo dia néhtde cada mes. Por fondos
administrados se entienden los establecidos ecajoisulos | y Il del Titulo Il de

la Ley de Proteccién al Trabajador y el Fondo dgit@kzacién Laboral.

a: Porcentaje requerido del capital minimo de funamiento: 0,25%.

El capital minimo de funcionamiento no puede s@riar al 0,25% del total del activo
neto de los fondos administrados segun lo indi¢atétulo 30 del “Reglamento de
Riesgos”.

El resultado del Capital Minimo de Funcionamiergalstalla como sigue:

Al 31 de diciembre de

2020
Capital mimino de funcionamiento ¢ 2.687.680.362
Recurso para cobertura Capital Minimo 3.080.650.171
Aporte en exceso ¢ 392.969.811

(Continua)
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(3)  Operaciones con partes relacionadas

Los saldos y transacciones con partes relacioraldd$ de diciembre se detallan como

sigue:
Al 31 de diciembre de
Saldos 2020
Activo:

Disponibiidades ¢ 161.347.67-

Cuentas por cobrar 40.828
Total activo ¢ 161.388.50:
Pasivo:

Otras cuentas por pagar (Véase nota 9) ¢ 96.824.525
Total pasiv ¢ 96.824.52
Ingresos:

Por disponibiidades ¢ 11.364.111

Por partes relacionadas 2.889.402
Total ingresos ¢ 14.253.513
Gastos:

Por comisiones por servicios ¢ 8.930.92¢

Ffor otros gastos con partes relacionadas 784.838.139
(Véase nota 18)

Total gastos ¢ 793.769.064

Al 31 de diciembre de 2020, el total de aportessadperadoras de pensiones de los
empleados fue de ¢ 43.429.759.

Al 31 de diciembre de 2020, el total de benefiggagados a la gerencia, directores y
principales ejecutivos es de ¢ 233.276.826.

(4)  Activos sujetos a restricciones

Al 31 de diciembre de 2020, la Operadora Unicamerastiene activos restringidos por
¢823.787, correspondientes a depoésitos en gaemtineas telefénicas.

(Continua)
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Inversiones en instrumentos financieros

Al 31 de diciembre de 2020, las inversiones emuns¢ntos al valor razonable con cambios en otidtesto integral se detallan

como sigue:
Ciriterio Emisor Instrumento Vencimientos en afios (valor en libros) Valor en Lilws
Entre Oy 1 Entre 1y 5 Entre 5y 10 Total
Valores emitidos por el Banco CentrdBCCR Bonos 61.814.40% - 189.125.014 250.939.479
el Ministerio de Hacienda Prod. por Cobrar 539.081 - 5.619.973 6.159.054
Ganancia (pérdida) por valoracion 237.474 - 14.455.514 14.693.289
Sub-total 62.591.26( - 209.200.567% 271.791.822
Gobierno Bonos - 10.002.162.069 2.460.413.171  12.462.575.240
Prod. por Cobrar - 265.824.101  47.414.837 313.238.938
Ganancia (pérdida) por valoracion - 68.622.88¢1 90.318.510 158.941.394
Sub-total - 10.336.609.0p4 BH96.51§ 12.934.755.5[3
Valores emitidos por el Sector PublicgBanco Nacional deBonos 121.745.499 - - 121.745.499
Financiero Costa Rica Prod. por Cobrar 1.309.664 - - 1.309.664
Ganancia (pérdida) por valoracion 2.926.286 - - 2.926.286
Banco Popular y dg8onos 151.268.719 - - 151.268.719
Desarrollo ComungProd. por Cobrar 328.338 - - 328.33B
|Ganancia (pérdida) por valoracion 3.490.671 - - 3.490.67|1
Sub-total 281.069.177 - - 281.069.177
Total Portafolio de Inversiones 343.660.432  10.336.609.0p4  2.807.347|079 13.487.616.57R
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Al 31 de diciembre de 2020, el portafolio de inw@nges al valor razonable con cambios en
el patrimonio esta constituido por el valor de mdcde las inversiones por un monto de
¢13.166.580.576 y los productos por cobrar por ontovde ¢321.035.996, para un total
de ¢13.487.616.572.

El 1° de enero de 2020 la Comparfiia adopto el Acu@dell 8 “Reglamento de Informacion
Financiera”, el cual modifica la clasificacion @s inversiones en instrumentos financieros
de acuerdo con los lineamientos de la NIIF 9 “bnsientos Financieros”. (Véase nota 21).

Al 31 de diciembre de 2020, las tasas de rendilmgeqtie devengan las inversiones en
instrumentos en colones costarricenses oscilae 822% y 10,95% anual, mientras que
los titulos mantenidos en dolares estadouniderszisio entre 4,25% y 9,20%.

La Operadora efectla revisiones anuales para vajidael valor de estas inversiones no
haya sufrido un deterioro permanente por el cudeba ajustar el valor de la inversién. Al
mes de diciembre de 2020, el portafolio de inverssoal valor razonable con cambios en
otro resultado integral obtuvo una ganancia noizadh neta de impuesto de la renta
diferido, por un monto de ¢63.100.132.

Comisiones por cobrar

Las comisiones por cobrar al 31 de diciembre, salde como sigue:

Al 31 de diciembre d

2020

Comisiones por cobrar sobre saldo administrado:
Fondo Pension Voluntario A Ley 7983 ¢ 7.234.700
Fondo Pension Voluntario B Ley 7983 28.820.469
Fondo Capitalizacion Laboral 131.530.077
Fondo Régimen Obligatorio de Pensiones 276.248.803
Fondos de pension en US dolares
Comisiones por cobrar sobre saldo administrado:
Fondo Pension Voluntario A Ley 7983 3.882.650
Fondo Pension Voluntario B Ley 7983 9.699.155

¢ 457.415.854

Al 31 de diciembre de 2020, no se ha determinaddatarioro de las comisiones por
cobrar.

(Continua)
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Mobiliario y equipo, neto

El mobiliario y equipo se detalla como sigue:

Al 31 de diciembre de 2020

Mobiliario de Equipo de
oficina Computo Total

Costo
Saldo al 31 de diciembre de 2019 ¢ 21.404.672 361.051.942 382.456.61
Adiciones 1.382.235 14.147.465 15.529.70
Retiros - B29) (82.869)
Traslados (1.302.396) 1.302.396
Saldo al 31 de diciembre de 2020 21.484.511 376.418.934 397.903.44
Depreciacién acumulada:
Saldo al 31 de diciembre de 2019 11.632.736 331.927.793 343.560.52
Gastos por depreciacion 1.461.123 14.521.625 15.982.74
Retiros - B29) (82.869)
Saldo al 31 de diciembre de 2020 13.093.859 346.366.549 359.460.40
Saldo neto al 31 de diciembre de 2020 ¢ 8.390.652 30.052.385 38.443.03

Activos intangibles

Los activos intangibles corresponden a los progsadeinformatica adquiridos por la
Operadora, los cuales se detallan como sigue:

Al 31 de diciembre de

2020

Costo original:

Saldo inicial ¢ 544.675.2<
Adiciones 14.922.3¢
Saldo final 559.597.64
Amortizacidn acumulada:

Saldo inicial 517.653.97
Gasto por amortizacion 14.416.0¢
Saldo final 532.070.0¢<
Saldo neto ¢ 27.527.61

(Continua)
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(9)  Otras cuentas por pagar diversas

Las otras cuentas por pagar diversas se detaltan smue:

Al 31 de diciembre d

2020

Aporte al presupuesto de la superintendencia ¢ 8.580.1C
Retenciones por orden Judicial 246.34
Aportaciones laborales retenidas por pagar 10.264.2¢
Impuestos retenidos por pagar 26.697.82
Aportaciones patronales por pagar 26.362.4¢
Vacaciones acumuladas por pagar 36.499.7C
Otras cuentas por pagar 128.528.517
Aguinaldo acumulado por pagar 8.125.01
Cuentas por pagar con relacionadas (véase nota 3) 96.824.52
Impuesto sobre la renta por pagar 424.685.6¢

¢ 766.814.435

(10) Capital minimo de constitucién y de funcionamiento

(a) Capital pagado

Al 31 de diciembre de 2020, el capital social deOjperadora es de ¢954.490.288,
representado por 954.490.288 acciones comunes yativas de ¢1,00 cada una.
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(b) Utilidad basica por accion:

El detalle de la utilidad basica por accion es csigae:

Al 31 de diciembre de

2020
Utiidad neta ¢ 1.636.325.036
Utiidad disponible para accionistas comunes
neta de reservas 1.636.325.036
Cantidad promedio de acciones comunes 954.490.288
Utiidad neta por accién basica ¢ 1,71

(c) Capital minimo de funcionamiento

Con el acta de la sesion 743-2008, celebrada goOBIASSIF el 12 de setiembre de 2008
y publicada en el diario La Gaceta N° 200 del 16cebre de 2008, fue derogado
el articulo N°17 del "Reglamento sobre la Apertyr&uncionamiento de las
Entidades Autorizadas y el Funcionamiento de losxdBe de Pensiones,
Capitalizacion Laboral y Ahorro Voluntario Previsten la Ley de Proteccion al
Trabajador” en lo referente al calculo para el igtpudel Capital Minimo de
Funcionamiento; y se incluyé el capitulo denomin&slaficiencia Patrimonial de
la Entidad Autorizada".

Adicionalmente, el Capital Minimo de Funcionamiefdoma parte del Capital Base para
el célculo de Suficiencia Patrimonial; por lo que entendera que una entidad
autorizada cumple con el requerimiento de patrimaniando el capital base es
suficiente para respaldar los requerimientos par die riesgo.

Al 31 de diciembre de 2020, la Operadora mantieneapital minimo de funcionamiento
de ¢2.687.680.362.

Al 31 de diciembre de 2020, la Operadora mantigg@tas en exceso sobre el capital
minimo de funcionamiento de ¢392.969.809.
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(11) Ingresos y gastos por diferencias de cambio

Los ingresos y gastos por diferencias de cambéetdlan como sigue:

Al 31 de diciembre d

2020

Ingresos

Por disponibiidades ¢ 13.951.206
Por inversiones en intrumentos financieros 1.918233
Otras cuentas por cobrar 11.891.943
Por cuentas por pagar 292
Total de ingresos 1.944.173.662
Gastos

Por disponibiidades 13.599.499
Por inversiones en intrumentos financieros 1.323(318
Otras cuentas por cobrar 8.306.803
Por cuentas por pagar 654.376
Total de gastos 1.345.872.776
Total (gasto) ingreso por diferencial cambiaridp ¢ 598.300.8¢
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(12) Ingreso por comisiones por servicios

La Operadora tiene registrado un ingreso por comes por servicios de administracion
sobre los fondos de pensidn, las cuales se detailao sigue:

Al 31 de diciembre d

2020

Sobre saldos administrados
Fondos en colones:
Fondo Ay B Ley 7983 ¢ 467.181.996
Fondo Capitalizacion Laboral 1.456.469.360
Fondo Régimen Obligatorio de Pensiones 3.071.591.48
Fondos en délares:
Fondo Ay B Ley 7983 171.142.671

¢ 5.166.385.514

(13) Gastos por comisiones por servicios

Los gastos por comisiones por servicios se detabfiaro sigue:

Al 31 de diciembre de

2020
Comisiones SINPE ¢ 6.074.5¢
Comisidnes Bancarias 8.930.9:2
Comision SICERE 564.787.5¢
¢ 579.793.0¢
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(14) Gastos de personal

Los gastos de personal se detallan como sigue:

Al 31 de diciembre d

2020
Prestaciones legales ¢ 121.544.71
Subsidio por incapacidad 1.501.7¢
Atencion colaboradores 3.428.4%
Capacitacion 3.782.8¢
Vacaciones 11.227.97
Polizas de seguros 22.946.6¢
Otros gastos de personal 74.591.7¢
Dietas a directores 95.858.4(
Décimo tercer mes 103.356.4z2
Cargas sociales 272.245.47
Comisiones 285.390.9¢
Salarios 917.775.02
¢ 1.913.650.493
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(15) Otros gastos de administracion

Los otros gastos de administracion se detallan coguwe:

Servicios de mensajeria

Materiales y suministros

Servicios de seguridad

Gastos legales

Amortizacion software

Gastos de mercadeo

Servicios de impieza

Depreciacion de mobiliario y equipo
Alquieres de bienes muebles

Gastos de electricidad y agua
Kiometraje y parqueo

Licencias para sistemas

Auditoria externa

Cuotas y membresias

Mantenimiento y reparacion de equipos e
instalacione

Servicios de computacion

Aportes del presupuesto de la SUPEN
Servicios profesionales

Gastos diversos

Al 31 de diciembre d
2020

¢ 2.387.400
3.284.991
5.545.826
6.331.622

14.416.051
161.373.670
14.474.772
15.982.749
25.743.108
17.036.133
18.744.810
47.802.526
23.349.664
32.448.558

35.938.431

115.395.839
104.230.239
171.156.115
409.271.528
¢ 835.992.152
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Impuestos

(@) El gasto por impuesto sobre la renta del perioditetsla como sigue:

Al 31 de diciembre de

2020
Impuesto sobre la renta corriente ¢ 792.116.917
Disminucién impuesto sobre la renta diferido (80.289)
Total gasto por impuesto sobre la renta, neto ¢ BY2633

El impuesto de renta diferido se origina de lagréificias temporales de los siguientes
rubros de los estados financieros: inversioneoyigiones.

(b) La diferencia entre el gasto de impuesto sobreréary el gasto que resultaria de
aplicar la tasa correspondiente del impuesto déb 30las utilidades antes de
impuesto sobre la renta, se concilia como sigue:

Al 31 de diciembre de

2020
Tasa
Impuesto sobre la renta esperado 30% ¢ 704.517.801
Mas:
Gastos no deducibles 4% 87.599.116
Impuesto sobre la renta 34% ¢ 792.116.917
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(c) El impuesto de renta diferido es atribuible a fugnte:

Los pasivos diferidos por impuesto representandifesencia temporal gravable, y los
activos diferidos por impuesto representan unaetif@a temporal deducible.

Al 31 de diciembre de
2020
Actvo (pasvo

Ganancias no realizadas sobre inversiones ¢ (10813n.
Pérdidas no realizadas sobre inversiones 54.759.221
Provisiones 48.141.052

¢ (5.874.440)

(d) El movimiento de las diferencias temporales es csigue:

Al 31 de diciembre de 2020

Diciembre Incluido en elestado  Incluido en el Ditiee
2019 de resultados patrimonio 2020
Ganancia no realizada sobre inversiones ¢ (147.1@8.23 - 38.373.517 (108.774.713)
Pérdida no realizada sobre inversiones 1.062.048 - 53.697.172 54.759.220
Provisiones 10.072.064 38.068.989 - 48.141.053
Deteriodo sobre inversiones - 41.980.294 (41.980.294) -
¢ (136.014.118) 80.049.283  50.090.395 (5.874.440)

De acuerdo a la Ley del Impuesto sobre la Ren@pkradora de Pensiones debe presentar
sus declaraciones anuales de impuesto sobre pard el periodo que finaliza al
31 de diciembre de cada afio.
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(17) Cuentas de orden

Fondos de pensién complementarios administrados

Los fondos de pensiones complementarios adminagra® detallan como sigue:

Al 31 de diciembre de

2020
Fondos de pensién administrados en colones:
Fondo A Ley 7983 ¢ 5.764.433.546
Fondo B Ley 7983 27.425.140.593
Fondo Capitalizacion Laboral 78.602.046.946
Fondo Pension Obligatoria 939.461.025.563

¢ 1.051.252.646.648

Fondos de pensién administrados en US délares:

Fondo A Ley 7983 ¢ 5.741.903.691
Fondo B Ley 7983 17.816.362.480
¢ 23.558.266.171

Total en colones de fondos de pension administrados ¢ 1.074.810.912.819

Véase el informe de los Fondos de Pensiones enpiideeparado.

Al 31 de diciembre de 2020, las otras cuentas derorepresentan titulos valores
negociables de la Operadora en custodia, por |la sien¢17.298.904.623

Al 31 de diciembre de 2020, las otras cuentas denorelacionadas con bienes y valores
en custodia por cuenta de terceros, representatitutss “TUDES” de afiliados
recibidos en custodia segun articulo 75 de la %347 por la suma de ¢14.002.157.

(18) Contratos vigentes

(@)  Contratos por servicios con compafias relacionadas

La Operadora mantiene contratos suscritos con BBAC San José, S.A., por servicios
administrativos, custodia de valores, alquiler déi@o y servicios informaticos,
con BAC San José Puesto de Bolsa, S.A., por sesvite intermediacion bursétil,
y con Credomatic de Costa Rica, S.A., por servitiigmaticos y procesamiento
de datos y distribucién y prospectacion.
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Los gastos con partes relacionadas, se detallao siue:

Al 31 de diciembre d

2020
Servicios Informaticos Credomatic ¢ 335.862.113
Servicios Administrativos Credomatic 16.989.699
Servicios Administrativos BAC San José 213.872.715
Servicios de Custodia BAC San José 151.571.442
Alquiler de Edificio BAC San José 66.542.170
¢ 784.838.139

(19) Valor razonable de los instrumentos financieros

Las estimaciones de valor razonable se realizamenomento especifico de tiempo, se
basan en informacién relevante de mercado e inftiidmarelacionada con los
instrumentos financieros. Estas estimacionesfieyae ningln premio o descuento
que podria resultar de ofrecer para la venta anamento dado, algin instrumento

financiero.

El valor de registro de los siguientes instrumerfioancieros se aproxima a su valor
razonable por su recuperacion de corto plazo: dibpoades, cuentas y
comisiones por cobrar y otras cuentas por pagara Res inversiones en
instrumentos financieros con cambios en el otraltado integral se registran a su
valor razonable de mercado, mediante la valoradiaria de las inversiones de
acuerdo a la informacién suministrada por el prdeeéle precios autorizado.

Los instrumentos financieros medidos al valor rabbm por su nivel de jerarquia se
presentan como sigue:

Al 31 de diciembre d
202(
Nivel 2
Inversmngs en instrumentos flna'mmergs 13.166.580 576
con cambios en el otro resultado integral

La tabla anterior analiza los instrumentos finamseal valor razonable, por método de
valuacion. Los distintos niveles se han definidmoaigue:
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* Nivel 1: precios cotizados (no-ajustados) en i@os activos para activos o
pasivos idénticos.

* Nivel 2: datos diferentes de los precios cotizaghaluidos en el Nivel 1, que
sean observables para el activo o pasivo, ya seetali(es decir, precios) o
indirectamente (es decir, derivados de los precios)

* Nivel 3: datos no-observables importantes paecto o pasivo.

(20) Reclasificaciones y ajustes por la implementaciéh Atuerdo 30-18 Reglamento de
Informacion Financiera

La Compafiia adopto el 1° de enero de 2020 el Aolz9el8 ‘Reglamento de Informacion
Financierd, el cual tiene como objetivo regular la aplicati@dle Normas
Internacionales de Informacion Financiera y susrpretaciones. Por lo que, estas
seran aplicadas en su totalidad, excepto por sntientos prudenciales o
regulatorios indicados dentro del Reglamento.

En consecuencia, la Compafiia ha preparado losossfiadncieros, de conformidad con
los lineamientos regulatorios para el periodo auoi el 1° de enero de 2020. A
continuacion, se detallan las reclasificacionestafglas por la Administracion:

Saldos
previamente Reclasificacion por Saldo al 1° de
Cuentas Nota informados implementacion  enero de 2020

Estado de Situacion Financiera

(@) Inversiones en instrumentos

financieros disponibles para la

venta 5 ¢ 11.153.683.956 (11.153.683.956) -
(a) Inversiones en instrumentos

financieros al valor razonable con

cambios en otros resultados

integrales 5 - 11.153.683.956 (11.153.683.956)

(a) Se reclasifican las inversiones en instrument@nfireros disponibles para la venta
por ¢11.153.683.956 a inversiones en instrumemasdieros al valor razonable
con cambios en resultados integrales, esto de dxcwen los nuevos criterios de
clasificacion establecidos en la NIIF 9.
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A continuacion, se detallan los ajustes efectupdada Administracion en el Estado de
Situacion Financiera:

Saldos
previamente Ajustes por  Saldo al 1° de enero
Cuentas informados implementacion de 2020
Estado de Cambios en el
Patrimonio Neto
(a) Resultados acumulados de
ejercicios anteriores ¢ (5.975.486.897) 47.846.697 (5.927.640.200)
(a) Ajuste por Impuesto diferido ¢ 146.086.181  20.505.725 166.591.906
(a) Deterioro Inversiones en
instrumentos financieros al valor
razonable con cambios en otro
resultado integral ¢ - (68.352.423) (68.352.423)

(@) El ajuste corresponde al registro del deteriorasglénversiones en Instrumentos
financieros con cambios en el Otro Resultado lalegie acuerdo a los
lineamientos de la NIIF 9lfistrumentos Financierdsy con la adopcion del
Acuerdo SUGEF 30-18. Por lo que, la Administraciéalizo el 1° de enero de
2020 el registro correspondiente al deterioro dersiones en instrumentos
financieros con cambios en el otro resultado imlegror un monto de
¢68.352.423; y debitando los resultados acumuldd@gercicios anteriores por
un monto de ¢ 47.846.697; y los ajustes por impuebterido (cuenta
patrimonial) por un monto de ¢20.505.725.

(21) Transicion a Normas Internacionales de Informaéid@anciera (NIIF)

El Consejo Nacional de Supervision del Sistemartaigao emitio el 11 de setiembre de
2018, el'Reglamento de Informacion Financiergael cual tiene por objeto regular
la aplicacion de las Normas Internacionales dertné@ion Financiera (NIIF) y sus
interpretaciones (SIC y CINIIF), emitidas por elnSejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASB), considerando tratamientogdpnciales o regulatorios
contables, asi como la definicidon de un tratamientetodologia especifica cuando
las NIIF proponen dos o mas alternativas de apéoac

Asimismo, establecer el contenido, preparacionjgiém, presentacion y publicacion de
los estados financieros de las entidades indivedajjrupos y conglomerados
financieros supervisados por las cuatro Superietecids.

Este Reglamento rige a partir del 1° de enero @@,2bn algunas excepciones.
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A continuacion, se detallan algunas de las pritegpdiferencias entre las normas de
contabilidad emitidas por el Consejo y las NIIF, @smo las NIIF 6 CINIIF no
adoptadas aun:

a) Norma Internacional de Contabilidad No. 7: Estddd-lujos de Efectivo

El Consejo autorizé unicamente la utilizacion déltado indirecto. La NIC 7 permite el
uso del método directo e indirecto, para la prepanadel estado de flujos de
efectivo. Adicionalmente la Norma requiere revelarivados de flujos de efectivo
como los que no implican flujos de efectivos, pggn®lo, por cambios en
variaciones en las tasas de cambio de la monedmgxt.

b) Norma Internacional de Contabilidad No. 8: Estimaes Contables

Las estimaciones contables son las mejores aproikines de valores o partidas que se
incluyen en los estados financieros para medefestos de sucesos o transacciones
econOmicas ya ocurridas, o bien una situacion bquees propia de un activo o
pasivo de la entidad, incluidos los ajustes quargéucen tras la evaluacion de un
elemento como resultado de nueva informacion o@giagontecimientos.

La NIC 8 establece que en la medida que un canmbima estimacion contable dé lugar a
cambios en activos y pasivos, o se refiera a urtadpade patrimonio, debera ser
reconocido ajustando el valor en libros de la cpoediente partida de activo,
pasivo o patrimonio en el periodo en que tienerlejeambio, por lo que se puede
presentar la necesidad de realizar cambios de meagteospectiva.

Sin embargo, el CONASSIF en &églamento de Informacion Financiéestablecio que
todo cambio en las estimaciones contables es migpey se registra en los
resultados del periodo.

C) Norma Internacional de Contabilidad No. 16: PrdatePlanta y Equipo

De acuerdo a lo establecido por el CONASSIF en egldnento de Informacién
Financiera, con posterioridad al reconocimientoiahj los bienes inmuebles deben
ser contabilizados de acuerdo con el modelo dduasi@dn. Los demas activos
diferentes de inmuebles estan sujetos a la potiingable del modelo del costo.

A diferencia a lo anterior, la NIC 16 brinda laditad a la entidad para realizar la eleccién
como politica contable del modelo del costo o eflelm de revaluacion, y aplicara
esa politica a todos los elementos que compongaclase de propiedades, planta

y equipo.
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En el momento en que se revalle un activo, la deggmién acumulada en la fecha de la
revaluacion de los bienes inmuebles debe ser resxga proporcionalmente al
cambio en el importe en libros bruto del activoptnera que el importe en libros
neto del mismo sea igual a su importe revaluado.

d) Norma Internacional de Contabilidad No. 21: Efsdfie las Variaciones en las
Tasas de Cambio de la moneda Extranjera

El Consejo requiere que los estados financierdadentidades supervisadas se presenten
en colones costarricenses como moneda funcional.

Adicionalmente, los entes supervisados deberaizartiel tipo de cambio de venta de
referencia del Banco Central de Costa Rica queafgeea en el momento en que
se realice la operacién para el registro contaleldadconversion de moneda
extranjera a la moneda oficial ‘colén costarricénse

Al cierre de cada mes, se utilizara el tipo de darde referencia que corresponda segun
lo indicado en el péarrafo anterior, vigente almtii dia de cada mes para el
reconocimiento del ajuste por diferencial cambi@molas partidas monetarias en
moneda extranjera.

De acuerdo a la NIC 21, al preparar los estad@ndieros, cada entidad determinara su
moneda funcional. La entidad convertird las pastida moneda extranjera a la
moneda funcional, e informara de los efectos deastversion. Tal como se indico
anteriormente, el CONASSIF determiné que tantadagntacion de la informacion
financiera como el registro contable de las tratisaes en moneda extranjera
debian convertirse al colon, independientementaudesea su moneda funcional.

e) Norma Internacional de Contabilidad No. 34: Infooda Financiera Intermedia.

El contenido de la informacion financiera internaeiicluye un juego completo de estados
financieros, de acuerdo con la presentacion esidalen la NIC 1 Presentacion
de Estados Financiertspara lo cual deben tomar como base los formabesse
proponen en las disposiciones regulatorias emipdagl CONASSIF, aplicables a
la entidad.

La forma y contenido de las notas explicativas defrecongruente con los grupos de
partidas y subtotales incluidos en estos estadasdieros, ademas, debe estar
acompafiado de las notas explicativas que exigéGa3M Informacion financiera
intermedia, y cuando corresponda y a juicio ddtkagerencia de la entidad, las
notas adicionales con el proposito de que los imugouedan interpretar
adecuadamente la informacion financiera.
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Norma Internacional de Contabilidad No. 38: Acsivntangibles

El CONASSIF ha determinado en su nueva normatiea tjas el reconocimiento inicial,

los activos intangibles con vida atil definida delmontabilizarse por su costo de
adquisicion menos la amortizacion acumulada y l&sligas acumuladas por
deterioro del valor que les haya podido afectarahirior se encuentra de acuerdo
a la NIC 38, sin embargo, también establece labpinsid de contabilizar por su
valor razonable, contemplando de igual manera lart@acion acumulada y el
importe acumulado de las pérdidas por deteriorovaelr que haya sufrido.

Para los bancos comerciales, indicados en el Erticude la Ley Orgéanica del Sistema

9)

Bancario Nacional, Ley N0.1644, los gastos de drg&ion e instalacion pueden
ser presentados en el Estado de situacion Finanoieno un activo, pero deben
quedar amortizados totalmente por el método da lieeta dentro de un periodo
maximo de cinco afios. Asimismo, la Normativa SUGEduiere la amortizacion

de los activos intangibles en un periodo de ciftmsa Lo anterior no esta de
acuerdo con lo establecido en la Norma.

Norma Internacional de Informacién Financiera Nolstrumentos Financieros

La compra o venta convencional de activos finansiese debe registrar aplicando la

contabilidad de la fecha de liquidacion.

Los activos financieros se dividen en los que stemial costo amortizado y los que se

miden a valor razonable. Sobre la base del modeloeegocio para gestionar los
activos financieros y de las caracteristicas déugss de efectivo contractuales del
activo financiero, la entidad debe clasificar lasersiones propias o carteras
mancomunadas en activos financieros de acuerdéasaiguientes categorias de
valoracion:

- Costo amortizado. Si una entidad, de acuerdo caonaglelo de negocio y
el marco regulatorio vigente, clasifica una pagesd cartera de inversiones
en esta categoria, revelaréa:

» el valor razonable de los activos financieros €itzeios en esta
categoria, en los estados financieros trimestralesn el estado
financiero anual auditado; y

» |a ganancia o pérdida que tendria que haber smmoeida en el
resultado del periodo, para los estados financiedisados en el
acapite anterior.

- Valor razonable con cambios en otro resultado mteg
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- Valor razonable con cambios en resultados: En estiagoria se deben
registrar las participaciones en fondos de invaraldiertos.

h) Norma Internacional de Contabilidad No. 8: Matededl y Errores Contables

La entidad, sobre la base de su modelo de neguwtiaraleza, tamafio, complejidad, perfil
de riesgo y otras circunstancias propias de svidatl operativa, debe implementar
politicas y procedimientos para definir el umbegiresentativo para determinar si
la informacion es material 0 no, lo cual involuaansideraciones de factores
cuantitativos y cualitativos. La entidad debe ravedn los estados financieros las
omisiones o inexactitudes materiales, y las paltimontables relacionadas.

)] Norma Internacional de Informacion Financiera N&i. \alor razonable - Activos
financieros y pasivos financieros relacionados resgos de mercado o riesgo de
crédito de la contraparte.

La valoracion a valor razonable de las carteraactieos financieros y pasivos financieros
expuestos a riesgo de mercado y riesgo de crégibars en forma individual, no
es admisible la medicion sobre la base de la egidosile riesgo neta de la entidad.

Hechos significativos y Subsecuentes

Durante el segundo semestre de 2020 el Corong@@¥1D-19) se extendiod por todo el
mundo, generando el cierre de cadenas de produgsi@ministro e interrumpiendo
el comercio internacional, lo cual viene provocanda desaceleracion economica
global que esté afectando a diversas industriasaleridades mundiales incluidas
las de los paises en donde opera el Grupo BAC @ratilo han adoptado, entre
otras medidas, el cierre temporal de establecimsenel confinamiento preventivo
obligatorio de personas en diversas zonas, gereralempleados, proveedores,
y clientes no puedan realizar sus actividades riaterde. Durante el cuarto
trimestre del afio 2020, esta situacion continuddsianonitoreada a diario por la
administracion de la Compafia para evaluar lostedeadversos que pudiesen
generarse en los resultados de las operaciongigd@ion financiera y la liquidez
de las entidades del Grupo, y tomar todas las rasdiportunas que permitan
minimizar los impactos negativos que puedan desevde esta situacion durante el
ejercicio 2020.

Al 31 de diciembre de 2020, se han evaluado lastasumencionados que en algunos casos
han generado impactos sobre los estados finangi¢assoperaciones del Grupo y
sobre los cuales durante el periodo posteriofectsa de estos estados financieros
y hasta la fecha de emision de los mismos, contisiendo monitoreados por la
administracién para atender sus efectos en lascipees de la Compafia y en las
de sus clientes.
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