CONTRATO DE AFILIACION AL PLAN INDIVIDUAL VOLUNTARIO DE PENSIONES EN MODALIDAD
POR APORTE

Nosotros, SAYRA ROXANA NAZAR MARADIAGA, mayor de edad, casada, Licenciada en Administracion de
Empresas, hondurefia y de este domicilio, con tarjeta de identidad Numero 0801-1975-01541, quien actda en
su condicion de Apoderada de la Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias BAC|Pensiones
Honduras, S.A., con Registro Tributario NUmero 08019016834122, su nombramiento consta en el Instrumento
Publico nimero 54, con fecha 15 de diciembre de 2022, autorizado por el notario Jorge Alberto Pineda Lopez
e inscrito bajo matricula 2550588, del Libro de Comerciantes Sociales del Registro Mercantil del Departamento
de Francisco Morazan, en adelante denominada como la Administradora y el(la) sefor(a)
, mayor de edad, (estado civil)

, (profesion u oficio)
(nacionalidad) y con domicilio en
con tarjeta de identidad nimero (carné de residente extranjero/pasaporte)
quien actua en su condicion personal, en adelante denominado como el Afiliado, convenimos en celebrar, eI
presente Contrato de Afiliacion al Plan Individual Voluntario de Pensiones, que se regira por los términos y
condiciones contenidas en las clausulas siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: “DEFINICIONES”
Para los fines del presente Contrato se entenderé por:

a) Adendum: Documento mediante el cual las partes acuerdan ampliaciones o modificaciones al presente
Contrato.

b) Administradora: Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias BAC|Pensiones Honduras, S.A.,
entidad, encargada de la gestién de los Fondos Privados de Pensiones y Cesantias.

c) Afiliado: La persona natural que mediante la suscripcion del Contrato se afilia al Plan Individual Voluntario
de Pensiones de la Administradora.

d) Aporte: Valor constituido por aportes ordinarios y extraordinarios en lempiras o en dolares de los Estados
Unidos de América que se acredite a la Cuenta Individual de Capitalizacion del Afiliado, administrado por
la Administradora.

e) Aporte extraordinario: Son los aportes realizados por el Afiliado en su Cuenta Individual de Capitalizacion
en adicion a los aportes ordinarios establecidos en la Solicitud de Afiliacidn y que no tienen una periodicidad
definida, pudiendo realizarlos cuando el Afiliado lo estime necesario.

f)  Aporte ordinario: Valores en lempiras o en dolares de los Estados Unidos de América que el Afiliado se
ha comprometido a acreditar en el plazo pactado en la Cuenta Individual de Capitalizacion voluntaria a su
nombre, administrada por la Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias BAC|Pensiones
Honduras, S.A.

g) Beneficiario(s): La(s) persona(s) designada(s) por el Afiliado para gozar de los beneficios del Plan
Individual Voluntario de Pensiones en caso de fallecimiento del Afiliado, de acuerdo con las clausulas
contenidas en este Contrato. El Afiliado oportunamente, debe designar beneficiarios directos y
contingentes. Los directos podran reclamar cuando fallezca el Afiliado y los contingentes podran reclamar
los beneficios en caso de que haya fallecido el o los beneficiarios directos nombrados.
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h)

j)

k)

p)

q)

Calamidad: Es un evento, evidenciado por el Afiliado, que le trae consecuencias perjudiciales para el
desarrollo de su vida. Correspondera al Afiliado presentar la documentacion que acredite la situacion de
calamidad y a la Administradora evaluar dicha condicién conforme a su criterio.

CNBS: Comision Nacional de Bancos y Seguros.

Comision sobre aportes: Es el valor cobrado por la Administradora al momento de aplicar cada uno de
los aportes dentro del Fondo de Pensiones.

Comision ordinaria: Es el valor cobrado por la Administradora en concepto de gastos de administracion
0 servicios y las labores operativas relacionadas por la gestion de los fondos administrados. Esta comisién
se destina al pago de la Administradora por la administracion de las Cuentas Individuales de Capitalizacién.

Comision por retiro anticipado: Es la comision que se cobra al Afiliado por el retiro de su Cuenta
Individual de Capitalizacion de manera anticipada al Cumplimiento de las Condiciones de Retiro
establecidos en el presente Contrato.

Condicién de Retiro: Es la edad o plazo establecido de comun acuerdo entre el Afiliado y la
Administradora que, al cumplirse dicha condicion, permite al Afiliado el goce sin penalizacién de los
beneficios del fondo acumulado en su Cuenta Individual de Capitalizacién, mismo que sera pagado por la
Administradora mediante una renta parcial, renta vitalicia 0 un pago unico. Las Condiciones de Retiro seran
establecidas en la Solicitud de Afiliacién y en el Contrato suscrito entre las partes, y los beneficios podran
ser modificados mediante el Formulario de Gestion de Cambio establecido por la Administradora.

Cuenta Individual de Capitalizacion: Parte del Fondo Privado de Pensiones correspondiente a un
Afiliado en particular, resultante de la suma de sus aportaciones, mas los rendimientos que
proporcionalmente le correspondan, menos las comisiones, retiros y primas de seguros que deban
deducirsele conforme al presente Contrato.

Cuota: Es una unidad de medida en la que se expresan los recursos acumulados en una Cuenta Individual
de Capitalizacion y tiene un valor (valor cuota) que se expresa en lempiras o délares de los Estados Unidos
de América, seguin la moneda de contratacion del Plan. Es decir, el dinero que cada Afiliado ha acumulado
en su Cuenta Individual de Capitalizacion corresponde a un nimero de cuotas.

Fondo de Pensiones: Es el Fondo constituido por la Administradora con las contribuciones de los Afiliados
a sus Cuentas Individuales de Capitalizacion, en el Plan Individual Voluntario de Pensiones, asi como los
rendimientos que las inversiones de dicho Fondo produzcan, una vez deducidas las comisiones
correspondientes conforme el presente Contrato.

Formulario de Gestion de Cambios: Es el formulario que la Administradora pone a disposicién del
Afiliado para plasmar su interés de cambiar datos o condiciones originalmente establecidas en la Solicitud
de Afiliacién o en el Contrato suscrito entre la Administradora y el Afiliado. Este documento forma parte
integral del Contrato.

Institucion de Seguros: Persona juridica autorizada conforme a la Ley de Instituciones de Seguros y
Reaseguros contratada por la Administradora para otorgar la cobertura del seguro a los Afiliados.

Medios o canales de comunicacion: Es la via por la cual la Administradora o el Afiliado pueden recibir o
requerir informacion, ya sea por escrito, por correo electrénico, llamadas telefénicas o por cualquier
plataforma electronica que se desarrolle por parte de la Administradora. Cuando los requerimientos por
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parte del Afiliado representen un cambio a las condiciones establecidas en el Plan Individual Voluntario de
Pensiones, suscrito, estas seran revisadas por la Administradora previo a su aceptacion o rechazo,
mediante el llenado del Formulario de Gestién de Cambios, o por otros medios establecidos.

t)  Plan Individual Voluntario de Pensiones: El programa privado de formacion de un ahorro individual al
que se suscribe el Afiliado, destinado a la obtencidén de una pension complementaria a los beneficios
establecidos por otros regimenes previsionales y que se regularan conforme a lo dispuesto en la Ley del
Régimen Opcional Complementario para la Administracion de Fondos Privados de Pensiones y este
Contrato.

u) Retiros anticipados: Son los retiros realizados por el Afiliado de su Cuenta Individual de Capitalizacion
antes que se cumplan las Condiciones de Retiro establecidas en el presente Contrato. Estos retiros
anticipados pueden ser totales o parciales.

v) Seguro previsional: Seguro colectivo contratado por la Administradora con una institucion de seguros
autorizada por la Comisién Nacional de Bancos y Seguros para operar en el ramo de personas, para
brindar las coberturas de vida e invalidez total y permanente, a los Afiliados que de forma opcional y
voluntaria acepten estos servicios.

w) Solicitud de Afiliacion: Formulario en el cual se documentan los datos del Afiliado para participar en el
Plan Individual Voluntario de Pensiones, y que forma parte integral de este Contrato.

x) Valor cuota: Es un valor representativo del desempefio del Fondo, y se obtiene de dividir el patrimonio
neto del Fondo Individual Voluntario de Pensiones en el que participa el Afiliado, entre el nimero de cuotas.
El valor cuota aumenta o disminuye diariamente dependiendo de la rentabilidad de las inversiones y la
valoracidn de los activos del Fondo.

CLAUSULA SEGUNDA: “REGISTRO DE AFILIACION”

El Afiliado se obliga a llenar el formulario denominado Solicitud de Afiliacién, que forma parte integral de este
Contrato, el cual sera proporcionado por la Administradora, donde registraran todos sus datos como Afiliado y
que son requeridos para su afiliacion.

También podra incluir en la Solicitud de Afiliacion la designacion de sus beneficiarios, y en caso de que el
Afiliado no los designe o hubieren fallecido tanto los beneficiarios directos como los contingentes, los mismos
seran quienes se declaren herederos de conformidad con la legislacion aplicable.

CLAUSULA TERCERA: “ACTUALIZACION DE DATOS”

Los Afiliados podran en cualquier momento efectuar cambios de: beneficiarios, formas de pago y monto de los
aportes, asi como otros cambios que interesen al Afiliado; previa notificacion a través del Formulario de Gestion
de Cambios o notificacion escrita debidamente recibida por la Administradora, la cual entregaran a la
Administradora por lo menos con treinta (30) dias de anticipacion, y ésta resolvera en un plazo maximo de diez
(10) dias.

La Administradora, bajo su propio criterio, podra recibir los requerimientos de estas modificaciones a través de
correo electrénico o por cualquier plataforma electrénica que ponga a disposicion la Administradora, las cuales
procederan siempre y cuando cuenten con el debido acuse de recibo por parte de la Administradora. La
Administradora se reserva el derecho de aceptar o rechazar las modificaciones solicitadas por medios distintos
al Formulario de Gestién de Cambios.
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CLAUSULA CUARTA: “DECLARACION DEL AFILIADO”
El Afiliado declara que:

a)
b)

Actla de forma personal y no a nombre de terceros.

Los datos suministrados en la Solicitud de Afiliacién son correctos y autoriza su comprobacion y
verificacion.

Se compromete a proporcionar cualquier informacién, actualizacién y/o registros requeridos por la
Administradora y/o por la ley.

Acepta que cualquier omision o falsedad en los datos suministrados podria causar el cierre y/o
cancelacion inmediata de su Cuenta Individual de Capitalizacion sin responsabilidad por parte de la
Administradora, y esta deberé devolver los saldos de la Cuenta Individual de Capitalizacion a la fecha
que se ordene el cierre y no se aplicara penalidad alguna sobre los saldos que son propiedad del
Afiliado.

Todas las aportaciones realizadas por el Afiliado a su Cuenta Individual de Capitalizacion provienen de
actividades licitas y son de procedencia legal.

Entiende y acepta que toda la administracion y operacion de su Cuenta Individual de Capitalizacion se
hara en la misma moneda en la cual el Afiliado contraté su Plan Individual Voluntario de Pensiones.
Haber recibido copia del Contrato de Afiliacién al Plan Individual Voluntario de Pensiones.

Acepta que la Administradora invertira los recursos aportados en el fondo en el cual decide participar
y que las pérdidas por condiciones de mercado no seran responsabilidad de la Administradora, siempre
y cuando dicha Administradora haya efectuado una adecuada gestion administrativa en la realizacién
y seguimiento de las inversiones.

Reconoce y acepta que el patrimonio del fondo al cual aporta es separado e independiente del
patrimonio de la Administradora y de los otros fondos que esta administre.

CLAUSULA QUINTA: “OBLIGACIONES DE LOS AFILIADOS”

a)
b)
c)

El Afiliado debe llenar el formulario denominado Solicitud de Afiliacion.

Cumplir con el pago puntual de sus aportes ordinarios tanto en cuantia como en frecuencia.

Designar el(los) beneficiario(s) distribuido(s) en un 100% para que, en caso de fallecimiento dichos
beneficiarios directos y/o contingentes puedan reclamar el saldo de la Cuenta Individual de
Capitalizacion, segun corresponda. En caso de fallecimiento de los beneficiarios directos y
contingentes, el Afiliado entiende y acepta que la Administradora procedera de conformidad con la
legislacidn aplicable.

Informar por escrito a la Administradora acerca de todo cambio de: empleo, domicilio, asi como sobre
cualquier otra variacion en la informacién de la Solicitud de Afiliacién, a través de la forma establecida
en la Clausula de Actualizacion de Datos. El Afiliado entiende y acepta que salvo comunicacion por
escrito en contrario, la informacién sefialada en la Solicitud de Afiliacién, sera la correcta para los
efectos de la Administradora, y cualquier comunicacion realizada a través de alguno de los medios de
contacto indicados en la Solicitud de Afiliacién se tomaran como validos, por lo que se releva a la
Administradora de toda responsabilidad en el envio de informacién si se produjo un cambio en la
informacidn de contacto y no se le comunicé debidamente.

El Afiliado se obliga a informar por escrito a la Administradora en caso de ser o llegar a constituirse
contribuyente del impuesto de renta de los Estados Unidos de América. y, para tales efectos, se obliga
a brindar, certificar y actualizar inmediatamente su estatus en caso de haber algin cambio de no
contribuyente a contribuyente W-9, conforme a la Ley de Renta de los Estados Unidos de América. El
Afiliado manifiesta comprender que al firmar el presente Contrato adquiere una obligacion expresa de
comprender las normas que rigen el estatus de contribuyente bajo la Ley de Renta de los Estados
Unidos de América y que es su responsabilidad monitorear y de ser necesario informar de inmediato
cualquier cambio en dicha condicién tributaria. EI cumplimiento parcial o el incumplimiento de las
obligaciones aqui contenidas seréd considerado un incumplimiento grave del presente Contrato que

Pagina 4 de 14



permitira a la Administradora cancelar de inmediato y sin responsabilidad alguna, cualquier relacién
contractual que tuviere con el Afiliado.

CLAUSULA SEXTA: “APORTES A LA CUENTA INDIVIDUAL”
El Afiliado puede realizar aportes ordinarios, aportes extraordinarios en su Cuenta Individual de Capitalizacion.
Todo aporte realizado por el Afiliado recibira el mismo tratamiento.

El Afiliado efectuara los aportes a su Cuenta Individual de Capitalizacion en lempiras o en délares de los Estados
Unidos de América, segun sea el tipo de fondo al que aporte, por cualquiera de los siguientes medios:

a) Cargo automatico autorizado por el Afiliado en su tarjeta de crédito y/o débito y/o cuenta bancaria. El
Afiliado entiende y acepta que en caso de que la tarjeta autorizada del emisor BAC sea migrada,
renovada o repuesta por deterioro, robo o extravié la Administradora podra migrar el cargo a la nueva
tarjeta.

b) Depobsito en efectivo a la Cuenta Individual de Capitalizacién del Afiliado al Fondo de Pensiones en las
agencias bancarias del Banco BAC|CREDOMATIC, estos depdsitos seran de conformidad con las
politicas que establezca el Banco en mencion.

c) Servicios de transferencia electronica de fondos, ACH, aporte en linea en la banca electronica del
Banco BAC|CREDOMATIC.

d) Pagos por medio de cheques en moneda nacional y extranjera, de bancos nacionales como
internacionales, su registro y acreditacién quedaran sujetos a la confirmacion previa y al cobro efectivo
del valor del cheque.

CLAUSULA SEPTIMA: “CUENTAS INACTIVAS”

Si el Afiliado suspendiese el pago de sus aportes mensuales pactados en un periodo de seis (6) meses
consecutivos, su cuenta se considerara como inactiva conforme lo establecido en el Articulo 11 de la Ley del
Régimen Opcional Complementario para la Administracion de Fondos Privados de Pensiones, pero conservara
sus derechos, seguira siendo gestionada por la Administradora y obtendra los rendimientos generados por el
Fondo de Pensiones acreditandose la rentabilidad recibida en la Cuenta Individual de Capitalizacion del
Afiliado, segun corresponda.

Por concepto de comision ordinaria de las cuentas inactivas, la Administradora podréa descontar de la
rentabilidad anual de la cuenta un porcentaje de dicha rentabilidad, siempre y cuando dicho valor no sobrepase
la comision ordinaria recibida normalmente, en cuyo caso unicamente se podra descontar como maximo este
ultimo valor.

El cobro por concepto de administracion de la cuenta inactiva, en ningun caso podra exceder del cincuenta por
ciento (50%) de los rendimientos que reciba el Afiliado en su Cuenta Individual de Capitalizacién.

CLAUSULA OCTAVA: “EXCLUSIVIDAD DE LA PROPIEDAD DEL FONDO”

Los recursos aportados por el Afiliado a los diferentes Fondos administrados por la Administradora se
contabilizaran de forma independiente de los recursos propios de la misma, por lo que, en caso de quiebra o
liquidacién, dichos Fondos no formaran parte de los recursos de la Administradora ni podran ser distribuidos
como haber social entre los accionistas.

El patrimonio de cada fondo es propiedad de los Afiliados que participan en la conformacién de dicho Fondo,
de conformidad al monto acumulado en sus Cuentas Individuales de Capitalizacion. El saldo de la Cuenta
Individual de Capitalizacion que es parte del Fondo Voluntario Individual de Pensiones administrado por la
Administradora sera propiedad exclusiva del Afiliado, asimismo de conformidad con el Articulo 812, numeral 3)
del Cédigo Procesal Civil, en donde se consideran como bienes inembargables las pensiones y jubilaciones.

Pagina 5 de 14



CLAUSULA NOVENA: “DERECHOS QUE CONFIERE UNA CUOTA EN UN FONDO DE PENSIONES”

La cuota en un Fondo de Pensiones confiere al Afiliado el derecho a una parte proporcional del patrimonio neto
del Fondo en el cual participa, que incluye las ganancias y pérdidas que el mismo genere. La cuota es una
unidad de medida en la que se expresan los recursos acumulados por el Afiliado en su Cuenta Individual de
Capitalizacion y que tiene un valor que se expresa en unidades monetarias. Es decir, el dinero que cada afiliado
ha acumulado en su Cuenta Individual de Capitalizacién corresponde a un numero determinado de cuotas. El
valor cuota del Fondo aumenta o disminuye diariamente dependiendo de la ganancia o pérdida de su inversion,
siendo importante la variacién de dicho valor en un determinado periodo, ya que representa la rentabilidad
(ganancia o pérdida) que estan obteniendo sus recursos.

CLAUSULA DECIMO: “FECHA DE ASIGNACION DEL VALOR CUOTA”

Se le asignara un valor cuota a los aportes realizados al Fondo de Pensiones a partir del dia habil siguiente de
haber realizado el cierre contable correspondiente a la fecha del aporte recibido en efectivo o al que hayan sido
liberados los montos de conformidad con las reglas de compensacion de cheques y transferencias vigentes en
el pais.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: “DE LA METODOLOGIA DE LA VALORACION DE LA CARTERA DE
INVERSIONES DEL FONDO”

La Administradora realizara diariamente la valoracion de los activos de cada uno de los Fondos administrados
de conformidad con la metodologia establecida por la Administradora o la indicada por la CNBS a través del
Reglamento de Inversiones de los Fondos Administrados por parte de las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP) o cualquier otra normativa que emita la CNBS para tal efecto.

Las ganancias o pérdidas que resulten del proceso de valoracion de los activos del fondo impactaran de forma
directa en el aumento o disminucion del valor del patrimonio neto del Fondo y consecuentemente en el valor
cuota de las Cuentas Individuales de Capitalizacion de los Afiliados.

Cualquier modificacion a la metodologia de valoracion sera comunicada al Afiliado en el estado de cuenta del
mes inmediato siguiente al cambio de la misma.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: “DEVENGO DE RENDIMIENTOS”

La Administradora no garantiza la existencia de una rentabilidad minima sobre los recursos que conforman el
Fondo Voluntario Individual de Pensiones. Queda entendido que el rendimiento dependera del comportamiento
de las inversiones realizadas con los recursos del Fondo, por lo tanto, el Afiliado entiende que la rentabilidad
depende de las condiciones y fluctuaciones del mercado.

Las ganancias o pérdidas que surjan de las inversiones realizadas por la Administradora con los recursos del
Fondo formaran parte del patrimonio neto del Fondo y seran distribuidas a las Cuentas Individuales de
Capitalizacion conforme al niumero de cuotas que correspondan al Afiliado.

La aplicacion de la metodologia de valoracion de la cartera afecta el valor cuota por lo que, en casos de retiros
de las cuotas, estas podrian presentar diferencias entre el precio de adquisicion y su precio de realizacion,
pudiendo traducirse esas diferencias en pérdidas o ganancias al momento del retiro del Afiliado. La
Administradora fijara el tipo de interés que pagara sobre la Cuenta Individual de Capitalizacion de acuerdo con
el comportamiento de mercado.

Los rendimientos seran calculados diariamente y se acreditaran a la Cuenta Individual de Capitalizacion el dia
que se realice el cierre contable de cada dia. Las tasas de interés nominal anual y tasa de interés efectiva anual
aplicable seran publicadas en nuestro sitio web en la seccién de pensiones, asi como cualquier otra informacion
de interés de la Administradora.
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CLAUSULA DECIMO TERCERA: “TRATAMIENTO TRIBUTARIO”

Las pensiones y/o los rendimientos que se generen y capitalicen en las Cuentas Individuales de Capitalizacién,
estaran sujetos al tratamiento fiscal establecido en la legislacion aplicable, asi como a las disposiciones legales
que al efecto emita la autoridad competente. En el caso de que se permita la inversion en valores emitidos en
el extranjero, el tratamiento fiscal también estara sujeto a las disposiciones legales del pais de origen de los
valores.

Lo anterior sin perjuicio que el Afiliado en todo caso debera asumir la totalidad de la responsabilidad en lo que
corresponde al pago de los impuestos que pudiera causar el retiro anticipado de las Cuentas Individuales de
Capitalizacién y el Plan Individual Voluntario de Pensiones y declararlos a la entidad correspondiente, de
acuerdo con lo que las leyes tributarias vigentes estipulen a la fecha del retiro.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: “COBERTURA DE SEGURO DE VIDA E INCAPACIDAD”

La Administradora pone a disposicion del Afiliado la cobertura de seguro de vida e incapacidad total y
permanente, misma que sera contratada con una Institucion de Seguros legalmente autorizada para operar en
el pais en el ramo de personas. El Afiliado que desee la cobertura de vida e incapacidad total y permanente
podra acceder a la misma pagando una prima. La suma asegurada, la prima a pagar y la fecha en que comienza
a correr el beneficio del seguro sera de conformidad con la péliza que tendra la Institucion de Seguros con la
Administradora.

La cobertura puede contratarse en moneda nacional o en délares de los Estados Unidos de América de acuerdo
a la moneda de su Cuenta Individual de Capitalizacion. El Afiliado tomara este seguro de manera opcional y
voluntaria bajo las condiciones pactadas con la Institucion de Seguros. El Afiliado que por decision propia opte
por el beneficio del seguro previsional debe llenar el formulario proporcionado por la Institucién de Seguros. El
Afiliado autoriza a la Administradora para que el pago de las primas de seguro se puede realizar con cargo a la
Cuenta Individual de Capitalizacién o por las vias establecidas en la Solicitud de Afiliacién, liberando de
responsabilidad a la Administradora en caso de no efectuarse dichos pagos, por situaciones imputables al
Afiliado. La procedencia o no de la indemnizacidn seré determinada por la Institucion de Seguros en base a la
informacién o documentacion que sea proporcionada para tal efecto por parte del Afiliado.

El Afiliado exime a la Administradora de cualquier tipo de responsabilidad en caso de que la Institucion de
Seguros se reserve el derecho de no aceptar y/o no renovar el (los) seguro(s) suscrito(s) y/o a suscribir. El
Afiliado entiende y acepta que la Instituciéon de Seguros cubrira Unicamente los riesgos detallados en su péliza
de seguro. La Administradora procurara como administrador prudente, obtener las mejores condiciones de las
coberturas y precios con la Instituciéon de Seguros con quien se suscriba el Contrato.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: “RESPONSABILIDAD EN LA REALIZACION DE INVERSIONES”

Los montos acumulados en la Cuentas de Capitalizacion Individuales, constituidas con los aportes realizados
por los Afiliados, seran invertidos en valores publicos y/o privados, nacionales y/o extranjeros, en la forma en
que la Administradora lo establezca en su Politica de Inversiones aprobada, su apetito de riesgo, procedimientos
y marco integral de gestion de riesgos, con el propésito de dar cumplimiento a las obligaciones que se asumen
en este Contrato.

La Administradora realizara las inversiones, con base en principios de prudencia, tomando en consideracion las
mejores condiciones de seguridad, rentabilidad, liquidez y diversificacién del riesgo, y el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en el Reglamento de Inversiones de los Fondos Administrados por parte de las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), asi como cualquier otra norma prudencial, que en materia de
inversiones haya emitido la Comision Nacional de Banca y Seguros.
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La Administradora no recibira instrucciones especiales del Afiliado en relacion con la inversion de los recursos
aportados por este. En caso de que, las inversiones realizadas por la Administradora, con recursos de los
Fondos Administrados registren pérdida derivadas por riegos aplicables a las inversiones como es el caso de
riesgos de mercado, estas afectaran el valor cuota del Fondo, y por ende podrian reducir el saldo de las Cuentas
Individuales de Capitalizacion. En el caso que las pérdidas de las inversiones se deban a una inadecuada
administracion de los fondos por parte de la Administradora, por no realizar una gestion prudente o no cumplir
con la debida diligencia, dichas pérdidas seran cubiertas por la Administradora de conformidad al Reglamento
emitido por la Comision Nacional de Bancos y Seguros.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: “ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD”

La Administradora en su caracter de proveedora de los servicios de administracion del Fondo Privado de
Pensiones, se compromete a no divulgar informacién sobre la identidad del Afiliado, de las Cuentas Individuales
de Capitalizacién o sus movimientos y cualquier otra informacion recibida sin el permiso previo y expreso del
Afiliado. Se exceptuan aquellos casos en que dicha informacion debe proporcionarse en atencion a un mandato
judicial o en cumplimiento a una disposicion contenida en el marco legal aplicable sea solicitado por la autoridad
competente. En cualquier caso, la Administradora velara en todo momento por que la informacién del Fondo
Privado de Pensiones sea manejada con absoluta confidencialidad.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA: “OBLIGACIONES DE LA ADMINISTRADORA”
En su calidad de administrador de Fondos de Pensiones, la Administradora asume las siguientes obligaciones
con el Afiliado:

a) Ejecutar diligentemente el mandato que le ha sido conferido, a través de una eficiente administracién
de recursos cuya finalidad primordial sera el provecho de los Afiliados, procurando el equilibrio entre
seguridad, rentabilidad, diversificacion, compatibilidad de plazos y liquidez.

b) Seleccionar los valores que formaran parte de la cartera del Fondo de Pensiones.

c) Aplicar las politicas de inversion establecidas para el Fondo de Pensiones, las normas y reglamentos
emitidos por la CNBS y cualquier otra regulacién emitida por las autoridades competentes.

d) Realizar las labores administrativas propias del Plan Individual Voluntario de Pensiones y entre otras:
contratar auditores externos, determinar el valor de las cuotas, tramitar reembolsos por exceso de
aportes, cuando asi proceda, pagar los impuestos, cuando asi corresponda, etc.

e) Proporcionar en cualquier momento copia integra, fisica o electronica segun lo solicite el Afiliado, del
presente Contrato; asi como, sus modificaciones y cualquier otro documento vinculado al mismo.

f) Informar al Afiliado cualquier modificacién que se necesite en las condiciones contractuales pactadas
en este Contrato, notificacién que se hara de conformidad a la normativa vigente, comunicandolo en la
forma establecida en este Contrato. Dicha modificacion sera informada una vez que sean enviadas a
la Comisién Nacional de Bancos y Seguros para su no objecion, en la forma establecida en la Ley del
Régimen Opcional Complementario para la Administracion de Fondos Privados de Pensiones.

g) Contar con un sistema de informacion para el registro y manejo de las Cuentas Individuales de
Capitalizacion de cada Afiliado, de conformidad a las normas que sobre esta materia emita la Comision
Nacional de Bancos y Seguros.

h) Registrar por separado la contabilidad del Fondo Administrado y la correspondiente a la Administradora,
detallando en los estados financieros de esta ultima, el valor de los cobros por conceptos de comisiones.

i) Suministrar al Afiliado en un plazo maximo de treinta (30) dias a partir del cierre del ultimo dia habil de
cada trimestre o, ante su solicitud expresa, un estado de cuenta de todos los movimientos registrados
en su Cuenta Individual de Capitalizacidn, incluyendo las aportaciones, el rendimiento, las comisiones
y cualquier otra informacion pertinente.

j) Realizar su publicidad apegada a la realidad de sus productos y sin que la misma incurra en
competencia desleal o induzca a errores 0 equivocos al publico, para cuyos efectos la Comision
Nacional de Bancos y Seguros emitira las normas aplicables en esta materia.
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k) Informar a los Afiliados cuando se presenten pérdidas que afecten el patrimonio del Fondo, asi como
el tratamiento que se dara a las mismas para cargar las pérdidas a la Cuenta Individual de
Capitalizacion.

[) La Administradora proporcionaréa a los Afiliados los formularios necesarios para el proceso de afiliacién,
para que puedan brindar la informacion que se requiera de los mismos.

m) Verificar, en los casos que corresponda, la procedencia de los recursos aportados por los Afiliados a
sus Cuentas Individuales de Capitalizacion.

Para realizar adecuadamente sus labores, la Administradora cuenta con la organizacién idénea y con los
recursos materiales y de personal debidamente calificado, lo cual se compromete a mantener con la finalidad
de brindar un servicio adecuado como administrador de cada uno de los Fondos.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: “COMISIONES ORDINARIAS SOBRE CUENTAS INDIVIDUALES DE
CAPITALIZACION ADMINISTRADAS EN COMISION SOBRE APORTES”

La Administradora cobrara una comision maxima sobre el monto de los aportes ordinarios, extraordinarios que
se acrediten en la Cuenta Individual de Capitalizacion del Afiliado. La tasa de comision maxima por aporte en
lempiras es del 10% y del 7.5% sobre los aportes en délares de los Estados Unidos de América. La comision
por aportes pactada en este Contrato podra ser negociada en un nivel inferior siempre y cuando la misma haya
sido notificada al Afiliado por escrito por parte de la Administradora.

Esta comisién no se cobrara sobre el importe de los fondos que provengan de una Cuenta Individual de
Capitalizacion de esta misma Administradora, en la cual el Afiliado haya fallecido, siempre y cuando dicha
Cuenta Individual de Capitalizacién haya sido bajo la modalidad sobre aporte.

Esta comision sera cobrada al momento de aplicar cada uno de los aportes en la Cuenta Individual de
Capitalizacion del Afiliado dentro del Fondo de Pensiones. La Administradora informara a la CNBS cualquier
variacion en las comisiones maximas establecidas en este Contrato, Una vez que la CNBS otorgue la no
objecion, la Administradora informara al Afiliado con una anticipacion de treinta (30) dias habiles previos a que
dicha modificacion entre en vigencia. Dichos cambios se notificaran a través de avisos escritos al domicilio de
los Afiliados, comunicados en television, radio, periédicos, mensajes por medios electrénicos o avisos en sus
locales o paginas web.

Forma de calculo de las comisiones sobre aportes: Para realizar el calculo es necesario multiplicar el monto
aportado por la tasa de comisién por aportes. El valor resultante equivale a la comision cobrada por el aporte
realizado. El monto de la comisidn se divide entre el valor cuota y se sustrae esta cantidad de cuotas para
actualizar el saldo de cuotas en la Cuenta Individual de Capitalizacion.

CLAUSULA DECIMO NOVENA: “CARGOS POR OTROS SERVICIOS”
Las condiciones vigentes al momento de la firma del presente Contrato:

Concepto Condicién de aplicacion

Emlsmn de constancias de cualquier L.100.00 . N
tipo Por constancia emitida

Certificacion de compromiso de aporte | L.100.00 | por cualquier tipo de certificacion
Por cada tipo de copia, en papel membretado y

Reposicion de documentos L.100.00

sellado
Reenvio de estado de cuenta Gratis
electronico N/A
Reimpresion de estado de cuenta Gratis N/A
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Emision detalle historico de Por cada solicitud en papel membretado, sellado y
e L.200.00 |,

movimientos firmado

Entrega de documentos a domicilio L.80.00 | Por entrega realizada

Emision de cheque en lempiras L.250.00 | Por cheque de caja (sujeto a aprobacién)

Emision de cheque en dolares US$10.00 | Por cheque de caja (sujeto a aprobacion)

Transferencia ACH en lempiras L.40.00 | Por transferencia realizada

Transferencia ACH en ddlares US$1.75 | Por transferencia realizada

Las condiciones estipuladas anteriormente pueden ser modificadas, las cuales se notificaran de conformidad a
la legislacion vigente, pudiendo consultar las actualizaciones a estos cargos por servicio en nuestro sitio web
www.baccredomatic.com.

CLAUSULA VIGESIMA: “ESTADOS DE CUENTA”

Los Estados de Cuenta se enviaran al menos trimestralmente, con cortes al 31 de marzo, 30 de junio, 30 de
septiembre y 31 de diciembre de cada afio o en cualquier momento a solicitud expresa del Afiliado. Los mismos
seran enviados al Afiliado dentro de un plazo méximo de treinta (30) dias contados a partir del cierre de cada
trimestre; el cual sera enviado ya sea por escrito, por correo electronico o por cualquier plataforma electrénica
que se desarrolle por parte de la Administradora, de acuerdo con lo sefialado por el Afiliado en los registros de
la Administradora y en la Solicitud de Afiliacion.

El estado de cuenta remitido al Afiliado debera contener como minimo lo siguiente: el detalle de los aportes
ordinarios y extraordinarios estos ultimos en caso de que existan; asi como el detalle de los retiros,
rendimientos, saldos y comisiones.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: “PROCEDIMIENTO Y PLAZO EN CASO DE RECLAMO”

El Afiliado tiene un plazo de treinta (30) dias calendario contados a partir de la fecha en que se envia el estado
de cuenta, para presentar los reclamos que considere pertinentes a la Administradora. En caso de no estar
conforme con lo resuelto, la Administradora pondra a disposicion del Afiliado la hoja de reclamacién de las
instituciones supervisadas, con el objetivo de que este presente sus reclamos ante la Administradora. La
Administradora se quedara con el original para realizar el analisis interno pertinente y llevar control de los plazos
y expedientes y entregara al Afiliado las dos copias con su acuse de recibo para los efectos correspondientes.
En los casos en que los usuarios financieros presenten alguna incapacidad fisica y/o no puedan escribir, y asi
lo requieren, la Administradora llenara la Hoja de Reclamacion. La Administradora analizara y resolvera los
reclamos dentro de un plazo maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de la recepciéon del
reclamo, debiendo comunicar la respuesta por escrito al Afiliado, dentro de dicho plazo. Este plazo podra ser
ampliado hasta diez (10) dias habiles, debiendo informar por escrito al Afiliado las razones de la extension del
plazo. La Administradora brindaré una respuesta escrita, la cual sera oportuna, integra y comprensible. En caso
de que la respuesta no le sea satisfactoria para al Afiliado, éste podra interponer su reclamo ante la CNBS u
otra instancia de acuerdo con la legislacidn aplicable.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: “BENEFICIOS Y MODALIDADES DE PAGO”

La Administradora documentara la voluntad del Afiliado respecto a la modalidad de pago de sus beneficios y
las Condiciones de Retiro, mediante Formulario de Afiliacién que la Administradora pondra a disposicion del
Afiliado. Una vez el Afiliado alcanza la tercera edad segun la Ley Integral de Proteccion al Adulto Mayor y
Jubilados, o incurre en una situacion de invalidez total y permanente, enfermedad grave y/o terminal, EI mismo
podra requerir a la Administradora el pago de sus beneficios de acuerdo con la modalidad de pago seleccionada
en el Formulario de Afiliacion. El caso de muerte del Afiliado, sus beneficiarios podran requerir a la
Administradora el cumplimiento de los beneficios que correspondan por su Cuenta Individual de Capitalizacion.
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El pago de los beneficios de la Cuenta Individual de Capitalizaciéon podré ser requerido de acuerdo con las
siguientes modalidades:

a) Pensidon mediante pago unico: Se registrara un movimiento de retiro total del saldo de la Cuenta
Individual de Capitalizacién del Afiliado en un solo y unico pago.

b) Pension mediante renta parcial: Se registrard un movimiento de retiro parcial del saldo de la Cuenta
Individual de Capitalizacion del Afiliado. Este tipo de retiros puede ser programado mediante pensiones
en forma de cuotas consecutivas e iguales a excepcidn de la ultima cuota la que se debera ajustar para
extinguir cualquier saldo pendiente en la Cuenta Individual de Capitalizacién. Bajo esta modalidad la
Cuenta Individual de Capitalizacién continuaré devengando rendimientos sobre su saldo.

c) Pensidn por renta vitalicia: Esta modalidad implica que el Afiliado haré retiros en concepto de pensiones
en pagos periodicos que corresponden unicamente a los rendimientos generados en el Fondo. En la
Cuenta Individual de Capitalizacion del Afiliado se registrara un movimiento de retiro parcial tanto en
monto (lempiras o ddlares segun corresponda) como en numero de cuotas. Esta pension se pagara
siempre y cuando existan saldos en la Cuenta Individual de Capitalizaciéon y la misma genere
rendimientos.

La decision de optar entre la pension mediante pago unico, pension mediante renta parcial y la pension por
renta vitalicia es revocable, de modo que el Afiliado podra cambiar a la modalidad que estime conveniente,
haciendo la solicitud correspondiente a la Administradora.

Una vez cumplida las Condiciones de Retiro para gozar de las pensiones establecidas en esta clausula, el
Afiliado también podra hacer retiros totales y parciales sin que la Administradora aplique ninguna comision.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: “CONDICIONES DE RETIRO”
El Afiliado estara exento del cobro de una comision por retiro al cumplir con las siguientes Condiciones de
Retiro:

a) Si el Afiliado es adulto mayor, de la tercera edad y/o jubilado de conformidad con la Ley
correspondiente.

b) Si el Afiliado solicita un retiro conforme apelando a condiciones especiales de calamidad, las cuales
estén debidamente justificadas y evidenciadas.

c) En los casos en que la variacion de la comision ordinaria implique un incremento respecto a la
establecida originalmente en este Contrato, el Afiliado podré rescindir el mismo sin que sea aplicable
ninguna penalidad por dicho concepto.

d) En caso de incapacidad total y permanente, enfermedad grave y/o terminal y/o muerte por cualquier
causa de un Afiliado que forma parte del Plan Individual Voluntario de Pensiones.

e) Porincumplimiento de las obligaciones de la Administradora.

f)  Por cumplir con una estadia minima de 5 afios consecutivos.

En caso de que el Afiliado se encuentre desempleado, sin ninguna fuente de ingreso, la Administradora podra
eximirlo del cobro de la comisidn por retiros anticipados.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: “RETIROS ANTICIPADOS”

El Afiliado podra solicitar el retiro anticipado total o parcial de su Cuenta Individual de Capitalizacion, en
cualquier momento, respetando el procedimiento y las condiciones indicadas en este Contrato y sin perjuicio de
las comisiones por retiros anticipados establecidas en el presente Contrato.

Modalidades de retiro anticipado de los fondos de pensiones:
a) Retiro anticipado total: se registrara un movimiento de retiro total del saldo de la Cuenta Individual de
Capitalizacion del Afiliado. Este tipo de retiros estara afecto a las comisiones por retiros anticipados
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siempre y cuando estas apliquen, de acuerdo con las cldusulas correspondientes que se estipulan en
este Contrato.

b) Retiro anticipado parcial: se registrara un movimiento de retiro parcial. Este tipo de retiros estara afecto
a las comisiones por retiros anticipados siempre y cuando estas apliquen, de acuerdo con las clausulas
correspondientes que se estipulan en este Contrato.

La entrega de los fondos por el retiro total o parcial, solicitados a término o anticipadamente por el Afiliado a la
Administradora, estara sujeto a un plazo entre cinco (5) y treinta (30) dias habiles a partir de la fecha de firma
de la solicitud, lo anterior en virtud del mecanismo de validacion interna, procesos operativos, montos de retiro
solicitados, montos disponibles, cumplimiento de limites regulatorios e inversiones realizadas. Le gestion para
la atencién de los retiros solicitados por el Afiliado, sera realizada por parte de la Administradora de la forma
mas eficiente posible, cumpliendo con los procesos establecidos para tales efectos. En casos eventuales y
cuando la Administradora lo considere necesario, podra en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles,
presentarle al Afiliado un cronograma de entrega de fondos por el retiro total o parcial solicitado.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: “COMISIONES POR RETIROS EN CUENTAS INDIVIDUALES DE
CAPITALIZACION”

Cuando el Afiliado decida realizar retiros anticipados de su Cuenta Individual de Capitalizacion sin haber
cumplido las Condiciones de Retiro, la Administradora podra cobrar comisiones por retiro anticipado que seran
aplicables en funcién al producto.

El Afiliado acepta la siguiente tabla de comisiones por retiros anticipados de acuerdo con la antigliedad del
Contrato, misma que aplicara para las Cuentas Individuales de Capitalizacién contada a partir de la fecha de
firma del Contrato:

Menos de 1 Entre 1y 2 Entre2y 3 Entre 3y 4 Entre4y 5
afo anos afos afos afos
20% 15% 10% % 5%

En caso de que el Afiliado decida el retiro anticipado total, la Administradora efectuara el pago correspondiente
de los saldos acumulados en la Cuenta Individual de Capitalizacién del Afiliado al Plan Individual Voluntario de
Pensiones.

El cargo de comision por retiro anticipado total se calculard sobre el valor del monto de retiro anticipado, en
cuyo caso la Administradora la descontara al efectuar la liquidacion que corresponda, a lo que el Afiliado desde
su retiro da su expreso consentimiento.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: “PRESTAMOS PERSONALES PARA LOS AFILIADOS GARANTIZADOS
POR LOS APORTES DE LA CUENTA INDIVIDUAL DE CAPITALIZACION”

La Administradora que, por tenerlo asi convenido y tomando en cuenta la capacidad de pago del Afiliado asi
como la garantia que representa su Cuenta Individual de Capitalizacién, acuerda poner a disposicion del Afiliado
un programa especial de préstamos personales con el objetivo de financiar la adquisicion de bienes de consumo
o0 el pago de servicios, que se regira por las disposiciones establecidas en la Politica de Crédito vigente
autorizada por el Organo de Direccion de la Administradora, asi como lo indicado en el Reglamento de
Inversiones de los Fondos Administrados por parte de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y
demas disposiciones que emita la Comisién Nacional de Bancos y Seguros.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: “VIGENCIA”
Este Contrato se mantendra vigente durante el plazo que el Afiliado mantenga su condicién de titular de la
Cuenta Individual de Capitalizacion administrado por la Administradora, pudiendo dicho Contrato ser rescindido
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mediante preaviso por escrito con al menos treinta (30) dias habiles de anticipacién girado por cualquiera de
las partes.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: “RESOLUCION DE CONFLICTOS”

Las partes acuerdan que todas las diferencias, conflictos, controversias relacionadas con la naturaleza,
ejecucion, cumplimiento, incumplimiento, interpretacion o cualquier aspecto derivado directa o indirectamente
de este Contrato seran resueltas definitivamente de comdn acuerdo; de no existir comun acuerdo, las
controversias y conflictos podran ser resueltos por las partes por la via judicial ante los tribunales y juzgados de
justicia competentes de la Republica de Honduras.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: “DE LA NULIDAD Y DEL OTORGAMIENTO DEL CONTRATO”

La nulidad, invalidez, ineficacia o ilegalidad de alguna de las estipulaciones de este Contrato, declarada por la
autoridad competente, no afectara la validez, legalidad, eficacia, y exigibilidad de las restantes estipulaciones,
de conformidad a lo establecido en el articulo 1602 del Codigo Civil. Asimismo, el presente Contrato es el
resultado del acuerdo de voluntades de las partes que intervienen, debidamente otorgado bajo los principios de
buena fe y responsabilidad en los negocios; por lo tanto, ningun error material o de forma que pudiera contener
el presente documento sera impedimento para el cumplimiento de los fines que se deduzcan del contenido de
este Contrato, comprometiéndose las partes a firmar todos los documentos y realizar todas las gestiones
necesarias para garantizar el cumplimiento de dichos fines. En caso de que se declare la nulidad de una de sus
clausulas, no invalidara el resto de las clausulas, las que permaneceran vigentes.

CLAUSULA TRIGESIMA: “DE LOS CONTRATOS O ADENDUM ESPECIFICOS”

Todas las disposiciones del presente Contrato podran ser ampliadas o modificadas mediante adendum
especifico, mismos que formaran parte integral de este Contrato. EI modelo de las ampliaciones o
modificaciones a incorporarse como Adendum al contrato, deberan presentarse para la opinion de la CNBS. Si
la CNBS no realiza observacion alguna dentro de un plazo de quince (15) dias, se entendera que no existen
objeciones para su implementacion, no obstante, la CNBS podra ordenar su modificacion posterior con el
propdsito de evitar practicas incorrectas o para promover el sano desarrollo del mercado. De conformidad con
lo establecido en el numeral 9 del Articulo 13 de la Ley del Régimen Opcional Complementario para la
Administracion de Fondos de Pensiones.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA: “CANCELACION DE LA CUENTA INDIVIDUAL DE CAPITALIZACION”
La Administradora queda facultada a cerrar la Cuenta Individual de Capitalizacion de cualquier Afiliado sin
responsabilidad alguna de su parte, entre otros, por los siguientes motivos: cuando el Afiliado incumpla los
términos del Contrato; por orden de autoridad judicial 0 administrativa competente; podra también cancelar la
Cuenta Individual de Capitalizacion, en caso que tenga conocimiento respecto del Afiliado, por parte de la
autoridad competente de alguna medida de prohibicion temporal y/o permanente de transferir, convertir,
enajenar, gravar, mover o disponer de bienes, productos, instrumentos u objetos utilizados o su custodia o
control temporal 0 que hubiere indicio sobre la comisién de los delitos tipificados en la legislacion hondurefia,
y cualquier otra actividad relacionada con actividades ilicitas.

La Administradora dara aviso al Afiliado, de acuerdo con la normativa vigente aplicable y las disposiciones
establecidas en el presente Contrato, la cual surtira efectos, desde el momento en que se le hace de su
conocimiento. El Afiliado autoriza que cualquier notificacion relacionada pueda realizarse, a seleccién de la
Administradora, a través de una comunicacién a la ultima direccion electrénica y/o fisica que el Afiliado haya
suministrado a la Administradora, contando con el respectivo comprobante de envio de la comunicacion.

No obstante, la Administradora debera devolver al Afiliado el valor acumulado de la Cuenta Individual de
Capitalizacion mas los rendimientos devengados a la fecha y notificarle la forma y condiciones de la devolucién
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conforme lo disponga la Administradora o la autoridad competente, siempre y cuando no exista una restriccién
legal para dicha entrega.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA: “DECLARACION DE ACEPTACION”

El Afiliado y la Administradora en lo que a cada parte concierne, declaran que aceptan los términos y
condiciones expuestos en el presente Contrato y que se comprometen a cumplirlo fielmente en todo su
contenido, en fe de lo cual, firman este Contrato en dos ejemplares de igual contenido y valor, en la ciudad de

,alos dias del mes de del afio
,//- J
R/
Por el Afiliado Por la Administradora

Representante Legal

Pagina 14 de 14



