Reglamento de la promocion

“Disfruta del Pura Vida con tu tarjeta BAC / AAdvantagee®”

PRIMERO: PROPIEDAD DEL PROGRAMA: El presente programa pertenece en forma
exclusiva a BAC SAN JOSE S.A., empresa que en adelante se conocerd como “EL
ORGANIZADOR” o “BAC”

SEGUNDOQ: OBJETO: EIl objeto del presente reglamento es establecer las regulaciones
de una promocién dirigida Unicamente a tarjetahabientes actuales, los cuales tengan la
tarjeta “BAC / AAdvantagee” al momento de la promocién, segun los términos y las

condiciones establecidas en el presente reglamento.

TERCERO: PARTICIPANTES: En la presente promociéon participan Unicamente los

tarjetahabientes “BAC / AAdvantagee” Costa Rica, emitidas bajo la marca American

Express, Mastercard y Visa.

No participan de la promocién colaboradores de BAC o alguna de sus subsidiarias.
Tampoco participan colaboradores de las marcas American Airlines, Visa, Mastercard o
American Express que tenga representantes en el pais y sean enlaces de la marca con
BAC. También se excluye de la promocion a los abogados, notarios y participantes que

realicen el sorteo los premios.

CUARTO: MECANICA DE LA PROMOCION Y PREMIO

Para participar, cada cliente podra empezar a acumular 1 accion electrénica por cada
$150 (ciento cincuenta doélares o su equivalente en colones) facturados con su tarjeta
“BAC / AAdvantagee”

Todas las tarjetas “BAC / AAdvantagee” de la marca American Express acumularan

doble acciodn al realizar compras durante toda la vigencia de la promocion.

Participan todas las compras realizadas que acumulen $150 (ciento cincuenta dolares o
su equivalente en colones) en una o varias transacciones. En caso de duda la decision de

si una transaccion se incluye o no, corresponde exclusivamente a BAC.



PREMIO:

Hospedaje de 4 dias y 3 noches en el hotel The Westin Reserva Conchal, An All-Inclusive
Golf Resort & Spa para el ganador + 1 acompafiante (Ambos deben ser adultos, mayores
de 18 afos). El hotel al trabajar bajo el régimen “todo incluido”, se incluye alimentacion y

bebidas durante la estancia.
Todo lo anterior para un solo ganador.

Seran 3 (tres) premios iguales para 3 (tres) ganadores distintos + 1 acompafiante con

cada ganador..

El premio solamente incluye lo que se indica expresamente, lo que no se indique no se

incluye.
Viajes BAC es la agencia encargada de apoyarle a los ganadores con la reserva.

El premio esta programado para disfrutarse Unicamente del 23 de agosto del 2024 al 26
de agosto 2024, en el hotel The Westin Reserva Conchal, An All-Inclusive Golf Resort &
Spa, ubicando en la zona de Santa Cruz, Guanacaste. No se podra realizar ningin

cambio de fecha ni de lugar.

QUINTO: PLAZO. La promocién es por tiempo limitado y aplica del 15 de febrero del
2024 al 30 abril de 2024, es decir el cliente acumulara las acciones electrénicas segun las

compras realizadas dentro del plazo aqui descrito.

SEXTO: SORTEO, RESTRICCIONES Y NOTIFICACION DE GANADORES.

Se realizara el sorteo en la semana del 27 de mayo del 2024 al 31 de mayo 2024, en

presencia de un Notario Publico.

El favorecido una vez consultados y verificados que cumplen con los requisitos indicados
en este Reglamento seran contactados por el Banco mediante, correo electrénico o
cualquier otro medio que el Banco considere pertinente y eficaz para realizar la
notificacion. Si su localizacién es fallida, se procedera a contactar a los ganadores
suplentes. BAC no tendra la obligacion de investigar los motivos por los cuales una

persona no llegue a responder la notificacién del premio por el medio utilizado.


https://www.reservationstays.com/hotels/xWex7NyG
https://www.reservationstays.com/hotels/xWex7NyG
https://www.reservationstays.com/hotels/xWex7NyG
https://www.reservationstays.com/hotels/xWex7NyG

BAC utiliza la informacién del cliente que se encuentra en la base de datos interna y es

responsabilidad del cliente mantener la misma el dia.

El plazo maximo para aceptar el premio, por parte del favorecido, sera de tres dias
habiles como maximo, posteriores a la notificacion. Pasada esa fecha, caducara el

derecho de reclamar o hacer efectivo el premio, y BAC no reconocera premio alguno, y

por lo tanto no se vera en la obligacion de satisfacerlo.

Una vez notificado el ganador y el premio sea aceptado por parte del ganador, se
procederda a contactarle con Viajes BAC, quien se encargara de realizar la reserva

requerida. El favorecido tendra un plazo maximo de tres dias habiles, para aportar la

documentacién que se solicite y debera firmar constancia de recibido del premio en caso
de ser solicitado. En caso de rehusarse o no dar respuesta a lo solicitado, se entendera
gue rechaza el premio, renunciando de forma definitiva e irrevocable a cualquier tipo de

indemnizacién por cualquier motivo.

El premio es intransferible, y por lo tanto un ganador no lo podra ceder en todo o en parte

a ningun tercero.

El premio no podra ser entregado bajo ningin motivo en dinero en efectivo o cualquier

otro medio de compensacion anéloga.

Se define para esta promocién sacar 3 (tres) posibles ganadores y 6 (seis) posibles

ganador suplentes.

En caso de gue el ganador rechace el premio, se declarara el premio como “No Aceptado”
y se procedera con la lista de suplentes. En caso de que el ganador suplente #1 rechace
el premio, se declarara el premio como “No Aceptado” y se procederd a contactar al
siguiente ganador suplente. Si ninguno de los seis (6) ganadores suplentes aceptara el
premio, se declarara el premio como “Premio desierto”. BAC no realizara nuevos sorteos

ni esta en la obligacién de buscar un nuevo ganador.

Es responsabilidad del ganador contar con la documentaciéon que sea solicitada por el
hotel para su ingreso. BAC no realizar4 reembolsos de ningun tipo por incumplimiento de

requisitos.

Participan todos los clientes de las tarjetas BAC / AAdvantagee Costa Rica, que

cumplan los requisitos indicados en el presente reglamento, sean personas fisicas,



mayores de 18 afios y se encuentren totalmente al dia con todas sus obligaciones y/o
operaciones crediticias con BAC o alguna de sus subsidiarias.

No podran ganar clientes que hayan salido favorecidos como ganadores de premios con

tarjetas BAC / AAdvantagee en los Ultimos 12 meses.

SETIMO. DERECHOS DE IMAGEN. El hecho de participar en la promocién implicara el
consentimiento de los participantes a que su nombre, voz e imagen sean utilizados en los
diferentes medios publicitarios y en general en todo material de divulgacién con fines
promocionales que el organizador, patrocinador y/o copatrocinadores deseen hacer con
relacion a la promocion, ya sea durante el plazo promocional o una vez vencido el mismo.
Esta autorizacion no implicar4 deber alguno de remunerar o compensar al participante.
Adicionalmente, el ganador potencial debera firmar una autorizacién expresa para el uso

de estos derechos de imagen como condicién para que se le entregue el premio.

OCTAVO: MODIFICACION DEL REGLAMENTO. BAC se reserva el derecho de
modificar este Reglamento en cualquier momento para introducir todas aquellas
modificaciones necesarias para la buena marcha de la promocion, asi como los intereses

de los participantes.

NOVENO: RELACION ENTRE LAS PARTES. Ninguna disposicion de la presente
promocién se debera interpretar como creadora de una relacion entre las partes diferente
a la que nace del trafico normal en el comercio. Ningun participante de la promocién, por
el hecho de serlo, adquiere la condicibn de empleado, representante, o agente de la
compafia organizadora. Con el cumplimiento de las obligaciones establecidas en este

reglamento finalizara la relacién entre las partes en su totalidad.

DECIMO: RESPOSABILIDAD DEL ORGANIZADOR. El beneficiario sera responsable del
uso y disfrute que le dé al premio. Los participantes liberan de responsabilidad al
organizador, empresas afiliadas, y demas involucrados en esta promocion, asi como a sus

ejecutivos, empleados, representante o agentes por cualquier dafio que surja



indirectamente como consecuencia de su participacion en la promocion, o que resulte en
forma directa o indirecta de su aceptacion, retiro o posesion del premio, o bien del hecho
que su identidad se haga publica por el hecho de haber participado y/o ganado en la
promocion. Sin perjuicio de lo anterior, expresamente se libera la responsabilidad del

organizador por:

a) Gastos incurridos para participar en la promocién, para hacer efectivo el premio o
para disfrutarlo.

b) Intervenciones humanas no autorizadas por parte de terceros a los sistemas de
cémputo o similares que alteren el desarrollo de la promocién.

c) Dafios sufridos a la integridad o bienes del ganador o de terceros que se

ocasionen en virtud de esta promocion o durante el disfrute del premio.

DECIMO PPRIMERO: SUSPENSION DE LA PROMOCION. Los organizadores se

reservan el derecho de suspender la promocion temporal o definitivamente, en caso de
comprobarse la existencia de asignacion o reclamo de premios en forma fraudulenta, asi
como en casos de fallas técnicas, o cualquier otro evento fuera de control razonable de
los organizadores. La alteracion de documentos e informacién sobre el ganador, asi como
el engafo, fraude o falsificaciéon, manipulacién no autorizada que obstaculicen el normal
desempenio de la promocién y las acciones que a juicio de los organizadores sean
ilegales y puedan ocasionar perjuicio a la promocién o sus organizadores podran ser

perseguidas por los medios previstos en la Ley.

DECIMO SEGUNDO: OTRAS RESPONSABILIDADES, CONDICIONES y
RESTRICCIONES.

La promocioén y los premios estan sujetos a las condiciones y limitaciones indicados en
este Reglamento. No obstante, cualquier asunto relacionado con la promocion que no
esté previsto en este Reglamento, seré resuelto por el organizador con estricto apego a

las leyes de la Republica de Costa Rica.

a) La promocion se rige por este Reglamento y en forma supletoria y complementaria

se tiene incorporada la legislacion nacional, la jurisprudencia judicial vy



administrativa, asi como las resoluciones de la Comision del Consumidor, en
cuanto sean aplicables.

b) El organizador se reserva el derecho de determinar de acuerdo a los intereses de
la actividad y de los derechos de los consumidores, los casos en que se incumpla
con los articulos anteriores y de suceder algunas de estas circunstancias.

C) Las pruebas que sustenten actos como los descritos en los incisos anteriores,
seran las que, de acuerdo a los principios y leyes judiciales, sean las mas
comunes y/o permitidas por los Tribunales de Justicia.

d) Si se demuestra que un favorecido recibi6 un bono por medio de engafio, el
organizador podra reclamar el premio entregado en cualquier momento y se
reserva el derecho de tomar las acciones legales del caso.

e) El derecho al beneficio no es transferible, negociable ni puede ser comercializado
de ninguna forma. Cada beneficio sera entregado Unicamente a la persona
declarada favorecida.

f) Si el favorecido no acepta el presente beneficio o sus condiciones, este beneficio
se considera renunciado y extinguido en relacién al favorecido y no le asistira

derecho a reclamo o indemnizacién alguna, ni siquiera parcialmente.

DECIMO TERCERO: PROPIEDAD INTELECTUAL. Los participantes en esta promocion,
asi como los involucrados directamente en la misma respetaran todos los emblemas,
logos, slogans y demas distintivos marcarios o de propiedad intelectual que son propiedad
de “BAC”. Y reconocen que el presente documento no les concede derecho alguno sobre

ellos.

DECIMO CUARTO: INFORMACION ADICIONAL. Toda la informacién de la promocién y
este reglamento sera divulgado por medio de la pagina web: www.baccredomatic.com.
Para informacion adicional podra contactar al equipo de servicio al cliente por los

diferentes canales habilitados por BAC.
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