Deber de informacidn relativo a la entidad aseguradora

INS:

Categoria de Seguros: Seguros Generales y Personales.

Nombre completo: INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS (en adelante “INS”) con cédula
juridica: 4-000-001902, registrada ante la SUGESE con el cddigo: AO1.

Direccidn: San José, Costado Norte del Parque Espafia, San José.

Medios de contacto:
e Teléfono: 2287-6000.
e Pagina web: www.portal.ins-cr.com.

Calificacion de Riesgo Vigente: La calificacién segun Fitch Rantings es "AAA", segun la Ultima
calificacion de Febrero 2020, y la calificacion segin AM BEST es "A-", segln ultima
calificacion en Mayo 2023.

Tratamiento de Datos de Caracter Personal: De conformidad con lo indicado por el Articulo
06 de Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8953, la informacién que sea
suministrada al INS en virtud de la suscripcion de pdlizas de seguro queda tutelada por el
derecho a la intimidad y confidencialidad, salvo manifestacién por escrito del Asegurado en
gue se indique lo contrario o por requerimiento de la autoridad judicial competente. En
todo caso, el INS protegerd y tratard la informacién personal del Tomador y/o Asegurado
con base en los deberes y obligaciones que contempla la legislacidn vigente.

Jurisdiccion y Arbitraje: En caso de reclamos o disputas, seran competentes los Tribunales
Costa Rica. Deigual forma, las partes tendrdn la posibilidad de recurrir a los medios alternos
establecidos en la Ley sobre Resolucidn Alterna de Conflictos y Promocién de la Paz Social,
cuando asi lo acuerden.

Il. Deber de informacidn relativo del intermediario de seguros

BAC CREDOMATIC Corredora de Seguros, S.A. (en adelante BAC CREDOMATIC CORREDORA DE
SEGUROS):

1. Registro ante SUGESE: Cddigo de Registro # SC-12-116, lo cual se puede validar en
la siguiente direccion: https://www.sugese.fi.cr/seccion-mercado-
seguros/sociedades-corredoras.

2. Cédula Juridica: 3-101-181089.

3. Direccidon: San José, Goicoechea, Calle Blancos, Parque Empresarial del Este,
Edificio B4.


https://www.sugese.fi.cr/seccion-mercado-seguros/sociedades-corredoras
https://www.sugese.fi.cr/seccion-mercado-seguros/sociedades-corredoras

Nuestro propdsito: Bac Corredora de Seguros se complace a brindarle asesoraria
de manera profesional, imparcial e independiente a sus clientes, basandose en la
revisién de las opciones de seguro disponibles en el mercado. Actualmente,
comercializamos seguros con 9 de las 13 aseguradoras activas en el mercado
nacional, con el objetivo de brindarle las mejores soluciones.

BAC CORREDORA DE SEGUROS no posee ninguna participacion directa o indirecta
en el capital social o en los derechos de voto del INS. De igual forma, el INS no posee
ninguna participacién directa o indirecta en el capital social o en los derechos de
voto de BAC CORREDORA DE SEGUROS.

Tratamiento de Datos de Caracter Personal: De conformidad con lo indicado por el
Articulo 06 de Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley 8953, la informacion
que sea suministrada a BAC CORREDORA DE SEGURQOS en virtud de la suscripcion
de pdlizas de seguro queda tutelada por el derecho a la intimidad vy
confidencialidad, salvo manifestacidn por escrito del Asegurado en que se indique
lo contrario o por requerimiento de la autoridad judicial competente. En todo caso,
BAC CORREDORA DE SEGUROS protegera y tratara la informacién personal del
Tomador y/o Asegurado con base en los deberes y obligaciones que contempla la
legislacién vigente.

Jurisdiccion y Arbitraje: En caso de reclamos o disputas, seran competentes los
Tribunales Costa Rica. De igual forma, las partes tendran la posibilidad de recurrir a
los medios alternos establecidos en la Ley sobre Resolucion Alterna de Conflictos y
Promocidn de la Paz Social, cuando asi lo acuerden.

Las relaciones de intermediaciéon de seguros entre las sociedades corredoras de
seguros y su clientela se regiran por los pactos que las partes acuerden libremente.
La sociedad corredora de seguros y el cliente podran acordar que la retribucion
incluya honorarios por servicios profesionales estrictamente relacionados con su
objeto social exclusivo. En este caso deberan acordarlo por escrito y expedirse una
factura por dichos honorarios de forma separada al recibo de prima emitido por la
entidad aseguradora.

En caso de que el seguro se adquiera como requisito para la compra de un bien o
servicio (sea una solicitud de crédito, compra de un articulo u otros) la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros define como un DERECHO DEL CONSUMIDOR
la libre eleccién de la entidad aseguradora o del intermediario del seguro.



