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Ing reso

a la herramienta Rapibac



Rapibac

Z» BAC Rapibac

L~

Bienvenido a Rapibac

Iniciar Sesidén

Inicio | Rapibac

G

Deslice su tarjeta de Usuario Rapibac digite
usuario Rapibac su clave en e

Inicio | Rapibac

Deslice su tarjeta de Usuario Rapibac digite
usuario Rapibac su clave en el POS

* 31 no Bene clave dighe
una nueva en ol FOS

Manual de Uso
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En la pantalla principal de la aplicacion se da
clic en el botdn “Iniciar Sesion”.

En el datafono se desliza la tarjeta de operador
Rapibac.

En el datafono se digita el PIN de la tarjeta de
operador (6 digitos) y se presiona el boton
verde (Enter). Si es la primera vez que se va a
utilizar la tarjeta, se digita la clave deseada y el
sistema solicitara la confirmacién del PIN.

En caso de no tener la clave, deben pedir
reseteo de la misma en servicio al cliente.
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o> BA Mend | Rapiba_c

CREDOMATIC

o Consultas D Reportes Disponibilidad
de Saldos

DETALLADS

Si el PIN es correcto, se iniciara la sesion. Caso
=] Vohvex contrario se debe verificar el PIN que se esta
ingresando y que el mismo no esté bloqueado.
Si no tiene PIN debe llamar a servicio al cliente
de Rapibac al 2295-9292.
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Depdsito
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¢Como realizar las transacciones?



Rapibac

Z» BAC Menti | Rapibt;c

= Prgos Tarjeta
Retiros m Depodsitos BN . Credito

COM TALITA CON TALITA

Fréstamo @ mem OHGS
& === Operaciones

BN BECTIVD ACCIOE

Reimpresion 5| Comisién = Cieme  E2A|

Depésito | Rapibac

Namero de
Identificacian

Cuenta Comercio Colones -

Monto a depositar h.nu

Detalle del depésito Fumlu Rapbad

IR A MENU SIGUIENTE

Manual de Uso
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En el menu principal se selecciona el
submenu “depodsitos”, opcion “con tarjeta”.

En el espacio “Numero de Identificacion” se
debe indicar el tipo de tipo de identificacion
del cliente y se digita el numero.

En el espacio “Cuenta Comercio” se
selecciona la cuenta del comercio de la cual
se hara el débito de la transaccion (colones o
dolares).

En el espacio “Monto a depositar” se indica el
monto del depdsito.

En el espacio “Detalle del depédsito” se indica
una breve descripcion de la transaccion.

El detalle es opcional. Se da clic en el boton
rojo “Siguiente”.
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%» BAC Depésito | Rapibac

CREDOMATIC

Deslce it de En el datafono se desliza la tarjeta del cliente
‘liente en el S o
en la cual se va a efectuar el depdsito.

Z» BAC Depésito | Rapibac

CREDOMATIC

Datos del Depésito

En la pantalla se despliega la confirmacion de

MNombre - INTEGRACION RAPIBAC

Nimerodetareta  :+w la transaccion. Se deben verificar los datos con
Monto 5,00 colones el cliente y recibir el dinero antes de aplicar la
transaccion. Una vez que se hayan confirmado
los datos se da clic en el botdn verde
“Confirmar”.
.
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Z» BAC Mendi | Rapibac

CREDOMATIC

1 = Prgos Tarjeta
Retiros m Depésitos W . Credito

CON TARITA COM TALIETA

- En el menu principal se selecciona el submenu
réstamo 8= OH1GS “w y e , .7 . .
©Oreeme =0 ucones Depositos”, opcion “Sin Tarjeta”.

BN BECTIVD ACCIOE

TARMTA

[ reimpresion &] Comisién &= Cieme  EoA|

En la pantalla se indica la informacién requerida:

Z» BAC Depésito | Rapibac

e et

Nimero de Cuenta Cra. Bancaia | W (000 000 000

Nimero de ceais | [scoomoo En el espacio “Numero de Cuenta” se
Cuenta Comercio v selecciona si el depdsito se aplicarad con
oo aporar | numero de cuenta bancaria, niumero de tarjeta

o cuenta IBAN. En el espacio en blanco de la
derecha se digita el nUmero de cuenta o tarjeta

segun corresponda.
9 P

Detalle del Depésito }:mem Rapibac ]

En el espacio “Numero de Identificacion” se
indica el tipo de identificacion y se digita el
nuamero.

En el espacio “Cuenta Comercio” se
selecciona la cuenta del comercio de la cual se
hara el débito de la transaccion (colones o
dolares).

En el espacio “Monto a depositar” se indica el
monto del deposito.

En el espacio “Detalle del depdsito” se indica
una breve descripcion de la transaccion.

El detalle es opcional. Se da clic en el botén
rojo “Siguiente”.
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Z» BAC Depésito | Rapibac

CREDOMATIC

Datos del Depésito

MNombre - INTEGRACION RAPIBAC

Nimero detarieta < ++% En la pantalla se despliega la confirmacion de la
Monto 5.00 colones transaccion. Se deben verificar los datos con el
cliente y recibir el dinero antes de aplicar la
transaccion. Una vez que se hayan confirmados
los datos se da clic en el botdon verde
Cumimnlonte “Confirmar”.
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con tarjeta
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Para esta transaccion el comercio debe verificar que el cliente es el duefo de la cuenta, el
cual presentara la tarjeta y su identificacion.

Informacién importante: Por seguridad el PIN no debe ser solicitado por el comercio.

Z» BAC Mend | Rapibt;c

= Prgos Tarjeta
Retios  JHIN Depésitos gy 5292 1o

maETa

En el menu principal se selecciona el submenu
== | /“u H ” HP4 “ H 14
& o @ S=o. Retiros”, opcion “Con Tarjeta”.

mE ACCIOE

z_. BAC Retiro| Rapibac

onto = Retrar En el espacio “Cuenta Comercio” se
selecciona la cuenta del comercio a la cual se
hara el crédito de la transaccion (colones o
délares).
En el espacio “Monto a retirar” se indica el

monto del retiro. Se da clic en el botdn rojo

“Siguiente”.
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z_. BAC Rapibac
H
%3 El cliente debe ingresar el PIN de su tarjeta en
el datafono. Una vez ingresado el PIN, se
Cliente debe digitar presiona el boton verde en el datafono (Enter).
PIN en el POS
z_. E,,&‘,,I Retiro| Rapibac

Datos del Depésito

Nombre S INTEGRACION RAPIBAC
Nomerodetaeta T En la pantalla se despliega la confirmacion de
Monto - 5.00 colones .« 7 oo
la transaccion. Se deben verificar los datos con
el cliente antes de aplicar la transaccion. Una
vez que se hayan confirmados los datos se da
H 4 /“ H 14
Lom clic en el boton verde “Confirmar”.
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Todos los datos para la transaccion son proporcionados por el cliente, ya que este codigo
se genera desde la aplicacion “Banca Movil” de BAC. La persona que realiza la transaccion
podria ser el dueino de la cuenta u otra persona autorizada por él, que cuente con los
datos de la transaccion.

Z» BAC ELTT Rapibt;c

CREDOMATIC

= Prgos Tarjeta
Retiros m Depésitos W . Credito

En el menu principal se selecciona el submenu
oo =000 cones “Retiros”, opcién “Sin Tarjeta”.

BN BECTIVD ACCIOE

[ reimpresion & Comisién = Cieme  E2A|

Z» BAC Retiro| Rapibac

CREDOMATIC

En el espacio “Ingrese cédigo de retiro” se

e i darais | ] digita el cédigo entregado por el cliente (el
[ | cual obtienen desde "Banca en Linea").

Ingrese maonto a retirar

En el espacio “Ingrese monto a retirar” se
indica el monto del retiro.

Se da clic en el botdn rojo “Siguiente”.

2» BA Retiro| Rapibac

CREDOMATIC

Datos del Retiro

Nombre Glente . INTEGRAGION RAPIBAC En la pantalla se despliega la confirmacién de
Nimerodetaeta  :****685 la transaccion. Se deben verificar los datos
Monto etio 500 colones con el cliente antes de aplicar la transaccion.

Una vez que se hayan confirmado los datos se

da clic en el boton verde “Confirmar”.
Crentalant
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Z» BAC Menti | Rapibt;c

= Prgos Tarjeta
de Crédito

0N TALIETA

- Otras
& === Operaciones

ACCIOE

LA

Reimpresion 5| Comisién &= Cieme  E2A|

Z» BAC Pago de Tarjetal Rapibac
e Seoomane

Tipo de pago Bectivg. b4

MNimero de Chdula W | 000 000 000

Identificacién .

Monto a Pagar cokews | W 5,00

Saldo a Pagar Colers -

Manual de Uso
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En el menu principal se selecciona el submenu
“Pagos Tarjeta de Crédito”, opcion “Con
Tarjeta”.

En el espacio “Tipo de pago” se selecciona si
el pago es con efectivo o con tarjeta.

En el espacio “Numero de Identificacion”
seleccione el tipo de identificacion y se digita
el numero.

En el espacio “Monto a pagar” se selecciona la
moneda con la que se va a realizar el pago y se
digita el monto.

En el espacio “Saldo a pagar” se selecciona el
tipo de moneda de la tarjeta donde se va
aplicar el pago (doélares o colones).

Se da clic en el botdn rojo “Siguiente”.
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z_. BA Pago de Tarjeta | Rapibac

CREDOMATIC

En el datafono se desliza la tarjeta del cliente
Deslice Ia tarjeta de en la cual se va a efectuar el pago.

Cliente en el POS

2» BA Pago de Tarjeta| Rapibac

CREDOMATIC

Datos de la tarjeta

En la pantalla se despliega la confirmacion de
Nimero ce tarets <+ la transaccion. Se deben verificar los datos con
Monto 5,00 col el cliente y recibir el dinero antes de aplicar la
transaccion.

MNombre : PRUEBA AFILIACION CRE

Una vez que se hayan confirmado los datos se
Cresins da clic en el boton verde “Confirmar”.
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Pago de tarjera

de crédito sin tarjeta



Rapibac

Z» BAC Meni | Rapibac

CREDOMATIC

1 = Prgos Tarjeta
Retiros m Depésitos W . Credito

0N TALIETA

el’résk:mo = — Ofras
& m==Operaciones

BN BECTIVD ACCIOE

TARMTA

[ reimpresion & Comisién = Cieme L2A|

Pago de Tarjetal Rapibac

Tipe de pago Dective -

Nimere deTarieta  [1534567891234201 |

Namero de Cibdula h 4 1112000059
Identificacidn
Monto a Pagar colones | W Ilnu_uo

Saldo a Pagar Celones -

IR A MENT SIGUIENTE

Z» BAC Pago de Tarjeta| Rapibac

CREDOMATIC

Datos de la tarjeta

MNombre : PRUEBA AFILIACION CRE
MNimero de tarjeta Ll
Monto - 6.00 col
CuentaMonto

Manual de Uso
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En el menu principal se selecciona el submenu
“Pagos Tarjeta de Crédito”, opcion “Sin
Tarjeta”.

En el espacio “Tipo de pago” se selecciona si
el pago es con efectivo o con tarjeta. En el
espacio “Numero de tarjeta” se digita el
numero de tarjeta completo que indica el
cliente. En el espacio “Numero de
Identificacion” se indica el tipo de
identificacion y se digita el numero.

En el espacio “Monto a pagar” se seleccione la
moneda con la que se va a realizar el pago y se
digita el monto. En el espacio “Saldo a pagar”
se selecciona el tipo de moneda de la tarjeta
donde se va aplicar el pago (délares o
colones). Se da clic en el botodn rojo
“Siguiente”.

En la pantalla se despliega la confirmacion de
la transaccion. Se deben verificar los datos
con el cliente y recibir el dinero antes de
aplicar la transaccion.

Una vez que se hayan confirmado los datos se
da clic en el botén verde “Confirmar”.

P 21



Pago

de préstamo




Rapibac

Z» BAC Menii | Rapibac

CREDOMATIC

= Prgos Tarjeta
de Crédito

0N TALIETA

Préstamo —
6 & === Operaciones

BN BECTIVD ACCIOE

Cieme  E2A|

Z» BAC Pago Préstamo | Rapibac

CREDOMATIC

MNimero de préstama |000 000 000 |

Nimero de cedia | w 000 000 000
Identificacion

Selecione Colore o
Moneda Recibida .

IR AMENU SIGUIENTE

Z» BAC Pago Préstamo | Rapibac

CREDOMATIC

Datos del Préstamo

Cliente T ANA

MN*® Préstamo :

Manta ©§230.68
Fecha 2

Cuotas Pendientes 1

Tipo de Cambio :618.00
Manto a Debitar - ¢142,560.24

Manual de Uso
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En el menu principal se selecciona el submenu
“Préstamo”, opcion “En efectivo”.

En el espacio “Numero de préstamo” se digita
el numero de operacién de crédito que el
cliente indique.

En el espacio “Numero de Identificacion”
seleccione el tipo de identificacion y se digita el
numero.

En el espacio “Seleccione moneda recibida” se
selecciona el tipo de moneda en la que el
cliente hara el pago. Se da clic en el botodn rojo
“Siguiente”.

En la pantalla se despliega la confirmacién de la
transaccion. Se deben verificar los datos con el
cliente y recibir el dinero antes de aplicar la
transaccion.

Una vez que se hayan confirmado los datos se
da clic en el botén verde “Confirmar”.
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de servicios publicos



Rapibac

Z» BAC Menu | Rapibt;c

=z = Prgos Tarjeta
etiros N . Crédito

CON TARITA o COM TALIETA

& === Operaciones

ACCIOE

fle|e)ai|e]i B

IR A MENU

Z» BAC Pago de Servicios | Rapibac

e Ceconame

Seleccione Método de Pago:

IR AMENU

Manual de Uso
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En el menu principal se selecciona el submenu
“Servicios”.

En el espacio en blanco, bajo la leyenda
“Digite servicio a buscar”, se digita el nombre
del servicio, el tipo de servicio o la compaiia
que brinda el servicio para realizar la
busqueda. Se selecciona la linea del servicio
que se desea pagar.

Se da clic en el botédn que indica el método de
pago con el que cliente pagara el servicio
(efectivo o tarjeta, para los servicios que tienen
habilitada la opcion).

b 25
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Pago de Servicios | Rapibac

Ingrese los siguientes datos:

Método de Pago Efectivo

Ingrese numero de NIS (1234587

Se digita el numero de llave para efectuar la
consulta del servicio a pagar. Se da clic en el
botén “Siguiente”.

IR A MENU SIGUIENTE

Pago de Servicios | Rapibac

Seleccione una factura:

MONTO - FECHA DE VENCIMIENTO

2496.00-20210129

En la pantalla desplegada selecciona el recibo
mas antiguo. Segun sea el servicio a pagar la
llave de consulta podria ser la identificacion,
numero de contrato, NISE, abonado, entre

otros.
Pago de Servicios | Rapibac
Datos del Pago
Mombre:  NEIDA LEON . . .,
ontor 2.496.00 col En la pantalla se despliega la confirmacion de la
transaccion. Se deben verificar los datos con el
NIR: 030035 cliente y recibir el dinero antes de aplicar la

transaccion. Una vez que se hayan confirmado
los datos se da clic en el botdn verde
“Confirmar”.

Para los pagos de la Caja Costarricense de Seguro Social se debe ingresar el nUmero de
asegurado, segun corresponda:

« Seguro Voluntario: 000 + numero de cédula + 998001

« Seguro Independiente: 000 + numero de cédula + 999001

« Planilla con cédula fisica: 000 + nimero de cédula + 001001

« Planilla con cédula juridica: 20 + numero de cédula juridica + 001001
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z_. BAC Rapibac
Para todas las transacciones que no sean de
consultas de saldos se generaran dos
comprobantes: El primer comprobante para
respaldo del comercio y el segundo
comprobante para el cliente, cuente con la
informacion completa de la transaccion.

000 TRANSACCION EXITOSA

Una vez confirmado el trdmite, la pantalla
despliega el mensaje: “000 Transaccion
exitosa” y se imprime el primer comprobante.

Z» BAC Rapibac

ks cREDOMATIC

¢&Siguiente copia? . . . .,
Posteriormente el sistema brinda la opcién de

imprimir la copia del cliente. Se da clic al botén
ﬂ m “Si” para generar la segunda impresion.

z_. BAC Rapibac

CREDOMATIC

PUEDE RECOGER SU VOUCHER Para ambas impresiones se genera el mensaje
“Puede recoger su voucher”.
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de cuentas bancarias y tarjetas de
crédito



Rapibac

Z» BAC Mendi | Rapibt;c

= Pogos Tarjeta
Refiros E Depdbsitos W . Credito

CON TARITA 0N TAR T

& === Operaciones

ACCIOE

Mend | Rapiba_c

o Consultas D Reportes Disponibilidad
de Saldos

ETALLADD AL

Consultas | Rapibac

Opciones de Cuenta Cuenta Bancaria -

Tipe de Consulta

IR A MENU SIGUIENTE

Manual de Uso
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En el menu principal se selecciona el submenu
“Otras Operaciones”.

En el menu se selecciona la opcidn
“Consultas”.

En la pantalla desplegada, en el espacio
“Opciones de cuenta”, se selecciona el tipo
de consulta que se va a realizar (Cuenta
bancaria o tarjeta de crédito).

En el espacio “Tipo de consulta” se selecciona
la opcion solicitada por el cliente (Saldo actual
o Ultimas dos semanas).

Se da clic en el botdn rojo “Siguiente”.
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Z» BAC Consultas | Rapibac

Lt

Deslice I tarjeta de Se desliza la tarjeta del cliente en el datafono.

Cliente en ¢l POS

Z» BAC Rapibac

CREDOMATIC

5a

El cliente debe ingresar el PIN de su tarjeta en
Cliente debe digitar I3 .
PIN cn el POS el datafono. Una vez ingresado el PIN, se
presiona el botén verde en el datafono (Enter).

CREDOMATIC

Z» BAC Rapibac

Una vez confirmado el tramite, la pantalla
000 TRANSACCION EXITOSA despliega el mensaje: “000 Transaccion
exitosa” y se imprime el primer comprobante.
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Reporte detallado: Este reporte genera el detalle de todas las transacciones aplicadas
posterior al ultimo cierre de datafono.

Reporte total: Este reporte genera el detalle consolidado por tipo de transaccion
aplicadas posterior al ultimo cierre de datafono.

Z» BAC Mend | Rapibt;c

= Prgos Tarjeta
de Crédito

COM TALIETA

= En el menu principal se selecciona el submenu
2=—otas X . ,
$==operaciones ‘Otras Operaciones”.

ACCIOE

Men | Rapiba_c

D Reportes Disponibilidad
de Saldos

DETALLADS

En el menu “Reportes” se da clic en el reporte
requerido.
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Z» BAC Mend | Rapibt;c

= Prgos Tarjeta
Retiros m Depodsitos BN . Credito

coN 5 COM TALIETA

= Operaciones

ACCIOE

o> AC Mend | Rapiba_c

CREDOMATIC

o Consultas D Reportes Disponibilidad
de Saldos

DETALLADS

? BAC Disponibilidad Saldo | Rapibac

CREDOMATIC

Saldo del coresponsal

Cuenta

Saldo - 67,934.59 col

Manual de Uso
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En el menu principal se selecciona el
submenu “Otras Operaciones”.

En el menu “Disponibilidad de Saldos” se da
clic en la cuenta de la cual se desea consultar
la disponibilidad de efectivo: Cuenta local
(colones) y cuenta extranjera (dolares).

La pantalla desplegara el saldo disponible
para la cuenta. Esta consulta no genera
impresion de comprobante.
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Rapibac

Z» BAC Mend | Rapibt;c

= Prgos Tarjeta
B e Crédito

& === Operaciones

Mend | Rapiba_c

D Repories Disponibilidad
de Saldos

DETALLADD CTA. LOCAL

CTA. EXTRANJERA

Cambio Clave | Rapibac

€

Deslice su tarjeta de Usuario Rapibac digite
usuario Rapibac su clave en el POS

Manual de Uso
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En el menu principal se selecciona el submenu
“Otras Operaciones”.

En el submenu “Cambio de clave” se da clic
en el botéon “Cambiar clave”.

Se desliza la tarjeta de operador Rapibac en
el datafono.
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Cambio Clave | Rapibac

B
© E
Se digita la nueva clave para el usuario de

Deslice su tarjeta de Usuario Rapibac digite |Ogueo Ra pibaC. La Clave debe contener 6
usuario Rapibac su clave en el POS ;.
digitos.

Cambio Clave | Rapibac

e : Se desliza la tarjeta de operador Rapibac en el
datafono.

Deslice su tarjeta de Usuario Rapibac digite
usuario Rapibac su clave en el POS

Cambio Clave | Rapibac

. - (@
Ll
© &
Digitar la nueva clave para el usuario de logueo
_ _ o Rapibac. La clave debe contener 6 digitos.
Deslice su tarjeta de Usuario Rapibac digite
usuario Rapibac su clave en el POS
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Si necesitas asitencia podés comunicarte
al 2295-9292 o en www.baccredomatic.com




