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Creación de 
Cuenta Digital Planilla

Banca Móvil BAC

Descarga la aplicación 
desde App Store o 
Google Play como 
“Banca Móvil BAC”.

1 Ingresa a la aplicación
y selecciona ”¿Quiere ser 
un cliente o crear un 
usuario?”
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Selecciona la opción 
“No soy cliente BAC”
y en el país dar clic en 
Guatemala.

3 Selecciona “Cuenta de Planilla” 
y “Continuar”. Debes tener listo 
DPI y el número de Plan de la 
empresa, puedes consultarle a
la persona encargada de tu 
contratación.

4

3

4



Creación de 
Cuenta Digital Planilla

Banca Móvil BAC

Completa los tres pasos, 
asegúrate de que todas las 
fotografías estén cargadas 
correctamente en la 
aplicación y selecciona 
“Continuar”.

5 Si la validación fue exitosa, 
debes ingresar el número de plan 
proporcionado por la persona 
encargada de tu contratación, 
haz clic en “Certifico el número 
de plan de planilla” y selecciona 
“Continuar”.
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Completa tus datos 
personales, laborales, 
cuenta y selecciona 
“Continuar”.

7 Lee y acepta los 
términos y condiciones 
de tu cuenta digital.
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Define tu usuario y 
contraseña siguiendo las 
indicaciones. Tu usuario 
y contraseña te servirán 
para el uso de los canales 
digitales (Banca en línea 
y Banca móvil).

9 Tu cuenta ya está creada. No 
olvides anotar el número de 
cuenta y usuario para ingresar 
a los canales digitales.
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