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CONDICIONES GENERALES DEL PROGRAMA DE ASISTENCIA PYMES

En las presentes condiciones se detallan las caracteristicas generales y coberturas del
Programa de Asistencia PYMES.

Para efectos de limites territoriales se aclara que el servicio de asistencia se brindara en
todo el territorio nacional de la Republica de Panama, con las limitaciones territoriales
que en este documento se establecen, con el respaldo de ASI Asistencia Internacional.

CLAUSULA 1. CONDICIONES GENERALES
Las condiciones generales del Programa de Asistencia son las siguientes:
I. DEFINICIONES

Para efectos de la interpretacién y aplicacion del presente Programa de Asistencia, se
establecen las definiciones siguientes y siempre que se utilicen los términos definidos a
continuacidén tendran el significado que aqui se les atribuye:

1. ACCIDENTE: Todo acontecimiento involuntario que provoque dafos materiales y/o
corporales a un Afiliado o colaborador, que sea causado Unica y directamente por
una causa externa, violenta, imprevista, fortuita y evidente, durante la vigencia del
Programa de Asistencia.

2. AFILIADO: Persona fisica que es cliente de BAC y que ha contratado el presente
Programa de Asistencia.

3. COLABORADOR: Persona fisica contratada por el Afiliado que desempefa un cargo
o trabajo y que a cambio de ello recibe un salario.

4. DOMICILIO: Lugar de uso habitacional permanente y habitual del Afiliado dentro del
territorio nacional.

5. EMERGENCIA: Hecho subito e imprevisto ocurrido de forma fortuita o accidental que
pone en riesgo la vida y la integridad fisica del Afiliado, asi como seguridad y
utilizaciéon de sus bienes objeto de asistencia. Una vez identificada debera ser
reportada a la Prestadora de Servicios durante las veinticuatro (24) horas siguientes
de haber ocurrido.

6. ENFERMEDAD: Toda alteracion de salud sufrida por el Afiliado, que se origine
independientemente de hechos accidentales y sea diagnosticada mientras se
encuentre en vigor la cobertura del Programa de Asistencia.

7. ENFERMEDAD CRONICA: Enfermedad de larga duracién, progresiéon lenta y/o
incurable que puede ser controlada bajo cuidados médicos o veterinarios especiales
y especificos.

8. ENFERMEDAD Y/O CONDICION PREEXISTENTE: Enfermedad, embarazo, condicion
fisica o0 mental del Afiliado, que se manifiesta antes de la contratacién del Programa
de Asistencia, la cual ha sido diagnosticada por un médico o veterinario, o sobre la
cual se han revelado sintomas que no podrian pasar desapercibidos por el Afiliado o
por terceros.
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HORARIO HABIL: Horario disponible para la prestacion de algunos servicios el cual
se establece de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 pm. y sdbado de 8:00 a.m. a 1.00
p.m.y no incluye feriados o asuetos.

LIMITE MAXIMO DE COBERTURA: Monto méaximo de dinero que la Prestadora de
Servicios pagara al proveedor por un servicio de asistencia cubierto.

PERIODO DE CARENCIA: Es el tiempo de espera establecido, que inicia a partir de la
contratacion del presente Programa de Asistencia, en dicho periodo el Afiliado no
puede hacer uso del servicio de asistencia.

PRESTADORA DE SERVICIOS: ASI Asistencia Internacional S.A. (ASI), es la empresa
gue actua como la operadora y prestadora de los servicios de asistencia de manera
directa o a través de su red de proveedores.

PROGRAMA DE ASISTENCIA: Conjunto de servicios integrados por coberturas y
beneficios asistenciales que el Afiliado tiene derecho a solicitar y recibir, segun el plan
contratado de conformidad con los términos, condicionesy limitaciones establecidas
en el presente documento.

SEDE PRINCIPAL: Ubicacion de la Pyme del Afiliado que es definida y registrada
cuando se contrata el Programa de Asistencia.

SERVICIO: Asistencia que se le brinda al Afiliado de conformidad con los términos,
condiciones y limitaciones de este documento.

VEHICULO: Es el automdvil o motocicleta, propiedad del Afiliado, en el que se
transporta al momento de la situacidn de emergencia. Estan excluidos de la
cobertura los vehiculos con peso mayor a 3.5 toneladas, con carga, de transporte
publico, los contratados por medio de una aplicacién o pagina web, rentados o de
alquiler y/o destinados a uso comercial.
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Il. TABLA DE SERVICIOS

‘ PROGRAMA DE ASISTENCIA PYMES

Maximo de | Periodo de Limite
Detalle de la Cobertura . Maximo de
Eventos Carencia
Cobertura
Envio de grua. 5alano Sin tiempo [ USD $250.00
Envio de grua para motocicleta. 5alano Sin tiempo [ USD $250.00
Servicios de auxilio vial (cambio de llanta, 5alano L
) .,( ) . Sin tiempo | USD $150.00
paso de corriente, envié de combustible). combinados
Auxilio vial de cerrajeria. 5alano Sin tiempo [ USD $150.00
Maniobra de extracciéon y rescate del .
. Y Talafno Sin tiempo [ USD $100.00
vehiculo.
Traslado terrestre en ambulancia por N . o
. .. 4 al ano Sin tiempo llimitada
accidente de transito.
Servicio de mensajeria basico por .
. ! p 4 al ano Sin tiempo 30 km
emergencia.
Comunicacion de mensajes urgentes. llimitado | Sin tiempo llimitada
Referencias de talleres mecanicos. llimitado | Sin tiempo llimitada
Referencias médicas. llimitado | Sin tiempo llimitada
Maximo Periodo de Limite
Detalle de la Cobertura de . Maximo de
Carencia
Eventos Cobertura
Orientacion legal telefédnica (civil, penal, . L .
. g ( P [limitado | Sin tiempo llimitada
familiar y laboral).
Orientacion legal telefénica por robo en la . . .
. g P [limitado | Sin tiempo llimitada
sede principal.
Orientacion legal teleféonica en materia - . .
. . [limitado | Sin tiempo llimitada
tributaria.
Orientacion legal telefénica para completar o . .
. .g . P P [limitado | Sin tiempo llimitada
formularios tributarios.
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Maximo Periodo de Limite
Detalle de la Cobertura de . Maximo de
Carencia
Eventos Cobertura
Orientacion telefénica con contador publico. [limitado | Sin tiempo llimitada
Orientacion financiera telefénica. [limitado | Sin tiempo llimitada
Orientacion telefénica sobre tramites para la o . .
L . [limitado | Sin tiempo llimitada
legalizacion de libros contables.
Orientacion telefénica para la obtencion de o . .
. [limitado | Sin tiempo llimitada
permisos y patentes para una empresa.
Orientacion telefonica en materia de o . .
. [limitado | Sin tiempo llimitada
impuestos.
Orientacion telefénica para la realizacion de o . .
L. . ) [limitado | Sin tiempo llimitada
tramites ante el Instituto de la propiedad.
Orientacion telefénica en marketing digital. [limitado | Sin tiempo llimitada
Orientacion telefénica en mercadeo para - . .
[limitado | Sin tiempo llimitada
pymes.
Orientacion telefonica en desarrollo de - . .
. [limitado | Sin tiempo llimitada
estudios de mercado.
Orientacion telefénica para entrar a nuevos o . .
[limitado | Sin tiempo llimitada
mercados.
Referencias de contadores publicos. [limitado | Sin tiempo llimitada
Maximo Limite
Periodo de . .
Detalle de la Cobertura de . Maximo de
Carencia
Eventos Cobertura
Plomeria. S5alafo | Sintiempo | USD $125.00
Electricidad. S5alafo | Sintiempo | USD $125.00
Cerrajeria. S5alafo | Sintiempo | USD $125.00
Vidrieria. S5alafo | Sintiempo | USD $125.00
Inspeccidon del estado del techo. lalano | Sintiempo [ USD $100.00
Inspeccion de tuberias pluviales. lalano | Sintiempo [ USD $100.00
Decorador de interiores. lalano | Sintiempo [ USD $100.00
Servicio de control de plagas. lalano | Sintiempo [ USD $100.00
Servicio de limpieza por evento cubierto. Talano | Sintiempo llimitada
Referencias de empresas para instalacion de . . .
. P P [limitado | Sin tiempo llimitada
GPS a vehiculos.
Referencia y coordinaciéon de técnicos en - . .
o [limitado | Sin tiempo llimitada
remodelacion.
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Referencia y coordinaciéon de técnicos en o . .
. ., [limitado | Sin tiempo llimitada
fumigacion.
Referencia y coordinacion de guardias de o . .
. Y g [limitado | Sin tiempo llimitada
seguridad.
Referencia técnicos para reparacion de o . .
. . p p [limitado | Sin tiempo llimitada
cortinas metalicas.
Referencias de técnicos al hogar o sede o . .
. [limitado | Sin tiempo llimitada
principal.
Maximo § Limite
Periodo de ..
Detalle de la Cobertura de . Maximo de
Carencia
Eventos Cobertura
Mano de obra en la revision de la instalacion
eléctrica para el cambio de tomas e
interruptores, limitado a cinco (5) unidades.
Verificacion de posibles fugas de agua en
registros, inodoros, grifos, sifones y manguera
de abasto desde que estén en un lugar visible
y accesible (no deteccion de fugas).
Lubricacidn de bisagras, puertas o ventanas, N L
) g P . lalafio | Sintiempo | USD $125.00
siempre que no aplique el desmontaje de
éstas.
Instalacion de duchas eléctricas simple o
cambio de resistencia.
Limpieza de canales de agua hasta una
distancia de quince (15) metros, por caso de
obstruccién y Unicamente en edificaciones no
mayores a dos (2) pisos.
Maximo Periodo de Limite
Detalle de la Cobertura de . Maximo de
Carencia
Eventos Cobertura
Orientacion médica telefénica. [limitado | Sin tiempo llimitada
Visita médica domiciliar o sede principal. 4 alano | Sintiempo llimitada
Orientacion psicoldgica telefénica. [limitado | Sin tiempo llimitada
Traslado terrestre en ambulancia. 4 alano | Sintiempo llimitada
Cita en consultorio con médico general. 4 alano | Sintiempo llimitada
Asesoria para primeros auxilios y protocolo de . N
p P yP lalafo | Sintiempo | USD $100.00
evacuacion.
Servicio de jornada médica. Talano 6 meses llimitada
Laboratorio basico para colaboradores. Talano 12 meses llimitada
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Envio de medicamentos. [limitado | Sin tiempo llimitada
Referencia y coordinacion de médicos - . .
[limitado | Sin tiempo llimitada
generales.
Referencia de centros médicos. [limitado | Sin tiempo llimitada
Red de descuentos de servicios médicos. [limitado | Sin tiempo llimitada
Maximo . Limite
Periodo de ..
Detalle de la Cobertura de . Maximo de
Carencia
Eventos Cobertura
Referencia y localizacién de direcciones - . .
. Y L Y [limitado | Sin tiempo llimitada
numeros telefénicos.
Referencia y coordinacién de servicios de o . .
. [limitado | Sin tiempo llimitada
emergencias.
Referencia y coordinaciéon de taxi seguro o o . .
. .y g [limitado | Sin tiempo llimitada
taxi ejecutivo.
Referencia y coordinaciéon de técnicos para o . .
. . [limitado | Sin tiempo llimitada
mantenimiento de la sede principal.
Referencia y coordinacién de mecanicos. [limitado | Sin tiempo llimitada
Referencia y coordinacion de empresas de o . .
.y . p [limitado | Sin tiempo llimitada
alarmasy sistemas de seguridad.
Referencia y coordinacion de empresas de o . .
. Y . . P [limitado | Sin tiempo llimitada
mensajeria y miscelaneos.
Referencia y coordinacion de empresas de o . .
Y . p [limitado | Sin tiempo llimitada
mercadeo, publicidad y promocion.
Referencia y coordinacion de empresas de o . .
Y P [limitado | Sin tiempo llimitada
transporte de carga y personal de mudanzas.
Referencia y coordinaciéon con empresas de o . .
., Y . P [limitado | Sin tiempo llimitada
recolecciéon de reciclaje.
Maximo Limite
Periodo de . .
Detalle de la Cobertura de . Maximo de
Carencia
Eventos Cobertura
Atencion tecnoldgica telefénica. [limitado | Sin tiempo llimitada
Orientacion telefénica para diagndstico - . .
. . ’ d . Y [limitado | Sin tiempo llimitada
mantenimiento del sistema operacional.
Orientacion telefénica para la utilizacion - . .
L . [limitado | Sin tiempo llimitada
practica de internet.
Orientacion telefénica para instalacion de - . .
[limitado | Sin tiempo llimitada
computadoras.
Orientacion telefénica para solucion de - . .
. ., [limitado | Sin tiempo llimitada
problemas de impresion.
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Orientacion telefénica para instalacion y o . .
) ., e [limitado | Sin tiempo llimitada
configuraciéon de periféricos.
Orientacion telefonica sobre uso de o . .
. [limitado | Sin tiempo llimitada
programas del paquete Office.
Envio personal a domicilio (Dr. PC). S5alafo | Sintiempo | USD $125.00
Referencia y coordinacion de técnicos
especializados en instalacion de software y [limitado | Sin tiempo llimitada
hardware.
Referencia de técnicos para reparacion - . .
. |o . P . Y [limitado | Sin tiempo llimitada
mantenimiento de equipo informatico.
Referencias de empresas o técnicos para - . .
. ., P P [limitado | Sin tiempo llimitada
instalacion de paneles solares.
Referencias de empresas o técnicos para
instalacion de controles de acceso [limitado | Sin tiempo llimitada
biométrico, huella o retina.
Referencias de empresas o técnicos para
instalacion de alarmas de seguridad, revision [limitado | Sin tiempo llimitada
0 mantenimiento.
Maximo Limite
Periodo de . .
Detalle de la Cobertura de . Maximo de
Carencia
Eventos Cobertura
Referencia telefénica sobre bolsas de trabajo. | llimitado | Sin tiempo llimitada
Referencia telefénica sobre ferias de empleo. [limitado | Sin tiempo llimitada
Maximo Limite
Periodo de . .
Detalle de la Cobertura de . Maximo de
Carencia
Eventos Cobertura
Servicio de taxi al aeropuerto. 3alano | Sintiempo 30 km

lll. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS Y SUS COBERTURAS

El Afiliado y sus Colaboradores, cuando corresponda, podran contar con los siguientes
servicios de asistencia:

A. SERVICIOS DE ASISTENCIA VIAL

1. ENVIO DE GRUA: Por solicitud del Afiliado, a consecuencia de una emergencia
causada por una averia o accidente de transito que no permita la circulaciéon
auténoma del vehiculo o por descarga total de las baterias del vehiculo eléctrico que
impida que este arranque, la Prestadora de Servicios gestionara y cubrira el costo de
la grua hasta el domicilio del Afiliado, taller o centro de carga mas cercano a la
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emergencia. El Afiliado deberd acompanar el servicio de grua durante todo el
trayecto del traslado hasta su destino. Se exceptuan los casos en que el Afiliado deba
ser trasladado a un centro asistencial, o que, por cualquier otra causa justificada, se
encuentre imposibilitado para acompanar el vehiculo.

Exclusiones especificas del servicio:

e Maniobras de rescate cuando el vehiculo no se encuentre sobre sus cuatro (4)
ruedas o se encuentre en un barranco con una profundidad de mas de un (1)
metro, o bien, cruzado sobre una cuneta y/o zanja, atorado en lodo, etc., asi como
todos los eventos considerados como maniobra adicional para auxiliar el vehiculo
en el intento de cargarlo en la grda.

e Vehiculos con algun tipo de bloqueo de alarma.

e Segundos servicios por un (1) mismo evento.

e Vehiculos guardados en garajes de dificil acceso.

e Extracciones en estacionamientos publicos o privados en donde la administracion
o edificacion no permitan el ingreso de la grua.

e Transporte de los pasajeros acompahnantes del vehiculo (maximo 2 personas en la
cabina de la grua).

e Vehiculos que hayan sido inmovilizados por autoridad competente.

e Vehiculos que no cuenten con placas registradas y permiso de circulacién vigente.

2. ENVIO DE GRUA PARA MOTOCICLETA: Por solicitud del Afiliado, a consecuencia de
una emergencia causada por una averia o accidente de transito que no permita la
circulaciéon auténoma de la motocicleta, la Prestadora de Servicios gestionara y
cubrira el costo de la grua hasta el taller mas cercano a la emergencia, o hasta el
domicilio del Afiliado. El Afiliado debera acompanar el servicio de grda durante todo
el trayecto del traslado hasta su destino. Se exceptuan los casos en que el Afiliado
deba ser trasladado a un centro asistencial, o que, por cualquier otra causa justificada,
se encuentre imposibilitado para acompanar la motocicleta.

Exclusiones especificas del servicio:

e Maniobras de rescate cuando la motocicleta se encuentre en un barranco con una
profundidad de mas de un (1) metro, o bien, cruzado sobre una cuneta y/o zanja,
atorado en lodo, etc., asi como todos los eventos considerados como maniobra
adicional para auxiliar la motocicleta en el intento de cargarlo en la grda.

e Motocicletas con algun tipo de bloqueo de alarma.

e Segundos servicios por un (1) mismo evento.

e Motocicletas guardadas en garajes de dificil acceso.

e Extracciones en estacionamientos publicos o privados en donde la administracion
o edificacion no permitan el ingreso de la grua.

e Transporte de los pasajeros acompanantes de la motocicleta (maximo 2 personas
en la cabina de la grua).

e Motocicletas que hayan sido inmovilizados por autoridad competente.
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e Motocicletas que no cuenten con placas registradas y permiso de circulacion
vigente.

3. SERVICIOS DE AUXILIO VIAL: Por solicitud del Afiliado, la Prestadora de Servicios
enviara a un técnico especializado en la asistencia en carretera o vial para que atienda
alguna de las siguientes emergencias:

a) CAMBIO DE LLANTA: En caso de pinchadura de algun neumatico del vehiculo, la
Prestadora de Servicios enviard a un técnico especializado para atender la
emergencia realizando el cambio de neumatico por el de repuesto.

b) PASO DE CORRIENTE: En caso de descarga de la bateria del vehiculo, la
Prestadora de Servicios enviara a un técnico especializado que atendera la
emergencia realizando el paso de corriente a la bateria del vehiculo.

c) ENVIO DE COMBUSTIBLE: En el caso de que el vehiculo se quede sin combustible
en su totalidad e impida que este arranque, la Prestadora de Servicios enviara a
un técnico especializado para atender la emergencia y que el vehiculo pueda
circular hasta la estacion de suministro de combustible mas cercana. Para la
atencion de la emergencia seran llevados hasta un maximo de dos (2) galones en
caso de automovil y un (1) galén en caso de motocicleta del combustible segun la
necesidad. El costo del combustible correra por cuenta del Afiliado.

El Afiliado debera de supervisar en todo momento la ejecuciéon del servicio.

Exclusiones especificas del servicio:

e En el servicio de cambio de llanta:
- Cuando el vehiculo no cuente con llanta de repuesto en buen estado y/o
acoples de los pernos de seguridad para realizar el cambio.
- Cualquier trabajo diferente a la maniobra de cambio de llanta (reparacién del
neumatico, rotura o sustituciéon del perno, etc.).
- Este servicio esta excluido para motocicletas.
e En el servicio de paso de corriente:
- Desarme o cualquier tipo de manipulacién hacia el vehiculo para tener acceso
a la bateria.
e En el servicio de envio de combustible:
- Cuando el vehiculo cuente con combustible en reserva.

4. AUXILIO VIAL DE CERRAIJERIA: Por solicitud del Afiliado, a consecuencia de
cualquier hecho accidental, como pérdida o extravio de las llaves del automovil o de
la motocicleta, que impida la apertura de estos, la Prestadora de Servicios enviara a
un técnico especializado que atendera la emergencia realizando la apertura de la
puerta del piloto del vehiculo o cajuela de la motocicleta.
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El Afiliado debera de supervisar en todo momento la ejecucién del servicio.
Exclusiones especificas del servicio:

e Reparacion, ajuste o reposicion de las chapas dafadas por intento hurto, robo,
deterioro natural, choque y/o apertura del baul.

e Vehiculos con algun tipo de bloqueo de alarma.

e Reparacion o cambio de switch.

e Hechura de llaves nuevas.

e Reparacion de la llave o control remoto del vehiculo.

e Programacioén del control remoto del vehiculo.

e Encendido del vehiculo.

5. MANIOBRA DE EXTRACCION Y RESCATE DEL VEHICULO: Por solicitud del Afiliado,
a consecuencia de que el vehiculo se encuentre en un barranco, cuneta o zanja no
mayor a tres (3) metros, la Prestadora de Servicios gestionara y cubrira el costo de
una grda con equipo especial para realizar la extraccién o rescate del vehiculo y lo
transportara hasta taller mas cercano a la emergencia o hasta el domicilio del
Afiliado. El Afiliado deberda acompanar el servicio de grda durante todo el trayecto del
traslado hasta su destino. Se exceptUan los casos en que el Afiliado deba ser
trasladado a un centro asistencial, o que, por cualquier otra causa justificada, se
encuentre imposibilitado para acompanar el vehiculo.

Exclusiones especificas del servicio:

e Vehiculos que hayan sido inmovilizados por autoridad competente.
e Vehiculos que no cuenten con placas registradas y/o permiso de circulacion
vigente.

6. TRASLADO TERRESTRE EN AMBULANCIA POR ACCIDENTE DE TRANSITO: La
Prestadora de Servicios brindara el traslado terrestre en ambulancia a solicitud del
Afiliado, siempre que la emergencia sea a consecuencia de un accidente de transito
en su vehiculo. La Prestadora de Servicios, bajo autorizacion del médico general o
personal de la cabina de emergencias, brindara y coordinara el traslado al centro
hospitalario mas cercano a la emergencia.

En caso de que el Afiliado no se pueda comunicar, el servicio lo podra solicitar
cualquier persona que se encuentre con el afectado.

El personal médico de la Prestadora de Servicios orientara a quien solicita el servicio
de acuerdo con el protocolo médico segun la condicién del paciente, mientras se

produce el contacto con la ambulancia.

Se cubre Unicamente el traslado en ambulancia, cualquier otro gasto incurrido a
consecuencia de la atencidén médica sera responsabilidad del Afiliado.
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Se brindara siempre y cuando se tenga la infraestructura privada dentro de la red de
la Prestadora de Serviciosy en caso de no tenerla, se realizara el enlace telefénico con
servicios de ambulancia publicos, sujeto a su disponibilidad.

Exclusiones especificas del servicio:

e Traslados interhospitalarios.

e Traslados del hospital hacia el domicilio del Afiliado.

e Traslados del hospital hacia centros de diagndstico, laboratorios, clinicas u otros.

e Solicitudes de traslado en las que el Afiliado se encuentre violento, armado o
agresivo.

SERVICIO DE MENSAJERIA BASICO POR EMERGENCIA: Por solicitud del Afiliado, a
consecuencia de una emergencia derivado de un servicio asistencial cubierto en este
documento, la Prestadora de Servicios le brindara y coordinara un mensajero para
trasladar documentos o paquetes pequenos hasta el destino solicitado, previo envio
del medio de prueba que respalde su emergencia.

Este servicio esta limitado a dos (2) kilogramos de peso por paquete.

COMUNICACION DE MENSAJES URGENTES: Por solicitud del Afiliado, la Prestadora
de Servicios se encargara de la transmision del mensaje que le soliciten como
consecuencia de una situacién de emergencia derivado de un servicio asistencial
cubierto en este documento.

REFERENCIAS DE TALLERES MECANICOS: Por solicitud del Afiliado, la Prestadora
de Servicios le brindara, via telefénica, informacidén general sobre talleres mecanicos
cercanos a su ubicacion.

Cualquier gasto derivado de |la atenciéon de los técnicos en mecanica seran cubiertos
por cuenta y responsabilidad del Afiliado.

REFERENCIAS MEDICAS: Por solicitud del Afiliado, la Prestadora de Servicios
brindara informacioén referencial, via telefénica, sobre profesionales en medicina o
especialistas, laboratorios, centros de diagndstico, clinicas y hospitales. Queda
entendido que la seleccidon del médico, centro hospitalario, centro de diagndstico,
laboratorio, asi como la coordinaciéon de cita, honorarios médicos, y demas costos en
gue se incurran, correran por cuenta exclusiva del Afiliado.

ORIENTACION LEGAL TELEFONICA: Por solicitud del Afiliado, la Prestadora de
Servicios lo podra en contacto, via telefénica, con un abogado quien le brindara
orientacién en:

a) Derecho civil.
b) Derecho penal.
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c) Derecho familiar.
d) Derecho laboral.

La orientacién sera brindada en horario habil y el tiempo de duracién no podra
exceder de treinta (30) minutos.

La Prestadora de Servicios queda excluida de responsabilidad si el Afiliado ha
decidido, por su cuenta, contratar los servicios de asesoria legal o defensa procesal
con el profesional; estos servicios corren por su cuenta.

2. ORIENTACION LEGAL TELEFONICA POR ROBO EN LA SEDE PRINCIPAL: Por
solicitud del Afiliado, a consecuencia del robo en la sede principal, la Prestadora de
Servicios lo pondra en contacto con un abogado con el fin de brindarle una
orientaciéon legal telefénica para indicarle las diferentes alternativas por las que
puede optar ante la situacién objeto de la llamada.

La Prestadora de Servicios queda excluida de responsabilidad si el Afiliado ha
decidido, por su cuenta, contratar los servicios de asesoria legal o defensa procesal
con el profesional; estos servicios corren por su cuenta.

3. ORIENTACION LEGAL TELEFONICA EN MATERIA TRIBUTARIA: Por solicitud del
Afiliado, cuando requiera orientacion legal en materia tributaria, la Prestadora de
Servicios lo pondra en contacto con un abogado con el fin de brindarle una
orientaciéon legal telefénica para indicarle las diferentes alternativas por las que
puede optar ante la situacién objeto de la llamada.

La orientacién sera brindada en horario habil y el tiempo de duracién no podra
exceder de treinta (30) minutos.

La Prestadora de Servicios queda excluida de responsabilidad si el Afiliado ha
decidido, por su cuenta, contratar los servicios de asesoria legal o defensa procesal
con el profesional; estos servicios corren por su cuenta.

4. ORIENTACION LEGAL TELEFONICA PARA COMPLETAR FORMULARIOS
TRIBUTARIOS: Por solicitud del Afiliado, cuando requiera orientacion legal para
llenar, completar y/o complementar formularios tributarios, la Prestadora de
Servicios lo pondra en contacto con un abogado con el fin de brindarle una
orientaciéon legal telefénica para indicarle las diferentes alternativas por las que
puede optar ante la situacién objeto de la llamada.

La orientacién sera brindada en horario habil y el tiempo de duracién no podra
exceder de treinta (30) minutos.

La Prestadora de Servicios queda excluida de responsabilidad si el Afiliado ha

decidido, por su cuenta, contratar los servicios de asesoria legal o defensa procesal
con el profesional; estos servicios corren por su cuenta.
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B. SERVICIOS DE ASISTENCIA PYME

1. ORIENTACION TELEFONICA CON CONTADOR PUBLICO: Por solicitud del Afiliado,
la Prestadora de Servicios lo pondra en contacto con un contador publico con el fin
de brindarle una orientacién contable telefénica para indicarle las diferentes
alternativas por las que puede optar ante la situacién objeto de la llamada.

La orientacién sera brindada en horario habil y el tiempo de duracién no podra
exceder de treinta (30) minutos.

La Prestadora de Servicios queda excluida de responsabilidad si el Afiliado ha
decidido, por su cuenta, contratar los servicios de contaduria con el profesional; estos
servicios corren por su cuenta.

2. ORIENTACION FINANCIERA TELEFONICA: Por solicitud del Afiliado, la Prestadora de
Servicios lo pondra en contacto con un administrador de empresas con el fin de
brindarle una orientacién administrativa telefénica en temas de analisis de punto de
equilibrio, elaboracién de presupuesto, indicadores de rentabilidad e indicarle las
diferentes alternativas por las que puede optar ante la situacién objeto de la llamada.

La orientacién sera brindada en horario habil y el tiempo de duracién no podra
exceder de treinta (30) minutos.

La Prestadora de Servicios queda excluida de responsabilidad si el Afiliado ha
decidido, por su cuenta, contratar los servicios de administraciéon de empresas con el
profesional; estos servicios corren por su cuenta.

3. ORIENTACION TELEFONICA SOBRE TRAMITES PARA LA LEGALIZACION DE
LIBROS CONTABLES: Por solicitud del Afiliado, cuando requiera alguna orientacion
telefénica, para resolver inquietudes en tramites para la legalizaciéon de libros
contables, la Prestadora de Servicios lo pondra en contacto con un profesional en la
materia, con el fin de brindarle una orientaciéon telefénica para indicarle las diferentes
alternativas por las que puede optar ante la situacién objeto de la llamada.

La orientacién sera brindada en horario habil y el tiempo de duracién no podra
exceder de treinta (30) minutos.

La Prestadora de Servicios queda excluida de responsabilidad si el Afiliado ha
decidido, por su cuenta, contratar los servicios de administraciéon de empresas con el
profesional; estos servicios corren por su cuenta.

4. ORIENTACION TELEFONICA PARA LA OBTENCION DE PERMISOS Y PATENTES
PARA UNA EMPRESA: Por solicitud del Afiliado, cuando requiera alguna orientacion
telefénica, para resolver inquietudes en la obtencidn de permisos y patentes para
una empresa, la Prestadora de Servicios lo pondra en contacto con un profesional en
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la materia, con el fin de brindarle una orientacién telefénica para indicarle las
diferentes alternativas por las que puede optar ante la situacién objeto de la llamada.

La orientacién sera brindada en horario habil y el tiempo de duracién no podra
exceder de treinta (30) minutos.

La Prestadora de Servicios queda excluida de responsabilidad si el Afiliado ha
decidido, por su cuenta, contratar los servicios de administraciéon de empresas con el
profesional; estos servicios corren por su cuenta.

5. ORIENTACION TELEFONICA EN MATERIA DE IMPUESTOS: Por solicitud del Afiliado,
cuando requiera alguna orientacién telefénica, para resolver inquietudes en materia
de impuestos, la Prestadora de Servicios lo pondra en contacto con un profesional en
la materia, con el fin de brindarle una orientacién telefénica para indicarle las
diferentes alternativas por las que puede optar ante la situacién objeto de la llamada.

La orientaciéon sera brindada en horario habil y el tiempo de duracién no podra
exceder de treinta (30) minutos.

La Prestadora de Servicios queda excluida de responsabilidad si el Afiliado ha
decidido, por su cuenta, contratar los servicios de administraciéon de empresas con el
profesional; estos servicios corren por su cuenta.

6. ORIENTACION TELEFONICA PARA LA REALIZACION DE TRAMITES ANTE EL
INSTITUTO DE LA PROPIEDAD: Por solicitud del Afiliado, cuando requiera alguna
orientacion telefénica, para resolver inquietudes en tramites ante el Instituto de la
Propiedad, la Prestadora de Servicios lo pondrd en contacto con un profesional en la
materia, con el fin de brindarle una orientacién telefénica para indicarle las diferentes
alternativas por las que puede optar ante la situacién objeto de la llamada.

La orientacién sera brindada en horario habil y el tiempo de duracién no podra
exceder de treinta (30) minutos.

La Prestadora de Servicios queda excluida de responsabilidad si el Afiliado ha
decidido, por su cuenta, contratar los servicios de administraciéon de empresas con el
profesional; estos servicios corren por su cuenta.

7. ORIENTACION TELEFONICA EN MARKETING DIGITAL: Por solicitud del Afiliado,
cuando requiera alguna orientacion telefénica en estrategias de marketing digital, la
Prestadora de Servicios lo pondra en contacto con un profesional en la materia, con
el fin de brindarle una orientacion telefénica para indicarle las diferentes alternativas
por las que puede optar ante la situacidn objeto de la llamada.

La orientacién sera brindada en horario habil y el tiempo de duracién no podra
exceder de treinta (30) minutos.
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La Prestadora de Servicios queda excluida de responsabilidad si el Afiliado ha
decidido, por su cuenta, contratar los servicios con el profesional; estos servicios
corren por su cuenta.

8. ORIENTACION TELEFONICA EN MERCADEO PARA PYMES: Por solicitud del
Afiliado, cuando requiera alguna orientacién telefénica en para mejorar el
posicionamiento de su pyme en el mercado, la Prestadora de Servicios lo pondrd en
contacto con un profesional en la materia, con el fin de brindarle una orientacion
telefénica para indicarle las diferentes alternativas por las que puede optar ante la
situacion objeto de la llamada.

La orientacién sera brindada en horario habil y el tiempo de duracién no podra
exceder de treinta (30) minutos.

La Prestadora de Servicios queda excluida de responsabilidad si el Afiliado ha
decidido, por su cuenta, contratar los servicios con el profesional; estos servicios
corren por su cuenta.

9. ORIENTACION TELEFONICA EN DESARROLLO DE ESTUDIOS DE MERCADO: Por
solicitud del Afiliado, cuando requiera alguna orientacion telefénica en conocer la
demanday la oferta existente en el mercado, la Prestadora de Servicios lo pondra en
contacto con un profesional en la materia, con el fin de brindarle una orientacion
telefénica para indicarle las diferentes alternativas por las que puede optar ante la
situacion objeto de la llamada.

La orientacién sera brindada en horario habil y el tiempo de duracién no podra
exceder de treinta (30) minutos.

La Prestadora de Servicios queda excluida de responsabilidad si el Afiliado ha
decidido, por su cuenta, contratar los servicios con el profesional; estos servicios
corren por su cuenta.

10. ORIENTACION TELEFONICA PARA ENTRAR A NUEVOS MERCADOS: Por solicitud
del Afiliado, cuando requiera alguna orientacioén telefénica para expandir su marca o
penetrar a nuevos mercados a través de campanas especificas, la Prestadora de
Servicios lo pondra en contacto con un profesional en la materia, con el fin de
brindarle una orientacién telefénica para indicarle las diferentes alternativas por las
gue puede optar ante la situacién objeto de la llamada.

La orientacién sera brindada en horario habil y el tiempo de duracién no podra
exceder de treinta (30) minutos.

La Prestadora de Servicios queda excluida de responsabilidad si el Afiliado ha

decidido, por su cuenta, contratar los servicios con el profesional; estos servicios
corren por su cuenta.
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REFERENCIAS DE CONTADORES PUBLICOS: Por solicitud del Afiliado, la Prestadora
de Servicios brindard informacién referencial, via telefénica, sobre contadores
publicos. Queda entendido que la seleccidn del profesional, asi como la coordinaciéon
de cita, honorarios, y demas costos en que se incurran, correran por cuenta exclusiva
del Afiliado.

SERVICIOS DE ASISTENCIA HOGAR / PYME

ENVIO DE TECNICOS ESPECIALIZADOS POR EMERGENCIAS EN EL HOGAR O SEDE
PRINCIPAL: Por solicitud del Afiliado, la Prestadora de Servicios enviara a un técnico
especializado en plomeria, electricidad, cerrajeria o vidrieria al domicilio o sede
principal de la pyme para que atienda alguna de las siguientes emergencias:

a) PLOMERIA: Por una averia suUbita e imprevista en las instalaciones fijas de
abastecimiento de agua potable y/o sanitarias ubicadas dentro del domicilio o
sede principal, siempre que estas sean visibles, de tuberia PVC, y se presente
alguna rotura o fuga que imposibilite el flujo de suministro o evacuacioén de agua.
Para dicho caso, la Prestadora de Servicios enviara a un plomero con el fin de
restablecer el servicio y flujo de agua siempre y cuando las instalaciones lo
permitan.

b) ELECTRICIDAD: Por una averia subita e imprevista en las instalaciones eléctricas
propias del interior del domicilio o sede principal, por falla eléctrica total o parcial
derivado de un corto circuito. Para dicho caso, la Prestadora de Servicios enviara a
un electricista con el fin de restablecer el suministro de energia eléctrica, reparar
o cambiar tableros eléctricos, totalizadores de cuchillas, interruptores, breakers o
fusibles danados por sobre carga.

c) CERRAIJERIA: Por pérdida, extravio, robo o hurto de las llaves de acceso al
domicilio o sede principal, averia de la cerradura por intento de robo, hurto u otra
causa que impida la apertura de la puerta principal de acceso al domicilio o sede
principal. Para dicho caso, la Prestadora de Servicios enviara a un cerrajero con el
fin de restablecer el acceso al domicilio o sede principal.

d) VIDRIERIA: Por rotura de alguno de los vidrios que formen parte de las fachadas
exteriores del domicilio o sede principal, lo cual ponga en riesgo la seguridad del
domicilio o sede principal y sus ocupantes. Para dicho caso, la Prestadora de
Servicios enviara a un técnico en instalacion de vidrios.

El Afiliado debera de supervisar en todo momento la ejecucién del servicio.

El servicio incluye el traslado del técnico especializado, materiales basicos y mano de
obra.

Exclusiones especificas del servicio:

e En el servicio de plomeria:
- La reparacion y/o reposicion de averia propias de grifos con todos sus
accesorios, vastagos, mezcladoras, cisternas, depdsitos, calentadores junto con
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acoples, tanques hidroneumaticos, bombas hidraulicas, radiadores, aparatos
de aire acondicionado, lavadoras, secadoras y cualquier aparato doméstico
conectado a las tuberias de agua y en general de cualquier elemento ajeno a la
tuberia que conduzca agua propia del domicilio o sede principal.
Destapes que requieran sonda eléctrica.
- La rotura de paredes, piso y cualquier trabajo de albanileria para identificar las
pérdidas de agua interna.
El arreglo de canales, bajantes de agua de lluvia y tuberias galvanizadas.
El destape de tuberias de aguas residuales.
Servicios debido a la mala impermeabilizacién o proteccién de la cubierta, o
paredes exteriores al domicilio o sede principal.
Averias que se deriven de humedades o filtraciones de cualquier tipo, sean de
agua de lluvia, potable o de desecho.
- Cualquier tipo de reparacion, en alcantarillados, tuberia, etc., propiedad de la
empresa de suministro de agua y/o municipal.
- Cualquier tipo de reparacién en areas comunes.
- Cualquier tipo de trabajo en sistemas de tanques sépticos y drenajes.
- En los casos donde las pérdidas de agua incontroladas no se puedan reparar
por el estado de las tuberias, el plomero, colocara un tapdn para evitar la
pérdida y la reparacién sera a cargo del Afiliado.
Las tuberias de agua diferentes a materiales de PVC.
- Las revisiones por posibles pérdidas de agua e incremento en la facturacion.
- Reparaciéon de goteras.
e En el servicio de electricidad:

- Los casos donde los cortes eléctricos sean masivos o las redes de electricidad
no permitan una reparacion simple, el electricista realizara una anulacién de la
linea para evitar un corte eléctrico y la reparacién del dano sera a cargo del
Afiliado.

Rotura de paredes, piso y cualquier trabajo de albanileria para identificar las

pérdidas de energia eléctrica.

- No se realizaran cambios completos de lineas de energia.

- La verificaciéon del contador y cables de energia que formen parte del
alumbrado publico o de la Empresa de Energia.

- Las revisiones eléctricas por posibles pérdidas de energia o incremento en la

facturacion.

Se excluye la reparacién o cambio de enchufes.

- Elementos de iluminacién tales como lamparas, bombillos o fluorescentes,

balastros y accesorios de electricidad en general.

Electrodomésticos tales como estufas, hornos, calentadores, lavadora,

secadoras, neverasy en general cualquier aparato que funcione por suministro

eléctrico.

- Cualquier tipo de reparacién en areas comunes.

e En el servicio de cerrajeria:

- Cualquier trabajo de cerrajeria en una puerta diferente a la puerta principal de

acceso al domicilio o sede principal.

- El cambio o reparaciéon de cerraduras por falta de mantenimiento.
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Hechura de llaves nuevas.
- Compra de la cerradura para su instalacion y su correcto cierre.
La apertura de puertas de seguridad o blindadas.
Cerraduras de seguridad y/o de combinacion de la cerradura.
- Reparaciéon de dispositivos de seguridad como alarmas.
Apertura o reparacidn cerraduras que impidan el acceso entre partes internas
del domicilio o sede principal, como de guardarropas, gavetas, alacenas y
cualquier tipo de bien mueble.
Servicio por la extracciéon de residuos de llave cuando esta se rompe dentro de
la cerradura de la puerta principal del domicilio o sede principal.
e En el servicio de vidrieria:
- Cualquier clase de espejos.
- Puertas de vidrio y ventanales corredizos.
Vidrios de seguridad.
Vidrios con disenos (dibujos, colores, corrugados).
Vidrios que excedan los tres (3) milimetros de grosor.
Tipos de vidrios que, a pesar de ser parte de la edificacién en caso de una rotura,
no formen parte de |la fachada exterior del domicilio o sede principal o que no
den hacia la calle.
- Cualquier rotura en vidrios de fachada por alborotos, tumultos, motines, actos
de vandalismo, revueltas, eventos publicos o fenédmenos naturales.
- Cualquier rotura de vidrios de fachada que se encuentren resguardados por
balcones o rejas.

2. INSPECCION DEL ESTADO DEL TECHO: Por solicitud del Afiliado, cuando requiera
de servicios de inspeccidn del estado del techo de la sede principal, la Prestadora de
Servicios le brindard y coordinara el envio de un profesional quien realizard un
informe de las condiciones del estado del techo.

Este servicio serad brindado en horario habil.

El servicio cubre Unicamente el costo de la visita profesional y quedan excluidos de
la misma cualquier material, trabajo restaurativo o trabajo necesario para la
reparacion del techo.

3. INSPECCION DE TUBERIAS PLUVIALES: Por solicitud del Afiliado, cuando requiera
de servicios de inspeccion del estado de las tuberias pluviales de la sede principal, la
Prestadora de Servicios le brindara y coordinara el envio de un profesional quien
realizard un informe de las condiciones de las tuberias.

Este servicio sera brindado en horario habil.
El servicio cubre Unicamente el costo de la visita profesional y quedan excluidos de

la misma cualquier material, trabajo de plomeria o trabajo necesario para la
reparacion o cambio de las tuberias.
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4, DECORADOR DE INTERIORES: Por solicitud del Afiliado, cuando requiera
decoracién de su nueva sede principal, la Prestadora de Servicios le brindara y
coordinara el envio de un decorador de interiores.

El decorador realizara Unicamente una orientacién verbal y consistird en consejos
gue a criterio del decorador podrian ayudar al Afiliado en la decoracién de su nueva
sede principal. No estan incluidos disefios de proyectos, bosquejos, croquis, ni ningun
tipo de proyecto o anteproyecto.

Se considerara nueva sede principal de la pyme el que no tenga mas de seis (6) meses
de haberse construido, adquirido o rentado.

Este servicio sera brindado en horario habil, debera ser solicitado con cinco (5) horas
de anticipacidon a la prestacidon del servicio, y la orientacién verbal tendra una
duracién maxima de una (1) hora.

5. SERVICIO DE CONTROL DE PLAGAS: Por solicitud del Afiliado, a consecuencia de
gue el domicilio o sede principal se encuentre con una infestacién de plagas, la
Prestadora de Servicios le brindara y coordinara el envio de un profesional en control
y exterminio de plagas.

Este servicio serd brindado en horario habil y debera ser solicitado con cinco (5) horas
de anticipacioén a la prestacion del servicio.

Exclusiones especificas del servicio:

¢ Movimientos de muebles que sean fijos o semifijos al inmueble.
e Trabajos donde se tenga que romper paredes.
e Limpieza del inmueble o bienes muebles.

6. SERVICIO DE LIMPIEZA POR EVENTO CUBIERTO: Por solicitud del Afiliado, a
consecuencia de un hecho subito e imprevisto de plomeria que produzca una
inundacion total o parcial de alguna de las areas internas del domicilio o sede
principal y desde que el evento de plomeria haya sido asistido previamente por la
Prestadora de Servicios, esta misma, gestionard y coordinara el envio de personal de
limpieza, para asistir limpiando el(las) area(s) afectadas.

Este servicio se limita a la limpieza exclusiva del domicilio o sede principal en forma
superficial considerandose como tal la desobstruccién del area inundada hasta el
punto de que se pueda circular y no mayor detalle a ese, por lo que se encuentra
excluido la limpieza de alfombras unidas de forma permanente o no a la pyme u
hogar, cortinas, ropa, cielo raso, etc., asi como la limpieza del cualquier tipo de bien
mueble.

7. REFERENCIAS DE EMPRESAS PARA INSTALACION DE GPS A VEHICULOS: Por
solicitud del Afiliado, la Prestadora de Servicios le brindard informacion referencial,
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via telefdnica, sobre empresas de instalacion de GPS a vehiculos. Queda entendido
gue la seleccién de la empresa, asi como los costos en que se incurran, correran por
cuenta exclusiva del Afiliado.

8. REFERENCIA Y COORDINACION DE TECNICOS EN REMODELACION: Por solicitud
del Afiliado, siempre que requiera informacién referencial de técnicos en
remodelacién, la Prestadora de Servicios le brindard informacién de interés, via
telefénica, para que pueda solicitar servicios de manera particular.

Si el Afiliado lo requiere se coordinara el servicio requerido. Todo gasto incurrido por
la prestacion del servicio sera responsabilidad del Afiliado.

9. REFERENCIA Y COORDINACION DE TECNICOS EN FUMIGACION: Por solicitud del
Afiliado, siempre que requiera informacioén referencial de técnicos en fumigacion, la
Prestadora de Servicios le brindara informacién de interés, via telefénica, para que
pueda solicitar servicios de manera particular.

Si el Afiliado lo requiere se coordinara el servicio requerido. Todo gasto incurrido por
la prestacion del servicio sera responsabilidad del Afiliado.

10. REFERENCIA Y COORDINACION DE GUARDIAS DE SEGURIDAD: Por solicitud del
Afiliado, siempre que requiera informacién referencial sobre guardias de seguridad,
la Prestadora de Servicios le brindara informacion de interés, via telefénica, para que
pueda solicitar servicios de manera particular.

Si el Afiliado lo requiere se coordinara el servicio requerido. Todo gasto incurrido por
la prestacion del servicio sera responsabilidad del Afiliado.

1. REFERENCIAS TECNICOS PARA REPARACION DE CORTINAS METALICAS: Por
solicitud del Afiliado, siempre que requiera informacién referencial sobre técnicos
para reparacion de cortinas metalicas, la Prestadora de Servicios le brindara
informacioén de interés, via telefénica, para que pueda solicitar servicios de manera
particular.

Si el Afiliado lo requiere se coordinara el servicio requerido. Todo gasto incurrido por
la prestacion del servicio sera responsabilidad del Afiliado.

12. REFERENCIAS DE TECNICOS AL HOGAR O SEDE PRINCIPAL: Por solicitud del
Afiliado, la Prestadora de Servicios le brindard informacién referencial, via telefénica,
sobre techadores, reparacidén de portones, limpieza del hogar, limpieza de garaje,
instalaciones eléctricas, plomeria, albanileria, herreria, carpinteria, mensaje,
cerrajeria, pintores, vidrieros, etc. Queda entendido que la seleccién de la empresa o
profesional, asi como los costos en que se incurran, correran por cuenta exclusiva del
Afiliado.
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D. ASISTENCIA CHECK UP A LA SEDE PRINCIPAL DE LA PYME

1. CHECK UP A LA SEDE PRINCIPAL DE LA PYME: Por solicitud del Afiliado cuando
requiera:

e Mano de obra en la revisidn de la instalaciéon eléctrica para el cambio de tomas e
interruptores, limitado a cinco (5) unidades.

e Verificacidn de posibles fugas de agua en registros, inodoros, grifos, sifones y
Mmanguera de abasto desde que estén en un lugar visible y accesible (no deteccién
de fugas).

e Lubricacién de bisagras, puertas o ventanas, siempre que no aplique el
desmontaje de éstas.

e Instalacidon de duchas eléctricas simple o cambio de resistencia.

e Limpieza de canales de agua hasta una distancia de quince (15) metros, por caso
de obstrucciéon y Unicamente en edificaciones no mayores a dos (2) pisos.

La Prestadora de Servicios enviard a un técnico especializado, en horario habil, a la
sede principal para realizar hasta tres (3) trabajos en simultaneo de los servicios
descritos anteriormente, y cubre Unicamente la mano de obra por lo que cualquier
material, repuesto o trabajo diferente a la mano de obra sera responsabilidad del
Afiliado.

El Afiliado debera de supervisar la ejecuciéon del servicio.
E. SERVICIOS DE ASISTENCIA MEDICA

1. ORIENTACION MEDICA TELEFONICA: Por solicitud del Afiliado, la Prestadora de
Servicios lo pondra en contacto con un médico general para que, ante cualquier
consulta médica, le brinde orientacion telefénica en:

a) Utilizacién de medicamentos.

b) Sintomas o molestias que esté padeciendo.
c) Recomendaciones médicas y farmacéuticas.
d) Interpretacién de exdamenes de laboratorio.

Queda entendido que este servicio no sustituye una visita presencial, por lo cual el
médico no tiene permitido diagnosticar o recetar via telefénica. El servicio se utilizara
solamente como una orientacion.

2. VISITA MEDICA DOMICILIAR O SEDE PRINCIPAL: Por solicitud del Afiliado, a
consecuencia de una emergencia causada por un accidente o enfermedad, la
Prestadora de Servicios le brindara y coordinara el envio de un médico general a su
domicilio o sede principal para realizarle una evaluacién clinica.

Este servicio debera ser previamente autorizado en una orientacidn meédica
telefonica.
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El servicio cubre Unicamente el costo de la visita al domicilio y quedan excluidos de
la misma cualquier medicamento o procedimiento médico diferente a la evaluaciéon
clinica.

3. ORIENTACION PSICOLOGICA TELEFONICA: Por solicitud del Afiliado, la Prestadora
de Servicios lo pondra en contacto, via telefénica, con un profesional en psicologia
quien le brindara recomendaciones generales en base a sus necesidades y cuando
amerite se le compartira ejercicios con el fin de orientarle en la situacién que
atraviesa.

La orientacién psicolégica telefénica una vez solicitada, sera agendada para
coordinarse y brindarse en el plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas.

La orientacidon sera brindada en horario habil y el tiempo de duracién de cada
lamada no excedera de treinta (30) minutos.

4, TRASLADO TERRESTRE EN AMBULANCIA: A solicitud del Afiliado, La Prestadora de
Servicios brindara el traslado terrestre en ambulancia a un centro hospitalario
cuando el Afiliado sufra una emergencia a consecuencia de un accidente o
enfermedad. La Prestadora de Servicios, bajo autorizacion del médico general o
personal de |la cabina de emergencias, brindard y coordinara el traslado terrestre en
ambulancia al centro hospitalario mas cercano a la emergencia.

En caso de que el Afiliado no se pueda comunicar, el servicio lo podra solicitar
cualquier persona que se encuentre con el afectado.

El personal médico de la Prestadora de Servicios orientara a quien solicita el servicio
de acuerdo con el protocolo médico segun la condicién del paciente, mientras se
produce el contacto con la ambulancia.

Se cubre Unicamente el traslado en ambulancia, cualquier otro gasto incurrido a
consecuencia de la atencidn médica sera responsabilidad del Afiliado.

Se brindara siempre y cuando se tenga la infraestructura privada dentro de la red de
la Prestadora de Serviciosy en caso de no tenerla, se realizara el enlace telefénico con
servicios de ambulancia publicos, sujeto a su disponibilidad.

Exclusiones especificas del servicio:

e Traslados interhospitalarios.

e Traslados del hospital hacia el domicilio del Afiliado.

e Traslados del hospital hacia centros de diagndstico, laboratorios, clinicas u otros.

e Solicitudes de traslado en las que el Afiliado se encuentre violento, armado o
agresivo.
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5. CITA EN CONSULTORIO CON MEDICO GENERAL: Por solicitud del Afiliado, a
consecuencia de una emergencia causada por un accidente o enfermedad, la
Prestadora de Servicios le brindara y coordinara una cita en consultorio de un médico
general para realizarle una evaluacion clinica.

Este servicio sera brindado en horario habil y debera ser previamente autorizado en
una orientacion médica telefonica.

El servicio cubre Unicamente el costo de la cita en consultorio y quedan excluidos de
la misma cualquier medicamento o procedimiento médico diferente a la evaluacién
clinica.

6. ASESORIA PARA PRIMEROS AUXILIOS Y PROTOCOLO DE EVACUACION: Por
solicitud del Afiliado, cuando requiera de la capacitacion de brigadistas en primeros
auxilios y protocolos de evacuacion por desastres naturales, la Prestadora de
Servicios le brindara y coordinara el envio de un profesional a la sede principal, en
horario, para brindar la capacitacién y resolver las inquietudes del Afiliado.

El servicio cubre unicamente el costo del profesional y quedan excluidos de la misma
cualquier costo por suministros, materiales, etc.

7. SERVICIO DE JORNADA MEDICA: Por solicitud del Afiliado, la Prestadora de
Servicios le brindara y coordinara una jornada médica para los colaboradores de la
sede principal, que consistird en los siguientes servicios:

a) Consultas médicas con médico general.
b) Promocién de habitos saludables.

c) Autocuidadoy mejoramiento de salud.
d) Mantenimiento de salud.

La jornada médica serd prestada hasta para un maximo de cincuenta (50)
colaboradores.

El servicio cubre unicamente el costo de la consulta y quedan excluidos de la misma
cualquier medicamento o procedimiento médico diferente a la consulta médica.

8. LABORATORIO BASICO PARA COLABORADORES: Por solicitud del Afiliado, la
Prestadora de Servicios le brindara y coordinara una cita con un laboratorio para que
le sea realizado uno (1) de los siguientes examenes a los colaboradores de la sede
principal.

a) Hematologia.

b) Heces.
c) Orina.
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Los exdamenes de laboratorio seran prestados hasta para un maximo de cincuenta
(50) colaboradores, que deberan realizarse en conjunto en un mismo evento.

ENViIO DE MEDICAMENTOS: Por solicitud del Afiliado, la Prestadora de Servicios le
brindara y coordinara el envio a su domicilio de los medicamentos luego que el
Afiliado haya efectuado el pago correspondiente de estos.

REFERENCIA Y COORDINACION DE MEDICOS GENERALES: Por solicitud del
Afiliado, siempre que requiera informacidn referencial sobre médicos generales que
presten sus servicios a domicilio o sede principal, la Prestadora de Servicios le
brindara informaciéon de interés, via telefénica, para que pueda solicitar servicios de
manera particular.

Si el Afiliado lo requiere se coordinara el servicio requerido. Todo gasto incurrido por
la prestacion del servicio sera responsabilidad del Afiliado.

REFERENCIAS DE CENTROS MEDICOS: Por solicitud del Afiliado, la Prestadora de
Servicios le brindarad informaciéon referencial, via telefénica, sobre clinicas médicas,
centros hospitalarios o centros de salud. Queda entendido que la seleccién del centro
médico, asi como los costos en que se incurran, correrdn por cuenta exclusiva del
Afiliado.

RED DE DESCUENTOS DE SERVICIOS MEDICOS: Por solicitud del Afiliado, la
Prestadora de Servicios le brindara el beneficio de descuentos especiales en
hospitales, laboratorios, farmacias, especialidades médicas, odontoldgicas,
ultrasonidos y tratamientos con profesionales o establecimientos que pertenezcan a
la red de proveedores.

El porcentaje de descuento especial dependera del proveedor seleccionado y tipo de
servicio requerido por el Afiliado.

SERVICIOS DE ASISTENCIA CONCIERGE

REFERENCIA Y LOCALIZACION DE DIRECCIONES Y NUMEROS TELEFONICOS: Por
solicitud del Afiliado, siempre que requiera informacioén referencial sobre direcciones
y/o numeros telefénicos de instituciones, empresas o comercios publicos, la
Prestadora de Servicios le brindara informacién de interés, via telefénica, para que
pueda solicitar servicios de manera particular.

Si el Afiliado lo requiere se coordinara el servicio requerido. Todo gasto incurrido por
la prestacion del servicio sera responsabilidad del Afiliado.

REFERENCIA Y COORDINACION SERVICIOS DE EMERGENCIAS: Por solicitud del
Afiliado, siempre que requiera informacidon referencial de policias o bomberos, la
Prestadora de Servicios le brindara informacién de interés, via telefénica, para que
pueda solicitar servicios de manera particular.
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Si el Afiliado lo requiere se coordinara el servicio requerido. Todo gasto incurrido por
la prestacion del servicio sera responsabilidad del Afiliado.

3. REFERENCIAY COORDINACION DE TAXI SEGURO O TAXI EJECUTIVO: Por solicitud
del Afiliado, siempre que requiera informacién referencial de empresas de taxi
seguro o taxi ejecutivo, la Prestadora de Servicios le brindara informacién de interés,
via telefénica, para que pueda solicitar servicios de manera particular.

Si el Afiliado lo requiere se coordinara el servicio requerido. Todo gasto incurrido por
la prestacion del servicio sera responsabilidad del Afiliado.

4. REFERENCIA Y COORDINACION DE TECNICOS PARA MANTENIMIENTO DE LA
SEDE PRINCIPAL: Por solicitud del Afiliado, siempre que requiera informacion
referencial de técnicos en lustrado de pisos, lavado de alfombras, pintado, etc. para
mantenimiento de la sede principal, la Prestadora de Servicios le brindara
informacioén de interés, via telefénica, para que pueda solicitar servicios de manera
particular.

Si el Afiliado lo requiere se coordinara el servicio requerido. Todo gasto incurrido por
la prestacion del servicio sera responsabilidad del Afiliado.

5. REFERENCIA Y COORDINACION DE MECANICOS: Por solicitud del Afiliado, siempre
gue requiera informacién referencial de mecanicos, la Prestadora de Servicios le
brindara informacidn de interés, via telefénica, para que pueda solicitar servicios de
manera particular.

Si el Afiliado lo requiere se coordinara el servicio requerido. Todo gasto incurrido por
la prestacion del servicio sera responsabilidad del Afiliado.

6. REFERENCIA Y COORDINACION DE EMPRESAS DE ALARMAS Y SISTEMAS DE
SEGURIDAD: Por solicitud del Afiliado, siempre que requiera informacion referencial
de empresas de alarmas y sistemas de seguridad, la Prestadora de Servicios le
brindara informacidn de interés, via telefénica, para que pueda solicitar servicios de
manera particular.

Si el Afiliado lo requiere se coordinara el servicio requerido. Todo gasto incurrido por
la prestacion del servicio sera responsabilidad del Afiliado.

7. REFERENCIAY COORDINACION DE EMPRESAS DE MENSAJERIA Y MISCELANEOS:
Por solicitud del Afiliado, siempre que requiera informacioén referencial de empresas
de mensajeria y miscelaneos, la Prestadora de Servicios le brindara informacion de
interés, via telefénica, para que pueda solicitar servicios de manera particular.

Si el Afiliado lo requiere se coordinara el servicio requerido. Todo gasto incurrido por
la prestacion del servicio sera responsabilidad del Afiliado.
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REFERENCIA Y COORDINACION DE EMPRESAS DE MERCADEO, PUBLICIDAD Y
PROMOCION: Por solicitud del Afiliado, siempre que requiera informacion
referencial de empresas de mercadeo, publicidad y promocidn, la Prestadora de
Servicios le brindard informacién de interés, via telefénica, para que pueda solicitar
servicios de manera particular.

Si el Afiliado lo requiere se coordinara el servicio requerido. Todo gasto incurrido por
la prestacion del servicio sera responsabilidad del Afiliado.

REFERENCIA Y COORDINACION DE EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA Y
PERSONAL DE MUDANZAS: Por solicitud del Afiliado, siempre que requiera
informacién referencial de empresas de transporte de carga y personal de
mudanzas, la Prestadora de Servicios le brindard informacién de interés, via
telefénica, para que pueda solicitar servicios de manera particular.

Si el Afiliado lo requiere se coordinara el servicio requerido. Todo gasto incurrido por
la prestacion del servicio sera responsabilidad del Afiliado.

REFERENCIA Y COORDINACION CON EMPRESAS DE RECOLECCION DE
RECICLAJE: Por solicitud del Afiliado, siempre que requiera informacion referencial
de empresas de recoleccion de reciclaje convencional y no convencional, la
Prestadora de Servicios le brindara informacion de interés, via telefénica, para que
pueda solicitar servicios de manera particular.

Si el Afiliado lo requiere se coordinara el servicio requerido. Todo gasto incurrido por
la prestacion del servicio sera responsabilidad del Afiliado.

SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNOLOGICA

ATENCION TECNOLOGICA TELEFONICA: Por solicitud del Afiliado, cuando requiera
orientacién para resolver inquietudes en materia tecnoldégica, diagndstico y
asesoramiento para la compra de PC o laptops, la Prestadora de Servicios lo pondra
en contacto via telefénica, en horario habil, con un profesional en sistemas
informaticos para que resuelva las inquietudes del Afiliado.

ORIENTACION TELEFONICA PARA DIAGNOSTICO Y MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA OPERACIONAL: Por solicitud del Afiliado, cuando requiera orientacion para
resolver inquietudes en materia de mantenimiento, manejo del sistema operacional
de Windows, redes o impresoras, la Prestadora de Servicios lo pondra en contacto via
telefénica, en horario habil, con un profesional en sistemas informaticos para que
resuelva las inquietudes del Afiliado.

ORIENTACION TELEFONICA PARA LA UTILIZACION PRACTICA DE INTERNET: Por
solicitud del Afiliado, cuando requiera orientacidon para resolver inquietudes en
materia de uso de las paginas de internet, bloqueo de accesos, seguimiento de
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registros y uso adecuado del internet la Prestadora de Servicios lo pondra en
contacto via telefénica, en horario habil, con un profesional en sistemas informaticos
para que resuelva las inquietudes del Afiliado.

4. ORIENTACION TELEFONICA PARA INSTALACION DE COMPUTADORAS: Por
solicitud del Afiliado, cuando requiera orientacidon para resolver inquietudes en
materia de instalacion de computadoras, segun necesidades del Afiliado, la
Prestadora de Servicios lo pondra en contacto via telefénica, en horario habil, con un
profesional en sistemas informaticos para que resuelva las inquietudes del Afiliado.

5. ORIENTACION TELEFONICA PARA SOLUCION DE PROBLEMAS DE IMPRESION:
Por solicitud del Afiliado, cuando requiera orientacidn para resolver inquietudes en
materia de configuracién de impresoras para solucionar problemas de impresion, la
Prestadora de Servicios lo pondra en contacto via telefénica, en horario habil, con un
profesional en sistemas informaticos para que resuelva las inquietudes del Afiliado.

6. ORIENTACION TELEFONICA PARA INSTALACION Y CONFIGURACION DE
PERIFERICOS: Por solicitud del Afiliado, cuando requiera orientacién para resolver
inquietudes en materia de instalacién y configuracion de camaras digitales,
impresoras, audios portatiles, discos duros externos, etc., la Prestadora de Servicios lo
pondra en contacto via telefénica, en horario habil, con un profesional en sistemas
informaticos para que resuelva las inquietudes del Afiliado.

7. ORIENTACION TELEFONICA SOBRE USO DE PROGRAMAS DEL PAQUETE OFFICE:
Por solicitud del Afiliado, cuando requiera orientacidn para resolver inquietudes en
materia del uso de funciones de los programas del paquete Microsoft Office, la
Prestadora de Servicios lo pondra en contacto via telefénica, en horario habil, con un
profesional en sistemas informaticos para que resuelva las inquietudes del Afiliado.

8. ENVIO DE PROFESIONAL A DOMICILIO (DR. PC): Por solicitud del Afiliado, en caso
de falta de resolucidon telefénica brindada anteriormente por este servicio de
asistencia, la Prestadora de Servicios le brindara y coordinara la visita a domicilio o la
sede principal, en horario habil, de un profesional en sistemas informaticos para que
resuelva las inquietudes del Afiliado.

Este servicio serd brindado Unicamente dentro del territorio de Panama Centro.

El servicio cubre Unicamente el costo del profesional y quedan excluidos de la misma
cualquier costo por de software, hardware o cualquier otro accesorio tecnolégico.

9. REFERENCIA Y COORDINACION DE TECNICOS ESPECIALIZADOS EN
INSTALACION DE SOFTWARE Y HARDWARE: Por solicitud del Afiliado, siempre que
requiera informacidn referencial de profesionales en sistemas informaticos para la
instalacion de software y hardware, la Prestadora de Servicios le brindara informacién
de interés, via telefdnica, para que pueda solicitar servicios de manera particular.
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Si el Afiliado lo requiere se coordinara el servicio requerido. Todo gasto incurrido por
la prestacion del servicio sera responsabilidad del Afiliado.

REFERENCIA DE TECNICOS PARA REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO
INFORMATICO: Por solicitud del Afiliado, la Prestadora de Servicios brindara
informacién referencial, via telefénica, sobre técnicos en reparacién vy
mantenimiento de computadoras, laptops, impresoras, monitores, etc. Queda
entendido que la seleccién del técnico, asi como la coordinacién de servicios, y costos
en que se incurran, correran por cuenta exclusiva del Afiliado.

REFERENCIAS DE EMPRESAS O TECNICOS PARA INSTALACION DE PANELES
SOLARES: Por solicitud del Afiliado, la Prestadora de Servicios brindara informacidon
referencial, via telefénica, sobre empresas o técnicos en instalaciéon de paneles
solares. Queda entendido que la seleccidon de la empresa o técnico, asi como la
coordinaciéon de servicios, y costos en que se incurran, correran por cuenta exclusiva
del Afiliado.

REFERENCIAS DE EMPRESAS O TECNICOS PARA INSTALACION DE CONTROLES
DE ACCESO BIOMETRICO, HUELLA O RETINA: Por solicitud del Afiliado, la
Prestadora de Servicios brindard informacién referencial, via telefénica, sobre
empresas o técnicos en instalacion de controles de acceso biométrico, huella o retina.
Queda entendido que la seleccién de la empresa o técnico, asi como la coordinacion
de servicios, y costos en que se incurran, correran por cuenta exclusiva del Afiliado.

REFERENCIAS DE EMPRESAS O TECNICOS PARA INSTALACION DE ALARMAS DE
SEGURIDAD, REVISION O MANTENIMIENTO: Por solicitud del Afiliado, la Prestadora
de Servicios brindara informacién referencial, via telefénica, sobre empresas o
técnicos en instalacion de alarmas, asi como su revision y mantenimiento. Queda
entendido que la seleccidn de la empresa o técnico, asi como la coordinacién de
servicios, y costos en que se incurran, correran por cuenta exclusiva del Afiliado.

SERVICIOS DE ASISTENCIA DE REFERENCIA DE RECURSO LABORAL

REFERENCIA TELEFONICA SOBRE BOLSAS DE TRABAJO: Por solicitud del Afiliado,
la Prestadora de Servicios le brindarda informacién referencial, via telefénica, sobre
bolsas de trabajo, queda entendido que la Prestadora de Servicios no asumira
responsabilidad alguna en relacidn con la atencién prestada o falta de esta por parte
de los organismos contactados.

REFERENCIA TELEFONICA SOBRE FERIAS DE EMPLEO: Por solicitud del Afiliado, la
Prestadora de Servicios le brindara informacién referencial, via telefénica, sobre ferias
de empleo, queda entendido que la Prestadora de Servicios no asumird
responsabilidad alguna en relacidn con la atencién prestada o falta de esta por parte
de los organismos contactados.
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. SERVICIO DE ASISTENCIA DE TRASLADO AL AEROPUERTO

1. SERVICIO DE TAXI AL AEROPUERTO: Por solicitud del Afiliado, cuando deba realizar
un viaje al extranjero, la Prestadora de Servicios le brindara le brindara y coordinara
el envio de un taxi que lo traslade de su domicilio o sede principal al aeropuerto,
previo envio de los documentos que acrediten su viaje.

IV. LIMITACION A COBERTURAS DE ASISTENCIA

a. Todos los servicios seran brindados por los proveedores de la Prestadora de Servicios
mas cercanos al domicilio o ubicacién del Afiliado o colaborador, sujeto a
disponibilidad en la localidad.

b. En caso de cancelar un servicio asistencia solicitado, el Afiliado o colaborador deberd
avisar a la Prestadora de Servicios via telefénica con veinticuatro (24) horas de
anticipacioén, caso contrario se tomara como evento consumido.

c. Cualquier costo que supere los montos maximos de cobertura establecidos en los
servicios o los costos debidos a solicitudes extras del Afiliado o colaborador, deberan
ser pagados por este con sus propios recursos antes de la prestacién del servicio, de
acuerdo con las instrucciones que le brinde la Prestadora de Servicios.

d. ElAfiliado o colaborador debera seguir las instrucciones brindadas por el personal de
la cabina de emergencias de la Prestadora de Servicios para la coordinacion de los
servicios.

e. El Afiliado o colaborador debera remitir al personal de la cabina de emergencias de
la Prestadora de Servicios todos los documentos o respaldos que se le soliciten y se
ameriten para la coordinacién de los servicios de asistencia.

f.  La Prestadora de Servicios quedara sin responsabilidad alguna ante las decisiones o
acciones que el Afiliado o colaborador pueda llegar a realizar por la prestacién de los
servicios.

g. LaPrestadorade Servicios estara exenta de cualquier responsabilidad en caso de que
el Afiliado o colaborador manifieste su voluntad expresa de no requerir o no querer
recibir el servicio recomendado por la Prestadora de Servicios; asi como de cualquier
accion que el Afiliado o colaborador lleve a cabo derivado de la no aceptaciéon del
servicio recomendado.

IV. EXCLUSIONES GENERALES

Quedan excluidos de los servicios establecidos, las reclamaciones o solicitudes de
servicios por los siguientes conceptos:

1.  Cuando por orden de autoridad competente se impida la ejecucién de los servicios.

2. Losservicios que el Afiliado o colaborador haya contratado sin previo consentimiento
de |la Prestadora de Servicios.

3. Los servicios originados, directa o indirectamente, de actos realizados por el Afiliado
o colaborador con dolo o mala fe.
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No se brindaran los servicios que se soliciten o que hayan sido resultado de acciones
bajo efectos del consumo de alcohol, drogas, sustancias téxicas, narcdticos o
medicamentos adquiridos sin prescripcion médica ni por enfermedades mentales.
Las solicitudes de servicios derivados de enfermedades psicoldgicas, condiciones
preexistentes, y de enfermedades crénicas.

Epidemia, endemia o pandemia declarada por las autoridades locales o
internacionales.

Actos de automutilacion.

Los fendmenos de |la naturaleza de caracter catastréfico tales como inundaciones,
terremotos, tsunamis, erupciones volcanicas, tempestades ciclénicas, derrumbes,
caidas de aerolitos, otros, etc.

Los derivados de la energia nuclear radioactiva.

Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.

Hechos o actuaciones de |la Fuerza Publica y otros cuerpos de seguridad.

Cuando el Afiliado o colaborador no proporcione informacidén veraz y oportuna, que
por su naturaleza no permita atender debidamente el servicio de asistencia.
Cuando el Afiliado o colaborador incumplan cualquiera de las obligaciones del
servicio de asistencia indicados en el presente documento.

En caso de que el Afiliado o colaborador incumpla en reportar la necesidad del
servicio de asistencia dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes de identificada
la emergencia.

Eventos en los que el Afiliado o colaborador haya participado voluntariamente y
constituyan una infraccioén a las leyes, reglamentos u ordenanzas legales.

Servicios en zonas rojas, sectores o perimetros donde el indice de actos delictivos que
se cometen como atracos, robos, raponazos, e incluso, homicidios sean catalogados
de mayor incidencia.

OBLIGACIONES DEL AFILIADO Y SUS COLABORADORES

Con el fin de que el Afiliado y sus colaboradores puedan hacer uso de los servicios
contemplados, deberan cumplir con las siguientes obligaciones:

1.

Abstenerse de realizar gastos o arreglos sin haber consultado previamente con la
Prestadora de Servicios e identificarse como Afiliado o colaborador ante los
funcionarios la Prestadora de Servicios 0 ante las personas que esta Ultima compania
contrate con el propdsito de prestar los servicios de asistencia contemplados.

En caso de que un Afiliado o Colaborador requiera de los servicios de asistencia a los
que se refiere este documento, se procederd de la siguiente forma: se comunicara con
BAC Credomatic a través de los numeros telefénicos especificados para tal efectoy le
suministrara al funcionario de BAC Credomatic que atienda la llamada respectiva,
todos los datos necesarios para identificarlo como Afiliado o colaborador. Si el Afiliado
o colaborador cumple con las condiciones indicadas para gozar de los beneficios de
los servicios de asistencia, BAC Credomatic a través de los numeros telefénicos
establecidos para tal efecto, trasladara la llamada a la Prestadora de Servicios. El
Afiliado o colaborador le suministrara al funcionario la Prestadora de Servicios los datos
gue sean necesarios con el fin de poder prestar el servicio solicitado, dentro de los
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cuales se incluyen, pero sin limitarse a, la ubicacién exacta del domicilio o ubicacién
del accidente o siniestro, un numero telefénico en el cual localizarlo, descripciéon del
problema, el tipo de ayuda que precise.

Unicamente en casos de excepcion debidamente justificados y previa aprobacion de
las partes, el Afiliado o colaborador podra comunicarse directamente con la
Prestadora de Servicios para solicitar la prestaciéon de los servicios de asistencia objeto
de este documento.

3. Unavez cumplidos todos los requisitos indicados, la Prestadora de Servicios le prestara

al Afiliado o colaborador los servicios solicitados a los cuales tenga derecho de
conformidad con los términos, condiciones y limitaciones indicados para cada tipo de
servicio. En caso de que el Afiliado o colaborador no cumpla con los requisitos
indicados, la Prestadora de Servicios no asumira responsabilidad ni gasto alguno
relacionado con los servicios de asistencia relacionados con el contrato ni frente a BAC
Credomatic ni frente al Afiliado o colaborador.
La obligacién de BAC Credomatic con relacién al procedimiento establecido en la
presente seccidon se limita a su informacidn, a los Afiliados que hubieran contratado
los servicios de asistencia, y en validar que el Afiliado o colaborador cumple con las
condiciones indicadas en para gozar de los beneficios de los servicios de asistencia; de
tal forma gque ningun caso el cumplimiento o satisfaccidn de las disposiciones
establecidas en este parrafo podran ser exigidos o requeridos a BAC Credomatic por
la Prestadora de Servicios.

VI. PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA

Cuando se requiera la prestacion de los servicios de asistencia establecidos en el
Programa de Asistencia Pymes, el Afiliado, y cuando corresponda sus colaboradores,
deberan:

e Llamar al centro de contacto de servicio al cliente de la Prestadora de Servicios o via
WhatsApp al ndmero (+507) 839 - 2672.

e Brindar la informacién necesaria que le sea solicitada por el personal de la Prestadora
de Servicios para la coordinacién del servicio de asistencia como: nombre completo,
numero de Cédula de Identidad Personal, niUmero de teléfono donde puede ser
contactado y tipo de emergencia o servicio requerido, etc.

e El Afiliado debera estar vigente y al dia en sus pagos mensuales. El personal de la
Prestadora de Servicios confirmara el estatus de la membresia

e Seguir las indicaciones del personal de la Prestadora de Servicios, quien coordinara la
atencidén que requiere o activara el servicio de emergencia.

e En caso de que no existan proveedores de red en la Provincia donde se encuentra
ubicada el domicilio o sede principal del Afiliado, ASI podra ofrecer, previa autorizacion
de la Prestadora de Servicios, un reembolso, el cual podra ser hasta el limite maximo
de servicio de ese servicio establecido en este anexo, sujeto a que este haya contratado
al proveedor dentro del rango de distancia antes mencionado. El procedimiento para
este reembolso sera el siguiente:

- El Afiliado llama a la linea telefénica solicitando el servicio, la Prestadora de Servicios
valida que no hay proveedores disponibles y autoriza el proceso de reembolso.

3134



asi

Asistencia Internacional

- El Afiliado debera enviar el documento fiscal (factura), con los datos brindados por
la Prestadora de Servicios, a través de correo electrénico o WhatsApp.
- La Prestadora de Servicios verificard la factura, asi como el Iimite maximo de servicio
del servicio requerido (se reembolsara solo el servicio inicial solicitado).
- Aprobado el reembolso por ASI, se realizard la devolucién a la cuenta bancaria
facilitada por el Afiliado en un maximo de quince (15) dias habiles.
- Elreembolso se realizara Unicamente a la cuenta bancaria del Afiliado.
e Elreembolso aplicara para todos los servicios de asistencia detallados en este anexo a
excepcidn de los servicios telefénicos.
e Para los descuentos, el procedimiento sera el siguiente:
- Cliente se comunica a cabina para solicitar el descuento.
- Operador ofrece las opciones, el cliente elige el proveedor.
- Se envia una carta, por correo electrénico o al WhatsApp, con la descripciéon del
descuento autorizado tanto al Afiliado, como al proveedor seleccionado.
- El Afiliado se presenta con la carta donde el proveedor solicitado, para realizar su
servicio con el descuento. El Afiliado pagara directamente al proveedor el precio
total menos el descuento autorizado sobre el servicio solicitado.

VIl. SOLICITUD DE REEMBOLSO

En los casos de absoluta y comprobada urgencia en el cual el Afiliado cubierto por el
Programa de Asistencia haya acudido directamente ante terceros proveedores y soliciten
un reembolso por los gastos erogados, debera cumplir los siguientes requisitos:

1. El servicio debera ser previamente autorizado por la cabina de emergencias de la
Prestadora de Servicios antes de la realizacion de cualquier servicio.

2. Debera proporcionar el documento fiscal (factura), asi como todos los documentos
requeridos por la cabina de emergencias de la Prestadora de Servicios, dentro del
plazo de ocho (8) dias siguientes contados a partir del momento en que se la haya
prestado el servicio.

3. Datos de la cuenta bancaria del Afiliado. El reembolso, de proceder, Unicamente se
realizara a la cuenta bancaria del Afiliado.

Por su parte, la Prestadora de Servicios y en caso proceda, realizara el reembolso de los
gastos erogados por el Afiliado cubierto por el Programa de Asistencia dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a la correcta presentacion de la solicitud de reembolso.
Este mismo procedimiento aplicard para los servicios bajo la modalidad de reembolso.

CLAUSULA 2. TERRITORIALIDAD

El Programa de Asistencia se prestara en todo el territorio de la Republica de Panama3,
con las limitaciones territoriales que en este documento se establecen y siempre y
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cuando exista la infraestructura publica, privada y de seguridad. Si las condiciones del
lugar no permitiesen llevar a cabo la prestacidon del servicio, la Prestadora de Servicios
tendra la obligacién de poner en conocimiento al Afiliado de tales circunstancias.

CLAUSULA 3. POLITICA DE USO RAZONABLE

La Politica de Uso Razonable se ha disenado para impedir casos de uso desmedido, o
excesivo, 0 abusivo, o incluso fraudulento de los servicios de asistencia por parte del
Afiliado. Se considerard como un Uso No Razonable, cuando el Afiliado haga uso de un
aproximado igual o superior del ciento cincuenta por ciento (150%) mas del costo o
numero de servicios mensuales en comparacidén con el costo o nUmero de servicios
mensuales promedio de la cartera, por un periodo de dos (2) meses.

Si se determina que el Afiliado sobrepasa el porcentaje establecido, ASI debera enviar un
informe y de manera conjunta con BACy se determinara si se procede con la terminacién
inmediata del Programa de Asistencia que el Afiliado haya contratado, debiendo
informar al Afiliado de tal decision. En tal caso, ASI y BAC deberan reembolsar al Afiliado
cualquier pago realizado por adelantado, de los servicios de asistencia contratados.

CLAUSULA 4. MOTIVO DE SUSPENSION Y/O CANCELACION INMEDIATA DEL
PROGRAMA DE ASISTENCIA

Las siguientes acciones realizadas por el Afiliado podra dar como consecuencia la
suspensidén de la provision de servicios de asistencia, la cancelaciéon inmediata del
Programa de Asistencia, y/o la imposibilidad de contratar un nuevo Programa, sin
responsabilidad alguna para ASly BAC, segun se indica a continuacion:

1. Suspensiéon de la provision de servicios de asistencia e imposibilidad de contratar
un nuevo programa:

a. Cuando el Afiliado incurra en mora del Programa de Asistencia se procedera con la
suspensién del programa y por ende no se prestara ninguno de los servicios
asistenciales contemplados en el Programa de Asistencia.

Asimismo, mientras el Afiliado se encuentre en mora de un Programa de Asistencia
adquirido anteriormente no podra ser adherido a ningun tipo de Programa de

Asistencia nuevamente por ASI y/o BAC.

2. Cancelacion Inmediata del Programa de Asistencia e imposibilidad de contratar
un nuevo programa:

Las siguientes acciones del Afiliado implicara la cancelacién inmediata del Programa
de Asistencia y la imposibilidad de contratar un nuevo Programa de Asistencia:

b. Lareticencia ofalsedad intencional en que incurra el Afiliado, con dolo o culpa grave
determinado por la Prestadora de Servicios y/o BAC, siempre que esta circunstancia
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haya influido en la contratacién del programa o en la valoracién de la prestacion de
un servicio.

c. Cuando el Afiliado sobrepase el porcentaje establecido en la Politica de Uso
Razonable.

En cualquier caso, ASl y BAC deberan informar al Afiliado de la decision de cancelar el
Programa de Asistencia, y reembolsar al Afiliado cualquier pago realizado por
adelantado de los servicios de asistencia contratados.

CLAUSULA 5. CAMBIOS EN EL PROGRAMA DE ASISTENCIA

ASI y BAC informaran al Afiliado, con al menos treinta (30) dias de anticipacién en caso
de realizarse algun cambio o modificacién a las condiciones generales del presente
Programa de Asistencia (precio, servicios, periodo de carencia, limites a coberturas de
asistencia, exclusiones, entre otros) que le pueda repercutir a los afiliados en el uso del
Programa de Asistencia. Si el Afiliado no estuviese de acuerdo con los cambios podra
cancelar su Programa de Asistencia sin responsabilidad alguna. Si pasados los treinta (30)
dias el Afiliado no informa su desacuerdo o cancelacién del Programa de Asistencia, se
entendera como aceptado los cambios. No se considerard una modificacién sustancial
gue deba ser informada a los Afiliados cualquier cambio la red de proveedores.

CLAUSULA 6. LIiMITES DE EDAD

En este Programa de Asistencia son admisibles las personas de dieciocho (18) anos.

Los servicios médicos se otorgaran a personas menores de setenta y cinco (75) anos. Si la
persona se encuentra fuera del limite de edad establecido, la Prestadora de Servicios no

estara obligada a prestar ningun servicio médico, pero si estara obligada a otorgar el resto
de los servicios asistenciales establecidos en este documento.

CLAUSULA 7. FECHA DE INICIO DE LOS SERVICIOS
La fecha a partir de la cual los servicios de "Programa de Asistencia Pymes" estén a
disposicion del Afiliado, esto es, veinticuatro (24) horas después de la contratacion de los

servicios por parte del cliente de BAC y desde que haya sido comunicado o reportado a
ASI por parte de BAC.

34|34



