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Creación de cuenta



1.	 Descarga la aplicación desde 
App Store o Google Play como 
“Banca Móvil BAC”.

2.	 Ingresa a la aplicación y 
selecciona ¿Quiere ser un 
cliente o crear usuario?

Creación de cuenta planilla cliente nuevo

2



3.	Selecciona la 
opción “No soy 
cliente BAC” y 
en país dar clic 
en Guatemala.

Creación de cuenta planilla cliente nuevo
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4.	Selecciona Cuenta 
de Planilla y 
“Continuar”. 
Debes tener listo 
DPI y el número de 
plan de la empresa, 
puedes consultarle 
a la persona 
encargada de tu 
contratación.

Creación de cuenta planilla cliente nuevo

4



5.	Completa los tres 
pasos, asegúrate 
de que todas 
las fotografías 
estén cargadas 
correctamente 
en la aplicación 
y selecciona 
“Continuar”.

Creación de cuenta planilla cliente nuevo
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6.	Si la validación 
fue exitosa, 
debes ingresar el 
número de plan 
proporcionado 
por la persona 
encargada de tu 
contratación, haz 
clic en “Certifico 
el número de 
plan de planilla” 
y selecciona 
“Continuar”.

Creación de cuenta planilla cliente nuevo
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7.	 Completa tus datos 
personales, laborales, 
cuenta y selecciona 
“Continuar”.

Creación de cuenta planilla cliente nuevo
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8.	Lee y acepta 
los términos y 
condiciones de tu 
Cuenta Digital.

Creación de cuenta planilla cliente nuevo
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9.	Define tu usuario y 
contraseña siguiendo las 
indicaciones. Tu usuario 
y contraseña te servirán 
para el uso de los canales 
digitales (Banca en línea 
y Banca móvil).

Creación de cuenta planilla cliente nuevo
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Tu cuenta ya está creada. 
No olvides anotar el 
número de cuenta y 
usuario para ingresar a los 
canales digitales. 

10.

Creación de cuenta planilla cliente nuevo
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planilla
cliente
existente

Creación de cuenta
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1.	 Ingresa a la 
aplicación 
con usuario y 
contraseña. 

Creación de cuenta planilla cliente existente
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2.	Selecciona 
la opción 
“Solicitudes” y 
luego “Cuentas 
Bancarias”.

Creación de cuenta planilla cliente existente
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3.	Selecciona “Abrir 
Cuenta Planilla”. 

Creación de cuenta planilla cliente existente
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4.	Al dar clic “Continuar” 
el sistema generará tu 
código BAC.

Creación de cuenta planilla cliente existente
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5.	 Ingresa el número de plan 
brindado por la empresa 
y selecciona la opción 
de certifico el número de 
plan de planilla y luego 
dar clic en “Continuar”.

Creación de cuenta planilla cliente existente
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6.	Verás que tus datos 
están prellenados, 
verifica que 
estén correctos o 
actualízalos y da clic 
en “Continuar”.

Creación de cuenta planilla cliente existente
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7.	 Ingresa los datos 
de donde laboras 
y selecciona 
“Continuar”.

Creación de cuenta planilla cliente existente
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8.	Ingresa los datos 
de la cuenta 
y selecciona 
“Continuar”.

Creación de cuenta planilla cliente existente
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9.	Ingresa los datos 
de la tarjeta de 
débito y selecciona 
“Continuar”.

Creación de cuenta planilla cliente existente
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10.	 l¡La cuenta ha sido 
creada con éxito!

Creación de cuenta planilla cliente existente
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Disfruta de los beneficios de recibir 
el pago de tu salario en BAC

•	 Cero costos por manejo de cuenta, bajo 
balance y membresía de tarjeta de débito 
internacional.

•	 Sin costo por retiro o consulta de forma 
ilimitada en más de 3 000 cajeros 
automáticos BAC y 5B. Adicionalmente 
tienes a tu disposición más de 1 300 
agentes Rapibac para retirar o hacer 
depósitos.

•	 Chequera física o virtual sin costo. Con 
la chequera virtual se emite un código 
para retiro de efectivo en Cajeros BAC, 5B 
o Rapibac.

•	 Acumulación de Puntos BAC al pagar 
en establecimientos comerciales con 
Tarjeta de Débito BAC.

•	 Banca en Línea con más de 100 
gestiones de autoservicio las cuales te 
evitan ir o llamar al banco.

•	 Aplicación Kash para transferencias 
multibanco 24/7 sin costo.

•	 Acceso a la APP Mipromo en donde se 
publica los conciertos y comercios que 
aplican descuento al pagar con tarjetas 
BAC.

•	 Crédito Planilla sin Fiador con condiciones 
preferenciales.

•	 Tasa de interés especial para la compra de 
casa, apartamento, carro o moto.

•	 Adelanto de Salario para cubrir 
emergencias.

•	 Cuentas de ahorro con excelentes tasas de 
interés en Q y USD.

Acceso a la programa FinanzasPositivas.com, 
líder en formación y educación financiera en la 
región centroamericana.

https://finanzaspositivas.com/guatemala



