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Introduccién

La Administracion Integral de Riesgos es un enfoque estratégico de Banco de América Central,
basado en los principios, politicas y procedimientos que constituyen el conjunto de directrices o
lineamientos sobre los cuales se fundamenta la gestion de los diversos tipos de riesgos, con el fin
de contribuir a la creaciéon de valor en todos los niveles del Banco y obtener el maximo de nivel de
rentabilidad/riesgo.

La finalidad de establecer y formalizar politicas de Administracion Integral de Riesgos es contribuir
con una administracion eficiente que permita minimizar el impacto adverso de los riesgos, apoyando
y facilitando la toma de decisiones dentro de los niveles de exposicion deseados por el Banco.

BAC considera la Gestion Integral de Riesgo como parte fundamental dentro de sus actividades y
gestiona los riesgos relevantes de forma integral, esto implica que todas las areas estan involucradas
directa o indirectamente en la funciéon de Gestion Integral de Riesgo, por tanto, se ha definido una
Estructura Estratégica, Estructura Operativa principal y de apoyo que permite mantener alineada la
Estructura Organizacional a la gestién realizada.

BAC, en concordancia con su naturaleza, complejidad y volumen de operaciones, considera que los
riesgos son relevantes en la medida en que estos, en caso de materializarse, pueden impedir el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos, o generar una disrupcioén significativa de su operativa
normal. Tomando en cuenta lo anterior, BAC considera relevantes los siguientes riesgos:

a) Riesgo de Crédito
b) Riesgo Financieros
¢ Riesgo de Liquidez
e Riesgo de Mercado
¢) Riesgo Operativo
d) Riesgo Tecnoldgico
e) Riesgo de Contratacion de Proveedores de Servicios
f) Riesgo de Lavado de Activos, del Financiamiento al Terrorismo y del Financiamiento a la
Proliferacion de Armas (LD/FT/FP)
g) Riesgo Legal

Administracion de Riesgos

La Junta Directiva del Banco tiene la responsabilidad de establecer y vigilar la administracion de los
riesgos, para lo cual ha definido y aprobado politicas y lineamientos para la Administracién Integral
de Riesgos. Asimismo, ha establecido el Comité de Riesgos, Comité de Activos y Pasivos, Comité
de Crédito, Comité de Cumplimiento y el Comité de Tecnologia y Ciberseguridad, para la gestiéon de
los riesgos relevantes. Auditoria Interna verifica la existencia y cumplimiento del esquema de la
Gestion Integral de Riesgos del Banco.

La Junta Directiva del Banco presenta de forma anual, ante la Asamblea General de Accionistas, un
informe de implementacion y ejecucion de la Gestion de Administracion Integral de Riesgos.

El Banco cuenta con politicas para la gestion de cada uno de los riesgos y con un Manual de Gestion
Integral de Riesgo aprobado por la Junta Directiva que define la estructura organizacional para la
gestion de riesgo, con el fin de implementar un proceso integral de gestion de riesgos para identificar,
evaluar, vigilar, controlar o mitigar los riesgos relevantes de acuerdo con su naturalezay complejidad.

Igualmente, el Banco cuenta con un lineamiento para gestionar riesgos, previo al lanzamiento de
nuevos productos y servicios, aprobado por el Comité de Riesgos y la Junta Directiva.

www.baccredomatic.com



z» BAC

Riesgo de Crédito

Es la posibilidad de incurrir en perdidas como consecuencia de que una contraparte falle en el
cumplimiento oportuno o cumpla imperfectamente los términos acordados en los contratos, y por
ende disminuya el valor de los activos.

El Comité de Crédito evalla y aprueba previamente cada operacion que involucre un Riesgo de
Crédito para el Banco y monitorea periédicamente la condicion financiera de los deudores, que
permite incluso, definir alertas tempranas para anticipar eventos de riesgo.

El Comité de Crédito esta conformado por miembros de la Junta Directiva, el cual, dentro del ambito
de Gestién Integral de Riesgos y especificamente del Riesgo de Crédito, es responsable del
seguimiento a la calidad y estructura de la cartera de préstamos y de monitorear todo lo relacionado
al Riesgo de Crédito y de informar al Comité de Riesgos al respecto.

Adicionalmente, el Comité de Crédito es responsable de recomendar sobre: las facultades de
otorgamiento de crédito, estandares de concentracion del Riesgo de Crédito, mejoras a los
Procedimientos para el otorgamiento de Créditos y modificaciones al Manual de Politicas y
Procedimientos de Crédito, entre otras funciones.

Regulacion sobre la concentracion del riesgo de crédito con grupos vinculados y partes
relacionadas

De acuerdo con las normas y disposiciones financieras establecidas en la Ley General 561/2005 y
de las Normas Prudenciales emitidas por el Consejo Directivo de la Superintendencia se requiere
que:

e Los préstamos otorgados por el Banco a sus partes relacionadas, de manera individual o como
grupo no excedan del 30% de la base de calculo de capital del Banco.

Al 31 de diciembre de 2024, la concentracion total del Banco con sus partes relacionadas es de
5.88%.

e En caso de existir vinculos significativos entre dos 0 mas deudores relacionados al Banco y a
personas o grupo de interés que no sean partes relacionadas al Banco, el maximo de crédito a
esos deudores debe ser del 30% de la base de célculo.

Entiéndase por grupos vinculados una o0 mas empresas relacionadas entre si y no relacionadas con
el Banco.

Al 31 de diciembre 2024, no hay grupos vinculados que, de forma individual ni en su grupo, excedan
el 30% de la base de célculo.

Actualmente, el Banco esta en cumplimiento con todos los requerimientos a los que esté sujeto.
Riesgo de Liquidez

Consiste en el riesgo que el Banco no pueda cumplir con todas sus obligaciones por causa, entre
otros, de un retiro inesperado de fondos aportados por acreedores o clientes (por ejemplo: depdsitos,
lineas de crédito, etc.), el deterioro de la calidad de la cartera de créditos, la reduccién en el valor de
las inversiones, la excesiva concentracién de pasivos en una fuente en particular, el descalce entre
activos y pasivos, la falta de liquidez de los activos, o el financiamiento de activos a largo plazo con
pasivos a corto plazo.
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El Banco cuenta con el Comité de Activos y Pasivos que esta formado por miembros de la Junta
Directiva. En lo que respecta a la gestion del Riesgo de Liquidez, el Comité realiza las siguientes
funciones: mide y da seguimiento a la posicion de calce de plazos entre activos y pasivos del Banco,
lo cual se realiza con modelos internos y segun lo establecido por la Superintendencia; procura una
adecuada diversificacion y estructura de fuentes de fondeo; vigila la posicion de liquidez; monitorea
los factores internos y externos que pueden afectar la liquidez del Banco; y procura la adecuada
capacidad para responder con fondos propios las obligaciones contractuales a corto plazo, entre
otras actividades.

Asimismo, el Banco cuenta con politicas internas para la gestion de liquidez, aprobadas por la Junta
Directiva.

Conforme lo establece la Norma sobre Gestidn de Riesgo de Liquidez, contenida en resolucion CD-
SIBOIF-926-3-ENE26-2016, la Razén de Cobertura de Liquidez (RCL) esta calculada sobre la base
de los activos liquidos que pueden ser facilmente convertidos en efectivo con poca o ninguna pérdida
de valor y que estan libres de gravamenes para hacer frente a las necesidades de liquidez definida
para un horizonte de 30 dias calendario, con el fin de conocer su adecuado nivel de liquidez por
moneda.

La liquidez por plazo de vencimiento residual contractual es calculada sobre la diferencia entre los
flujos de efectivos a recibir y a pagar procedentes de sus operaciones activas, pasivas, y fuera del
estado de situacién financiera separado por un plazo de vencimiento residual contractual o segun
supuestos (principal + intereses por cobrar y por pagar; flujos de intereses futuros para cada banda
de tiempo sin provisiones) que permita identificar la posible existencia de desfases futuros; asi como
el reporte del monto del plan de contingencia que podria utilizarse para cubrir las brechas de liquidez.

La Norma de Gestidn de Riesgo de Liquidez es monitoreada por el Comité de Activos y Pasivos
como parte de la gestidn de liquidez del banco. El indice de cobertura de liquidez al 31 de diciembre
de 2024 presenta una razon del 175.82%, resultado que cumple y esta por encima del minimo
establecido por la norma que requiere una cobertura del 100%.

Sept-24 Dic-24

Razon de Cobertura de Liquidez 189.70% 175.82%

A la fecha, el Banco ha cumplido satisfactoriamente con lo establecido por la Superintendencia.
Encaje Legal

De acuerdo con la resolucion. CD-BCN-XXIX-1-20, aprobado el 19 de septiembre de 2020 CD-BCN-
XXVIII-1-18 del 15 de septiembre de 2018, emitida por el BCN, el Banco debe mantener un monto
de efectivo en concepto de encaje legal depositado en el BCN. El encaje legal se calcula con base
en un porcentaje de los depésitos captados de terceros. La tasa del encaje obligatorio diario es del
diez por ciento (10%) para ambas monedas. La tasa del encaje obligatorio catorcenal para moneda
nacional y extranjera es del quince por ciento (15%), segun las Normas financieras del BCN.

El porcentaje de encaje legal efectivo al 31 de diciembre de 2024 es de 27.40% en cordobas y
16.13% en dolares de los Estados Unidos de América.
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A continuacion, presentamos el encaje legal promedio del tercer trimestre:

Miles
Il Trimestre 2024 IV Trimestre 2024
Cordobas Dolares Cérdobas Dolares

Montos minimos promedio
que el Banco debe
mantener como encaje 1,642,009 121,986 1,658,148 123,435
legal depositados en el
BCN

Encaje legal promedio

X 2,751,379 190,911 2,698,761 189,678
mantenido

Excedente 1,109,370 68,925 1,040,613 66,244

La normativa permite que el Banco presente un faltante de encaje legal como maximo dos (2) dias
dentro de una catorcena, para cada moneda. Al 31 de diciembre de 2024 el Banco cumplié con esta
normativa.

Riesgo de Mercado

Son los riesgos de pérdida derivados de movimientos adversos en los precios en los mercados
financieros donde se mantengan posiciones.

La administracion de Riesgo de Mercado consiste en la elaboracion y seguimiento de modelos
matematicos que miden los riesgos de monedas y de tasa de interés; los modelos sefialados
anteriormente estan, por un lado, normados por la Superintendencia y, por otro lado, también hay
modelos internos del Banco con un mayor grado de exigencia que los primeros.

El Comité de Activos y Pasivos es el responsable de fijar los parametros y margenes de tolerancia
de estos modelos y de fijar las politicas y procedimientos para la administracién de estos riesgos, los
cuales son ratificados por la Junta Directiva. Asimismo, el Comité de Activos y Pasivos lleva a cabo
las siguientes funciones generales: garantiza la adecuada gestién del Riesgo de Tasa de Interés y
Riesgo Cambiario; administra la brecha de activos y pasivos sensibles a movimientos en la tasa de
interés; monitorea la diversificacion de la cartera de inversion del Banco y presenta al Comité de
Riesgos informes relacionados con la gestién de los Riesgos de Mercado y Liquidez, entre otras
funciones.

Riesgo Operativo
Es el riesgo de impactos negativos resultante de infraestructura, tecnologia, personas, sistemas o
procesos internos inadecuados o fallidos, o producidos por eventos externos. Estos impactos

negativos se consideran en la evaluacion de los siguientes objetivos generales:

1. De salvaguardar los activos
2. De continuidad de negocio
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3. De cumplimiento regulatorio
4. De relevancia financiera
5. De seguridad de la informacion

El Banco cuenta con una Politica de Gestién de Riesgos Operativos, que establece los niveles de
apetito y tolerancia por Riesgo Operativo. Esta politica es aprobada por el Comité de Riesgos y por
la Junta Directiva. Asimismo, el Banco cuenta con un Comité de Riesgo Operativo cuya funcién es
darle mayor seguimiento al avance y gestion de esta actividad, asi como asegurar la implementacién
y el cumplimiento del proceso de la gestién de los Riesgos Operativos y Tecnoldgicos de forma
adecuada en las operaciones del Banco.

De la misma forma, el Banco cuenta con un Manual Operativo Metodologia para la Gestion de
Riesgos Operativos con alcance en los diferentes procesos operativos, los cambios y/o actualizacion
a este manual son aprobados por el Comité de Riesgos. El manual establece la metodologia de
tratamiento a los Riesgos Operativos por medio de la cual se identifican, evalian y gestionan los
Riesgos Operativos. El Banco cuenta con una herramienta de recopilacién de incidentes de Riesgo
Operativo con pérdida o sin pérdida contable. Ademas, cuenta con una herramienta para la
documentacién y evaluacion de los riesgos y controles operativos, asi como la creacion de planes
de riesgo por incidentes relevantes y su seguimiento.

Trimestralmente se presentan en el Comité de Riesgos los reportes consolidados de incidentes de
Riesgo Operativo, pérdidas netas por incidentes de riesgo, principales incidentes de Riesgo
Operativo, principales riesgos identificados y sus planes de mitigacion de riesgos.

BAC establece los servicios criticos con el propésito de identificar los riesgos y amenazas para lograr
la Continuidad del Negocio, establecer medidas de mitigacion o prever su restablecimiento en el
menor tiempo posible. Todo esto, con la finalidad de lograr diversos objetivos: proteger los recursos
humanos, activos fisicos y de informacion de la organizacion, asegurar nuestra capacidad de
operacion y organizar las acciones de respuesta.

En relacion con los planes de Continuidad de Negocio y Planes de Contingencia, BAC cuenta con la
Politica de Gestion de Continuidad de Negocios, Plan de Continuidad de Negocios, y el Manual de
Administracion y Comunicacién de Crisis, cuyo objetivo es preparar a la organizacién para ejecutar
las acciones necesarias con el fin de mantener la continuidad de sus operaciones y minimizar los
efectos que pudieran interrumpirlos.

Riesgo Tecnolbgico

Es la posibilidad de que la interrupcion, alteracion o falla de los servicios de Tecnologia de
Informacién (conformados por la infraestructura de Tecnologia de Informacién, sistemas de
informacion y bases de datos), provoquen pérdidas financieras o ingresos no percibidos, afectacion
en la imagen y/o reputacion del Banco, interrupcion en la Continuidad del Negocio, incumplimiento
de regulacion local o ley nacional aplicable en el pais, afectacién en la revelacion financiera y de
seguridad de la informacién en BAC.

El Banco cuenta con un Manual Operativo Gestién de Riesgos Tecnoldgico, en donde se establece
y estandariza el proceso de la gestidn para la identificacion de los riesgos, la mitigacién efectiva de
los riesgos relevantes con la creacion de planes de riesgo y su seguimiento, asi como lo relacionado
con los reportes de incidentes, documentacién y evaluacién de controles aplicables en los procesos
de Tecnologia de la Informacion. Los cambios y actualizaciones a este manual son aprobados por
el Comité de Riesgos.

Trimestralmente se presentan en el Comité de Riesgos los indicadores de procesos de Tecnologia,

el analisis de los Riesgos Tecnoldgicos identificados, el seguimiento a planes de mitigacion y el
reporte consolidado de los principales incidentes.
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El Banco también cuenta con otros lineamientos de los procesos de Tecnologia de la Informacion
aprobados por el Comité de Tecnologia y Ciberseguridad. Estos lineamientos garantizan el
adecuado desarrollo, ejecucién y monitoreo de los procesos de Tecnologia de Informacion.

Riesgos de Contratacion de Proveedores de Servicios

La Contratacién de Proveedores de Servicios y Productos, para la realizacién de operaciones o
servicios a favor de BAC, requiere la implementacion de controles internos, politicas y
procedimientos para evaluar los riesgos asociados a los acuerdos de contratacion existentes, el
objetivo es desarrollar parametros que ayuden a determinar la gestién adecuada de dichos acuerdos,
implementar un programa de administracion y monitoreo de los riesgos y mantener informada a la
Junta Directiva y Alta Gerencia.

El Banco cuenta con una Politica de Vinculacion y Gestion de Proveedores, la cual dicta las normas
para realizar una Gestién Integral y estandarizada en el proceso de seleccidon de proveedores,
vinculacién, contratacidn, analisis, evaluacién y mantenimiento de estos, con el fin de asegurar que
los servicios suministrados cumplan con los requerimientos del negocio, bajo un enfoque basado en
riesgo.

Asimismo, el Banco cuenta con un lineamiento para definir el nivel de materialidad de contratacion
de servicios. Este tiene como objetivo evaluar los parametros minimos para definir el nivel de
materialidad de riesgos asociados a la contratacién de servicios y la posterior gestion de contratos
materiales y de servicios tercerizados.

La Junta Directiva y el Comité de Riesgos son informados sobre el programa de gestion vy
administracion de Riesgos de Proveedores.

Riesgo de Lavado de Dinero, del Financiamiento al Terrorismo y del Financiamiento a la
Proliferacion de Armas (Riesgo LD/FT/FP)

Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir la entidad por su propensién a ser utilizada
directamente o0 a través de sus operaciones como instrumento para el lavado de activos y/o
canalizacion de recursos hacia la realizacién de actividades terroristas, o cuando se pretende el
ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades.

Para la correcta y oportuna gestion del Riesgo de LD/FT/FP, el Banco ha definido lineamientos,
manuales y procedimientos con el fin de mitigar este riesgo, el Banco cuenta con una serie de
matrices basadas en la segmentacién de factores generadores de riesgo, donde se definen
probabilidades de ocurrencia y posible impacto de la materializacién de los riesgos.

Periédicamente, se generan reportes para informar al Comité de Cumplimiento y a la Junta Directiva
con el objetivo de que la Alta Gerencia, como maxima responsable de este riesgo, se involucre
directamente en la formulacién de estrategias para su efectiva mitigacion.

Riesgo Legal

Es la pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales y administrativas
aplicables, la afectacién por resoluciones administrativas o judiciales desfavorables y la aplicacion
de sanciones, en relacién con las operaciones que las instituciones llevan a cabo.

El Banco dispone de politicas y procedimientos para la gestion del Riesgo Legal, aprobados por el
Comité de Riesgos y la Junta Directiva.
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