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l" CREDOMATIC
PARTICIPACION EN EL PROGRAMA:

1. El programa de Millas ConnectMiles es un programa de
acumulacion de millas de viajero frecuente de Copa Airlines
en el cual participan todas las tarjetas de crédito
ConnectMiles de BAC Credomatic.

2. La alianza entre BAC Credomatic y Copa Airlines hace
que los tarjetahabientes ConnectMiles Visa® de BAC
Credomatic sean parte del Programa ConnectMiles
propiedad de Copa Airlines.

3. Las tarjetas participantes de este programa son las
siguientes:

* Visa Infinite ConnectMiles de BAC Credomatic

* Visa Platinum ConnectMiles de BAC Credomatic

* Visa Gold ConnectMiles de Credomatic

4. Los tarjetahabientes acumularan Millas ConnectMiles al
realizar compras con su tarjeta Visa ConnectMiles de BAC
Credomatic.

5. ConnectMiles® sera el responsable de la administracion
del programa por lo que puede modificarlo, terminarlo parcial
o totalmente a su discrecidn y con previo aviso de sesenta
(60) dias a través de medios masivos, plazo dentro del cual
los propietarios de la tarjeta de crédito ConnectMiles de
Credomatic, deberan adecuarse a los cambios establecidos
por la administracion del programa.

6. Dicho programa se establece por tiempo indefinido, sin
embargo, BAC Credomatic y Copa Airlines podran modificar
o terminar parcial o totalmente, segun consideren necesario,
los reglamentos, normas, privilegios, montos maximos de
acumulacion, beneficios, premios de viaje u otros premios
especiales del programa a su discrecion notificando
previamente de forma general a sus clientes. Esto significa
que BAC Credomatic y Copa Airlines pueden introducir en el
programa de Millas ConnectMiles aquellos cambios
relacionados por ejemplo a: las afiliaciones de los miembros,
las reglas para acumular Millas, Montos maximos de
acumulacién, las tablas de redencion de millas para
obtencién de los premios, entre otros.

ACUMULACION

1. BAC Credomatic puede ofrecer a los tarjetahabientes
elegibles una acumulaciéon mayor de Millas ConnectMiles en
épocas de feriados, ocasiones especiales y otras que
considere pertinentes. Las Millas ConnectMiles adicionales
seran reflejadas en el estado de cuenta y acreditadas en el
viajero frecuente ConnectMiles del tarjetahabiente fitular.
Las Millas ConnectMiles adicionales se regiran por las
mismas disposiciones del reglamento ConnectMiles por el
tiempo que dure las millas adicionales el cual sera
comunicado a los clientes por el medio que se estime
conveniente.
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2. La acumulacion regular del programa sera de la siguiente
forma:

Maximo acumulacion
mensual (mes
calendario, del primero
al ultimo de cada mes)

Factor de

Tarjeta .
acumulacion

3 Millas por compras en
Copa Airlines

2 Millas por compras en
supermercados y
gasolineras

1 Milla por el resto de las
compras

Visa Infinite

ConnectMiles 30,000

2 Millas por compras en
Visa Platinum | Copa Airlines
ConnectMiles | 1 Milla por el resto de las
compras

15,000

2 Millas por compras en
Visa Gold Copa Airlines
ConnectMiles | 1 Milla por el resto de las
compras

15,000

3. BAC Credomatic otorgara un bono de Millas de Bienvenida
por una sola ocasion a los tarjetahabientes titulares de las
tarjetas de crédito ConnectMiles de BAC Credomatic.El bono
se otorgara por cliente, no por tarjeta de crédito. En el siguiente
cuadro se muestra la cantidad de Millas de Bienvenida que se
otorgara segun el tipo de tarjeta y la condiciéon que debe cumplir
para ser acreedor de dicho bono:

Monto de compra

. Milasde |[en$oel
Tarjeta bienvenida | equivalente en Forma de compra
Lempiras (una
sola compra)
. - Una sola compra
Visa Infinite

15,000 $500 en el primer estado

ConnectMiles de cuenta

Una sola compra
en el primer estado
de cuenta

Visa Platinum | 410 ooo $250
ConnectMiles

Una sola compra
en el primer estado
de cuenta

Visa Gold
5,000
ConnectMiles $150

En caso de las millas de bienvenida para tarjetas migradas
ConnectMiles de BAC Credomatic, se determina que las
mismas se otorgan por cliente y no por tarjeta, es decir, que
si el cliente ya recibié Millas de bienvenida con la tarjeta
anterior, en la nueva tarjeta se le acreditara la diferencia del
bono total ofrecido en la nueva tarjeta.

4. El factor de acumulacion es por consumo con la tarjeta por
cada doélar de los Estados Unidos de América o su
equivalente en moneda local.

5. Las tarjetas adicionales acumularan Millas ConnectMiles
para la tarjeta titular. Las ConnectMiles ganadas por
compras, se acreditaran directamente al nimero de socio de
viajero frecuente ConnectMiles del tarjetahabiente asignado
por el programa.
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6. Ademas, se acumulan millas por vuelos realizados en
Copa Airlines o en cualquiera de las compaifiias afiliadas al
programa ConnectMiles. El listado de compafiias
participantes y los términos y condiciones del programa
ConnectMiles se encuentran publicados en
www.copaair.com o  www.connectMiles.com . Es
responsabilidad de la administracion del programa
ConnectMiles el eliminar, agregar o actualizar las compafiias
participantes.

7. No acumularan Millas ConnectMiles los cargos aplicados
a la cuenta del tarjetahabiente por:

a. No se acumularan Millas ConnectMiles por compras
realizadas en aerolineas diferentes a Copa Airlines. Si la
clasificacion elegida por el comercio (agencias de viaje,
paginas de venta de boletos, etc, o cualquier otro comercio)
es de la categoria (afiliacion, MCC) aerolinea, no acumulara
Millas ConnectMiles. Es importante aclarar que cada
comercio afiliado tiene el derecho de elegir bajo qué
categoria operara en la cual BAC Credomatic no tiene
participacion.

b. Transaccion en casinos, casas de juego y cualquier
otro similar o analogo

c. La colocacion y cuotas de extrafinanciamiento o
cualquier programa de financiamiento en todas sus
modalidades

d. Transaccién de retiros
automaticos o ventanillas.

de efectivo en cajeros

e. Pagos por matricula de vehiculos, impuestos, servicios
publicos como ser ENEE, Hondutel, SANAA, Aguas de San
Pedro y otros asociados a las empresas publicas

f. Comisiones por retiros de efectivo u otro cargo por
concepto de membresias, administraciéon de cuentas, pagos
de contado o Cargo Automatico en Administradoras de
Fondos de Pensiones y Cesantias (AFP), intereses
corrientes, intereses moratorios, cargos por seguro de Saldo
de Deuda, seguro de HRE y Asistencia SOS

BAC Credomatic se reserva el derecho de incluir o excluir
otro tipo de transacciones que permitan la acumulacion en el
programa en el futuro.

8. Todo tarjetahabiente debe ser miembro ConnectMiles. Al
de suscribir la tarjeta de crédito, el tarjetahabiente
entregara a BAC Credomatic el numero de Vviajero
frecuente ConnectMiles, aceptando las condiciones del
Programa.

9. Se podran excluir, aunque el programa de millas ya esté
en marcha, tipos de negocios o negocios especificos, pero
sin limitacion al pago de impuestos con la tarjeta de crédito,
de la acumulacién de millas por compras, a discrecién de
BAC Credomatic con previa notificacién a clientes o publico
en general.

10. BAC Credomatic reportara semanalmente después
del corte de Ila tarjeta, a la administracion del
programa ConnectMiles, las millas ganadas por el
tarjetahabiente. El plazo de reporte de millas a la
administracién del programa ConnectMiles podria demorar
hasta una semana.
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11. La administracion del programa ConnectMiles
acreditara las millas reportadas por BAC Credomatic en
un plazo no mayor a dos semanas posteriores al

reporte de millas siempre y cuando no existan
inconsistencias en los datos reportados por BAC
Credomatic.

12. Los tarjetahabientes podran  validar las

millas acumuladas por sus compras a través de los
canales de servicio que la administracion del programa
ConnectMiles les ofrece.

13. El vencimiento de las Millas ConnectMiles se rige por
los términos y condiciones establecidos directamente
por la administracién del programa ConnectMiles. Una vez
que las millas ConnectMiles ganadas han sido
reportadas a la administracion del programa, todas las
gestiones, canjes, etc., se regiran exclusivamente
bajo los términos y condiciones establecidos por la
administracion del programa ConnectMiles.

14. Para el calculo de las Millas ConnectMiles se considera
el valor total de la compra por el factor de acumulacion, de
este calculo se acumula el valor entero. Los decimales

no se contabilizan.
15. Para propdésitos de acumulacion de
Millas ConnectMiles, se utiliza la fecha de

procesamiento y no la fecha de la transaccién. La fecha
de procesamiento es la fecha en la cual el comercio afiliado
hace el cierre en su POS y es la fecha en la cual se
confirman las transacciones contablemente. Para
propdésito del maximo de acumulacién
mensual, en el evento que Ila fecha de
procesamiento sea en el siguiente mes a la fecha de
la transaccion, la respectiva acumulacion de
Millas ConnectMiles automaticamente se
contabilizara en el mes de Ila fecha de
procesamiento y no el mes de la transacciéon. BAC
Credomatic no tiene la obligacion de informar  al
cliente la fecha de procesamiento.
Las acreditaciones se reflejaran en los estados de cuenta,
de acuerdo a los cortes mensuales que realice
BAC Credomatic. Las compras que se realicen dentro del
mes, pero que no sean reportadas o contabilizadas por
BAC Credomatic dentro del periodo de corte, seran
acumuladas para el corte siguiente, ya que no se
considera fecha de transaccioén sino de procesamiento.

VIGENCIA:

1. Una vez transferidas las millas al viajero frecuente
Connect Miles estas expiran con 24 meses de inactividad.
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2. Caducidad por mora. En la forma prevista en el articulo 4
del Decreto 57-2017, los beneficios derivados de los planes
de lealtad, caducaran en caso de incumplir las obligaciones
de pago del tarjetahabiente para con el banco, las Millas
ConnectMiles caducaran de la siguiente manera:

*En caso de incurrir en mora (tanto en su fecha de
vencimiento como en el monto minimo de pago) al no
realizar el pago de su tarjeta de crédito a mas tardar un dia
después de la fecha maxima de pago, hasta la fecha de
corte mas préximo, caducara el 15% de las Millas
ConnectMiles acumuladas hasta ese momento
(independientemente de cuando fueron acumuladas) por lo
que las mismas seran rebajadas.

*En caso que a mas tardar un dia después de la siguiente
fecha de corte de la tarjeta, continda sin haberse realizado
el pago, caducara el 70% de las Millas ConnectMiles
acumuladas hasta ese momento (independientemente de
cuando fueron acumuladas), por lo que las mismas seran
rebajadas.

*En caso de llegar a dos (2) pagos vencidos, un dia después
de segunda fecha méaxima de pago, caducara el 100% de
las Millas ConnectMiles restantes, acumuladas hasta ese
momento.

Las Millas ConnectMiles que caducan por mora del
tarjetahabiente, no podran recuperarse, quedando liberado
el banco de su obligacion en relacion a dichos beneficios y
sin perjuicio de los derechos y acciones que le
correspondan al banco por dicho incumplimiento.

3. Si existiera inconformidad o dudas sobre la acumulacion y
redencion, de las millas Connect Miles, el cliente debe de
presentar el reclamo en cualquier canal de atencion de BAC
Credomatic en un maximo de tiempo de 60 dias calendario
después del recibo del ultimo estado de cuenta de su tarjeta
de crédito electrénico o impreso.

CANJE:

1. Laredencion de millas debera realizarla el tarjetahabiente
exclusivamente a través de los canales de servicio que
ofrece a sus miembros la administracién del programa
ConnectMiles

2. Al acumular suficientes millas, el tarjetahabiente puede
redimirlas por boletos aéreos, ascenso de clase, entre otros,
de acuerdo a las condiciones establecidas por el programa
ConnectMiles.

3. En el caso de promociones especiales para las tarjetas de
crédito ConnectMiles de BAC Credomatic, el tarjetahabiente
debe ajustarse al reglamento de dicha promocion.
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OTROS:

1. En el momento en que Copa lance una promocion de
descuento de millas, los clientes que deseen participar,
deberan tener acumulaciéon de millas por consumo con su
tarjeta de crédito ConnectMiles de BAC Credomatic, durante
los dos (2) meses previos al periodo de redencion.

3. Se aclara que las promociones de descuento de millas son
generadas por Copa y, por lo tanto, en caso de eliminacion o
modificacién de destinos y/o de cantidad de millas por parte
de Copa, no habra responsabilidad alguna por parte de
Credomatic.

3. Participan Unicamente personas naturales mayores de
edad que posean la tarjeta de crédito ConnectMiles Visa® de
BAC Credomatic. La promocion beneficiara a los
tarjetahabientes, quiénes seran los que puedan redimir las
millas. En caso que por error se otorgue una tarjeta con la
indicacion de ConnectMiles de BAC Credomatic y la misma
no cumpla con los requisitos establecidos en el presente
reglamento, el tarjetahabiente no tendra derecho a los
beneficios establecidos en el presente programa.

4. En el presente programa no participan tarjetas
empresariales, aunque se deja abierta la posibilidad de
incluir un producto empresarial eventualmente, en cuyo caso
se deberan de incluir las condiciones del mismo en el
presente reglamento

5. Durante temporada de alta demanda de viajes, no es
posible garantizar asientos disponibles para los viajes
utilizando el canje de Millas ConnectMiles® por lo que los
boletos estan sujetos a disponibilidad.

6. Los tarjetahabientes podran comprar ConnectMiles® para
llegar al minimo establecido para hacer uso de las
promociones  vigentes. Estas  condiciones  seran
proporcionadas en las oficinas de Copa Airlines en
Honduras.

7. Toda persona que desee participar en el programa y
utilizar el beneficio aqui descrito, debera tener conocimiento
de este Reglamento, ya que el reclamo, la aceptacion y el
uso de las millas en la forma que se indica en este
documento, implica la forzosa e ineludible obligacién de
conocer las condiciones y la forma de participacion, asi
como las condiciones, limitaciones y responsabilidades en
cuanto al beneficio ofrecido en la promocion. Por lo anterior
y para todos los efectos legales, BAC Credomatic entendera
que la manifestacion de voluntad de la aceptacion de ese
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conocimiento, se verificara por el hecho de reclamar o
redimir las millas y utilizarlas de acuerdo con los fines
regulados en el presente Reglamento. Si una persona no se
adhiere o no demuestra su voluntad de aceptar estas
condiciones, BAC Credomatic no asumira ningun tipo de
responsabilidad, exonerandose de la obligacién de
reconocer los beneficios aqui descritos. El presente
reglamento entrara en vigencia a partir de su publicacién en
el sitio web www.baccredomatic.com.

8. BAC Credomatic, no se hace responsable por las
condiciones de reembolso de millas ConnectMiles luego de
haber hecho el canje con Copa Airlines.

9. BAC Credomatic se reserva el derecho de cancelar
cualquier tarjeta de crédito (cuenta) suscrita o registrada en
el programa Millas ConnectMiles a juicio de que la misma
haya violado alguna de las reglas del programa de lealtad de
Millas o del contrato de tarjetahabiente. Al ser cancelada una
tarjeta de crédito (cuenta) o su participacion al programa, el
tarjetahabiente pierde sus derechos de Membresia,
incluyendo todos sus Millas acumuladas que no hayan sido
reportadas a Copa Airlines.

10. Copa Airlines es la empresa responsable del
cumplimiento de las condiciones de acumulacion, canje y
vigencia de las Millas ya que los beneficios ofrecidos,
constituyen obligaciones unicas y exclusivas para su
programa de viajeros frecuentes.

11. BAC Credomatic no se hace responsable por el cambio
de condiciones de acumulacion, canje y vigencia, tarifas e
incluso la terminacion del programa de Lealtad por parte de
la aerolinea. En este sentido, Copa Airlines, como socio
estratégico, debera notificar a BAC Credomatic sobre el
cambio de dichas condiciones para que este pueda hacerlo
saber a los tarjetahabientes, asi como la incidencia en su
acumulacién de millas para el futuro.

12. BAC Credomatic mantendra una comunicacion
constante via estados de cuenta de la acumulacién de Millas
sin ser responsables de atrasos en la correspondencia,
pérdida de la misma o las consecuencias de estas.

13. Sin perjuicio de lo anterior, expresamente se libera la
responsabilidad a BAC Credomatic por: (i) gastos incurridos
para participar en el canje de ConnectMiles, para hacer
efectivo el canje de Millas; (ii) intervenciones humanas no
autorizadas por parte de terceros a los sistemas de cémputo
o similares que alteren el programa; (iii) dafios sufridos a la
integridad o bienes de los participantes.

15. Las Milla ConnectMiles acumuladas durante el mes, No
podran ser acreditadas en caso que un participante del
programa incumpla la cldusula No.4 del contrato de Afiliacion
de BAC Credomatic en los incisos “D” y “L” donde menciona
lo siguiente: “Prohibiciones especificas: D) Simular la
realizacion de una venta mediante la utilizacién de tarjetas
emitidas a favor del afiiado o de terceras personas
relacionadas con el propdsito de obtener dinero en efectivo;
L) realizar transacciones mediante tarjetas titulares o
adicionales emitidas a favor del afiliado en su propio
establecimiento.”



