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Nombre o razén social
BAC Holding International Corp.

Ciudad de domicilio
Ciudad de Panama, Republica de Panama

Direccion del domicilio
Corregimiento de Bella Vista, Avenida Balboa entre calle 42 y 43. Edificio
Torre BAC, planta baja, locales C y D. Ciudad de Panama

Sucursal BHI Colombia
Carrera 7 No. 116 - 50 Oficina 04 - 139, Usaquén, Bogota D.C.

Emisiones de valores vigentes

o Clase de valor: Acciones comunes
e Sistema de negociacion: Bolsa de valores

G Bolsas de valores en que estan listados los valores: Bolsa de Valores
de Colombia y Bolsa Latinoamericana de Valores (“Latinex”) de
Panama

Q Monto de la emision acciones: 43.220.189.095
@ Monto colocado: 43.220.182.532
o Saldo pendiente por colocar: 6.563
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REPORTE ANUAL 2024 Introduccion

Acerca de este informe

El presente informe anual de BAC Holding International Corp. Mas alla de los resultados financieros, seguimos evolucionando
(BHI) ofrece un analisis detallado del desemperno financiero, como un banco centrado en la vida “Life Centric”, ofreciendo
estratégico y operativo de la entidad durante el afno 2024. En soluciones financieras que generan impacto positivo en las
este documento se destacan los principales logros alcanzados, personas y en el entorno. A través de la educacion financiera, la
incluyendo el crecimiento en sus resultados financieros que simplificacion de procesos y un modelo de negocio sostenible,
confirman la consolidacion de su liderazgo en el sector financiero reafirmamos nuestro compromiso de transformar Centroameérica
centroamericano, el fortalecimiento de su estrategia digital y de en una region mas equitativa, prospera y sostenible. Con una
medios de pago, asi como su compromiso con la sostenibilidad y vision de futuro, BHI continla apostando por la digitalizacion,
la inclusion financiera. la sostenibilidad y la excelencia en sus servicios financieros,

reafirmando su propdsito de reimaginar la banca para generar
A lo largo del ano, BHI ha demostrado una evolucion significativa, prosperidad en las comunidades a las que sirve.

reflejada en su expansion de productos y servicios, la optimizacion
de su estructura corporativa con el traslado de su sede a Panama,
y la obtencion de multiples reconocimientos a nivel regional e
internacional. Estos hitos han sido posibles gracias a una estrategia
basada en la innovacion, la transformacién digital y uun enfoque
centrado en el cliente.

El informe también resalta la gestién de riesgos, el impacto de
factores macroecondmicos en sus operaciones y la consolidacion
de su modelo de gobierno corporativo, aspectos clave para
garantizar la estabilidad y el crecimiento sostenible del grupo.
También incluye los resultados del desempeno bursatil de la
accion de BHI, la situacion financiera de su entorno y el analisis de
riesgo de mercado. Asimismo, se presentan los estados financieros
separados y consolidados de BHI al cierre de 2024, elaborados
en cumplimiento con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF)emitidas porelInternational Accounting Standards :
Board (IASB) y autorizados por la Junta Directiva el 26 de febrero S——
de 2025.
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Mensaje del presidente

Estimados accionistas, clientes y grupos de interés en general:

El ano 2024 ha sido un periodo de crecimiento y consolidacion para nosotros en BAC Holding International
Corp. (BHI), reflejando nuestra capacidad de generar valor en todas las dimensiones en las que hemos
decidido impactar. Nuestra estrategia de Triple Valor ha impulsado resultados sobresalientes en los
ambitos econodmico, ambiental y social, fortaleciendo nuestro liderazgo en la region.

Al cierre del ejercicio fiscal 2024, BAC vy sus subsidiarias
alcanzamos una alta rentabilidad y nos consolidamos como
lideres en participacion de mercado en Centroamérica, medidos
por activos, cartera, depositos y utilidad. Este ano también marcd
un hito estratégico con la reubicacion de nuestra sede a Panama
y fortaleciendo la atencion a inversionistas, optimizando nuestra
eficiencia operativa y presencia regional.

Cerramos el ano con un crecimiento significativo en nuestra base de
clientes, alcanzando a mas de 5.3 millones de personas, incluyendo
mas de 250 mil pequenas y medianas empresas (Pymes) y decenas
de miles de clientes corporativos en los seis paises de la region
centroamericana. Nuestro enfoque Life Centric en la segmentacion
ha sido clave para mejorar la experiencia del cliente, reflejandose en
un incremento sostenido de nuestras métricas de satisfaccion. Como
resultado, el Net Promoter Score (NPS) transaccional ha mostrado
una mejora constante, alcanzando niveles comparables con los
benchmarks de la industria a nivel regional y global.

Desde una perspectiva de negocio, 2024 ha sido un ano de expansion
y fortalecimiento para nuestra Banca de Empresas. En medios de
pago, logramos un crecimiento del 10% respecto a 2023, mientras
que nuestra cartera empresarial cerré el ano con un incremento
del 14.5%. Este crecimiento reafirma nuestro compromiso con la
construccion de relaciones estratégicas y de confianza con nuestros

clientes, entendiendo que cada empresa enfrenta desafios Unicos y
requiere soluciones financieras personalizadas. Nuestra plataforma
de Tesoreria Corporativa Digital (TCD) ha sido clave en la optimizacion
de procesos contables y financieros, permitiendo a las empresas
gestionar pagos, transferencias y conciliaciones bancarias de manera
agil y segura en un solo sistema. En el segmento Pymes, registramos
un crecimiento de mas del 11% en nuestra cartera de crédito a
nivel regional. Reconociendo el impacto transformador de estas
empresas en sus comunidades, reforzamos nuestro compromiso con
su desarrollo. A través del Evento de Reconocimiento Pyme Positivo,
destacamos seis empresas ejemplares de la regidén, otorgando el
maximo reconocimiento a Disfresh, de Guatemala, que recibié una
consultoria especializada en gestion estratégica para potenciar su
crecimiento.

La Banca de Personas también evoluciond positivamente en 2024,
consolidandosuliderazgoenlaregioncon masde 5 millones declientes
atendidos. A través de una oferta integral de productos y servicios,
seguimos facilitando herramientas innovadoras para el comercio
electronicoylosmediosde pago, permitiendoun crecimiento sostenido
frente al ano anterior. Nuestra estrategia de segmentacion nos ha
permitido fortalecer relaciones rentables a largo plazo, ajustandonos
a las necesidades especificas de cada cliente y brindando soluciones
personalizadas.
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Nuestra estrategia regional, presente en seis paises, refuerza
nuestra capacidad para ofrecer soluciones financieras simples,
digitales y sostenibles, consolidando nuestro liderazgo en
los sectores de emision y adquirencia. Nuestras alianzas con
las principales empresas de tarjetas a nivel mundial siguen
fortaleciéndose, asegurando que nuestros clientes accedan a
los mejores servicios y beneficios disponibles en el mercado.
Al 31 de diciembre de 2024, los préstamos a personas, que
incluyen préstamos hipotecarios, para automoviles y al consumo,
representaban el 30% de nuestra cartera total de crédito. Ademas,
en linea con nuestro objetivo de mejorar la experiencia integral
de nuestros clientes, relanzamos la plataforma Mi Viaje, un
exclusivo beneficio para los tarjetahabientes BAC, que optimiza
la planificacion y adquisicion de servicios turisticos mediante una
plataforma digital intuitiva y personalizada. Esta evolucion mejora
la experiencia del cliente, permitiéndole organizar sus viajes de
manera mas comoda, eficiente y adaptada a sus necesidades.

En BAC, seguimos impulsando Ila transformacion digital,
consolidando nuestro liderazgo en innovacion y mejorando la
experiencia de nuestros clientes. En 2024, alcanzamos un 62%
de usuarios frecuentes en canales digitales, un aumento de 5
puntos porcentuales respecto a 2023, con nuestra aplicacion
movil consolidandose como el canal preferido. La adopcion de
soluciones 100% digitales crecio sustancialmente, alcanzando un
95% de las transacciones realizadas a través de ATMs, Banca en
Linea, Rapibac y Banca Mévil, reflejando la preferencia de nuestros
clientes por la comodidad, inmediatez y eficiencia de estos
servicios. Este avance ha sido posible gracias a nuestro enfoque en
la escucha activa de los usuarios y la innovacion constante, lo que
nos ha permitido desarrollar productos y servicios alineados con
sus necesidades.

Reafirmamos nuestro compromiso con la sostenibilidad al ofrecer
soluciones financieras simples, digitales y sostenibles, generando
valor econédmico, social y ambiental.

En los seis paises donde operamos, ofrecemos soluciones de
crédito con impacto ambiental positivo, como financiamiento para
vehiculos hibridos y eléctricos, construccion sostenible, paneles
solares y proyectos de energia renovable. Asimismo, impulsamos
la inclusién financiera con productos disefnados para pymes,
mujeres y estudiantes, fortaleciendo su acceso a herramientas de
crecimiento y desarrollo.

Como parte de nuestra estrategia Neto Positivo, por tercer ano
consecutivo medimos nuestras huellas ambientales operativas,
incluyendo emisiones de gases de efecto invernadero (GEl),
consumo de agua y materiales, y generacion de residuos en toda
la region. En 2024, ampliamos nuestra capacidad de generacion
de energia renovable con la instalacion de mas de 3,700 paneles
solares en 31 emplazamientos, contribuyendo a nuestra meta de
Carbono Neutralidad.

Ademads, avanzamos en la medicion del impacto ambiental de
eventos, evaluando la huella de carbono y residuos generados
para implementar practicas mas sostenibles en futuras ediciones.
También optimizamos la gestion de materiales y residuos,
promoviendo el consumo responsable y la reduccion de desechos
en todas nuestras operaciones. Estas acciones reflejan nuestro
compromiso con el liderazgo en transformacion sostenible en la
region.

En 2024, continuamos fortaleciendo nuestra apuesta por la
economia circular y la movilidad sostenible. Expandimos la
disponibilidad de la Tarjeta BIO, ahora con VISA y American Express,
permitiendo reemplazar mas de 334,000 tarjetas de PVC por
versiones fabricadas con PLA, un bioplastico derivado del maiz que
reduce significativamente la huella ambiental.

Paralelamente, nuestra Ruta Eléctrica BAC alcanzd 52 estaciones
de carga en la region, facilitando mas de 27000 sesiones de
carga y promoviendo la movilidad de cero emisiones. Ademas,
desarrollamos iniciativas como el Vivero BIO BAC en Guatemala, la
reutilizacion de lonas en Honduras y la recuperacion de residuos en
Costa Rica, reafirmando nuestro compromiso con la sostenibilidad
y la economia circular.

Uno de los mayores desafios en nuestra agenda sostenible es la
descarbonizacion de la cartera de financiamiento. Desde 2022,
hemos avanzado en la medicion de emisiones financiadas en Banca
Empresas, y en 2024 ampliamos este analisis a nuestra cartera de
Vehiculos e Hipotecas, consolidando un enfoque integral. Con
base en estos resultados, establecimos objetivos de reduccion
alineados con la metodologia SBTi, priorizando sectores como
energia, cemento e inmuebles comerciales. Ademas, fortalecimos
el financiamiento de proyectos de energia renovable y soluciones
para la transicidon energética, con una colocacion de US$385
millones en 2024.

En BAC, reafirmamos nuestro compromiso con la educacion
e inclusion financiera digital, promoviendo habitos de ahorro,
consumo responsable y toma de decisiones informadas.

En 2024, capacitamos a mas de 352,000 personas, logrando
que un 51% de los participantes formalizara el uso de productos
financieros. Ademas, nuestra plataforma digital Finanzas Positivas
supero las 935,000 visitas, consolidandose como una herramienta
clave para la educacion financiera en la region.

En 2024, relanzamos la plataforma yomeuno.com, facilitando
donaciones globales y campanas de impacto. Durante el ano,
se registraron mas de 310,000 visitas, 194,000 usuarios y una
recaudacion de mas de US$817,000, ademas de capacitar a 495
ONG en estrategias de recaudacion y gestion.

Cerrando este informe con lo mas valioso de nuestra organizacion:
nuestra gente BAC. Al 31 de diciembre de 2024, contamos con
20,783 colaboradores, reflejando un crecimiento del 3.18% respecto
al afho anterior. Este crecimiento responde a una estrategia
sostenible que garantiza estabilidad y una soélida propuesta de valor
para nuestros colaboradores y sus familias.

Nuestra solidez y estructura organizacional han sido reconocidas
en el Ranking Empresarial de Merco, destacandonos nuevamente
en 2024 entre los bancos y empresas con mejor reputacion. Este
reconocimiento refleja nuestrocompromiso por reimaginar labanca,
generando prosperidad en la region con un impacto econdmico,
ambiental y social.

Atentamente,

Rodolfo Tabash
Presidente Junta Directiva Bac Holding International Corp.
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Premios y reconocimientos

Fintech Americas

EUR@PEAN
. ORO de Panama en la Categoria Banca Movil

Bl EEGH de los Premios a los Innovadores Financieros
AMERICAS en las Américas 2025

PLATA de Costa Rica en la Categoria
Ciberseguridad de los Premios Pais a los
Innovadores Financieros en las Américas
2025 por el proyecto “Orion: comunidad
empresarial de ciberseguridad”.

}I‘L(;’ <)

4
’ Gl bal

Global Finance 1 bisess

Global Finance’s Best Bank in Central America

review

Best Bank in Costa Rica Award mean to BAC i
Best SME Bank Central America 2024
World Economic Magazine Awards
WORLD BeSt Dlgltal Bank F. GLOBAL BANKING &
o N Central America 2024 lnance

Best SME Bank
Central America 2024

Best Banking CEO (Mr. Rodolfo Tabash)
Central America 2024

Best CSR Bank
Central America 2024

The European

Best Bank for Financial Inclusion
Costa Rica 2024

Bank of the Year
Costa Rica 2024

Innovative Digital Bank of the Year
Costa Rica 2024

Global Business Magazine

Best Retail Bank
Costa Rica 2024

Best Digital Payment Solutions
Costa Rica 2024

Best Retail Bank
Nicaragua 2024

Global Banking & Finance review

Best Bank for Digital Banking Services
Costa Rica 2024

Best Corporate Bank
Central America 2024

Best Retail Bank
Central America 2024

FINANCIAL
ALLIANCE
FOR
WOMEN

FICO Decisions
Awards 2024

Brandon Hall Group

Best Leadership Development
for Women

Financial Alliance for Women

Data Champion
Honduras, El Salvador y Costa Rica

FICO Decisions Awards

Industry Vanguard Award 2024

Employers for Youth

Ranking EFY Fem
Mejores empresas para mujeres
profesionales sub-35.
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Ranking Merco de

Mapa Merco 2024: Reputacion global por pais

Conjunto de 2022 2023 2024
empresas Posicion (1-100) Posicion (1-100) Posicion (1-100)
E Costa Rica 5° 3° 20
o
%)
& Iul Guatemala  18° 18° 14°
=
wn
L * ,
%) Panama 33° 2909 16°
N 0
L *
B2 Honduras 1° 10 20
[ ] *
s El Salvador* 3° 20 14°
3
B Conjunto de 2022 2023 2024
= empresas Posicién (1-26)* Posicion (1-41)* Posicién (1-41)*
&
% = Nicaragua 5° 20 10
<C
o

Reputacion

Conjunto de 2022 2023 2024
banCOS Posicion (1-100) Posicion (1-100) Posicion (1-100)
E Costa Rica 1° 1° 1°

le Guatemala  6° 20 20

i! Panama 6° 6° 50

= Honduras*  1° 1° 20

= El Salvador* 1° 20 3°
Conjunto de

bancos 2022 2023 2024

i Nicaragua 20 10 10

*Los afos anteriores fueron Pais no Merco. Es decir, la metodologia del ranking contenia menos publicos de
interés, y por esta razon, menos cantidad de muestra consultada.

Ranking Merco de Talento

Empresas Sector bancario
== CostaRica 1 1
Panama 9 5

e

Ranking Merco ESG

Empresas Sector bancario
le Guatemala 20 2
= El Salvador 7 2
E Costa Rica 2 1
i! Panama 18 6
Environment Social Governance
le Guatemala 32 17 17
= El Salvador 6 8 8
E CostaRica 6 1 2
i! Panama 18 15 20
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7%
oy
UN &

environment | finance
programme initiative

Principles for
Responsible Banking

net-zero
banking alliance

Principios de Banca
Responsable

PRB por sus siglas
en inglés

Alianza Bancaria
Neto Cero

NZBA por sus siglas
en inglés

PCAF

Partnership for
Carbon Accounting
Financials

Asociacion para
la Contabilidad
Financiera del
Carbono

PCAF por sus siglas
en inglés

/N

FINANCIAL
ALLIANCE

FOR
WOMEN

Alianza Financiera
para las Mujeres

Pacto Global

WOMEN'’S

EMPOWERMENT
PRINCIPLES

Established by UN Women and the
UN Global Compact Office

Principios de
Empoderamiento
de las Mujeres

WEPs por sus siglas
en inglés
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Propuesta de valor

Cultura

En BAC Holding International Corp. (BHI) hay seguridad de que los resultados
alcanzados por la organizacion son posibles gracias a su gente. Sin su
compromiso y talento, no seria la organizacion que es hoy. Por ello, se
considera la cultura organizacional como un activo estratégico intangible,
al igual que la marca y la reputacién, dedicando recursos significativos a su
construccion y fortalecimiento para reflejar los valores y el impacto positivo
que se buscan generar. Este principio fundamenta el enfoque en la gestion
del talento humano, mediante la implementacion de planes integrales que
promueven un entorno laboral flexible, el desarrollo personal y profesional, y
el bienestar integral de todos los colaboradores de BHI y de sus subsidiaras,
y que en conjunto conforman el Grupo BAC.

Con estas acciones, se refuerza la promesa de valor hacia cada miembro de la
organizacion, consolidando una cultura que fomenta conexiones significativas
y un proposito compartido, asegurando que cada persona sea protagonista
de los logros colectivos y del impacto que alcanzamos juntos.

Nuestro Proposito

Reimaginamos la banca para
generar prosperidad en las
comunidades que servimos.

Nuestros @ Integridad
Valores | |
Inspiramos confianza porque

actuamos de manera ética y
transparente.

\, Excelencia \@’ Pasion

@ Sobresalimos porque vamos mas 7 1 Y Amamos lo que hacemos porque
alla de lo que se espera de nosotros sabemos que nuestro trabajo tiene
Yy nos encanta servir con excelencia. un impacto positivo en las personas

y en nuestro planeta.
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REPORTE ANUAL 2024 Aspectos generales de la operacion

Objeto del negocio del emisor

BHI tiene como objeto social ser tenedora de
acciones emitidas por sociedades nacionales o
extranjeras. Actua como holding de las sociedades
BAC International Corporation y BHI Latam SSC S.A.,
por lo tanto, la actividad principal de BHI consiste en el
manejo del portafolio de las companias que controla o
en las que mantiene participacion.

BAC-International Corporation, subsidiaria de BHI, y
sus respectivas subsidiarias, operan coordinadamente
en toda América Central bajo la marca BAC, a través
de lo que se conoce en el mercado financiero
centroamericano como Grupo BAC. Es por medio
de BAC que se ofrecen soluciones financieras y se
implementa una estrategia liderada por un grupo
de instituciones financieras muy bien alineadas que
ejecutan una estrategia de marketing homogénea y
cuentan con una solida infraestructura y plataforma
tecnologicagueesoperadaporequiposindependientes
de ejecutivos altamente capacitados en cada uno de
los paises de América Central (a excepto de Belice). La
estructura de gobernanza del Grupo BAC nos permite:
(i) aprovechar la experiencia de ejecutivos locales
que conocen bien los retos y oportunidades de su
respectivo pais (ii) compartir las mejores practicas de
cada pais e implementar coordinadamente estandares
de clase mundial de una de manera eficiente,
(iii) beneficiarse de las economias de escala y la
optimizacion de servicios que se generan al centralizar
ciertos aspectos de nuestra gestion y al eficientizar
también la inversién en tecnologia de punta, y (iv)

gracias a lo anterior, ser grandes innovadores en la
region al ofrecer servicios de clase mundial tanto a
nuestros clientes individuales como a las PYMES y a
las grandes empresas y multinacionales que operan
en la region.

Por su parte, BHI Latam SSC S.A. (BHI Latam) se
encuentra adscrita al régimen panamefno SEM (Sede
de Empresa Multinacional) y su objeto es prestar
servicios a BHI y a sus subsidiarias directas e
indirectas.

Durante el 2024 se dieron algunos cambios relevantes
en BHI. Asi, el 15 de noviembre de 2024, mediante
acuerdo de una Junta General Extraordinaria de
Accionistas, se tomo la decision de cambiar el
domicilio de BHI, pasando de Bogota D.C., Colombia,
a la ciudad de Panama en la Republica de Panama. En
adicion alo anterior, a partirdelano 2025y en adelante,
la sociedad dejara de tener el régimen tributario
colombiano de Sede Efectiva Administracion (“SEA”).

La decision de cambio de domicilio obedecié a que
en los ultimos afos las inversiones de BHI en América
Central han tenido un importante crecimiento, lo
que ha consolidado a BAC como el principal grupo
financiero centroamericano. Ademas, es en dicha
region que BHI visualiza mas grandes oportunidades de
crecimiento y creacion de valor para sus accionistas,
por lo que se considerd importante la cercania de su
principal operacion con el equipo gerencial, y de éstos
con los reguladores centroamericanos.

Debido a lo anterior, la Junta Directiva acordo la
creacion de una sucursal de BHI en Colombia, con el
fin de poder atender a sus accionistas, potenciales
inversionistas colombianos y atender cualquier otro
negocio de BHI en ese pais. La sucursal fue inscrita
ante la Camara de Comercio de Colombia el 3 de
diciembre de 2024, bajo el nombre de BAC Holding
International Corp., Sucursal Colombia.
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Colaboradores

20.783

™ +3,18%

Al 31 de diciembre de 2024, Grupo
BAC cuenta con un total de 20.783
colaboradores, lo que representa un
incremento del 3,18% en comparacion con

los 20.142 colaboradores registrados en
2023.

Este aumento significativo se debe a la inclusion de
colaboradores de BAC Latam Honduras, BHI Latam,
Miami y Namutek.

El niUmero de colaboradores con contrato de término
indefinido es de 20.754 colaboradores, mientras que
el nimero de colaboradores con contrato de término
fijo es de 29.

El nimero total de personal outsourcing para 2024
es de 1.506, lo que representa una disminucion del
-9,87% en comparacion con los 1.671 colaboradores
outsourcing reportados en 2023.

Al 31 de diciembre 2024, BAC Holding International
Corp. contaba con 4 colaboradores.

En la seccion Valor Social Interna se a
encuentra el detalle de Gente BAC.
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REPORTE ANUAL 2024

Aspectos generales de la operacion

Actividades, productos y servicios generadores
de ingresos; desarrollo de nuevos productos

Las subsidiarias indirectas de BHI ofrecen una amplia gama de soluciones financieras, que incluyen financiamiento bancario para
empresas y personas (hipotecas, prendas, créditos de consumo, tarjetas de crédito), asi como la captacion de depdsitos a la vista, de
ahorro y certificados a plazo. Ademas, cuenta con lineas de negocio complementarias como correduria de seguros, puesto de bolsa y

operadoras de pensiones.

Durante 2024, los productos y servicios que mas impactaron en la generacion de ingresos fueron:

Ingresos financieros por Créditos

Contribuyeron con mas de $2.732 millones,
representando el 64% del ingreso total
del Grupo BAC. Este rubro crecio un 16%
en comparacion con el afno anterior,
impulsado principalmente por |la carterade
tarjetas (17%) y la cartera comercial (17%).

Comisiones de Productos y
Servicios Bancarios

Generaron ingresos por mas de $643
millones, equivalentes al 15% del total.
El crecimiento interanual fue del 9%,
impulsado mayoritariamente por
comisiones en correduria de seguros v la
compra y venta de divisas.

Comisiones de Tarjeta

Representaron ingresos por mas de
$511 millones (12% del total), mostrando
un incremento del 11% respecto al
ano anterior, gracias a estrategias de
fidelizacion, promociones dirigidas vy
canales digitales.

Los resultados anteriores estan directamente relacionados con un proceso continuo de revision, mejora y evolucion del portafolio de
productos, adaptado a las tendencias cambiantes del entorno mediante amplios estudios de mercado. Un ejemplo destacado son las
tarjetas de crédito, donde se atienden tanto a clientes de consumo como empresariales, ofreciéndoles una amplia gama de programas
de lealtad. Estos programas incluyen desde devoluciones de efectivo hasta la acumulacion de millas o puntos, como Gane Premios, Cash
Back y Puntos Credomatic, entre otros. Ademas, se cuenta con programas de marca compartida con aerolineas y socios comerciales
como LifeMiles, ConnectMiles, AAdvantage, Pricesmart y Walmart. Estas tarjetas, emitidas bajo las principales marcas a nivel mundial,
son fundamentales para la estrategia de emision.
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Aspectos generales de la operacion

Tarjeta Millas Plus

Parte de la estrategia de BAC para fortalecer su oferta
de valor, esta tarjeta ha respondido al creciente interés
del mercado en productos de viajes.

Tarjeta Unlimited Miles

En 2024, se relanzo la tarjeta Unlimited Miles en
Panama, disefada para satisfacer las expectativas
del creciente segmento de clientes que aman viajar y
quieren explorar el mundo sin restricciones.

Tarjeta ICON

en agosto de 2024, se lanzoé en Guatemala la Tarjeta
Black ICON American Express de BAC, un producto
exclusivo para clientes del segmento Premium,
ofreciendo experiencias Unicas en las categorias
Travel, Dinning, LifeStyle y Offers.

C F FROST*
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Banca de personas

Con mas de 5 millones de clientes, la Banca de
Personas se dedica a ofrecer soluciones financieras
integrales a clientes individuales en América Central.
Estas soluciones incluyen una amplia gama de
productos y servicios financieros, disefados para
establecer relaciones rentables a largo plazo mediante
estrategias de segmentacion que satisfacen sus
necesidades especificas.

Al 31 de diciembre de 2024, los préstamos a personas
(incluidos los préstamos hipotecarios residenciales,
los préstamos para automoviles y los préstamos al
consumo) representaron el 30% de la cartera total
de préstamos. Al incluir la cartera de tarjetas de
crédito esa cifra es de US$14.2 mil millones, lo que
significa que un 54% de la cartera total esta colocada
en personas naturales.

Las operaciones de banca de personas ofrecen una
variedad de productos y servicios, tales como cuentas
de ahorro y corrientes, tarjetas de crédito, depositos
a plazo, remesas, seguros, préstamos comerciales
y personales, servicios de corretaje, acuerdos de
financiamiento fuera de balance, garantias, préstamos
hipotecarios, depositos directos, servicios de nomina,
transferencias electronicas y servicios de cajeros
automaticos, entre otros.

0ol Carterade Crédito $MM

Banca Empresarial

En Banca Empresarial, el éxito se basa en la capacidad para
escuchar y comprender los desafios de los clientes. Durante
el ultimo ano, se han enfocado los esfuerzos en identificar
sus necesidades y desarrollar soluciones que aporten valor. El
compromiso es anticiparse a sus expectativas.

1\ En 2024, la cartera empresarial experimento un

crecimiento del 14,5% en comparacion con 2023.

Se fortalece el compromiso hacia el futuro de adaptarse a las
tendencias emergentes y a las necesidades de los clientes,
siempre con enfoque estratégico que se centrara en la
sostenibilidad, la digitalizacion y la ciberseguridad.

2024

10.808
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Aspectos generales de la operacion

Estrategia de medios de pago

Grupo BAC tiene claro el objetivo de fortalecer y
expandir un ecosistema robusto y competitivo de
medios de pago, integrando soluciones modernas
que impulsen la inclusion financiera y fortalezcan
la presencia de la organizacion en la region
centroamericana.

Se entiende que la gestion eficiente de la tesoreria
es clave para el éxito empresarial. Por ello, se han
desarrollado estrategias enfocadas en ofrecer
soluciones digitales que simplifican y optimizan la
operacion financiera de los clientes. En el 2024, se
logra un crecimiento del 10% en comparacion con el
2023, acumulando un crecimiento compuesto mayor
al 17% en los ultimos cinco anos. Este crecimiento
sostenido refleja la dedicacion a construir relaciones

By BAC

solidas y de confianza con los clientes, entendiendo
que cada empresa posee caracteristicas y desafios
unicos.

La plataforma de Tesoreria Corporativa Digital
(TCD) permite automatizar procesos contables y
financieros de manera agil y segura integrando pagos,
transferencias y conciliaciones bancarias en un solo
lugar.

Actualmente se cuenta con mas de 1100 clientes
utilizando la red de TCD, de los cuales un porcentaje
importante se han integrado mediante herramientas
tecnologicas para potenciar sus sistemas de gestion
financiera.

La estrategia de medios de pago ha impulsado el crecimiento
economico de la region, siendo el pago de proveedores el de
mayor aporte por volumen procesado.
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REPORTE ANUAL 2024 Aspectos generales de la operacion

-volucion del plan de negocios en
el corto, mediano vy largo plazo

La estrategia regional se basa en un modelo operativo integrado que permite operar
como una sola marca con una estrategia unificada, sustentada en tres principios
fundamentales:

Liderazgo en el ecosistema de pagos

Se aprovechanlos efectosdered generados porlaamplitudy ladiversidad de
la base de clientes. Un ecosistema, conocido como el Ecosistema de Pagos
BAC, incluye una amplia gama de clientes que van desde comerciantes
y grandes corporaciones hasta PYMES y consumidores individuales, que
interactuan con los canales de pago y plataformas digitales. Esta red
diversa ofrece dos ventajas clave: una fuente de financiamiento estable
y rentable a través de depdsitos de comerciantes, y una base de datos de
préstamosdebajoriesgo. Al priorizarunaestrategiadigital solidaqueconecta
las plataformas en linea, se ha ampliado constantemente el Ecosistema de
Pagos BAC, aumentando el valor y la utilidad de las ofertas para todos los
clientes.

Segmentacion de clientes

Se prioriza la profundizacion de las relaciones con los clientes. Utilizando
analisis avanzados y aprendizaje automatico, segmentando la base de
clientes para personalizar y refinar las ofertas. Este enfoque basado en datos
permite adaptar las soluciones financieras con precision para satisfacer las
necesidades cambiantes y agregar valor al ecosistema de pagos.

Dedicacion a los principios ASG

Se reconocen los desafios ambientales y sociales que enfrentan las
comunidades a las que se sirve. El compromiso con la responsabilidad
corporativa se ha mantenido durante décadas. En 2022, se redefinio el
proposito y se lanzo la estrategia Neto Positivo basada en los principios
Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG).

Derechos de propiedad,
marcas y patentes

Al 31 de diciembre de 2024, BHI no tiene
inscritos en Registros Publicos derechos de
propiedad intelectual tales como patentes,
marcas u otros a nombre de la entidad
emisora. Si bien la contabilidad de BHI refleja
la titularidad del goodwill de la propiedad
intelectual de BAC, por temas operativos
e historicos las subsidiarias indirectas son
quienes fungen, en los respectivos registros
publicos, como titulares legales funcionales
de las marcas, patentes y otros derechos de
propiedad intelectual.

Cada una de las subsidiarias es la encargada
de renovar los respectivos derechos de
propiedad intelectual inscritos a su nombre
con el fin de mantener activa la proteccion
de estos derechos, asi como de la inscripcion
de nuevos derechos de propiedad intelectual
relacionados con las soluciones financieras, en
coordinacion con el equipo regional de BAC.
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Participacion de mercado

BHI, por medio de BAC International Bank Inc. y sus
subsidiarias indirectas, es la unica entidad del sector
financiero con presencia significativa en todos los
paises centroamericanos en que opera, con una
cartera diversificada entre las economias de la region,
que permite alcanzar alta rentabilidad con una menor
exposicionalriesgo. Anivelregional, paraseptiembre
de 2024', BAC se posiciona como la institucion
financiera lider en participacion de mercado en
Centroamérica, medida por activos, cartera, depositos
y utilidad antes de impuesto.

A septiembre de 2024, sobre el total de activos del
sistema bancario centroamericano, el Grupo presento
una participacion del 10,9% del total, el cual, lo
posiciona como el mayor participante del mercado. A
ese mismo corte, con respecto a la cartera de crédito,
lo posiciona con una participacion regional del 11,5%,
manteniendo el liderazgo historico de BAC.

El Grupo BAC mantiene un solido desempeno,
logrando resultados positivos que reflejan el éxito de la
estrategia de segmentacion y fidelizacion de clientes.
Se ha avanzado significativamente en la digitalizacion
de los procesos, facilitando la transicion de los clientes
hacia el uso de plataformas digitales que destacan por
su innovacion, seguridad y facilidad de uso.

Como parte de la estrategia digital, se sigue
fortaleciendo y diversificando los canales para la
realizacion de transacciones, priorizando una banca
electronica moderna, versatil y alineada con las
necesidades de los clientes. Estos esfuerzos refuerzan
la posicion como lideres en el sector y garantizan una
experiencia agil y conectada para los usuarios.

De esta manera, el Grupo se posiciona como la entidad
financiera lider en captacion de depodsitos, con una
participacion de mercado de 11,1%. Igualmente, se
mantiene una participacion relevante de utilidades en
el mercado a nivel regional con un 14,7% del total de
utilidades antes de impuesto del sistema financiero.

Ioll Participacion de mercado de BAC Credomatic

en el sistema bancario centroamericano

1 Ultima fecha disponible, tomado de las cifras reportadas por la Superintendencia de Bancos de Panama.
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LItIgIos, procesos
judiciales y
administrativos

Al 31 de diciembre de 2024, conforme al mejor
conocimiento de la Administracion, BHI esta libre de
litigios o reclamaciones que eventualmente originen
un efecto adverso significativo en su negocio, su
situacion financiera no consolidada o en los resultados
de su operacion.

Riesgos relevantesy
Mmecanismos de mitigacion

BHI cuenta con un proceso de gestion de riesgos formal, robusto e
integral, supervisado por el Comité de Administracion de Riesgos y
Cumplimiento, el cual sesiona de forma semestral.

En estas sesiones, se evaluan los resultados de Ia
gestion de riesgos tanto de la entidad como de sus
subsidiarias, se aprueban las politicas relacionadas y
se revisan los requisitos regulatorios aplicables a BHI,
entre otras funciones.

A través de la Politica de Riesgos, se definen los
requisitos minimos necesarios para que BHI pueda
gestionar los riesgos significativos de manera
razonable y adecuada a su operacion, con el objetivo
de proteger los intereses de la entidad y de sus
partes interesadas, salvaguardando la estrategia
organizacional, asi como propiciando una situacion
financiera saludable. Adicionalmente, se cuenta con
el respaldo e involucramiento de la Alta Direccion,
adoptando una perspectiva integral del negocio y del
riesgo.

El Comité de Administracion de Riesgos vy
Cumplimiento de BHI, ademas de supervisar
los eventos propios, evalua y se informa sobre
los resultados de los riesgos significativos de sus
subsidiarias, utilizando los tableros de riesgos
consolidados. A través de sus subsidiarias realiza
un monitoreo constante de los riesgos del sector,

las variaciones del entorno econdmico mundial y
del mercado donde opera, asi como de su solvencia
patrimonial y el cumplimiento de los principales
acuerdos y compromisos de BHI y de sus principales
subordinadas, con el objetivo de implementar las
acciones necesarias que permitan diversificar, mitigar
y gestionar sus riesgos de manera eficiente y oportuna.

Las subsidiarias disponen de una robusta estructura
de Gestion Integral de Riesgos, liderada por las Juntas
Directivas, la Alta Administracion, los Comités y los
organismos de control que operan a nivel corporativo
en los paises donde estan presentes y desempefan
un papel fundamental en la efectividad del ambiente
de control interno, el cual se encuentra alineado con
las regulaciones locales, estandares internacionales y
buenas practicas de la industria.

El modelo de gestion y control de riesgos esta
basado en las tres lineas de defensa, por el cual se
asignan las responsabilidades de todas las areas de Ia
organizacion frente a la gestion de riesgos. La Unidad
de Administracion Integral de Riesgos es parte de la
segunda linea y reporta directamente a los respectivos
Comités de Gestion Integral de Riesgos.
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El Marco de Apetito de Riesgos busca facilitar la consecucion de
los objetivos en cumplimiento con las regulaciones y el proceso
de los riesgos relevantes, integrando a la Administracion Superior
para lograr una adecuada gestion de riesgos, con la (i) revision
y aprobacion de las politicas y procedimientos de riesgos, (ii) el
conocimiento de los riesgos relevantes, (iii) proporcionar personal
con experiencia y conocimiento necesario en gestion de Riesgos
y (iv) garantizar una infraestructura necesaria que permite generar
informacion para tomar decisiones.

BHI, mediante la vision integral del negocio y del riesgo, busca
garantizar que las estrategias comerciales y las acciones
emprendidas en materia de riesgos estén alineadas y que
consideren los riesgos que son significativos para la entidad;
contribuyendo a que la implementacion y mejora de los
componentes de la gestion de riesgos sea efectiva y enfocada.
Adicionalmente, la planificacion y contingencia, refuerza el
desarrollo de planes de mitigacion ante excesos de los umbrales
de apetito y tolerancia al riesgo; impulsado mediante la adecuada
comunicaciony apropiada cultura deriesgos, latoma de acciones.

La vocacion de estabilidad y ajuste dinamico hace alusion a la
estabilidad de los indicadores en relacion con la estrategia del
negocio, que mediante la evaluacion continua y dinamica permite
reaccionar de forma oportuna, ante situaciones excepcionales que
puedan surgir tanto en la Entidad o en su entorno. Por ultimo, el
principio de Gobierno y Calidad permite tener una vision clara de
los riesgos, garantizando el funcionamiento de la implementacion
del Marco de Apetito al Riesgo (MAR) y la Declaracion de Apetito
al Riesgos (DAR) para que la toma de decisiones sea oportuna,
basados en los principios de: Integridad y Precision, Completitud,
Gobernanza, Independencia, Continuidad, Transparencia Yy
Revision independiente.

BHI, en su aspiracion de evitar niveles de apetito que puedan
comprometer su sostenibilidad, establece los niveles y tipos de
riesgo que esta dispuesta a aceptar para asegurar una gestion
del riesgo que cumpla con las expectativas de los accionistas, se
alinee con la estrategia empresarial y permita el cumplimiento de
las normativas de los entes reguladores; y de este modo, busca
proporcionar una seguridad razonable sobre su solvencia a corto,
mediano y largo plazo.

Para los casos de alertas tempranas de riesgos
identificadas en tolerancia, capacidad o zona de
estrés se disenan planes de accion y se asignan
responsables que permitan remediar o mitigar la
situacion. Estas acciones son informadas en los foros
de gobierno correspondientes y son monitoreadas
periodicamente por los equipos de cada gestion para
asegurar su adecuado cumplimiento.

Es importante senalar, que, para el
periodo de alcance del presente
reporte, no se han identificado riesgos
materiales para BHI y sus subsidiarias.

A traves de sus subsidiarias, este concepto se enmarca en los umbrales de tolerancia al riesgo y se compara periodicamente
con el perfil de riesgo, mediante informes de apetito en formato de tablero consolidado de los riesgos relevantes.

Perfil de Riesgo

Exposicion a riesgos actuales y potenciales Nivel de riesgo que el Grupo esta dispuesto

inherentesal desarrollodel plan de negocio. a aceptar

Apetito al Riesgo Tolerancia

el apetito ya definido.

Nivel aceptable de desviacion del riesgo
que el Grupo esta dispuesto a asumir segun

Capacidad

Nivel maximo de riesgo que el Grupo
puede asumir de acuerdo con el capital, la
gestion del riesgo, la capacidad de control
y las restricciones reguladoras.
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Situaciones
relativas a los
paises en los que

opera BAC Holding
International Corp.

BHI, ademas de su operacion como emisor
de valores en Colombia y Panama, tiene
operaciones en los siguientes paises de
Centroamerica a través de sus subsidiarias
indirectas: Costa Rica, Nicaragua, El
Salvador, Honduras y Guatemala.

El resultado de la operacion de BHI se podria ver afectado por
cambios significativos en la estabilidad politica, econdmica,
social, ambiental y legal de los paises en los que opera. De
esta manera, la operacion también podria estar afectada por
eventualidades que desencadenen en el incumplimiento de
las obligaciones de clientes corporativos o individuos de estas
geografias, asi como también disminuciones en la valoracion de
las inversiones de BHI en estas locaciones.

Las subsidiarias de BHI cuentan con una estructura de Gestion
Integral de Riesgos que permite el monitoreo de este tipo de
eventualidades, mediante un proceso que se realiza bajo
un analisis prospectivo de riesgos, denominado “Riesgos
Emergentes”. En este analisis, se evaluan los riesgos mas volatiles
y con incertidumbre, que podrian comprometer el adecuado
desarrollo de las actividades de la entidad. La elaboracion de
este informe se basa en la experiencia de los equipos de riesgos
y en referencias de estudios reconocidos, como el “Global Risk
Report” del Foro Econdmico Mundial, asi como en documentos
y regulaciones emitidas por las diversas superintendencias vy
reguladores de los paises de Centroameérica.

Z» BAC

CREDOMATIC

Este analisis del entorno permite valorar los diferentes factores
de riesgo que pueden llegar a constituir una amenaza para la
estabilidad del sistema financiero, para de esta forma poder
anticiparlos y ajustar la gestion de estos a lo interno de la entidad.

Los riesgos emergentes identificados por la organizacion
presentan desafios para el sector bancario debido a su naturaleza
volatil. Entre ellos podemos sefalar que en el 2024 destacaron
riesgos como la inseguridad cibernética, los avances tecnoldgicos
(incluyendo activos digitales e Inteligencia Artificial), asi como
riesgos econdmicos relativos con la recesion econdmica de la
region, entre otros. Sin embargo, mediante el analisis de riesgos
emergentes de la organizacion se ha logrado fortalecer su
resiliencia y anticipar la aparicion de amenazas.
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-actores |
Macroeconomicos

La operacion del Grupo BAC esta estrechamente
vinculada al entorno macroeconomico de la region,
caracterizado por economias en desarrollo, dependencia
de remesas, y niveles variados de estabilidad politica y
social.

Estos factores macroecondmicos, junto con dindamicas globales como la
inflacion, las tasas de interés y las fluctuaciones en el comercio internacional,
afectan tanto la demanda de productos financieros como la rentabilidad y
sostenibilidad de las operaciones. A continuacion, se analizan los principales
elementos que pueden influir en el desempeno del Grupo en estos mercados.

Crecimiento Econdmico Regional

Las proyecciones de crecimiento del PIB en los
paises de laregion varian, afectando directamente la
demanda de productos financieros. Un crecimiento
economico solido puede impulsar la colocacion de
créditos y el uso de servicios financieros, mientras
que economias con menor dinamismo pueden
presentar desafios para el crecimiento de la cartera.

Inflacion y Tasas de Interés

La inflacién alta podria reducir el poder adquisitivo
de los clientes y limitar su capacidad de
endeudamiento. Ademas, los ajustes en las tasas de
interés por parte de los bancos centrales influyen
directamente en el costo del crédito y en los
margenes de ganancia.

Tipo de Cambio

En economias dolarizadas el riesgo cambiario
es menor, las fluctuaciones en el tipo de cambio
de economias bimonetarias pueden impactar la
estabilidad de los ingresos en moneda extranjera y
los costos operativos.

Remesas Familiares

En paises donde las remesas representan un
porcentaje significativo del PIB, cambios en el
flujo de remesas (por ejemplo, debido a politicas
migratorias en Estados Unidos) puede afectar la
liguidez del mercado y la demanda de productos
financieros.

Integracion Comercial y Flujo de
Inversiones

Las politicas de integracion comercial y los tratados
de libre comercio benefician a la region en términos
de comercio e inversion. Sin embargo, las tensiones
globales o los cambios en las politicas comerciales
de socios clave, como Estados Unidos, podrian
impactar las economias locales.

Digitalizacidon y Acceso Financiero

La creciente adopcion de tecnologias digitales
y la inclusion financiera en la region presentan
oportunidades para el Grupo, pero también
requieren inversiones significativas en
infraestructura tecnoldgica y ciberseguridad.

Riesgos Climaticos

Dada la vulnerabilidad de la region a fendmenos
naturales como huracanes y tormentas tropicales,
eventos climaticos extremos podrian generar
impactos econdmicos negativos, afectando tanto a
los clientes como a las operaciones del Grupo.
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Diversificacion en
los segmentos de

hegocio

1.810.091 COP

 §

435,21 USD
®

La diversificacion de servicios, productos y operaciones de Grupo BAC permite
atender a la mayoria de los sectores econdmicos y segmentos de la poblacion
en los paises donde se opera, evitando la dependencia de un solo segmento
de negocio. Esto se refleja en la solidez financiera. En los ultimos tres anos,
BHI ha generado resultados operacionales positivos (incluyendo ingresos
extraordinarios y antes de impuestos), detallados de la siguiente manera:

2024
2.705.290 COP

2.382.491 COP

553,54 USD

664,98 USD

*Tasa promedio de resultados del periodo 4.068,22

Otros riesgos

A continuacion, varias anotaciones de relevancia:

BHI, sus filiales y subsidiarias han desarrollado sus actividades sin
interrupciones y no han sido objeto de ninguna decision judicial o
administrativa, ni de otra circunstancia que haya generado la paralizacion
de su operacion.

BHI ha cumplido oportunamente con todas sus obligaciones.

Al 31 de diciembre de 2024, BHI no tiene ninguna carga pensional. Sin
embargo, las subsidiarias si tienen un pasivo para carga prestacional,
el cual se define de acuerdo con procedimientos locales de
constitucion de provisiones, a medida que se van causando los derechos
prestacionales derivados del contrato de trabajo y las regulaciones
locales. Esto garantiza la disponibilidad de los recursos necesarios para
el pago de estas prestaciones.

En lo concerniente a pensiones, la responsabilidad de las subsidiarias
se limita a descontar de la ndmina los valores determinados por la ley
respectiva en cada jurisdiccion y a asumir el pago proporcional que
la misma ley define, destinado a cubrir los aportes obligatorios para
pensiones. Estos aportes se realizan mensualmente y se trasladan a los
fondos de pensiones o a las entidades del régimen de prima media,
de tal manera que los riesgos pensionales son administrados por tales
instituciones.

Ni los colaboradores de BHI ni los de las subsidiarias estan representados
por sindicatos u otras unidades de negociacion colectiva.

Dado que una porcion de los ingresos operativos de BHI se deriva de
la recepcion de utilidades de sus subordinadas, existe el riesgo de
que algunas de estas sociedades generen pérdidas o que no repartan
dividendos. BHI vela permanentemente por la correcta gestion de sus
inversiones en sociedades subordinadas para minimizar el riesgo de que
esta situacion se materialice.
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Panorama del sector bancario
centroamericano

Los organismos financieros internacionales como
el Fondo Monetario Internacional (en adelante FMI)
proyectan en sus estimaciones mas recientes que el
crecimiento mundial, medido por la tasa interanual del
Producto Interno Bruto (en adelante PIB), se modere de
3,3%en 2023 a 3,2% en 2024 y que se acelere a 3,3% en
2025. La revision al alza para 2025 con respecto a las
proyecciones de octubre de 2024 se debe a factores
que podrian acelerar el crecimiento de corto plazo en
los Estados Unidos que compensan revisiones a la baja
en otras economias.

La region centroamericana esta
compuesta por economias pequenas y
abiertas al comercio exterior, basadas
principalmente en agricultura, turismo,
inversion extranjera e ingreso de
divisas por concepto de remesas.

Segun sus proyecciones de octubre de 2024,
el FMI prevé crecimiento del PIB real de la region
centroamericana (conformada por Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama)
con tasas de 3,4% para 2024 y 2025 y de 3,6% para
2026.

ElFMI estimaqueelcrecimientoecondmicode CostaRicasea
de4,0%en2024yde 3,5% para2025y2026. Mientras tanto, el
Banco Central de Costa Rica (BCCR) estima un crecimiento de
41% del PIBen 2024 y 3,9% en 2025. La entidad reviso al alza |a
proyeccion del 2024 en 0,1% sustentado principalmente por el
mayor consumo de los hogares derivado del buen desempeno
del mercado laboral y el impacto de |la baja en inflacion sobre
el poder adquisitivo. Para el 2025, el BCCR espera una ligera
desaceleracion del consumo privado y la moderacion en
servicios vinculados al turismo receptor.

Para El Salvador, el FMI estima un crecimiento del PIB de
3,0% para 2024 y 2025 y de 2,8% para 2026. E| Banco de
Reserva de El Salvador (BCR) estima un crecimiento que se
ubique dentro del rango de 3,5% a 4,0% para el 2024, nivel
superior al comunicado por la entidad en el primer trimestre
del ano, momento en que se indico que el crecimiento oscilaria
entre 3,0% y 3,5%. Segun comunicados oficiales, el ajuste a las
previsiones se basa en el buen desempeno observado en 14
de las 19 actividades que integran el PIB, el flujo de remesas
familiares y la atraccion de inversion extranjera directa. El
Banco Central de Reserva ain no hacomunicado su proyeccion
de crecimiento para 2025. Sin embargo, el Ministerio de
Hacienda formuld el presupuesto del afio bajo un escenario
de crecimiento de 3,2%.

En Guatemala, el FMI proyecta un crecimiento de 3,5% en
2024, de 3,6% en 2025 y 3,7% para 2026. Por otra parte,
el Banco de Guatemala (BANGUAT) estima un crecimiento
del PIB de 3,7% para el 2024 impulsado principalmente por
el consumo de los hogares. Para el 2025, el BANGUAT prevée
que la economia crezca en un rango de entre 3,0% y 5,0%,
con un valor central de 4,0%. En sus previsiones la autoridad
monetaria espera dinamismo del consumo privado respaldado
por condiciones crediticias favorables y la estabilidad de
precios, asi como un buen desempefo de las exportaciones
de bienes y servicios producto de mayor demanda de los
principales socios comerciales.

*  *
*
*

—
Fs
L

Para Honduras, el FMI estima un crecimiento de 3,6% para
2024, de 3,5% para 2025 y 3,7% para 2026. El Banco Central
de Honduras (BCH) proyecta un crecimiento para 2024 - 2025
en el rango de 3,5% a 4,5%, sustentado por el dinamismo
del consumo privado, impulsado por la mejora en el ingreso
real de los hogares y el flujo de remesas familiares, asi como
por condiciones crediticias favorables. Adicionalmente, se
espera que la inversion privada continue desarrollandose
positivamente. A nivel externo, el BCH prevé la recuperacion
en la demanda de bienes y servicios en 2025, debido a sus
expectativas del crecimiento del comercio internacional.

El FMI proyecta un crecimiento economico para Nicaragua
de 4,0% en 2024, de 3,8% en 2025 y de 3,5% para 2026. El
Banco Central de Nicaragua (BCN) proyecta que el crecimiento
economico del 2024 se ubique en un rango de 3,5% a 4,5%.
Segun cifras del BCN, el crecimiento econdmico lo sustenta
el buen desempefo de los sectores construccion, turismo y
servicios conexos, comercio e intermediacion financiera. Para
el 2025 el BCN prevé quelaeconomiacrezcadentrodeunrango
de 3,5% a 4,0% basado en sus expectativas que el dinamismo
de la actividad sectorial y la tendencia de disminucion de la
inflacion continden.

Finalmente, en Panama, el FMI estima un crecimiento
economico de 2,5% en 2024, 3,0% en 2025 y de 4,0% para
2026. Por su parte, el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF) estima que la economia panamena crezca 2,5% para el
2024 y 4,0% para el 2025. Sumadas a las proyecciones del
MEF, entidades y organismos internacionales esperan que el
crecimiento econdmico de Panama se recupere gradualmente
y oscile entre 3,0% y 5,0% para el 2025. Dichas proyecciones
destacan la diversificacion econdmica, siendo las actividades
de construccion, logistica, servicios financieros y la demanda
interna los motores principales del crecimiento.
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Operaciones que podrian afectar el
desarrollo normal del negocio

BHI no ha asumido compromisos para llevar a cabo procesos de
fusion o escision que afecten el desarrollo normal del negocio.
A la fecha de corte de este Informe, no existen compromisos de
BHI en relacion con el desarrollo de procesos de adquisicion de
otras sociedades ni se han abierto procesos de reestructuracion
economica Yy financiera, disolucion, liquidacion y/o concurso de
acreedores que afecten el desarrollo normal del negocio.

Vulnerabilidad ante variaciones en la tasa
de interés, inflacion y/o tasa de cambio

BHI, junto con sus filiales y subsidiarias, opera en varios paises de
Centroamérica, lo que los expone a las fluctuaciones del tipo de
cambio de sus respectivas monedas. Estas fluctuaciones tienen
un impacto directo sobre los activos y pasivos en moneda local de
BHI y sus filiales. En consecuencia, una caida en el tipo de cambio
afectaria negativamente el valor de los activos y positivamente el
valor de los pasivos, mientras que una apreciacion de una divisa
frente ala moneda de curso legal en los paises donde opera tendria
el efecto contrario.

En el ejercicio de su negocio bancario, BHI y sus filiales generan
exposiciones tanto en sus activos como en sus pasivos a
diferentes indicadores de tasas de interés. Para administrar
estos riesgos, BHI y sus filiales miden, gestionan y controlan sus
exposiciones en los diferentes nodos de las brechas de madurez y
reprecio. Ademas, en lo que respecta a tasas de interés, BHI y sus
filiales cuentan con herramientas tanto enddgenas (por ejemplo,
captaciones de depdsitos y colocaciones de cartera) como
exogenas (por ejemplo, swaps de tasa de interés, forwards sobre
titulos o inversiones de portafolio) para modificar el perfil de las
brechas y, por lo tanto, administrar el impacto que tendrian en
el balance los aumentos o caidas de las tasas de interés, ya sean
internas o externas.

Adquisicion de Activos distintos a los del giro
normal del negocio

El riesgo relacionado con la adquisicion de activos distintos a los del giro
normal de su negocio no le aplica a BHI.

Impacto de regulaciones y normas y de posibles
cambios en las mismas

El sistema financiero en América Central estd sometido a regulaciéon y
supervision, ademas de un constante proceso de convergencia a estandares
internacionales. Por consiguiente, no se descartan cambios futuros en las
reglamentaciones aplicables a las subsidiarias de BHI que puedan afectar sus
Negocios y operaciones.

Por su parte, la regulacion expedida en Colombia y Panama para emisores,
jurisdicciones donde BHI esta listada, en el ultimo periodo ha apuntado
al fortalecimiento de los estandares de divulgacion de informacion a los
inversionistas y a laincorporacion de medidas tendientes a revelar la adopcion
de asuntos ambientales, sociales y de gobierno, incluidos los climaticos.
Estas medidas estan en consonancia con las practicas adelantadas por BHI y
con los procesos en los que se ha estado trabajando en los ultimos anos.

Es por ello por lo que BHI, sus filiales y subsidiarias cuentan con un proceso
permanente de seguimiento de cambios normativos y regulatorios en
cada una de las jurisdicciones donde opera, con la finalidad de asegurar el
cumplimiento regulatorio oportuno e implementacion eficiente, minimizando
impactos en las operaciones.
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Comportamiento y desempeno
de los valores

El 29 de marzo de 2022, BHI se enlisto en la Bolsa de Valores de Colombia con un capital autorizado
representado por un total de 44.197.377193 acciones autorizadas, de las cuales 43.220.189.095
acciones estan emitidas con un valor nominal de US$0,06629759834400500 cada una, equivalente
a COP$250,50 a la fecha del enlistamiento. Del total de acciones emitidas hay 6.563 acciones en
tesoreria. A esta fecha, la accion de BHI mostrd un precio indicativo de mercado de COP$320.

Durante el ano 2024, la Superintendencia Financiera de Colombia no recibio
solicitudes de Oferta Publica de Adquisicion (OPA) sobre las acciones ordinarias
de BHI, por lo tanto, no se suspendio la negociacion de acciones en este periodo.

El 30 de diciembre de 2024, ultimo dia bursatil en la bolsa de valores de Colombia, el precio de
la accion de BHI cerrd en COP$298,00, manteniendo un total de acciones emitidas en circulacion
de 43.220.182.532. Por su parte, durante el ano 2024 se negocio un volumen total de COP$48.082
millones con un volumen promedio diario de COP$196 millones. La siguiente grafica muestra el
comportamiento del precio de la accion y los volumenes transados durante el periodo 2024:

Ioll Comportamiendo del precio de mercado de la Accién BHI

305 310
298 599 299 305
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024

Participacion y estructura propietaria del capital

Clase de acciones Ordinarias
Numero de accionistas 73.268
% participacion por clase de accion 100%

La siguiente tabla indica el nombre del accionista controlante del 87,55% del
total de acciones en circulacion de BHI al 31 de diciembre de 2024.

Nombre del accionista controlante Luis Carlos Sarmiento Angulo
Clase de acciones Ordinarias
% de Control 87,55%

Iol]l Resumen de informacion

Precio en COP$ Precio
Precio promedio diario 278
Precio Maximo 312
Precio Minimo 238
Precio Cierre 298
Variacion Precio Anual 39,9%

Volumen en COP$MM Volumen Negociado
Volumen 48.082
Volumen promedio diario 196

Operaciones Numero de Operaciones
Numero de operaciones 7.394

Promedio de operaciones diarias 30
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La Junta General de Accionistas de BHI, en sesion ordinaria celebrada
el 20 de marzo de 2024, aprobd la distribucion de utilidades a los
accionistas, por un monto de US$250.244.857, arazén de US$0.00579

por accion.

Se establecio que los dividendos fueran pagados a través del
Depdsito Central de Valores de Colombia (DECEVAL) en tres cuotas:
US$0.00193 por acciodn el 9 de abril de 2024, US$0.00193 por accion
el 29 de julio de 2024 y US$0.00193 por accidon el 19 de diciembre
de 2024. Se determind también que cada pago se haria en su
equivalente a pesos colombianos, a la Tasa de Cambio Representativa
de Mercado (TRM) que corresponde al dia de inicio de cada una de
las correspondientes fechas ex-dividendo.

La siguiente imagen muestra el Proyecto de
Distribucion de Utilidades (PDU) aprobado por la
Junta General de Accionistas de BHI celebrada el

20 de marzo 2024.

El pago de los dividendos se realizo de conformidad con lo estipulado
en el PDU y ha sido divulgado como Informacion Relevante en cada
una de las oportunidades establecidas para sus distintos tractos,
segun lo establece la normativa de la Superintendencia Financiera de
Colombia y la Superintendencia del Mercado de Valores de Panama.

BAC HOLDING INTERNACIONAL CORP.
PROYECTO DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES 2023
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS 20 DE MARZO DE 2024
Cifras en délares americanos

I. A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA

1. Utilidad Bruta afio 2023:

2. (-) Impuesto sobre la renta afio 2023:

3. Utilidad después de impuestos de renta afio 2023:
4. Utilidades retenidas al 31 de diciembre de 2023:

5. (-) Dividendos declarados durante el 2023:

TOTAL A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

1. Para distribucidon de accionistas:

A disposicion de la Asamblea General de Accionistas para que decrete los dividendos a pagar en
efectivo, a razén de US$0.00579 por accidn, correspondientes a las siguientes acciones de BHI:
43,220,182,532 acciones comunes emitidas y en circulacion a la fecha de la presente Asamblea.

Las utilidades objeto de distribucion corresponden a periodos anteriores al Afio fiscal 2020 y
proceden de los siguientes origenes:

Utilidad Dividendo

Sociedad Residencia Neta Neto Recibido
(2019) (2020)

BAC Latam SSC S.A. Costa Rica 10.9 7.5
Corporacion de Inversiones Credomatic, S.A. Costa Rica 155.5 78.2
Banco de America Central Honduras, S.A. Honduras 37.6 52.7
Credomatic de Honduras S.A. Honduras 7.9 20.3
Corp. Latinoamericana De Finanzas, S.A. Guatemala 89.6 36.3
Corp. Tenedora BAC COM Nicaragua 31.3 8.7
IFBAC y Sistemas Internacionales El Salvador 31.7 39.4
Credomatic de Centroamérica, S.A. Panama 13.0 9.5
Total 377.5 252.6

Los dividendos serdn cancelados a través de DECEVAL S.A segln los términos establecidos en su
marco legal y operativo, y particularmente, en su Reglamento de Operaciones, en tres cuotas:
US$0.00193 por accion el 09 de abril del 2024, USS0.00193 por accidn el 29 de Julio del 2024 y
US$0.00193 por accion el 19 de Diciembre del 2024, equivalentes en pesos colombianos a la tasa
representativa de mercado TRM que rige para el dia de inicio de la fecha ex - dividendo en la que se
realice el respectivo pago.

Los accionistas o beneficiarios finales que tengan una participacién accionaria igual o superior al 10%
del capital social al momento del pago de dividendos, podran solicitar el uso de mecanismos
alternativos para la realizacion del pago de los dividendos que les correspondan.

Los dividendos se pagardn a quien tenga la calidad de accionista al tiempo de hacerse exigible cada
pago, considerando la aplicacién del periodo ex dividendo establecido para cada uno de los tractos
propuestos. Los pagos se realizardn Unicamente en las fechas establecidas para aquellos accionistas
que se encuentren registrados como Pago Directo al Inversionista (PDI) ante DECEVAL S.A a la fecha
de inicio del periodo ex - dividendo; para aquellos que no estén registrados, el dividendo de este
periodo y de periodos anteriores quedara como pendiente y estard nuevamente disponible para pago
hasta el dia habil posterior de la siguiente fecha de pago prevista en este PDU. 1/

2. Para mantener en Utilidades retenidas

TOTAL A DISTRIBUIR

Délares americanos

US$ 553,646,847

(USS$ 172,231)
US$ 553,474,616
US$ 876,082,037

uss 0

USS 1,429,556,652

Il. PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES

USS 250,244,857

USS 1,179,311,795

USS$ 1,429,556,652
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nformacion
financiera

Introduccion al Estado de Situacion Financiera

Estados financieros

Se adjuntan como Anexo 1, los siguientes estados financieros de BAC Holding
International Corp., junto con el informe de los auditores independientes:

® Estados Financieros Separados en ddélares de E.U.A.
(moneda funcional)

® Estados Financieros Separados en pesos colombianos
(moneda presentacion)

® Estados Financieros Consolidados en dolares de E.U.A.
(moneda funcional)

® Estados Financieros Consolidados en pesos colombianos
(moneda presentacion)

Cambios materiales en los estados financieros de BHI

No se presentaron cambios
materiales en relacion con la
situacion de liquidez y solvencia
de BHI.

No existieron tendencias,
eventos o incertidumbres

que tuvieran la capacidad de
impactar materialmente las
operaciones de BHI, su situacion
financiera o los cambios sobre
su situacion financiera.

No se tienen operaciones
efectuadas por fuera de
balance que puedan impactar
materialmente las operaciones
de BHI, su situacion financiera o
los cambios sobre su situacion
financiera.
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A. Variaciones materiales en la situacion financiera

A continuacion, se presenta la composicion del estado separado de situacion financiera de BHI:

Cifras en millones de délares de E.U.A. Cifras en millones de pesos colombianos

Variacion Variacion
Activos
Depdsitos en bancos 31,72 6,91 359,0% 139.454 26.423 427,8%
Inversion en subsidiarias 4.983,56 4.531,05 10,0% 21.973.683 17.317.910 26,9%
no consolidadas
Otras cuentas por cobrar 0,03 0,00 0,0% 148 0] 0,0%
Otros activos 0,06 0,03 100,0% 239 93 157,0%
Total de activos 5.015,37 4.537,99 10,5% 22.113.524 17.344.426 27,5%
Pasivos y Patrimonio
Pasivos
Obligaciones financieras 547,82 536,38 2,1% 2.415.439 2.050.062 17,8%
Otros pasivos 6,85 4,32 58,6% 30.188 16.526 82,7%
Total de pasivos 554,67 540,70 2,6% 2.445.627 2.066.588 18,3%
Patrimonio
Acciones comunes 2.865,39 2.865,39 0,0% 5.549.775 5.549.775 0,0%
Utilidades no distribuidas 1.844,22 1.429,56 29,0% 6.252.979 4.522.521 38,3%
Otros resultados integrals (248,91) (297,66) (16,4%) 7.865.143 5.205.542 51,1%
Total del patrimonio 4.460,70 3.997,29 11,6% 19.667.897 15.277.838 28,7%
Total de pasivos y patrimonio 5.015,37 4.537,99 10,5% 22.113.524 17.344.426 27,5%

Comparacion con el ejercicio anterior

Al 31 de diciembre de 2024, los activos ascendieron a US$5.015,37
millones (equivalente a COP$22.113.524 millones) y estuvieron
compuestos principalmente por la inversion en subsidiarias no
consolidadas, las cuales representaban el 99,3% del total de los
activos.

La inversion en subsidiarias no consolidadas se contabilizo
mediante la aplicacion del método de participacion patrimonial.
Al 31 de diciembre de 2024, se presentd un aumento neto de
10,0% en dolares de E.U.A. (aumento neto de 26,9% en pesos
colombianos) originado principalmente por las utilidades del
periodo, los dividendos recibidos y los efectos por conversion
de estados financieros de las subsidiarias no consolidadas.
Adicionalmente, el aumento neto en pesos colombianos también
contenia efectos por las variaciones del tipo de cambio del peso
colombiano versus el dolar de E.U.A.

Al 31 de diciembre de 2024, los pasivos ascendieron a US$554,67
millones (equivalente a COP$2.445.627 millones) y estuvieron
compuestos principalmente por las obligaciones financieras, las
cuales representaban el 98,8% del total de los pasivos.

Al 31 de diciembre de 2024, las obligaciones financieras
aumentaron en 2,1% en dolares de E.U.A., principalmente por los
intereses causados durante el periodo y por renegociaciones de
fechas de pago de principal. En pesos colombianos aumentaron
en 17,8% debido también a los efectos por conversion originados
por la depreciacion del peso colombiano versus el dolar de E.U.A.

El total de patrimonio al cierre del 31 de diciembre de 2024 en
dolares de E.U.A. aumentd en US$463,41 millones (aumento
neto de COP$4.390.059 millones) producto del efecto neto de
resultados del periodo, dividendos, aplicacion del método de
participacion patrimonial sobre los efectos por conversion en
los paises centroamericanos en donde operan las subsidiarias
con moneda local distinta al délar de E.U.A., y otros resultados
integrales. Adicionalmente, en pesos colombianos el total de
patrimonio contenia el efecto por conversion originado por la
depreciacion del peso colombiano versus el dolar de E.U.A.




H O L D I N G C O R P .\“

A C

33

Desempeio bursatil y financiero

Cifras en millones de dolares de E.U.A.

dic-23

Variacion

A continuacion, se presenta la composicion del estado consolidado de situacion financiera de BAC Holding
International Corp. & Subsidiarias:

Cifras en millones de pesos colombianos

Variacion

Activos

Efectivo, efectos de caja 5.649,03 5.336,59 5,9% 24.907.431 20.396.702 22,1%
y depodsitos en bancos

Inversion en valores,neto 4.883,43 4548,93  7,4% 21.531.791 17.386.238 23,8%
Préstamos, neto 25.698,72  22.744,02 13,0% 113.309.494 86.928.772 30,3%
Propiedades y equipo, neto 587,66 571,95 2, 7% 2.591.100 2.186.018 18,5%
Otras cuentas por cobrar, neto 442,92 594,66 (25,5%) 1.952.900 2.272.836 (14,1%)
Plusvalia 1.465,09 1.465,09 0,0% 6.459.795 5.599.641 15,4%
Activos intangibles, neto 143,67 139,30 3,1% 633.452 532.418 19,0%
Otros activos 286,23 294,00 (2,6%) 1.262.028 1.123.686 12,3%
Total de activos 39.156,75 35.694,54 9,7% 172.647.991 136.426.311 26,6%
Pasivos y Patrimonio

Pasivos

Depodsitos de clientes 28.369,35 26.008,97 9,1% 125.084.727 99.407.573 25,8%
Obligaciones financieras 5.162,72 4.459,46 15,8% 22.763.225 17.044.295 33,6%
Pasivos por arrendamientos 116,45 119,51 -2,6% 513.449 456.781 12,4%
Provisiones 88,31 76,29 15,8% 389.364 291.583 33,5%
Cuentas por pagar y otros pasivos 958,61 1.032,46 (7,2%) 4.226.660 3.946.110 7.1%
Total de pasivos 34.695,44 31.696,69 9,5% 152.977.425 121.146.342 26,3%
Patrimonio

Acciones comunes 2.865,39 2.865,39 0,0% 5.549.775 5.549.775 0,0%
Utilidades no distribuidas 1.844,22 1.429,56 29,0% 6.252.979 4.522.521 38,3%
Otros resultados integrales (248,91) (297,66) (16,4%) 7.865.143 5.205.542 51,1%
Total patrimonio de los Accionistas 4.460,70 3.997,29 11,6% 19.667.897 15.277.838 28,7%
Participacion no controladora 0,61 0,56 8,9% 2.669 2.131 25,2%
Total del patrimonio 4.461,31 3.997,85 11,6% 19.670.566 15.279.969 28,7%
Total de pasivos y patrimonio 39.156,75 35.694,54 9,7% 172.647.991 136.426.311 26,6%

Los activos consolidados al cierre del 31 de diciembre de
2024 ascendieron a US$39.156,75 millones (equivalente
a COP$172.647.991 millones) y estuvieron compuestos
principalmente por los préstamos, efectivo, efectos de caja y
depdsitos en bancos e inversiones en valores; que representaban
el 92,5% del total de activos.

Al 31 de diciembre de 2024, los activos consolidados presentaron
un aumento neto de US$3.462,21 millones, principalmente por
el incremento neto de US$3.289,20 millones compuestos por
los préstamos e inversiones en valores. En pesos colombianos,
los activos consolidados presentaron un aumento neto de
COP$36.221.680 millones, principalmente por el incremento
neto de COP$30.526.275 millones en préstamos e inversiones en
valores, debido también a la depreciacion del peso colombiano
versus el dolar de E.U.A.

Los pasivos consolidados al cierre de diciembre de 2024
aumentaron en US$2.998,75 millones principalmente por el
crecimiento en los depdsitos de clientes y obligaciones
financieras en un total de US$3.063,64 millones. En pesos
colombianos, los pasivos consolidados presentaron un aumento
neto de COP$31.831.083 millones, principalmente por el
incremento neto de COP$31.396.084 millones en depdsitos
de clientes y obligaciones financieras, debido también a la
depreciacion del peso colombiano versus el dolar de E.U.A.

El total de patrimonio consolidado al cierre del 31 de diciembre
de 2024 en ddlares de E.U.A. aumentd en US$463,46 millones
(aumento neto de COP$4.390.597 millones) producto del efecto
neto de resultados del periodo, dividendos, aplicacion del
meétodo de participacion patrimonial sobre los efectos por
conversion en los paises centroamericanos en donde operan las
subsidiarias con moneda local distinta al dolar de E.U.A., y otros
resultados integrales. Adicionalmente, en pesos colombianos el
total de patrimonio también contiene el efecto por conversion
originado por la depreciacion del peso colombiano versus el dolar
de E.U.A.

Comparacién con el ejercicio anterior
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Ingreso por intereses

Cifras en millones de délares de E.U.A.

Variacion

A continuacion, se presenta la composicion del estado separado de ganancias o pérdidas de BAC Holding International Corp.:

Cifras en millones de pesos colombianos

Variacion

Depdsitos en bancos 0,07 0,00 0,0% 274 0] 0,0%
Total de ingresos por intereses 0,07 0,00 0,0% 274 o) 0,0%
Gasto por intereses

Obligaciones financieras 29,25 35,28 (17,1%) 119.057 152.321 (21,8%)
Total de gastos por intereses 29,25 35,28 (17,1%) 119.057 152.321 (21,8%)
Gastos neto de intereses (29,18) (35,28) (17,3%) (118.783) (152.321) (22,0%)
Otros ingresos (gastos)

Gasto por comisiones y otros cargos 0,00 (0,01) (100,0%) (16) (31 (48,4%)
Diferencial cambiario, neto 0,49 (0,16) (406,3%) 2.094 (696) (400,9%)
Participacion en subsidiarias no consolidadas 696,01 591,19 17,7% 2.831.537 2.544.896 11,3%
Otros ingresos 0,00 0,01 (100,0%) 0] 85 (100,0%)
Total de otros ingresos, neto 696,50 591,03 17,8% 2.833.615 2.544.254 11,4%
Gastos generales y administrativos

Salarios y beneficios a empleados 0,34 0,31 9,7% 1.389 1.343 3,4%
Administrativos 0,48 0,43 1,6% 1.881 1.821 3,3%
Alquileres y gastos relacionados 0,01 0,01 0,0% 34 29 17,2%
Otros gastos 1,40 1,35 3.7% 5.802 5.810 (0,1%)
Total de gastos generales y administrativos 2,23 2,10 6,2% 9.106 9.003 1.1%
Utilidad antes de impuesto sobre la renta 665,09 553,65 20,1% 2.705.726 2.382.930 13,5%
Impuesto sobre la renta corriente (0,17) (0,17) 0,0% (722) (737) (2,0%)
Utilidad neta 664,92 553,48 20,1% 2.705.004 2.382.193 13,6%
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Ingreso por intereses

Cifras en millones de doélares de E.U.A.

Variacion

A continuacion, se presenta la composicion del estado consolidado de ganancias o pérdidas de BAC Holding
International Corp. & Subsidiarias:

Cifras en millones de pesos colombianos

Variacion

Depdsitos en bancos 67,02 59,99 1M,7% 272.227 260.980 4,3%
Inversiones 299,90 267,10 12,3% 1.223.388 1.151.223 6,3%
Préstamos, neto 2.732,48 2.306,13 18,5% 11.165.400 9.952.362 12,2%
Total de ingresos por intereses 3.099,40 2.633,22 17,7% 12.661.015 11.364.565 11,4%
Gasto por intereses

Depdsitos de clientes 790,64 613,54 28,9% 3.233.143 2.643.520 22,3%
Obligaciones financieras 344,56 294,58 17,0% 1.406.998 1.269.078 10,9%
Pasivos por arrendamientos 5,92 6,68 (11,4%) 24134 29.016 (16,8%)
Total de gastos por intereses 1.141,12 914,80 24, 7% 4.664.275 3.941.614 18,3%
Ingreso neto de intereses 1.958,28 1.718,41 14,0% 7.996.740 7.422.951 71,7%
Pérdida por deterioro por 518,62 372,77 39,1% 2.123.383 1.589.122 33,6%
riesgo de crédito

Ingreso neto de intereses después 1439,66 1.345,64 7,0% 5.873.357 5.833.829 0,7%
de deterioro por riesgo de crédito

Otros ingresos (gastos

Ingreso por comisiones y 1.969,37 1.750,75 12,5% 8.054.615 7.553.194 6,6%
cargos por servicios

Gasto por comisiones y otros cargos (835,96) (732,06) 14,2% (3.418.950) (3.156.581) 8,3%
Ganancias en instrumentos 21,88 71,22 203,0% 86.102 30.258 184,6%
financieros, neta

Diferencial cambiario, neto (22,92) (107,93) (78,8%) (97.784) (493.501) (80%)
Otros ingresos 23,72 38,78 (38,8%) 96.592 173.125 (44,2%)
Total de otros ingresos, neto 1.156,09 956,76 20,8% 4.720.575 4.106.495 15,0%
Gastos generales y administrativos

Salarios y beneficios a empleados 711,90 651,89 9,2% 2.905.862 2.817.853 3,1%
Depreciacion y amortizacion 145,63 132,39 10,0% 596.992 572.752 4,2%
Administrativos 125,72 117,24 7,2% 515.268 504.304 2,2%
Alquileres y gastos relacionados 37,24 36,23 2,8% 152.467 156.021 (2,3%)
Otros gastos 688,95 613,36 12,3% 2.819.714 2.647.729 6,5%
Total de gastos generales 1.709,44 1.551,11 10,2% 6.990.303 6.698.659 4,4%
y administrativos

Utilidad antes de impuesto 886,31 751,28 18,0% 3.603.629 3.241.665 11,2%
sobre larenta

Menos: Impuesto sobre la renta (221,33) (197,74) 11,9% (898.339) (859.174) 4,6%
Utilidad neta 664,98 553,54 20,1% 2.705.290 2.382.491 13,5%

El ingreso neto de intereses durante el periodo 2024 se
incrementd con respecto al 2023 en US$239,87 millones,
principalmente por el efecto neto de:

e E| aumento en el ingreso por intereses originado por el
crecimiento de la cartera de préstamos y del portafolio de
inversiones

e El aumento en el gasto por intereses por crecimiento en los
depositos de clientes y las obligaciones financieras.

El efecto neto sobre las cuentas anteriores corresponde al 96,7%
del total de la variacion. En pesos colombianos se presentd un
aumento neto de COP$573.789 millones debido a lo mencionado
anteriormente y a las fluctuaciones en la tasa de cambio del peso
colombiano versus el dolar de E.U.A.

Durante el periodo 2024 se presentd un incremento en el ingreso
neto por comisiones y cargos por servicios por un monto de
US$114,72 millones con respecto al 2023, principalmente por el
aumento en las comisiones a comercios afiliados, seguro de
tarjetas, compra y venta de divisas, servicios internacionales
e incentivos recibidos de las marcas. El ingreso neto por
comisiones y cargos por servicios representan un 98,0% del total
de otros ingresos netos. En pesos colombianos se presentd un
aumento neto de COP$239.052 millones debido a lo mencionado
anteriormente y a las fluctuaciones en la tasa de cambio del peso
colombiano versus el dolar de E.U.A.

El gasto neto de diferencial cambiario es originado por la posicion
propia en las subsidiarias de los paises centroamericanos con
moneda local distinta al délar de E.U.A. Durante el periodo 2024,
se presento una disminucion con respecto al 2023 de US$85,01
millones (disminucién de COP$395.717 millones), originado
principalmente por la apreciacion del colon costarricense.

Los efectos anteriores generaron un incremento en la utilidad
neta consolidada de US$111,44 millones (COP$322.799 millones),
con respecto al 2023.
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Variaciones materiales de los resultados
de la operacion

El principal ingreso correspondido a la participacion en
los resultados de las subsidiarias no consolidadas que se
contabilizaron a través del método de participacion patrimonial.
Al 31 de diciembre de 2024, se presentd un aumento de 17,7%
en doélares de E.U.A. por el incremento en las utilidades de las
subsidiarias versus diciembre 2023 (aumento de 11,3% en pesos
colombianos debido a lo mencionado anteriormente y a las
fluctuaciones en la tasa de cambio del peso colombiano versus el
dolar de E.U.A.)

La utilidad neta consolidada presentd un incremento del 20,1%
con respecto al 2023 en dodlares de E.U.A. producto del aumento
en el volumen de operaciones del Grupo y crecimiento en el
margen neto de intereses, comisiones y cargos por servicios.
En pesos colombianos, el aumento correspondid al 13,5% por el
efecto adicional en las fluctuaciones en la tasa de cambio del peso
colombiano respecto al dolar de E.U.A.

reerca

d BAC
B2 Latam
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Analisis cuantitativo del riesgo de
mercado

Inversiones en valores

Las subsidiarias indirectas de BHI
mantienen portafolios de inversion que
se gestionan bajo criterios conservadores
con el objetivo de mantener reservas de
liguidez adecuadas. A nivel consolidado,
el portafolio totalizé US$4.829,6 millones
(COP%$21.294.358,6 millones), aumentando
7,3% anualmente y disminuyendo -0,1%
trimestralmente. Las inversiones de
BHI clasificadas a valor razonable con
impacto en otros resultados integrales
representaron 97,0% del portafolio total.
Las inversiones medidas a valor razonable
con impacto en resultados, inversiones
a costo amortizado y las posiciones en
acciones, son poco significativas dentro
del portafolio de BHI.

472023

372024

472024

472024/

372024

472024/
472023

Valor razonable con impacto en otros resultados integrales:
Inversiones en titulos de deuda

Inversiones en acciones

Total valor razonable con impacto en otros resultados integrales
Valor razonable con impacto en resultados:

Inversiones en titulos de deuda

Inversiones en acciones

Total valor razonable con impacto en resultados

Costo Amortizado:

Inversiones en titulos de deuda

Inversiones en acciones

Total costo amortizado

Total inversiones en valores

Valor razonable con impacto en otros resultados integrales:
Inversiones en titulos de deuda

Inversiones en acciones

Total valor razonable con impacto en otros resultados integrales
Valor razonable con impacto en resultados:

Inversiones en titulos de deuda

Inversiones en acciones

Total valor razonable con impacto en resultados

Costo Amortizado:

Inversiones en titulos de deuda

Inversiones en acciones

Total costo amortizado

Total inversiones en valores

* Cifras en millones de dodlares (USD) y millones de pesos colombianos (COP)

4.362,3
3,1
4.365,4

241
14,3
38,4

98,0

98,0
4.501,8

16.672.831,9
11.784,0
16.684.615,9

92.017,8
54.600,6
146.618,4

374.685,9

374.685,9
17.205.920,3

4.693,2
3,2
4.696,4

12,5
14,3
26,7

13,3

13,3
4.836,4

19.609.630,5
13.319,9
19.622.950,4

52.039,2

59.640,0

111.679,2

473.251,3

473.251,3
20.207.880,9

4.681,5
3,2
4.684,6

18,7
16,3
35,0

10,0

10,0
4.829,6

20.641.227,0
13.978,5
20.655.205,5

82.381,1

71.765,6

154.146,7

485.006,4

485.006,4
21.294.358,6

-0,3%
-0,6%
-0,3%

50,0%
14,0%
30,8%

-2,9%
N/A

-2,9%
-0,1%

5,3%
4,9%
5,3%

58,3%
20,3%
38,0%

2,5%
N/A

2,5%
5,4%

71,3%
2,8%
71,3%

-22,4%
13,9%
-8,9%

12,2%
N/A
12,2%
71,3%

23,8%
18,6%
23,8%

-10,5%
31,4%
5,1%

29,4%
N/A

29,4%
23,8%
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Del total de inversiones, US$4.810,1 millones
(COP$21.208.614,6 millones) correspondieron
a inversiones de renta fija compuestas
principalmente por emisiones de gobiernos

VR impacto Costo
amortizado

VR impacto

en ORI resultados
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centroamericanos, y en menor medida Titulos emitidos por gobiernos centroamericanos 3.544,9 18,7 66,9 3.630,5

por valores de mercados internacionales 8 Titulos emitidos por gobiernos extranjeros 705,3 - - 705,3

y emisores locales de primer orden. Los =5  Bonos corporativos 431,3 431 474,3
mercados de deuda soberana son los mas Total inversiones de renta fija 4.681,5 18,7 110,0 4.810,1
desarrollados en la region. Adicionalmente,

estos valores aportan a la gestion de la

liguidez de las subsidiarias al ser admisibles

como garantia para operaciones de Titulos emitidos por gobiernos centroamericanos 15.629.843,8 82.381,1 295.024,6 16.007.249,5
reporto en cada una de las jurisdicciones 8 Titulos emitidos por gobiernos extranjeros 3.109.886,5 - 3.109.886,5
donde las s'ubsid.iarias indirectas de BHI () Bonos corporativos 1.901.496,7 189.981,8 2.091.478,5
operan. Las inversiones en deuda soberana Total inversiones de renta fija 20.641.227,0 82.381,1 485.006,4 21.208.614,6
centroamericana representaron el 75,5%

del portafolio renta fija, y ademas un 13,9%

en letras y bonos del Tesoro de los Estados

Unidos.

El portafolio de inversiones enfrenta pérdidas Entre

potenciales debido a la disminucion del 3y 5 afios

valor de mercado de las posiciones, como

resultado de movimientos adversos en las

tasas de interés. Este portafolio se concentra Titulos emitidos por gobiernos centroamericanos 1.179,3 1.084,2 670,6 610,8 3.544,9

en posiciones de renta fija clasificadas ) Titulos emitidos por gobiernos extranjeros 589,3 77,7 7,3 31,1 705,3
como valor razonable con impacto en otros g Bonos corporativos 93,5 124,4 188,6 24,7 431,3
resultados integrales, lo que incrementa la Total inversiones de renta fija 1.862,1 1.286,3 866,5 666,6 4.681,5
exposicion al riesgo de tasa de interés. La

sensibilidad de cada posicion se determina

mediante un calculo basado en la duracion

modificada y en los escenarios de variacion Titulos emitidos por gobiernos centroamericanos 5.199.771,8 4.780.279,4 2.956.846,5 2.692.946,1 15.629.843,8
de las tasas de interés. A continuacidn, se 8 Titulos emitidos por gobiernos extranjeros 2.598.152,9 342.552,8 32.231,5 136.949,3 3.109.886,5
presenta el valor del portafolio segun las ¢)  Bonos corporativos 412.261,1 548.562,1 831.549,7 109.123,7 1.901.496,7
bandas de duracion modificada: Total inversiones de renta fija 8.210.185,7 5.671.394,3 3.820.627,8 2.939.019,1 20.641.227,0

* Cifras en millones de dolares (USD) y millones de pesos colombianos (COP)
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Los escenarios de variacion de tasas de interés se T T Sensibilidad

determinan con una medida de sensibilidad de

100 puntos base aplicable a todas las inversiones

clasificadas a valor razonable conimpacto en otros Titulos emitidos por gobiernos centroamericanos 3.544,9 92,1

resultados integrales. Considerando las variables O , N . .

descritas anteriormente, la pérdida potencial es D Titulos emitidos por gobiernos extranjeros 705,3 5,5

calculada como el producto del valor de mercado - Bonos corporativos 431,3 12,6

de la posicidn, su duracion modificada y la I

variacion de las tasas de interés. Una vez calculada Tota 4.681,5 110.1

la sensibilidad de cada posicion los resultados se Limite maximo apetito ideal 190,6

sumany se miden como porcentaje del patrimonio. Criterio

Dicha medicion es calculada mensualmente vy

cuenta con los limites de apetito a nivel de cada

subsidiaria indirecta y consolidado. La exposicion

al riesgo de tasa de interés del portafolio de

inversiones se encontraba dentro de los limites Titulos emitidos por gobiernos centroamericanos 15.629.843,8 405.917,6

definidos por la organizacion al cierre del 2024. 8 Titulos emitidos por gobiernos extranjeros 3.109.886,5 24.184,5

(@) Bonos corporativos 1.901.496,7 55.337,0

Total 20.641.227,0 485.439,1
Limite maximo apetito ideal 840.550,1
Criterio

Adicionalmente, para complementar la medicidon del riesgo del portafolio de inversiones se cuenta
con el indicador VaR (Value at Risk), el cual se define como la pérdida maxima en que puede incurrir
una posicion financiera por movimientos habituales de los precios de mercado, dado un horizonte
temporal para la consecucion de dicha pérdida y una probabilidad asociada a dicho evento. Al
cierre de diciembre 2024, el resultado de este indicador se encontraba dentro de los umbrales
establecidos.
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Cifras en millones de ddlares Cifras en millones de pesos colombianos

Estado consolidado de posicion financiera

Aumentode Disminucionde Aumento de Disminucion de
Ademas del portafolio de inversiones en valores, que estdn expuestos a variacion en su valor 100 bps 100 bps 100 bps 100 bps
el balance general consolidado (entendido debido a variaciones en las tasas de intereses
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como BHI junto con sus subsidiarias directas e
indirectas) esta compuesto mayoritariamente

de mercado, para lo cual se utilizan al menos 6
escenarios distintos de perturbaciones a la tasa

Impacto en el patrimonio por movimiento de tasas

por préstamos y depositos de clientes. Las libre de riesgo, incluyendo el de 100bps, que es Al 31de diciembre de 2024 33.831 -31.704 Lsebles PRI

categorias de riesgo de mercao!o a las que esta  definida como la tasa base en el calculo del valor Promedio del periodo 44.989 _43.842 198.331 193.308

expuesto el Grupo BAC son el riesgo de tasa de  presente neto de los saldos netos en cada banda

interés y el riesgo de tipo de cambio. de tiempo. Maximo del periodo 57.612 -57.326 254.018 -252.758

La exposicion de las subsidiarias financieras Dentro de esta misma metodologia se obtiene Minimo del periodo 27.877 -25.620 122.913 -112.963

indirectas al riesgo de tasa de interés en también el indicador del Impacto en Ingreso

el libro bancario surge de la posibilidad Neto de Intereses o Net Interest Income (Nll), el o

de fluctuaciones del valor econdmico del cual mide la posible pérdida en el ingreso neto Al 31de diciembre de 2023  61.463 -61.028 234.913 -233.251
atrimonio o por variaciones en el margen neto  deintereses de BHI consolidado, ante escenarios _ _

pat P | oen rese ane Promedio del periodo 56.933 56.449 217.602 215.751

de intereses como consecuencia de variaciones de variacion de tasas de interés, tomando en

en las tasas .de |n,teres. Parg controlar .eI. ,rlesgo cugnta el saldo neto dg los emp.lazarr.nentc?s de Méximo del periodo 65.070 .64.970 248.700 248.319

de tasa de interés, se utiliza la medicién del flujos futuros de los activos y pasivos financieros

Economic Value of Equity (EVE) cuyo objetivo es  expuestos hasta los proximos 12 meses, vy Minimo del periodo 49.766 -48.812 190.210 186.563

estimar el potencial cambio del valor econdmico
del patrimonio ante movimientos de las tasas de
intereés.

multiplicando ese saldo neto por el tiempo
remanente de cada banda de tiempo en un plazo
de un ano, por la medida de sensibilidad.

Impacto en ingreso neto por intereses

Durante el 2024, se implementd una mejora El posicionamiento a nivel consolidado del Al 31de diciembre de 2024  29.347 -29.347 129.396 -129.396
metodoldgica con el fin de estar mas alineados  balance general muestra que la duracidn
>glea con ¢ | 9 due e Promedio del periodo 27.499 -27.499 121.248 121,248
a las mejores practicas de Basilea. Por lo tanto, @ promedio ponderada del activo esinferior ala del
se re expresa 2023 para comparabilidad con el  pasivo. La. mayor sensibilidad del activo gleno’ga Méximo del periodo 32 888 37,888 145.007 145.007
2024. que un incremento en las tasas de interés
implicaria un aumento en el valor economico Minimo del periodo 22.742 -22.742 100.275 -100.275
La medicion del cambio en el patrimonio utiliza  del patrimonio. En contraposicion, un escenario
los criterios de bandas de reprecio, para el de disminucion en las tasas de interés resulta en
emplazamiento de los flujos esperados futuros  un impacto estimado desfavorable en el margen Al 31de diciembre de 2023  28.400 -28.400 108.545 -108.545
de los distintos activos y pasivos financieros neto de interés en un plazo de doce meses.
Promedio del periodo 26.664 -26.664 101.910 -101.910
Maximo del periodo 29.383 -29.383 112.304 -112.304
Minimo del periodo 24.309 -24.309 92.909 -92.909

Informacioén de 2023 fue re expresada por comparabilidad con la nota de 2024.
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Se implementd un cambio significativo en
la metodologia de calculo del riesgo de tasa
de interés, adoptando la metodologia IRRBB
de Basilea publicada en 2016. Por lo tanto,
fue necesario recalcular retroactivamente
los resultados a diciembre de 2023 para
que fueran comparables con los obtenidos
en 2024 utilizando la misma metodologia.
Los datos de 2023 se habian calculado
previamente con la metodologia de Basilea
de 2004. En respuesta a una observacion de
la Superintendencia de Bancos de Panama,
se adopto la metodologia mas reciente para
el calculo del riesgo de tasas de interés en el
libro bancario a partir de octubre de 2024.

BHI, junto con sus subsidiarias directas e
indirectas, ha determinado limites de apetito
para la exposicion al riesgo de tasas de
interés del libro bancario cuya mediciéon se
aplica como un porcentaje de patrimonio.
Los indicadores se monitorean y reportan
mensualmente a los entes de control internos
locales y regionales. Al cierre del ejercicio, los
indicadores de riesgo de tasa de interés en
el libro bancario cumplen con los niveles de
apetito establecidos por la Administracion.

Asimismo, los balances generales de las
subsidiarias financieras indirectas de BHI
estan expuestas al riesgo de tipo de cambio,
principalmente, por los préstamos vy
depodsitos de clientes denominados en las
monedas locales centroamericanas de los
paisesendondeseopera. Anivel consolidado,
BHI mantiene operaciones pactadas en
monedas distintas al dolar estadounidense,
las cuales se resumen a continuacion:

2024

2023

2024

2023

Efectivo, efectos de caja y depdsitos en bancos
Inversiones en valores

Préstamos, netos

Total Activos

Depositos

Obligaciones

Total Pasivos

Contingencias

Exposicion al riesgo de tipo de cambio

Efectivo, efectos de caja y depdsitos en bancos
Inversiones en valores

Préstamos, netos

Total Activos

Depositos

Obligaciones

Total Pasivos

Contingencias

Exposicion al riesgo de tipo de cambio

Efectivo, efectos de caja y depdsitos en bancos
Inversiones en valores

Préstamos, netos

Total Activos

Depositos

Obligaciones

Total Pasivos

Contingencias

Exposicion al riesgo de tipo de cambio

Efectivo, efectos de caja y depdsitos en bancos
Inversiones en valores

Préstamos, netos

Total Activos

Depositos

Obligaciones

Total Pasivos

Contingencias

Exposicion al riesgo de tipo de cambio

Euro

39
0]
0
39
19
0
19
2
22

o O

35
14

14

21

146.640
523

0
147.163
42.281

0
42.281
2.096
106.978

133.772
0

0
133.772
53.509
0
53.509
o)
80.263

Quetzales

494
662
2.788
3.944
3.153
296
3.449
o

495

480
520
2.529
3.529
2.916
308
3.224

305

1.825.635
2.849.851
10.809.396
15.484.882
12.756.608
1.691.172
14.447.780
1.218
1.038.320

1.834.584
1.987.466
9.665.964
13.488.014
11.145.098
1.177.191
12.322.289
o

1.165.725

Lempiras

588
422
2.948
3.958
3.021
332
3.353
33
638

627
464
2.614
3.705
2.909
235
3.144
30
591

2.414.665
1.718.196
11.844.052
15.976.913
12.772.376
1.040.713
13.813.089
113.091
2.276.915

2.396.425
1.773.431
9.990.839
14.160.695
11.118.343
898.182
12.016.525
114.662
2.258.832

Cordobas

217
170
192
579
506
0]
506
1

74

170
186
153
509
453

453

56

615.289
1.060.880
717.180
2.393.349
1.847.831
O
1.847.831
1.344
546.862

649.749
710.901
584.774
1.945.424
1.731.389
0]
1.731.389
o
214.035

Colones

1.143
561
3.079
4,783
3.717
748
4.465
69
387

899
607
2.703
4.209
3.318
707
4.025
74
258

3.687.442
2.443.963
11.504.494
17.635.899
13.545.583
2.944.150
16.489.733
305.510
1.451.676

3.436.023
2.319.984
10.331.001
16.087.008
12.681.562
2.702.189
15.383.751
282.832
986.089

Total

2.481
1.815
9.007
13.303
10.416
1.376
11.792
105
1.616

2.21
1.777
7.999
11.987
9.610
1.250
10.860
104
1.231

8.689.671
8.073.413
34.875.122
51.638.206
40.964.679
5.676.035
46.640.714
423.259
5.420.751

8.450.553
6.791.782
30.572.578
45.814.913
36.729.901
4.777.562
41.507.463
397.494
4.704.944

* Cifras en millones de dodlares (USD) y millones de pesos colombianos (COP)
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El riesgo cambiario se mide determinando el
porcentaje del patrimonio que no esta dolarizado.
La politica interna de Grupo BAC establece que la
diferencia entre los activos y pasivos denominados en
dolares estadounidenses debe ser lo mas dolarizada
posible, segun lo permitan la regulacion y la coyuntura
de cada pais. El objetivo es mantener una posicion
larga y econdmicamente eficiente en dodlares
estadounidenses para proteger el patrimonio frente a
las fluctuaciones de las monedas locales.

Es importante considerar que cada pais tiene
regulaciones locales que establecen limites maximos
permitidos de posicion monetaria para las entidades
bancarias, asi como las implicaciones asociadas
a mantener un nivel de posicion en moneda
extranjera, de acuerdo con la situacion y estructura
del balance de cada pais. Debido a esta situacion y
a diferentes factores externos que pueden impactar
los resultados, este indicador forma parte de los
indicadores secundarios de riesgos de mercado de
BHI consolidado, permitiendo analizar la informacion
y tenerla disponible para la toma de decisiones.

Analisis cualitativo de riesgo de mercado

BHI, como tenedora de acciones, no esta
expuesta a un riesgo de mercado material.
Sin embargo, supervisa y monitorea el riesgo
de mercado a nivel consolidado a través de
los informes que recibe de sus subsidiarias
financieras indirectas. Estas subsidiarias,
mediante sus estructuras internas, son
responsables de administrar sus propios riesgos
de mercado.

BHI, a través de sus subsidiarias, cuenta con
una solida estructura de gobierno corporativo
conformada por las Juntas Directivas, Alta
Administracion, Comités y entes de control, con
alcance tanto a nivel corporativo como en los
paises donde opera. Esto permite una adecuada
supervision y control de los riesgos.

Lagestiondelriesgode mercadode Grupo BAC
se enmarca en los lineamientos establecidos
dentro de l|a Politica Regional de Gestion
de Activos y Pasivos y la Politica Regional de
Inversiones. La Junta Directiva Regional, a
través del Comité Regional de Activos y Pasivos,
es responsable de establecer las politicas,
procedimientos y limites en relacion con el
riesgo de mercado. La vigilancia periddica de
la exposicion al riesgo y el cumplimiento de las
politicas se realiza a través del Comité de Gestion
Integral de Riesgos y del Comité de Activos y
Pasivos, establecidos a nivel regional y en los
paises donde opera.

La adhesion a estas politicas regionales es
obligatoria para las subsidiarias directas e
indirectas de BHI, y su cumplimiento se
monitorea mediante procedimientos que
permiten identificar, medir y controlar las fuentes
de riesgo. Los administradores de riesgo deben
asegurar que las actividades comerciales se
realicen de acuerdo con las politicas establecidas
y las normas regulatorias locales.

Las  subsidiarias  financieras indirectas
de BHI estan expuestas a un riesgo de
mercado moderado, principalmente debido
a la colocacion de préstamos y las carteras de
inversion del negocio bancario. Las principales
fuentes de riesgo de mercado a las que estan
expuestas dichas subsidiarias son el riesgo
de tasas de interés y el riesgo cambiario. Los
riesgos asumidos por estas subsidiarias estan
acordes con la estructura, complejidad, tamano
y mercado en el que desarrollan sus actividades.

Para controlar y mitigar los riesgos a los que esta
expuesto Grupo BAC, los 6rganos de gobierno
corporativo regionales y locales (conformados
a nivel de las subsidiarias operativas indirectas
de BHI) han determinado limites internos para
cada operacion local y a nivel consolidado,
considerando las limitaciones estructurales
y los requerimientos regulatorios locales. El
seguimiento al cumplimiento de estos limites se
realiza de forma conjunta y constante por la Alta
Administracion, Comités y otros entes de control,
tanto locales como regionales.
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Se consideran operaciones materiales aquellas con
partes relacionadas, principales accionistas, miembros
de Junta Directiva y empresas donde BHI posee
inversiones superiores al diez por ciento (10%) o existen
intereses econdmicos, administrativos o financieros.
Adicionalmente, companias en donde los accionistas o
miembros de |la Junta Directiva tengan una participacion
superior al diez por ciento (10%). En el curso normal
de sus actividades, BHI y sus subsidiarias indirectas
efectuan operaciones con vinculados, incluyendo
ejecutivos principales y directores. Estas transacciones
se efectuan y se revelan de acuerdo con las politicas
internas de Grupo BAC.

En la siguiente tabla se detallan los saldos vy
transacciones con partes relacionadas al 31 de
diciembre de 2024:

Cifras en millones de dolares (USD) y millones de pesos colombianos (COP)

?)BAE

T

OLDING CORFP

31de diciembre de 2024

Directores

personal clave

Compainias
relacionadas

31 de diciembre de 2023

Directores
personal clave

Compainias

relacionadas

Activos
Efectivo en bancos 0,00 0,96 0,00 0,77
Depositos que generan intereses 0,00 33,47 0,00 45,01
Inversiones al VRCOUI 0,00 0,88 0,00 0,85
Préstamos 19,27 271,08 19,40 331,68
Provision por riesgo de crédito sobre préstamos (0,04) (2,52) (0,11) (0,48)
Intereses acumulados por cobrar y otras cuentas por cobrar 0,07 1,41 0,09 4,48
19,30 305,28 19,38 382,31
Pasivos
Depositos a la vista 5,92 140,91 5,21 68,87
Depdsitos a plazo fijo 21,49 72,57 14,84 53,33
Obligaciones financieras 0,00 288,41 0,00 288,41
Otras obligaciones financieras 0,00 520,00 0,00 520,00
Intereses acumulados por pagar y otros pasivos 0,37 36,25 0,26 25,39
27,78 1.058,14 20,32 956,00
Ingreso por intereses y otros ingresos 1,08 33,66 1,20 38,53
Gasto por intereses y otros gastos operativos 0,07 73,52 0,74 69,91
Gasto (recuperacion) por riesgo de crédito sobre préstamos 0,07 2,05 0,00 0,24
Beneficios a personal clave y Directores 16,39 0,00 16,06 0,00
Activos
Efectivo en bancos 0] 4.233 0 2.955
Depositos que generan intereses 0 147.574 0] 172.030
Inversiones al VRCOUI 0] 3.880 0] 3.255
Préstamos 84.951 1.195.232 74148 1.267.699
Provision por riesgo de crédito sobre préstamos (179) (11.111) (412) (1.838)
Intereses acumulados por cobrar y otras cuentas por cobrar 318 6.217 326 17.105
85.091 1.346.025 74.062 1.461.206
Pasivos
Depositos a la vista 26.102 621.293 19.916 263.209
Depdsitos a plazo fijo 94.753 319.972 56.736 203.830
Obligaciones financieras 0] 1.271.643 0,00 1.102.323
Otras obligaciones financieras 0 2.292.758 0,00 2.008.879
Intereses acumulados por pagar y otros pasivos 1.631 159.832 1.004 97.054
122.486 4.665.498 77.656 3.675.295
Ingreso por intereses y otros ingresos 4.882 156.748 3.784 91.795
Gasto por intereses y otros gastos operativos 3.010 284.409 1.798 252.389
Gasto (recuperacion) por riesgo de crédito sobre
Beneficios a personal clave y Directores 65.335 0 87.478 0



Gobier
corporativo

»BAC |
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Estructura de la administracion

BHI cuenta con los siguientes 6rganos directivos y de

administracion:

Junta General de Accionistas

Junta Directiva
Secretario General
Comité de Auditoria
Auditor Externo

Comité de Administracion de Riesgos y Cumplimiento

Gerente General

A continuacion, se presenta el organigrama de BHI al cierre del
31 de diciembre de 2024

Junta General

de Accionistas

1
r-
1

Junta Directiva

Comité de Auditoria

|
)

Secretario General

|

Comité de
Administracion de
Riesgos y
Cumplimiento

)

!
L

Gerente General

La Junta General de Accionistas determinara la remuneracion de los miembros de la Junta Directiva conforme a
sus atribuciones legales y estatutarias, y en concordancia con el Reglamento Interno de la Junta Directiva, que

se encuentra disponible en el sitio web de BHI:

(\V https://www.baccredomatic.com/bacholding#id=GobiernoCorporativo-ReglamentolnternodelaJuntaDirectiva

Asimismo, la remuneracion del Gerente General sera establecida por la Junta Directiva. Todo lo anterior esta
estipulado en el Cédigo de Buen Gobierno de BHI, donde se detallan las directrices internas que rigen la
entidad y todo lo relacionado con los 6rganos de gobierno que aseguran el buen funcionamiento en apego a
las regulaciones aplicables. Este documento puede ser consultado en el sitio web de BHI:

(\V https://www.baccredomatic.com/bacholding#id=GobiernoCorporativo-C%C3%B3digodeGobiernoCorporativo

Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas esta constituida por
aquellos accionistas inscritos mediante anotacion
electronica en el Libro de Registro de Accionistas de
BHI, asi como por los representantes o apoderados de
dichos accionistas, reunidos con el quérum y bajo las
condiciones establecidas por las leyes aplicables y el
Pacto Social.

Durante 2024, ademas de la Junta General Ordinaria
de Accionistas que tuvo lugar el 20 de marzo de 2024,
y que fue convocada de acuerdo con lo establecido
en el Pacto Social de BHI y la legislacion aplicable, se
celebro una sesion extraordinaria.

Esta sesion extraordinaria se llevdo a cabo el 15 de
noviembre de 2024, y en ella se aprobo el cambio de
domicilio de BHI, pasando de Bogota D.C., Colombia,
a la ciudad de Panama, en la Republica de Panama.
Este cambio implica que, a partir de 2025, la sociedad
deja de estar sujeta al régimen tributario colombiano
de Sede Efectiva Administracion (SEA).

La decision de cambio de domicilio se debe a que, en
los ultimos anos, las inversiones de BHI en América
Central han crecido significativamente, consolidando
al Grupo BAC como el principal grupo financiero de
la region. Por ello, la Junta Directiva acordo, en sesion
extraordinaria del 6 de agosto de 2024, la creacion
de una sucursal de BHI en Colombia, con el fin de
atender a sus accionistas y potenciales inversionistas
colombianos, asi como cualquier otro negocio de BHI
en ese pais.



https://www.baccredomatic.com/bacholding#id=GobiernoCorporativo-ReglamentoInternodelaJuntaDirectiva
https://www.baccredomatic.com/bacholding#id=GobiernoCorporativo-C%C3%B3digodeGobiernoCorporativo
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Junta Directiva

La Junta Directiva es responsable de la evaluacidon del desempeno gerencial, del cumplimiento de los objetivos y estrategia definidos,
del cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables y de la proteccion de los derechos e intereses de los accionistas de BHI. Est3
compuesta por personas altamente capacitadas y con gran experiencia, formando un directorio unico que incluye directores ejecutivos
internos, directores independientes y otros directores externos, quienes son piezas clave para el buen gobierno corporativo.

Conformacion de la Junta Directiva de BHI a diciembre 2024

Rodolfo Tabash Espinach

Educacion

Master en Administracion de Empresas
del Instituto Centroamericano de
Administracion de Empresas INCAE;
Bachillerato en Administracion de
Empresas, Universidaddelas Américas.

Experiencia Profesional

Gerente Pais de BAC International
Bank, Inc. También se ha desempenado
como Chief Corporate Banking
Officer, encargado de desarrollar la
estrategia e implementacion del area
de Banca Corporativa en la region
centroamericana. El sefor Tabash
ha trabajado ademas como Gerente
de Banca Comercial de Banco de
San José en Costa Rica, Gerente
Financiero de BSJ International Bank
& Trust Company Ltd. y Subgerente
General de Lachner & Saenz. En julio
2016 asumio la posicion de CEO en
BAC, puesto que mantiene a la fecha
de este informe.

Daniel Pérez Umana

Educacion

Master en Derecho con énfasis en
Derecho Corporativo y Financiero,
Harvard Law School; Master en
Derecho con énfasis en Derecho
Financiero Comparativo y Resolucion
de Disputas Internacionales, Oxford
University; Programa Ejecutivo de
Aspectos Legales de los Negocios
Internacionales, INCAE/Georgetown;
Especialista en Derecho Notarial vy
Registral, Universidad Escuela Libre
de Derecho; Licenciado en Derecho,
Universidad de Costa Rica.

Experiencia Profesional

Se ha desempenado como Abogado/
Socio en Bufete Gomez y Galindo (San
José, Costa Rica). Actualmente es el
Vicepresidente Corporativo Senior de
Legal y Relaciones Publicas en Grupo
BAC, puesto que mantiene hasta la
fecha de este informe.

Fabio Guillermo Riano Acero

Director

Educacion
Economistay Masteren Administracion
de Negocios (MBA) de la Universidad
del Valle de Colombia, certificacion
en Analisis Financiero del Instituto
Colombiano de Administracion.

Experiencia Profesional

Director, Asesor de la Junta Directiva,
y miembro de la Alta Gerencia de
Banco Panameno de la Vivienda S.A.,
Asociacion Bancaria de Panama,
Federacion Latinoamericana de
Bancos FELABAN, Banco de Bogot3,
Panama, Banco de Bogotd, Nassau,
Casa de Valores Banco de Bogota,
Banco de Bogota N.Y, First Bank of the
Americas New York. Ademas, ha sido
profesor de distintas universidades
en la ciudad de Cali, Colombia, y del
Instituto Bancario Internacional de
Panama.

Alfonso Rodriguez Azuero

Director Independient
Nombrado el 25-mar-2022

Educacion
Economista de la Universidad de los
Andes.

Expriencia Profesional

Ocupo los cargos de Vicepresidente
Financiero-Planeacion y
Vicepresidente de Crédito del Banco
del Comercio. Se ha desempefado
como miembro de la Junta Directiva
de varias empresas, entre ellas
Corporacion Financiera del Tolima,
Alcomercio, Seguros del Comercio,
Colfrigos, Mineros S.A., Fiduciaria
Corficolombiana S.A., Leasing
Corficolombiana S.A., Leasing del
Occidente, Fiduciaria del Comercio,
Industrial Lehner, Promigas S.A.,
Tesicol S.A. y Tablemac S.A.

Laura Barrios Altafulla

Directora Independiente
Nombrada el 15-nov-2024

Educacion
Maestria en Derecho Fiscal Internacional, LL.M.
de la WU Vienna University of Economics and
Business. Licenciada en Derecho y Ciencias
Politicas de la Universidad Catolica Santa Maria
la Antigua.

Experiencia Profesional

Actualmente, Socia de la firma Morgan &
Morgan. Asesora Ad Honorem en temas
de Transparencia Fiscal en el Ministerio de
Economia y Finanzas / Despacho Superior
(2016-2018). Secretaria Técnica y miembro del
Equipo Negociador de Convenios Tributarios
del Ministerio de Relaciones Exteriores /
Comision Presidencial de Alto Nivel para la
Defensa de los Servicios Internacionales y
Financieros (CANDSIF) (2015-2016). Senior
Consultant de Ernst & Young / International Tax
Services (2014-2015). Jefa del Departamento
Legal del Ministerio de Economia y Finanzas
/ Direccion General de Ingresos-Subdireccion
de Tributacion Internacional (2011-2013).
Asistente Legal en firmas como Galindo, Arias 'y
Lépez Abogados y Rivera, Bolivar y Castanedas
Abogados. Representante del Gobierno de
la Republica de Panama en diferentes foros
internacionales organizados por la OCDE.
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Reuniones de Junta Directiva, Quorum, Mayorias

Las reuniones de la Junta Directiva de BHI se celebran con la
periodicidad establecida en los estatutos sociales y conforme
a las disposiciones legales aplicables, asi como cuando asi sea
requerido y convocado al efecto por el Presidente de la Junta
Directiva. Para que una reunion de la Junta Directiva sea valida, es
necesario contar con el guérum requerido, el cual se define como
la presencia de la mayoria de los miembros de la Junta Directiva.

Las decisiones de |la Junta Directiva se adoptan por mayoria de
votos de los miembros presentes, salvo que los estatutos sociales
o la legislacion aplicable exijan una mayoria cualificada para
determinados asuntos. En caso de empate en las votaciones,
el presidente de la Junta Directiva tiene voto de calidad para
desempatar.

Un hecho relevante durante el periodo fue la renuncia presentada
por la Directora Ana Carolina Urefia Adames, cuya sustitucion se
realizo en la Junta General Extraordinaria de Accionistas del 15 de
noviembre 2024, y en la cual se nombro a la sefiora Laura Barrios
Altafulla como Directora Independiente de nuestra Junta Directiva.

Para asegurar el cumplimiento de los requisitos de independencia
en las elecciones de los miembros de la Junta Directiva, la sociedad
se adhiere a lo dispuesto en la Ley 964 de 2005 y en el Decreto
3923 de 2006, en relacion con la eleccion de miembros de juntas
directivas de sociedades emisoras de valores en Colombia,
adoptado en el Pacto Social.

Portanto, seclasificaraaunDirectordeJuntacomo“independiente”
cuando cumpla con las caracteristicas detalladas a continuacion,
las cuales se encuentran establecidas en el Reglamento Interno
de la Junta Directiva y que puede ser consultado en el sitio web
de BHI:

(\ https://www.baccredomatic.com/bacholding#id=Gobier
noCorporativo-ReglamentolnternodelaJuntaDirectiva

Sesiones de Junta Directiva 2024

Ordinaria Ordinaria Ordinaria

Febrero Mayo Agosto
Rodolfo Tabash o o o
Daniel Pérez O ® ®
Fabio Riafio O O @
Alfonso Rodriguez @, o @
Ana Carolina Urefia @ @ @
Asistencia sesion 100% 100% 100%

Extraordinaria Extraordinaria Ordinaria Asistencia
Agosto Noviembre Noviembre Miembro
® o 9 1%
® ® O 100%
o o o 100%
® ® o 100%
® ® ® 57%

80% 60% 60%



https://www.baccredomatic.com/bacholding#id=GobiernoCorporativo-ReglamentoInternodelaJuntaDirectiva 
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Miembro independiente, aquella persona que en ningun caso sea:

Personaempleada odirectivade BHI o de alguna de susfiliales, subsidiarias
o controlantes, incluyendo aquellas personas que hubieran tenido tal
calidad durante el ano inmediatamente anterior a la designacion, salvo
que se trate de la reeleccion de una persona independiente.

Accionistas que, directa o indirectamente, dirijan, orienten o controlen
la mayoria de los derechos de voto de la entidad o que determinen la
composicion mayoritaria de los 6rganos de administracion, direccion o
control de ésta.

Persona socia o empleada de asociaciones o sociedades que presten
servicios de asesoria o consultoria al Emisor o a las empresas que
pertenezcan al mismo grupo econdémico, cuando los ingresos por dicho
concepto representen para aquellos el veinte por ciento (20%) o mas de
sus ingresos operacionales.

Persona empleada o directiva de una fundacion, asociacion o sociedad
que reciba donativos significativos de BHI. Se consideran donativos
significativos aquellos que representen mas del veinte por ciento (20%)
del total de donativos recibidos por la respectiva institucion.

Persona administradora de una entidad en cuya junta directiva participe
un representante legal de BHI.

Persona que reciba de BHI alguna remuneracion diferente a los honorarios
como miembro de la Junta Directiva, del comité de auditoria o de cualquier
otro comité creado por la Junta Directiva.

A la fecha de emision de este informe, ningun miembro
de nuestra Junta Directiva se encuentra vinculado
laboralmente a BHI.
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Organos de Gobierno Corporativo
que apoyan y supervisan el Control
Interno de BHI

El objetivo principal de control interno es proporcionar a
la Administracion, una seguridad razonable sobre la forma
en que se desarrollan los siguientes aspectos:

e Elgrado de cumplimiento en la ejecucion presupuesta
en el desarrollo de las operaciones de la Sociedad.

e La confiabilidad en la preparacion de la informacion
financiera y contable.

e Elcumplimiento delasleyesy regulaciones aplicables.

e |Los procedimientos operativos disefados.

e |Laadecuadaatencionalosaccionistas e inversionistas
de la Sociedad.

Para lo anterior se dispone de un Comité de Auditoria que,
conforme al articulo 34 del Pacto Social, esta constituido
por tres (3) directores principales, sin suplentes, de
los cuales dos (2) seran directores independientes. Los
miembros del Comité seran designados por la Junta
Directiva. El presidente del Comité sera un director
independiente. A las reuniones del Comité podra ser
convocado cualquier funcionariode la Sociedad. El Comité
de Auditoria se reunira al menos cada tres (3) meses. Las
decisiones del Comité de Auditoria se registraran en
actas. Las funciones del Comité de Auditoria seran las
siguientes:

Sesiones del Comité de Auditoria 2024

Ordinaria Ordinaria
Enero Febrero
Alfonso Rodriguez o O
Fabio Riano ® ®
Ana Carolina Urefa ® @
Asistencia sesion 100% 100%

Ordinaria
Mayo

®

®

®
100%

e Supervisar la estructura del control interno de la sociedad.

e Garantizar la transparencia de la informacion financiera.

e Asegurar que existan los controles necesarios para evitar
que la entidad sea utilizada como instrumento para la
realizacion de actividades ilicitas.

e Evaluar los informes de control interno realizados por los
auditores internos y externos.

Durante el 2024, el Comité de Auditoria de BHI estuvo
conformado por:

o Alfonso Rodriguez Azuero
Director Independiente de BHI

e Ana Carolina Urena Adames
Directora Independiente de BHI

e Fabio Guillermo Riafo
Director y Tesorero de BHI

Un hecho relevante durante el periodo fue la renuncia presentada de la senora
Ana Carolina Urena vigente a partir del 15 de noviembre 2024, cuya sustitucion
en este Comité sera designada en la primera Junta Directiva del 2025.

Ordinaria Ordinaria Ordinaria Asistencia
Agosto Noviembre Diciembre Miembro
O ® o 100%
® O O 100%
® ® 80%

100% 66,7% 100%

Para mantener una adecuada gestion de control interno
en BHI garantiza la independencia de la Auditoria Interna
con su reporte directamente de la Junta Directiva. El
nombramiento, asi como la remocion del Auditor Interno
es responsabilidad de la Junta Directiva y propuesto
por el Comité de Auditoria, de acuerdo con los criterios
de seleccion de personal de la Sociedad, pudiendo ser
interno o contratado de forma externa (outsourcing). La
Sociedad informa de novedades en el nombramiento del
Auditor Interno de la Sociedad, por medio de su pagina
web.

La Auditoria Interna tiene como mision efectuar una
evaluacion sistematica y permanente de la Sociedad con
el fin de identificar los riesgos principales, evaluar si los
controles existentes se cumplen y si son suficientes vy
adecuados, produciendo las recomendaciones tendientes
a fortalecer el sistema de control interno. Informa al
respecto al Gerente General, quien incluye estos temas
dentro del informe que prepara para consideracion de la
Junta Directiva y la Junta General de Accionistas al finalizar
cada ejercicio. De igual manera informa al Comité de
Auditoria sobre los resultados y los hallazgos identificados
en el desarrollo de su gestion y plan de trabajo.
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Adicionalmente, BHI dispone de un Comité de Administracion
de Riesgos y Cumplimiento, compuesto por cuatro (4) directores
principales, sin suplentes, de los cuales dos (2) seran directores
independientes. Los miembros del Comité seran designados por
la Junta Directiva. El Comité se reunira al menos cada seis (6)
meses. Las decisiones del Comité de Administracion de Riesgos y
Cumplimiento se registraran en actas.

El principal objetivo del Comité de Administracion de Riesgos y
Cumplimiento es asesorar a la Junta Directiva en la definicion y
cumplimiento de los lineamientos, procesos, metodologias y
controles para la gestion integral de riesgos de BHI.

Durante el 2024, se actualizd una matriz de riesgos con un
enfoque integral, permitiendo la priorizacion de acciones para
mitigar riesgos operacionales, de seguridad de informacion, de
prevencion delavadodedinero, de corrupciéony otros relacionados
a procesos, con el fin de garantizar el buen funcionamiento del
sistema de control interno.

Durante el 2024 el Comité de Administracion de Riesgos y
Cumplimiento de BHI estuvo conformado por:

R Fabio Guillermo Riafo
Director y Tesorero de BHI

Alfonso Rodriguez Azuero
Director Independiente de BHI

Ana Carolina Urena Adames
Directora Independiente de BHI

Rodolfo Tabash
Director y Presidente de BHI

r P P

Un hecho relevante durante el periodo fue la renuncia presentada de la sefora
Ana Carolina Urefa, cuya sustitucion en este Comité sera designada en la primera
Junta Directiva del 2025. Adicionalmente, la sesion programada para noviembre
2024 no tuvo el quorum requerido, por tanto, el Oficial de Cumplimiento presentd
el informe directamente a la Junta Directiva segun consta en actas, demostrando
el compromiso con la transparencia, la independencia y acceso a la Junta Directiva
con gque cuentan los organos de control.

Sesiones del Comité Administracion de Riesgos y Cumplimiento 2024

Ordinaria Cancelada Asistencia

Febrero Noviembre Miembro
Fabio Riafio ® O 100%
Alfonso Rodriguez @ O 100%
Ana Carolina Urefa @ O 100%
Rodolfo Tabash Espinach O O 100%
Asistencia sesion 100%
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Personal Directivo

Serelacionanacontinuacionlos nombresy cargos de los directivos
de la sociedad:

R Gerente General
José Alberto Santana Martinez

R Suplente del Gerente General
Daniel Pérez Umana

R Secretario General
Daniel Pérez Umana

A continuacion, se presenta una resena de las citadas personas:

José Alberto Santana Martinez

Educacion

Administrador de Empresas de la Escuela de
Administracion de Negocios y Especialista en Finanzas
de la Universidad de los Andes.

Experiencia Profesional

Se desempend como Vicepresidente Financiero de
Corficolombiana S.A. desde 1998 hasta 2006 y como
Gerente General del Banco de Bogota S.A. (Panama)
S.A. desde 2006 hasta 2020. En la actualidad se
desempena como miembro de la junta directiva de
Banco de Bogota S.A. (Panama) S.A.

—

=

'F—'Hn

Daniel Pérez Umana

Educacion

Master en Derecho con énfasis en Derecho Corporativo
y Financiero, Harvard Law School; Master en Derecho
con énfasis en Derecho Financiero Comparativo
y Resolucion de Disputas Internacionales, Oxford
University; Programa Ejecutivo de Aspectos Legales
de los Negocios Internacionales, INCAE/Georgetown;
Especialistaen DerechoNotarial yRegistral, Universidad
Escuela Libre de Derecho; Licenciado en Derecho,
Universidad de Costa Rica.

Experiencia Profesional

Se ha desempenado como Abogado/Socio en Bufete
Gomez y Galindo (San José, Costa Rica). Actualmente,
es el Vicepresidente Corporativo Senior de Legal y
Relaciones Publicas en BAC, puesto que mantiene
hasta la fecha de este informe.



H O L DI N G C O R P .\“

A C

52

Retiros

REPORTE ANUAL 2024

Auditoria

Y

Gobierno corporativo

Revisoria Fiscal

Pagos
Retiros
Depésitos

Altratarse de un emisor extranjero, BHIno esta obligado
a tener un Revisor Fiscal, sin embargo; como parte
del compromiso con la transparencia, en el Codigo
de Gobierno Corporativo se establece que es funcion
de la Junta General de Accionistas elegir y remover
al Revisor Fiscal y Auditor Externo, quienes seran
elegidos por un periodo igual al de la Junta Directiva.
Este documento puede ser consultado en el sitio web
de la Organizacion:

https://www.baccredomatic.com/ba
(\V cholding#id=GobiernoCorporativo-
C%C3%B3digodeGobiernoCorporativo

- xterna Independiente

Por tanto, en la Junta General Ordinaria de Accionistas
del 20 de marzo 2024, se nombro a la firma Baker
Tilly en la figura de Revisor Fiscal potestativo, para
todos aquellos efectos que puedan requerirse, de
conformidad con la normativa tributaria colombiana,
con una asignacion anual por concepto de honorarios
de COP$ 100 millones.

Por su parte, la firma KPMG fue nombrada en la misma
Junta General Ordinaria de Accionistas de BHI para
ejercer el rol de Auditor Externo Independiente de sus
estados financieros consolidados al 31 de diciembre
2024, de acuerdo con lo que establece la legislacion
panamefa, por un honorario anual de US$131.817
(equivalente a COP$536,26 millones). El socio
principal a cargo de la auditoria de BHI es Ricardo
Antonio Carvajal y el socio de revision de calidad es
Luis Venegas, ambos son socios de la oficina de KPMG
en Panama.

Convenios o programas para otorgar
participacion a Gente BAC en el capital

No se han establecido acuerdos o programas destinados a
conceder participacion a los empleados en el capital de BHI.

Ricardo A. Carvajal es contador publico autorizado
con Licencia No.4378 otorgada por la Junta Técnica
de Contabilidad de la Republica de Panama. Labora
en KPMG desde hace mas de 30 afnos y es socio
de auditoria desde el ano 2010. Ha participado
en la presentacion de diversos servicios a los
sectores financiero, gubernamental, comercial y de
servicios enfocado en clientes locales, regionales e
internacionales, incluyendo grupos registrados en
mercados de capitales internacionales. Es licenciado
en contabilidad egresado de la Universidad Catolica
Santa Mariade La Antiguay posee un MBA de University
of Louisville.

Luis Venegas es contador publico autorizado con
Licencia No. 0215-2012 otorgada por la Junta Técnica
de Contabilidad de la Republica de Panama. Posee
experiencia de mas de 30 anos en la prestacion
de servicios de asesoria para corporaciones
multinacionales y locales, incluyendo analisis de
procesos de negocio, recursos humanos y analisis
organizacional, finanzas corporativas, e impuestos.
Actualmente, es socio de la Practica de Auditoria de
Bancos en KPMG en Panama, atendiendo clientes
locales, regionales e internacionales, incluyendo
grupos registrados en mercados de capitales.

Es licenciado en Administracion con Especializacion
en Contabilidad y Finanzas de la Universidad de Costa
Rica, asi como Licenciado en Contabilidad de Ia
Universidad Latinoamericana de Ciencias y Tecnologia
de Panama.
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Gobierno
corporativo de las
subsidiarias

Estructura de la organizacion

Junta Directiva Regional

Es el 6rgano supremo de
administracion, direccion y
supervision de la entidad.

Supervisa el plan estratégico, aprueba politicas, dirige, evalua y gestiona
riesgos, y garantiza el cumplimiento de los valores de las subsidiarias.

Integrada por directores con vasta experiencia en la region
centroamericana y en la industria bancaria.

Equipo gerencial

Implementan la estrategia y
garantizan los recursos necesarios
para mantener elevados estandares
de calidad y conformidad.

CEO
Maximo ejecutivo de la organizacion. Disefa y dirige la estrategia y es
responsable de la gestion.

Equipo gerencial local

El Presidente Ejecutivo de cada pais donde Grupo BAC tiene
operaciones es responsable de administrar la operacion local, asi como
de gestionar la relacion con los entes reguladores y los clientes.

Equipo gerencial regional
Los Vicepresidentes Corporativos administran la operacion regional,
evallan y monitorean la gestion, y proponen politicas y estandares.

Comités regionales

Supervisan a nivel regional diversos
asuntos conforme a su ambito de
competencia, en los cuales la Junta
Directiva ha delegado su autoridad y
responsabilidades.

Auditoria.

Gestion integral de riesgo.
Cumplimiento.

Activos y Pasivos (ALICO).
Credito.

Juntas Directivas y Comités locales

Implementan la estrategia, aportan
conocimiento sobre el mercado local
y supervisan los limites de
concentracion de riesgo de la
entidad.

Participan:

Directores locales.

CEO

Directores de Junta Directiva Regional.

Asesores externos e invitados, segun sea el caso
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Nominacion y seleccion de la Junta Directiva y Comités

El proceso de seleccion de las Juntas Directivas y Comités se lleva a cabo de manera imparcial y equitativa,
evitando cualquier forma de discriminacién por motivos de raza, género, sexo, religion, ideologia politica o
pertenencia a poblaciones diversas (incluyendo LGTBIQ+), entre otros. Este proceso busca identificar
candidatos sobresalientes que posean las cualidades necesarias para la funcion requerida.

Para asegurar que los candidatos cuenten con el perfil adecuado para el cumplimiento de sus responsabilidades,

previo a su nombramiento, se evaluan los siguientes criterios de idoneidad:

° Los conocimientos, habilidades y experiencia en No pueden desempenarse como miembros de Juntas Directivas ni Comités las personas que:

relacion con el tamano, complejidad y perfil de

riesgo de cada entidad. Hayan sido condenadas en cualquier jurisdiccion

por delitos como blanqueo de capitales, trafico
ilicito de estupefacientes, estafa, trafico ilegal de
armas, trafico de personas, secuestro, extorsion,
peculado, corrupcion de servidores publicos, actos
de terrorismo, trafico internacional de vehiculos,
manipulacion de mercado, uso de informacion
privilegiada, fraudes, sobornos, crimenesfinancieros,
o por cualquier delito contra la propiedad o la fe

0 Un historial de integridad, buena reputacion,
solvencia moral y econdmica.

° Disponibilidad de tiempo suficiente para cumplir
con sus responsabilidades.

Se encuentren impedidas para ejercer el
comercio o realizar actividades relacionadas con
servicios financieros, en cualquier jurisdiccion.

Hayan sido declaradas en quiebra o en concurso
de acreedores, o hayan sido declaradas
responsables de la quiebra, en cualquier
jurisdiccion.

publica. Hayan sido identificadas por cualquier regulador,
local o internacional, como responsables de
los actos que llevaron a la liquidaciéon forzosa,
intervencion o quiebra de una entidad.
Para promover mecanismos de control y equilibrio, se incluyen miembros +/ Otras personas (como la Alta Direccion u otras partes interesadas).

independientes que se caracterizan por no tener responsabilidades de

gestion en la entidad y por no estar bajo ninguna otra influencia, interna o +/ Cargos desempenados en los ultimos cinco anos en las subsidiarias.

externa, de caracter politico o de propiedad, que les impida pronunciarse de
manera objetiva o los someta a una influencia derivada de:

+/ Relaciones personales, profesionales o econdmicas con otros miembros de la Junta Directiva o
la Alta Direccion (o con otras entidades de BHI), que, por su naturaleza, magnitud o intereses,
influyan en su capacidad de ejercer su gestion de forma independiente.
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Gestion de conflictos de interés

BHI y sus subsidiarias directas e indirectas, reconocen y respetan el derecho de los
colaboradores, miembros de Comités de Gobierno Corporativo y Directores de Junta
Directiva a participar en actividades extralaborales, ya sean financieras, comerciales u
otras actividades afines, siempre y cuando sean legales y no generen conflictos con sus
responsabilidades.

Para garantizar una adecuada gestion, se ha establecido solidas
politicas con directrices generales para la identificacion,
comunicacion, administracion y control de los conflictos de
interés que pudieran surgir.

Anualmente, todos los colaboradores, miembros de Comités de Gobierno Corporativo
y Directores de Junta Directiva, tanto de BHI como de las subsidiarias de Grupo BAC,
completan una Declaracion de Conflictos de Interés. En esta declaracion, se detalla
cualquier interés (directo o indirecto) que pudiera percibirse como un factor que afecte
el juicio y la toma de decisiones en el desempeno de sus responsabilidades.

Los colaboradores, miembros de Comités de Gobierno Corporativo y/o directores de
junta directiva que identifiguen, o sean parte de un potencial o aparente conflicto de
interés, o que tengan dudas acerca de su configuracion, deberan abstenerse de realizar
la operacion, participar en la toma de decisiones o influir en la decision que se adopte.
En caso de que accionistas, directores de la junta directiva o miembros de comités de
gobierno corporativo se encuentren en una situacion de posible conflicto de interés,
deberan informar a los restantes integrantes del 6rgano correspondiente y retirarse de la
sesion mientras se discuta el tema que origina el conflicto, dejando constancia en el acta
de reunion.

Lo anterior, se encuentra documentado en el Cédigo de Etica y Conducta, Politica de Conflictos de
Interés y Politica Corporativa Antisoborno y Anticorrupcion, todas disponibles en el sitio web:

https://www.baccredomatic.com/bacholding#id=GobiernoCorporativo-C%C3%B3digode%C3%89ticayConducta

(\V https://www.baccredomatic.com/bacholding#id=GobiernoCorporativo-Pol%C3%ADticadeConflictosdelnter%C3%A9s

Autoevaluacion del desempeno de la Junta directiva y
Comités

Tanto en BHI, como en sus subsidiarias directas e indirectas,
se realiza anualmente una autoevaluacion del desempeno de
los 6rganos de Gobierno Corporativo, en la cual los miembros
de Comités y Juntas Directivas emiten su opinion mediante
un formulario que evalla perspectivas sobre: a) desempeno
individual del director/miembro y b) desempeno colectivo de la
junta directiva/comité, contemplando aspectos relacionados con
la planificacion, estructura y procedimientos de operacion, asi
como el cumplimiento de las funciones y practicas de gobierno
especificas de cada 6rgano.

Se lleva a cabo un seguimiento riguroso de la asistencia de
cada miembro a las sesiones, asi como de las mejoras y logros
del periodo evaluado, con el fin de generar un informe anual
de labores de 6rganos de gobierno corporativo. Esto garantiza
una rendicion de cuentas y un proceso de mejora continua para
asegurar que el gobierno corporativo cumpla con los mas altos
estandares de gestion.

https://www.baccredomatic.com/bacholding#id=GobiernoCorporativo-Pol%C3%ADticaCorporativaAntisobornoyAnticorrupci%C3%B3n
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Participacion en otras
sociedades a través de
terceras personas

BHI es una entidad que ejerce control, tanto
de manera directa como indirecta, sobre la
mayoria de las sociedades en las que invierte.
Estas sociedades, a su vez, poseen inversiones
en companias filiales y subsidiarias, como se
detalla en sus estados financieros, los cuales
se adjuntan al presente Informe de Gestion.

s

Trato equitativo de los inversionistas

La estructura de gobierno adoptada dentro de BHI, descrita
al inicio de esta seccion, garantiza el cumplimiento de los
objetivos establecidos en el pacto de la sociedad, que
estipula expresamente en el articulo 49 que todos los
accionistasrecibiran el mismo trato en cuanto a peticiones,
reclamaciones e informacion, independientemente del
numero de sus acciones o el valor de sus inversiones.

Esto se desarrolla en el marco de las prerrogativas y derechos
de los accionistas de BHI, respecto a obtener un trato
equitativo, la posibilidad de convocar Juntas de Accionistas,
ser atendidos e informados por la Administracion, y obtener
datos relevantes que influyan en sus decisiones de inversion
a través de la informacién que se publica permanentemente
en los sitios de la Superintendencia Financiera de Colombia
(SIMEV) y la Superintendencia de Valores de Panama (SERI),
en la pagina web de la entidad y mediante las respuestas a
consultas puntuales elevadas por los accionistas a través del
correo investorrelations@bac-holding.com.

Asimismo, existen mecanismos de control adicionales, que
permiten la realizacion de auditorias especializadas a la Sociedad,
cuando un grupo de accionistas que representen al menos el 15%
de las acciones en circulacion lo soliciten para temas especificos.

Ademas, la sociedad tiene deberes de informacidon con sus grupos
de interés, incluyendo a sus inversionistas, particularmente
en relacion con el desempeno financiero de la compania y con
aquellas situaciones que afecten las decisiones de inversion
de los accionistas. Esta informaciéon es divulgada mediante la
publicacion de informacion de importancia en el sitio web de
BHI, y en los sitios del SIMEV y del SERI. Estas politicas también
se adoptan con base en lo establecido en el Cdédigo de buen
gobierno, en la regulacion contenida en el Decreto 151 de 2021
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de Colombia y en
el Acuerdo No. 3-2008 de la Superintendencia del Mercado de
Valores de Panama.

Lo anterior, se encuentra documentado en el Cédigo de Etica y Conducta, Codigo de Gobierno Corporativo, y Reglamento Interno
de Funcionamiento de la Junta General de Accionistas, todos disponibles en el sitio web:

https://www.baccredomatic.com/bacholding#id=GobiernoCorporativo-C%C3%B3digode%C3%89ticayConducta

https://www.baccredomatic.com/bacholding#id=GobiernoCorporativo-C%C3%B3digodeGobiernoCorporativo

https://www.baccredomatic.com/bacholding#id=GobiernoCorporativo-ReglamentolnternodeFuncionamientodelaJuntaGeneraldeAccionistas

[1] Articulo 3.1.7. Codigo de Buen Gobierno BHI.

[2] Articulo 3.5. Codigo de Buen Gobierno BHI.
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Estrategia de Triple Valor

EnBHI, atravésdelassubsidiarias, seintegralagestion deasuntos
ambientales, sociales y econdmicos como un pilar esencial de
la estrategia corporativa. Este enfoque le permite avanzar hacia
un modelo de empresa socialmente responsable, alineando las
iniciativas con la vision de negocio para maximizar impactos
positivos y mitigar posibles efectos negativos. El compromiso
se centra en identificar y abordar los aspectos mas relevantes
tanto para los grupos de interés como para la sostenibilidad de
la organizacion.

La aspiracion del Grupo es clara: convertirse en un Banco
de Triple Valor. Por lo que se actua con pasion, integridad y
excelencia, generando valor econdmico mientras se promueve
un impacto ambiental y social positivo, que trascienda las
huellas de las operaciones. Este enfoque integral refuerza el
propodsito de generar beneficios reales y sostenibles para todos
los grupos de interés de la organizacion.

-strategia de Triple Valor

Nuestra Estrategia

Transform

Maximizar el triple valor:
economico, ambiental y social

Grow

Ofrecer las mejores soluciones financieras

“Life-centric”

En el ano 2024, se profundiza el compromiso con el modelo
de Triple Valor, logrando avances significativos en las metas
y midiendo el desempeno de manera integral en las Run

dimensiones econdmica, ambiental y social.

Control integral

. Eficiencia
del riesgo
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Estrategia de Triple Valor

Objetivos
estrategicos

Se han establecido objetivos en cada
una de las dimensiones de la estrategia
de Triple Valor.

Estos objetivos permitiran demostrar progreso
en relacion con el propodsito corporativo de
generar prosperidad, mejorar la calidad de vida
de los centroamericanos y promover la armonia
con el medio ambiente:

Maximizar valor econdomico

Ser transparentes

Dimension
economica Lideres en soluciones financieras Life-centric
y que sean simples, digitales y sostenibles
Ser un banco CO2, agua y residuos positivo
Dimension Convertir nuestra cartera en neto positivo
ambiental
Promover la economia circular y la movilidad sostenible
Masificar la educacion e inclusion financiera y digital
Hacer banca inclusiva y especialmente equitativa en género
Ser lideres en inversion social estratégica
Dimension
social

Desarrollar conexiones profundas con nuestros colaboradores

Promover su desarrollo integral

Reducir al minimo posible la pobreza en BAC
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Valor
economico

Valor
ambiental

Valor social
externo

Valor social
interno

Estrategia de Triple Valor

Objetivo estratégico

Maximizar el valor econémico generado
(crecimiento rentable)

Hacer banca transparente

Ser el Grupo Financiero lider en soluciones
financieras simples, digitales y de triple valor

Ser Carbono, Agua y Residuos Positivo

Transformar nuestra cartera en
Neto Positivo

Impulsar una Centroamérica circular y
promover la movilidad sostenible

Masificar la educacion e inclusion financiera
y digital

Hacer banca inclusiva y especialmente
equitativa en género

Ser lideres en inversion social estratégica

Desarrollar conexiones profundas con
nuestra Gente BAC

Promover el desarrollo y el bienestar integral
de nuestra Gente BAC

Reducir al minimo posible la pobreza entre
nuestra Gente BAC

Descripcion

Mantener nuestra posicion de liderazgo en Centroamérica mejorando la calidad, facilitando a nuestros clientes las mejores
soluciones financieras basadas en infraestructura tecnoldgica de punta, plataformas digitales unificadas y robustas y el mejor
servicio al cliente, para continuar creciendo de manera rentable.

Mejorar la percepcion que nuestros clientes tienen de la transparencia, claridad, simpleza y empatia con la que les informamos
acerca de nuestros productos y servicios.

Ofrecer productos y servicios que ademas de facilitarle la vida a nuestros clientes (por ser simples y digitales), les permitan
adoptar practicas mas sostenibles y les agreguen no solo valor econémico, sino también valor ambiental y social.

Lograr que todas nuestras instalaciones, en los 6 paises cuenten con sistemas de gestion ambiental y practicas ecoeficientes,
para medir, reducir, compensar y sobre-compensar nuestras huellas en emisiones de carbono (gases efecto invernadero),
nuestro consumo de agua y la gestion de nuestros materiales y residuos.

Transformar progresivamente nuestra cartera de crédito para que los proyectos que financiamos no sélo no provoquen un
impacto ambiental negativo, si no que le facilitemos a nuestros clientes empresariales y personales, financiamiento para que
utilicen tecnologias, energia y transporte mas limpios, y que sus medios de produccidén y consumo generen impactos positivos,
principalmente para lograr las metas planteadas en el Acuerdo de Paris y contribuyan también al bienestar de las personas.

Ofrecer a nuestros clientes en la region servicios para evolucionar a medios de produccidn circulares, esto significa que desde
que se disefan los productos se haga pensando en la extraccion responsable de materias primas, vida util de los productos y
tratamiento de sus residuos, de manera que permanezcan en el ciclo econdmico el mayor tiempo posible.

Impulsar la educacién financiera digital a través de canales presenciales, atencion de clientes y plataformas digitales para que
las personas se incluyan de manera efectiva y segura en el ecosistema financiero digital y hagan un mejor uso de nuestras
soluciones financieras digitales, participando activamente de la economia y profundizando su relacion con nuestro banco.

Desarrollar iniciativas para atender a grupos que tradicionalmente han sido excluidos del sistema financiero: mujeres, personas
con discapacidad, emprendedores; mediante el disefio de una propuesta de valor que incluya soluciones financieras, asi como
servicios no financieros: asesoria técnica, acompafnamientos, networking, etc.

Enfocar la ejecucion de nuestros recursos hacia la inversion social estratégica y no a la filantropia, apoyando proyectos de
impacto social y ambiental que cumplan con condiciones especificas: que sean de nuestra regidén centroamericana, que estén
alineados con nuestro giro de negocio y que contribuyan al desarrollo econdmico, social y ambiental.

Generar acciones para fortalecer el liderazgo transformador, madurar el modelo de trabajo hibrido, fortalecer la capacitacion,
la gestion del desempeno, la competitividad salarial y la promocion de una cultura diversa, inclusiva y equitativa, en la que se
valoren las diferencias de nuestra Gente BAC.

Promover el desarrollo y el bienestar integral de nuestra Gente BAC, su salud fisica, emocional, mental y financiera.

Identificar y brindar atencion a nuestra Gente BAC en condicion de pobreza a través de un programa con soluciones
personalizadas que permitan mejorar su calidad de vida y la de su familia.

Metas 2024

Continuar operando en América Central, mantener la calidad y ofrecer las mejores soluciones
financieras basadas en tecnologia avanzada, plataformas digitales robustas y un excelente servicio al
cliente, para seguir creciendo de manera rentable.

Plan de trabajo para mejorar el proceso de Crédito Hipotecario.

Monto de USD de colocacioén de las soluciones financieras definidas por pais y por segmento (empresas,
personas, mujer, pymes)

Gestion de mejora en calidad de datos para medicidn de huellas operativas.

Implementacion de proyectos para reducir aspectos prioritarios de cada huella operativa por pais.
Clasificacion de la cartera de crédito en términos ambientales, sociales y de componente de género.

Definicién de objetivos de reducciéon de emisiones financiadas para las carteras de Autos e Hipotecas.

Definicion del plan de accion para alcance de metas de reduccion de emisiones financiadas del
portafolio de Banca de Empresas.

Tarjeta BIO:
Proyecto implementado por pais para el compostaje de la tarjeta BIO.
Lanzamiento de la fase 2 de tarjeta BIO con las marcas Visa y American Express.

Ruta eléctrica BAC centroamericana:
Implementacion de aplicacion tecnoldgica para la medicion de usabilidad en estaciones de carga.

30% de conversion asociada a Educacion financiera digital con 2 productos definidos por pais.

Cantidad de personas y Mipymes capacitadas.

Cantidad de mujeres participantes en iniciativas de capacitacion.
Cantidad de eventos de networking para mujeres.

Inversién Social Estratégica:
Porcentaje de recursos financieros ejecutados en proyectos y/o causas alineadas con la estrategia
corporativa de triple valor.

Yo me uno:

Cantidad de nuevas fundaciones miembros y afiliadas en programa Yo me uno.

Cantidad de fundaciones participantes en capacitacion 50% de las fundaciones actualmente vinculadas
a Yo me uno.

Reforzar y ampliar las herramientas de Voz del Colaborador segun sus interacciones en el Employee
Journey para garantizar las conexiones profundas con la Gente BAC.

Evolucionar el modelo de trabajo hibrido con mayor presencialidad en la region a través del liderazgo
con una experiencia cercana y enfocada en la colaboracién en las oficinas que refuerce la interaccion y
conexioén entre equipos de trabajo.

Desarrollar a los lideres mediante los programas de academia de liderazgo y gestion del cambio.

Diversidad e Inclusion:

Porcentaje aumento en participacion de la Gente BAC en comunidades aliadas.

Cantidad de acciones propuestas por las comunidades Aliadas, implementadas.

Cantidad de ajustes razonables implementados, derivados del diagndstico para inclusion de Gente BAC
con discapacidad.

Reducir la brecha salarial entre hombres y mujeres con respecto del ano 2023.

Incrementar o mantener el % de representaciéon de mujeres en los planes de sucesion en la region.

Porcentaje de Gente BAC en pobreza identificadas en 2024 son atendidas en al menos 2 necesidades.

Porcentaje de Gente BAC identificadas en pobreza (atendidas 2023) se les ha desactivado una
necesidad.
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Estrategia de Triple Valor

Gobernanza de los

asuntos a
v sociales

Mmbientales

En Grupo BAC, el alineamiento organizacional de los asuntos
ambientales y sociales, tanto a nivel regional como en cada pais
donde se opera, es liderado por un 6rgano de alto nivel. El Foro
de Sostenibilidad asesora a la Junta Directiva Regional sobre el
enfoque estratégico para implementar practicas de negocio
responsables y abordar asuntos de sostenibilidad.

Este Foro se reune al menos una vez cada tres meses.

Deberesy
Atribuciones
del Foro de
Sostenibilidad

Colaboracion y coordinacion
Trabajar con comités de Gobierno Corporativo en
practicas de negocios responsables y sostenibilidad.

Supervision de procesos

Asegurar la existencia de procesos para identificar,
gestionar, seguiry controlar riesgos y oportunidades
relacionados con la sostenibilidad y las expectativas
de los grupos de interés.

Evaluacion de estrategias de relacionamiento
Informar a la Junta Directiva sobre los intereses y
expectativas de los grupos de interés en aspectos
sociales, medioambientales y de comportamiento
ético.

Supervision de sostenibilidad

Asegurar que las practicas de buen gobierno,
medioambientales y sociales de Grupo BAC se
ajusten a la estrategia y politicas aprobadas por la
Junta Directiva.

Monitoreo de acciones

Vigilar las acciones de Grupo BAC para contribuir
al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la ONU.

Incorporacion en indices y certificaciones
Supervisar y aprobar la inclusion de Grupo BAC
en los indices y certificaciones internacionales de
sostenibilidad mas reconocidos.

Asesoramiento sobre tendencias y mejores
practicas

Informar y asesorar a la Junta Directiva sobre
tendencias y mejores practicas empresariales
en innovacion, satisfaccion del cliente, inclusion
financiera, mercadeo responsable, inclusion vy
diversidad, no discriminacion, cambio climatico y
otros temas de sostenibilidad.

Evaluacion periodica

Informar periddicamente a la Junta Directiva sobre
los avances en practicas de negocio responsables
y sostenibilidad, proporcionando asesoramiento,
informes y procedimientos.

Garantia de idoneidad
Asegurar la idoneidad de la estructura vy
funcionalidad de la gestion de sostenibilidad.

Emision de informes y desarrollo de
actuaciones

Emitir informes y desarrollar acciones en materia
de sostenibilidad segun el Sistema de Gobierno
Corporativo o las solicitudes de la Junta Directiva o
su Presidente.
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Modelo de negocio: liderar participacion de mercado a nivel regional en

:) r | " C | p OS d e AllneaPr;nlzrr)mlE; activos, cartera, depdsitos y utilidad.
Banca Responsable

Estrategiade Triple Valor: mantener unatotal alineaciony complementariedad
entre las iniciativas de sostenibilidad y la estrategia de negocio, hacia un
modelo de empresa responsable con la sociedad y el medio ambiente, que
identifica y atiende aquellas areas de gestion de donde se derivan los impactos
reales y potenciales, mas importantes para las partes interesadas y para la
organizacion.

W Parqueo |
| exclusivo

para recarga de
vehiculos electricos.

Desde 2021 el Grupo es signatario de los Principios de
Banca Responsable, iniciativa del Programa Financiero
para el Medio Ambiente de Naciones Unidas (UNEP-FI por
sus siglas en inglés). En agosto 2024, se publico el tercer
informe de resultados de avances.

Adhesiones a compromisos sobre asuntos ambientales y sociales.

Gestionar los temas ambientales asociados con el impacto del portafolio
de crédito por medio de la implementacion de las mejores practicas

A continuacion, se presenta un resumen internacionales, de las cuales se participa:

de los aspectos mas relevantes en cuanto
al cumplimiento e implementacion de los
sels principios:

e Alianza Bancaria para el Neto Cero, NZBA, por sus siglas en inglés

® Asociacion para la Contabilidad Financiera del Carbono, PCAF, por sus
siglas en inglés

Se utiliza SBTi, Iniciativa Objetivos Basados en Ciencia, por sus siglas en
inglés, para la definicion de los objetivos de descarbonizacion de sectores
prioritarios en el portafolio de banca empresas e hipotecas.

Enrelacion con temas sociales, se gestionan impactos externos e internos por
medio del cumplimiento de los requerimientos de las siguientes adhesiones:

Alianza Financiera para Mujeres, FAW, por sus siglas en inglés.

Principios de Empoderamiento de las Mujeres, WEPs, por sus siglas en inglés.
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Principio 2
Impacto y fijacion
de objetivos

Estrategia de Triple Valor

En 2024 se actualizo el analisis de impacto de |la cartera empresarial: comercial, corporativa y Pyme, y de banca consumo. dicho analisis incluye los seis paises
donde se opera: Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama.

Resultado del analisis, se reitera el compromiso en atender los temas prioritarios estrategia climatica e inclusiéon y salud financiera, los cuales se alinean con
las necesidades de las comunidades que se sirve, asi como con la estrategia de triple valor. Se detallan a continuacion los principales avances reportados:

Estrategia climatica

Inclusion y salud financiera

Desde el 2022 la estrategia climatica ha tenido una
evolucion notable, destacando los siguientes hitos:

e Implementacion del modelo de Gestion de Riesgos
Climaticos, alineado con las recomendaciones
del grupo de trabajo sobre divulgaciéon financiera
relacionada con el clima, TCFD por sus siglas en
inglés, donde cada afio se muestra el avance segun
los niveles de madurez que se han logrado en sus
diferentes ejes: Gobernanza, Estrategia, Gestion del
Riesgo, Reporte y divulgacion.

e Identificacion y marcaje de la cartera donde el uso
de fondos es dirigido a algun proyecto u actividad
relacionada con criterios ambientales y/o sociales,
asi como el proceso continuo de madurez de dicho
proceso.

e Medicion de la huella operativa en carbono, residuos
y agua, asi como la definicion e implementacion
de proyectos para la disminucion de los impactos
relacionados generados.

e Medicion de emisiones financiadas de la cartera
empresarial: comercial, corporativa, Pyme, asi como
autos e hipotecas que forman parte del portafolio de
banca consumo.

e Definicion de objetivos basados en ciencia para los
sectores prioritarios de banca empresarial y para la
cartera de Hipotecas.

e Definicion de hoja de ruta para avanzar en el
cumplimiento de los objetivos de reduccion de
emisiones establecidos.

Se ha priorizado el segmento Pymes para definir el
objetivo SMART entemas deinclusiony salud financiera,
considerando los siguientes criterios:

e E| impacto positivo que generan las Pymes en la
economia de la region.

® Las mas de 250 mil micro, pequenas y medianas
empresas que conforman la cartera de clientes.

e Las metas definidas por los paises donde se opera
en sus estrategias nacionales de inclusion y salud
financiera.

La meta es “Aumentar en al menos un 2% la vinculacion
de los clientes Pymes, segun su ciclo de vida, al cierre
de diciembre 2024".

La vinculacion tiene como objetivo lograr que los clientes
tengan preferencia y obtengan mayores beneficios al
cubrir sus necesidades de soluciones financieras y no
financieras en una misma entidad bancaria.

Para lograr este objetivo de vinculacion, se ha clasificado
las Pymes en cuatro sub-segmentos, con un enfoque
personalizado segun su etapa de ciclo de vida:

1. Emprendedores 2. Microempresas

3. Empresa pequena 4. Empresa mediana

Para cada etapa de ciclo de vida, se ha identificado las
soluciones que impulsaran a estas empresas a madurar
y potenciar su crecimiento.

Adicionalmente, se hanrealizado acciones que permiten
atender diferentes grupos de interés:

e Banca Inclusiva Género: se cuenta con programas
especiales en los seis paises donde se opera que
incluyen una oferta de soluciones financieras y no
financieras dirigidas al segmento de mujeres.

e Creacion de cursos enfocados y con contenidos
especificos en brindar buenas préacticas asociadas
al uso de soluciones financieras.

e 107.819 personas capacitadas en educacion
financiera, de las cuales 58.710 fueron capacitadas
bajo el enfoque de inclusién financiera, un 33%
concretaron la adquisicion de un producto o
servicio.

e Plataforma Finanzas Positivas que ofrece contenido
educativo en formato digital, desde su lanzamiento
hasta la fecha de emision del informe registré mas
de 434.000 visitas y 253.000 usuarios.

e Se trabaja con alianzas publico-privadas, dirigidas a
jovenes estudiantes de secundaria, fortaleciendo
sus capacidades para lograr empleabilidad
en puestos financieros, emprendimiento vy
productividad.
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Principio 3
Clientes y
usuarios

Principio 4
Partes
interesadas

Estrategia de Triple Valor

El objetivo es establecer relaciones rentables de largo plazo con la amplia
base de clientes, utilizando estrategias de segmentacion que satisfagan
las necesidades especificas de los clientes individuales. El enfoque
central es ofrecer las mejores soluciones financieras para las personas y
que sean soluciones simples, digitales y sostenibles.

El lanzamiento de nuevas lineas de crédito que incorporan componentes
ambientales y sociales ha sido un importante paso que permite brindar
un catalogo amplio de soluciones que permita mejorar los habitos de
consumo de los clientes.

Continuacion de la ejecucion de proyectos para la promocion del consumo
responsable y practicas sostenibles:

e Ruta eléctrica BAC centroamericana: Se instalaron 47 estaciones de
carga para vehiculos eléctricos en sucursales clave a lo largo de toda
Ameérica Central.

e TarjetaBIO:cambio el material de las tarjetas actuales (PVC), alafecha
de emision del informe de un total de 205 mil tarjetas por un material
amigable con el medio ambiente (PLA).

Se ha trabajado continuamente en la identificacion y entendimiento de las
partes interesadas, asi como de los procesos de consulta y para mejorar
los mecanismos de relacionamiento con los grupos de interés.

Se mantienen las alianzas para la educacion financiera con Ministerios de
Educacion Publica.

Participacion de diferentes foros con otras entidades bancarias,
reconociendo de esta manera la importancia de alianzas y participacion
en foros del sector y otros vinculados.

El informe completo de Principios de Banca
Responsable correspondiente a 2024, se
encuentra disponible en este enlace:

Principio 5
Gobernanza
y cultura

Principio 6
Transparencia 'y
responsabilidad

Version espanol
https://www.baccredomatic.com/sites/default/files/2024-09/Informe%20PRB%20BAC%202024%20ES-3.pdf

La estructura de gobierno corporativo se alinea con las mejores
practicas internacionales y mantiene un profundo respeto hacia
las regulaciones locales.

El foro de sostenibilidad, asesora a la junta directiva sobre el
enfoque estratégico de practicas de negocio responsable y de los
asuntos de sostenibilidad.

Se realizé el proceso de aseguramiento del tercer informe de
Principios de Banca Responsable por medio de la firma Pacific
Corporate Sustainability, obteniendo el siguiente resultado:

Segun las evidencias obtenidas en el proceso de aseguramiento,
no conocemos ninguna declaracion erronea en las respuestas de
la plantilla de autoevaluacion e informes PRB del UNEP FI de BAC,
que nos haga creer que no se cumplan con los Principios para la
Banca Responsable de la Iniciativa Financiera del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente.

Se publicaron los avances utilizando los mas altos estandares
de reportaje, tales como Grupo de Trabajo sobre Divulgacion
Financiera relacionada con el clima, TCFD por sus siglas en inglés,
Iniciativa de Reporte Global, GRI por sus siglas en inglés, Junta
de Normas de Contabilidad de Sustentabilidad, SASB por sus
siglas en inglés y en 2024 aplicamos por segunda vez consecutiva
la Evaluacion Corporativa de Sostenibilidad, CSA del indice de
Sostenibilidad de Dow Jones.



https://www.baccredomatic.com/sites/default/files/2024-09/Informe%20PRB%20BAC%202024%20ES-3.pdf

https://www.baccredomatic.com/sites/default/files/2024-09/Informe%20PRB%20BAC%202024%20ES-3.pdf
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Avances en la gestion de Derechos humanos

Grupo BAC reafirma su compromiso con los Derechos
humanos, un pilar fundamental de la estrategia de
sostenibilidad y una manifestacion de los valores
corporativos. En 2024, se fortalecid la politica
corporativa creando un equipo multidisciplinario con
expertos en sostenibilidad, cumplimiento, compras,
comunicacionylegal. Estacolaboraciéonhaenriquecido
la elaboracion de la Matriz de Riesgos, desarrollada
segun los Principios Rectores sobre Empresas y
Derechos Humanos de la ONU, las directrices de la OIT
y el ACNUDH.

El proceso de debida diligencia del Grupo ha
avanzado significativamente en la identificacion

de impactos potenciales de las operaciones en
los derechos humanos. Este analisis exhaustivo
incluye tanto las operaciones directas del Banco
como su cadena de suministro, permitiendo priorizar
estratégicamente los riesgos identificados.

La evaluacion de riesgos realizada en 2024 es la
base del plan de mitigacion para 2025, que incluye la
implementacion de politicas correctivas y sistemas
de monitoreo robustos. Comprometidos con la
transparencia, se publicaran los resultados de estas
evaluaciones y las acciones emprendidas, asegurando
la alineacion con los estandares internacionales de
sostenibilidad.

Declaracion de respeto a los Derechos humanos

Alineamiento e integracion de criterios
ambientales y sociales

Las subsidiarias indirectas de BHI han incorporado en sus
sistemas documentales, procedimientos, lineamientos vy
manuales operativos, la atencion y cumplimiento de criterios
ambientales y sociales, relacionados con:

e Alineamiento de criterios ambientales, sociales y/o de
género en la clasificacion de operaciones de crédito.

e C(Criterios para clasificacion de gastos, donaciones vy
patrocinios como inversion social estratégica o filantropia.

e Sistema de gestion de huellas ambientales operativas:
emisiones de gases efecto invernadero, agua, residuos y
materiales.

e Programas de capacitacion para el fortalecimiento y la
inclusion financiera de pymes y personas.

Elaboracion de la politica.
Identificacion de las Disefo de politicas
Contitucién equipo posibles afectaciones a correctivas y sistemas de
multidisciplinario DDHH. monitoreo.

2025
2024

A continuacion, se presenta un resumen de los
principales logros alcanzados por Grupo BAC durante é
2025 en materia de creacion de valor positivo:

|dentificacion de contexto. Revisidon con operaciones
Talleres de capacitacion. locales para el contexto
Elaboracion de la matriz local.
de riesgos




Valor
CCoOnom

»BAC

HOLDING CORP
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Valor Econdmico

Grupo BAC ha mantenido su compromiso con la mejora continua y la
transformacion de la experiencia del cliente, enfocandose en la transparencia.
En 2024, el Grupo desarrollo iniciativas para actualizar aspectos de productos
financieros, mejorando la entrega de informacion relevante, simple y
transparente para los clientes de tarjetas de crédito y crédito hipotecario.

En el modulo de transparencia “Summary Box”, los usuarios de tarjetas de
crédito pueden visualizar de manera condensada las condiciones, beneficios,
fechas de pago, tasas de interés y otros datos relevantes. Durante 2025, la
iniciativa se enfocara en evaluar este médulo a través de la percepcion de
los clientes para identificar y realizar los ajustes necesarios que mejoren su
experiencia.

En 2024, |la usabilidad del moédulo de transparencia generé mas de 306 mil
consultas de 144 mil usuarios digitales, obteniendo una permanencia en el
modulo de 1 minuto y 03 segundos con un rebote del 17%, lo cual reflejé una
permanencia promedio de 26% mayor y una reduccion en el rebote de 11%
con respecto al ano anterior.

Ademas, los seis paises realizaron un analisis de los momentos clave en
los que los clientes de crédito hipotecario reciben informacion relevante y
necesaria para comprender adecuadamente las condiciones y aspectos clave
del producto, facilitando asi el entendimiento, uso y experiencia al adquirir
una hipoteca.

El Grupo BAC seguira enfocado en el 2025 en fortalecer
la metodologia de un indice de transparencia que permita
mantener la sensibilidad y el alto enfoque en desarrollar
nuevos Summary Box para mas soluciones financieras.
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Valor Econdmico

El objetivo es ofrecer productos y servicios que, ademas de ser
simples y digitales, faciliten la vida de los clientes, permitiéndoles
adoptar practicas mas sostenibles y generando valor econdmico,
ambiental y social. Trabajar continuamente en identificar
oportunidades de mercado y necesidades de los clientes para
crear soluciones financieras competitivas y diferenciadas, que
ayuden a los clientes de Banca Empresas y Banca Personas
a reducir su impacto ambiental y acceder a soluciones que
promuevan el desarrollo social para grupos prioritarios.

Durante 2022 y 2023, se analizoé el mercado, se cred y lanzo el
catalogo de soluciones financieras sostenibles, adaptado al
contexto de cada pais donde se opera. En 2024, se implemento
una estrategia robusta para promover y fortalecer la colocacion
de estas soluciones, con el objetivo de maximizar el valor que
agregan a las comunidades que se sirve.

El catalogo de soluciones financieras sostenibles esta alineado
con las demas iniciativas de Triple Valor, contribuyendo a los
siguientes objetivos:

Objetivo #5
Convertir la cartera en Neto Positivo, incluyendo acciones
relacionadas con la Estrategia Climatica.

Objetivo #6
Promover la economia circular y la movilidad sostenible en la
region.

Objetivo #8

Fomentar una banca inclusiva y equitativa en términos de género.

A continuacion, se detalla la oferta por pais, de las soluciones
financieras sostenibles:

GUA ESA

- [ — *
HON NIC CRC PAN

Vehiculos hibridos y eléctricos

Construccion sostenible
(certificacion LEED, EDGE)

Paneles Solares

Oferta de valor especializada para
financiamiento verde en Banca Empresas

Financiamiento de proyectos
de energia renovable

B>

'E

A
ﬁ

(/558
(=

1)

Segmento Pymes

Segmento Mujer

Estudiantes

Nota: Corresponden a productos de crédito.

= Bo

La oferta de soluciones financieras sostenibles incluye otros productos distintos a préstamos,
tales como: cuentas de ahorros, seguros, acceso a fondos de pension, asistencias, dirigidas al
segmento mujer. También productos adicionales para el segmento personas, como remesas,
y soluciones para el segmento Pymes, como adelanto de capital y débito empresarial.

El detalle de la colocacion de estos productos
se incluye en la seccion de transformacion de
cartera y Estrategia Climatica.
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Valor Econdmico

Gestion sostenible de nuestra cadena de
suministro

La importancia de la cadena de suministro en la operacion diaria
compromete a gestionar responsablemente estas relaciones
comerciales y a promover la incorporacion de aspectos
ambientales y sociales en los procesos de contratacion y
evaluacion de proveedores.

Se ha iniciado un proceso de mapeo para conocer en detalle a
los socios comerciales, como integran la sostenibilidad en sus
operaciones y como planean aplicar los principios de triple
valor en el futuro. Esto permitira reconocer estos esfuerzos en los
procesos de contratacion.

Como objetivo a corto plazo, se integrara en la evaluacion de
ofertas criterios ASG (ambientales, sociales y de gobernanza)
tanto de las empresas como de sus iniciativas para gestionar
impactos sociales o ambientales, asi como la utilizacion de
productos o servicios con menor impacto ambiental y social.

Programa de Proveedores, Costa Rica

Este programa, en ejecucion desde hace mas de tres anos, comenzo con un autodiagnostico para
que las empresas proveedoras identificaran y priorizaran las areas de la sostenibilidad a abordar.
Esto se realizd mediante la implementacion de planes de accion para reducir brechas y gestionar sus
operaciones bajo una vision de triple valor.

En un proceso de formacion para proveedores estratégicos, se busca minimizar los riesgos
asociados a su gestion con BAC y promover una conducta empresarial sostenible.
En 2024, los principales resultados de esta iniciativa fueron:

|EI E_I

Empresas proveedoras Talleres sincronicos de gestion  Planes de accioén elaborados.
aplicaron por segunda ocasion  de proyectos y monitoreo e
el diagnostico de linea base. indicadores.
Q Y O
9= B8 0!
A A avh
Participantes en talleres Sesiones grupales en las que Sesiones individuales
de capacitacion y sesiones 3 empresas presentaron sus de seguimiento y
grupales de buenas practicas. buenas practicas. acompanamiento a la

implementacion de planes.

183 92

Con la creacion de un lineamiento para la compra de productos y servicios sostenibles en
BAC, se realizaron capacitaciones para el equipo de trabajo involucrado en la gestion de
proveedores y compras. Un total de 183 participantes recibieron formacion en la toma de
decisiones y valoracion de proveedores, basandose en criterios de sostenibilidad.
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Valor Ambiental

Gestion de nuestras huellas operativas

En 2024, por tercer ano consecutivo, se realizd la medicion
regional de huellas ambientales operativas, incluyendo emisiones
de gases de efecto invernadero, consumo de agua y materiales,
y generacion de residuos. Cada operacion local construye su
inventario de huellas ambientales bajo la misma metodologia y
estandares regionales, registrando y evidenciando sus proyectos
de reduccidon. Esto ha permitido consolidar un sistema de
gestion de huellas ambientales mas robusto, con mayor
cantidad y calidad de datos y evidencias detalladas de la gestion
para disminuir el impacto ambiental.

Durante este periodo, se establecio las bases técnicas para que
cada operacion pueda demostrar la carbono neutralidad del
grupo a corto plazo. También se realizd un cambio en el afio base
de los inventarios de gases de efecto invernadero debido a la
identificacion de nuevas fuentes de emision, actualizaciones
de los factores de emision para cada pais y una mayor cantidad y
calidad de datos. Por lo tanto, 2023 sera el ano base para contrastar
la gestion de los siguientes periodos.

En Costa Rica, se cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental,
Energético y de Carbono Neutralidad certificado bajo las normas
ISO 14001, INTE B5 e ISO 50001, gestionado por una red de 120
colaboradores voluntarios que lideran la mejora del desempeno
ambiental desde sus areas.

Continua el fortalecimiento de capacidades
internas mediante procesos de capacitacion
para mejorar la gobernanza del Sistema de
Gestion de Huellas Ambientales.

Huella de emisiones de carbono

Grupo BAC mide la huella de carbono en todas las operaciones de la region,
estableciendo un alcance de control operacional para las sucursales, edificios
administrativos, bodegas, edificios corporativos, cajeros automaticos y
pargueos. La huella de carbono considera las emisiones directas, indirectas
por energia eléctricay otras fuentes indirectas que se consideran significativas
de cada uno de los paises de la regidn centroamericana y en BAC Latam.

A continuacion, se resumen las principales acciones
de reduccion, implementadas durante este periodo:

H = =
GUA

ESA HON NIC CRC

o

PAN

2
LATAM

Il

Aire acondicionado
Sistemas fotovoltaicos
Optimizacion de rutas

Eficiencia energética

Vehiculos eléctricos

P @ @ O &

lluminacion LED
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Se ha incorporado en la operacion,

la generacion de energia por medios

renovables, como es el caso de

energia solar fotovoltaica, donde t

en cada uno de los paises se ha 5 = Panama

ampliado la capacidad de generacion
I

con I.os re§EJItados que se detallan a == E| Salvador

continuacion:

@2 ol 510 4% 14950

Gran total

Cantidad de emplazamientos 31
con energia renovable

. Cantidad de paneles 3.761
I solares instalados

— .
— Costa Rica

$ Generacion historica 3.718.05
’ 6

de energia (MWh) :C:): 671 {} 610,46
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Valor Ambiental

Medicion de impacto de eventos

Como parte del compromiso realizado por la organizacion con la
sostenibilidad y la mejora continua, en el 2024, Grupo BAC inicia una serie de
pilotos para determinar los impactos ambientales de los eventos realizados.

Piloto 1: “Yo Me Uno Rocks”

Concierto benéfico realizado en San Salvador, el cual busca reunir a diferentes
bandas nacionales para apoyar a asociaciones sin fines de lucro en el pais.
En este evento BAC participan alrededor de 700 personas, con lo cual se
obtiene una huella de carbono de 17,30 tCO2e por persona y una generacion
de residuos aproximada de 1,02 kg por persona.

Piloto 2: “El Aplauso”

Evento interno para Gente BAC, realizado en Costa Rica, en el cual se celebra
a aquellas personas que tienen al menos o mas de una década de trabajar
con el Banco asi como a los colaboradores que se pensionan en el ano.
En el evento se premia, ademas, iniciativas destacadas de caracter social,
ambiental y econdmico. En este evento BAC participan alrededor de 400
personas, con lo cual se obtiene una huella de carbono de 24,33 tCO2e por
persona y una generacion de residuos aproximada de 0,26 kg por persona.

El estudio de Analisis de Ciclo de Vida realizado en ambos pilotos se basa
en los requisitos establecidos por las normas ISO 14044 e INTE RCP 10
Environmental Footprint 3.1 e incluye los impactos aguas arriba, aguas abajo y
durante el evento. En ambos pilotos, la actividad que genera el mayor impacto
es la movilizacion de los participantes y proveedores.

Huella de Agua

La huella de agua mide el consumo directo e indirecto de agua que Grupo BAC requiere
para su operacion. Con esta medicion, ademas de cuantificar el consumo, se determina
la huella de agua por escasez, es decir, el impacto de consumir un litro o un metro cubico
segun la ubicacion geografica de las operaciones y la disponibilidad del recurso hidrico
en cada pais.

Algunas acciones han permitido, reducir la huella de agua, en este periodo:

H = = = .
GUA HON NIC CRC PAN

2
LATAM

O, Medidas

@0 de agua

~ Campana de
sensibilizacion

G\i::ﬂ Sustitucion de grifos
) y sanitarios

4;3 Recuperacion agua
5 lluvia para riego
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Valor Ambiental

Huella de Materiales y Residuos

La medicion de la huella de materiales ha permitido identificar los principales materiales
utilizados en las actividades y clasificar cuales provienen de fuentes renovables y cuales
de fuentes no renovables. Esta categorizacion es fundamental para determinar el impacto
de cada material y priorizar las acciones de reduccion necesarias.

Para cuantificar la huella de residuos, se consideran los desechos enviados al relleno
sanitario, los residuos valorizables o reciclables, y los residuos especiales y peligrosos.
Se mide el consumo de materiales y la generacion de desechos y residuos, y se toman
acciones para concientizar a la Gente BAC sobre el consumo responsable. Se facilita
la infraestructura de contenedores y una rotulacion clara en las instalaciones para la
correcta separacion de desechos y residuos.

Adicionalmente, en 2024 se ejecutan acciones como:

H = = = = i 2
GUA

ESA HON NIC CRC PAN LATAM

@ Residuos organicos
to| Disminucion de papel
Clasificacion de residuos

Z Campana de sensibilizacion

En contraste, se identificaron buenas practicas en ambos pilotos:

Uso de materiales Disposicion de los Uso de vehiculos Compromiso en generar
renovables o compostables. proveedores para participar compartidos o busetas mas conocimiento y
en el proceso y compartir para reducir el transporte acciones positivas para el
informacion. individual de los medio ambiente.

participantes.
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Valor Ambiental

Resumen de resultados para el Sistema de Huellas Ambientales

Total BAC

Huella de emisiones de GEI

Incluyd la medicion de mas de 436 emplazamientos o Emisiones directas (tCO2e) 1.197,23 828,97 686,38 309,39 304,64 1.587,88 730,79 5.645,29

instalaciones en 6 paises, 7 operaciones, considerando Emisiones indirectas por energia (tCO2e)  1.064,39 1.432,94 5.970,62 2.759,87 1.004,04 1.029,37 70,47 13.331,70

emisiones directas por el uso de combustibles, aerosoles Otras emisiones indirectas (tCO2e) 524,67 3.363,10 4.856,50 2.822,71 1.288,10 454,24 383,03 13.692,36

y gases refrigerantes, emisiones indirectas por la o

electricidad comprada y otras emisiones indirectas por Emisiones totales GEI (tCO2e) 2.786,30 5.625,00 11.513,51 5.891,97 2.596,78 3.071,50 1184,30 32.669,36

vuelos corporativos, transporte de materiales, productos Total (%) 8,5% 17,2% 35,2% 18,0% 7,9% 9,4% 3,6% 100%

y valores, viaticos por el transporte de colaboradores y

uso de productos de la organizacion.

Huella de Materiales y Residuos

Cuantificacion de los materiales utilizados para las Residuos Ordinarios (ton) 86,75 79,27 292,49 79,54 702,58 79,42 7,36 1.327,42

operaciones de la glrganizacién, asi como los residuos Residuos valorizados (ton) 851,08 70,25 60,37 73,30 153,72 41,08 2,60 1.252,39

generados y la gestion de estos. Residuos especiales (ton) 38,64 0,00 0,59 8,04 86,59 19,01 0,00 152,86
Residuos peligrosos (ton) 0,04 0,00 0,03 0,00 0,16 0,00 0,00 0,23
Total residuos (ton) 976,51 149,52 353,48 160,87 943,05 139,51 9,96 2.732,90
Total (%) 35,7% 5,5% 12,9% 5,9% 34,5% 5,1% 0,4% 100%
Materiales renovables (ton) 138,17 91,80 187,14 71,73 378,53 51,74 0,58 919,68
Materiales no renovables (ton) 2,39 19,84 37,19 27,98 18,02 3,77 0,83 110,03
Total materiales (ton) 140,56 111,63 224,33 99,71 396,54 55,51 1,41 1.029,70
Total (%) 13,7% 10,8% 21,8% 9,7% 38,5% 5,4% 0.1% 100%

Huella de Agua

Medicion de consumo directo de agua en los centros de Agua Directa (m3) 5824,36 9448,98 17169,86 12984,38 8129,46 3485,70 337,99 57380,74

trabajo del Grupo BAC, asi como el agua indirecta, usada Agua Indirecta (m3) 57.537,38 12.865,87 27.654,53 12.471,83 26.711,48 6.170,04 201,45 143.612,57

en la produccion de papel y plastico. Total Agua (m3) 63.361,75  22.314,85  44.824,39 25.456,21 34.840,94 9.655,74 539,45  200.993,31
Total (%) 31,5% 11,1% 22,3% 12,7% 17,3% 4,8% 0,3% 100%
Agua por escasez - directa (m3) 31.780,92 79.625,90 85.467,49 56.474,39 26.477,76 10.839,33 1.100,96 291.766,74
Agua por escasez - indirecta (m3) 544.551,90 382.462,61 706.914,14 288.756,58 999.827,75 182.448,70 3.948,19 3.108.909,88
Agua por escasez (m3) 576.332,82 462.088,50 792.381,63 345.230,97 1.026.305,51 193.288,03 5.049,15 3.400.676,62
Total (%) 16,9% 13,6% 23,3% 10,2% 30,2% 5,7% 0,1% 100%
Area constructiva (m2) 47.023,19 47.775,08 86.562,04 26.690,80 66.461,26 29.564,20 8.031,13 312.107,71
Numero de emplazamientos 108,00 49,00 92,00 52,00 99,00 34,00 2,00 436,00
Colaboradores 3.900 2.145 2.412 2.069 3.049 2.298 1.366 17.239

“*Los factores de emision por el uso de la energia eléctrica, tuvieron una actualizacién para toda la region, donde se incrementaron en todos los paises a excepcion de Panama donde se presentd una disminucion.

**Los datos reportados para Costa Rica 2024 no contemplan emisiones indirectas de GEI por uso de productos de la organizacion (POS o datafonos) y uso de materiales, los cuales si se incluyen en el resto de la region. Esto debido a que, en el sistema de CRI, se clasifican como emisiones indirectas NO significativas segun revision del alcance bajo ISO 14064-1.
***Los datos presentados se encuentran en proceso de revision y auditoria interna y externa, por lo que podrian presentar algunas variaciones para la version final de nuestros inventarios de gases de efecto invernadero.

****Datos reportados para Costa Rica se calculan haciendo uso de los Potenciales de Calentamiento Global del quinto reporte AR5 del IPCC, lo cual queda estandarizado para todos los paises donde BAC mantiene operacion.”
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Valor Ambiental

-conomia Circular y
Movilidad Sostenible

Tarjeta BIO

Como segunda fase del innovador lanzamiento de la tarjeta BIO

con Mastercard en 2023, en 2024 se incorporaron las marcas VISA

y American Express. Esto permitid anadir mas programas de lealtad

en cada pais y reemplazar las tarjetas tradicionales por tarjetas de PLA
(acido polilactico), hechas con un 82% de material derivado del maiz no
comestible. Este proceso de produccion requiere un 26% menos de energia
y emite un 66% menos de gases de efecto invernadero en comparacion con el
plastico derivado del petroleo.

Durante este periodo, se realizaron varios pilotos en cada pais a través de
organizaciones especializadas, con el apoyo de multiples pruebas de laboratorios
cientificos del Centro de Investigaciones en Productos Naturales (CIPRONA) de la
Universidad de Costa Rica, el Laboratorio Nacional de Nanotecnologia (LANOTEC), entre

otros. Se ha trabajado en la busqueda de procedimientos seguros y replicables para separar los
distintos materiales que componen la tarjeta (antena, chip, PVCy PLA)y validar lacompostabilidad
del material. Esto permitid ajustar los procesos y definir el procedimiento para la correcta gestion
de este tipo de material en los préoximos anos.

En 2024, se entregaron mas de 174 mil tarjetas BIO a clientes del Grupo BAC en toda la region, de nuestras
marcas VISA, AMEX y Mastercard. Esto permitio tener mas de 334 mil tarjetas BIO distribuidas y utilizadas en
la region al cierre de diciembre, desde su lanzamiento en 2023.

Ruta Eléctrica BAC

En 2024, la ruta eléctrica BAC centroamericana continud con la instalacion de estaciones
de carga para vehiculos eléctricos, cerrando el afio con 52 cargadores eléctricos de uso
gratuito. Las estaciones de carga del Grupo registraron mas de 18 mil sesiones durante
este ano, acumulando mas de 27 mil sesiones de carga desde su instalacion en toda la
region, con mas de 40 mil horas de uso. Esto permitio facilitar mas de 240 mil kWh de
energia, no solo a clientes BAC sinotambién a la sociedad en general, permitiéndoles
recorrer mas de 1.9 millones de kildmetros en las diversas carreteras de los paises.

Este esfuerzo permitio ser reconocidos
por la Asociacion Latinoamericana de
Movilidad Sostenible (ALAMOS) como
una de las empresas que lidera el cambio
hacia una movilidad de cero emisiones.

e
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Valor Ambiental

Transformacion de cartera

Alineamiento de cartera con criterios
ambientales y sociales

Con el objetivo de transformar progresivamente la
cartera de préstamos para que el financiamiento que
se ofrece genere un impacto positivo, se ha definido
lineas de accion y un robusto plan de trabajo. Se ha
desarrollado una taxonomia interna de categorias
ambientales, cambio climatico y criterios sociales
y de género, basandose en el contexto regulatorio
dinamico de los paises donde se opera y en taxonomias
internacionales. Se realizan revisiones constantes para
garantizar su vigencia y alineacion.

En 2024, algunos de los paises donde se opers,
lanzaron sus Taxonomiasde Financiamiento Sostenible,
las cuales ya se han integrado en los procesos de
actualizacion de nuestra taxonomia interna de Grupo
BAC.

Los paises que cuentan con sus
propias taxonomias son los siguientes:

Pais

%

Taxonomia

de Finanzas
Sostenibles de
Costa Rica

Desarrollada por

Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE), la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF), la Superintendencia
General de Valores (SUGEVAL), la Superintendencia de Pensiones
(SUPEN) y la Superintendencia de General de Seguros (SUGESE).
Ademas, el documento cuenta con el respaldo del Ministerio de
Hacienda, y del Banco Central de Costa Rica (BCCR).

En coordinacion con la Iniciativa Financiera del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI, por sus siglas en
inglés), con apoyo técnico de Ambire Global, y apoyo financiero del
Fondo Verde del Clima, a través de su Programa Readiness, y de la
Union Europea, a través del Programa Euroclima.

Taxonomia

de Finanzas
Sostenibles de
Panama

Superintendencia de Bancos de Panama (SBP), la Superintendencia
del Mercado de Valores (SMV), Superintendencia de Seguros y
Reaseguros de Panama (SSRP), y el Grupo de Trabajo de Finanzas
Sostenibles de Panama (GTFS).

Con apoyo del Comité de Supervision de la Taxonomia de Finanzas
Sostenibles de Panama, conformado por el Ministerio de Ambiente
(MiAmbiente), el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). Se conto
con la coordinacion técnica de UNEP FlI.

Taxonomia
Regional de
Finanzas Verdes
del CCBSO

Secretaria  Ejecutiva del Consejo Centroamericano de
Superintendentes de Bancos, de Seguros y de Otras Instituciones
Financieras (CCSBSO), el Comité Ad-hoc de Riesgos Ambientales
y Sociales (CRAS). Se contd con la asistencia técnica de la
Corporacion Financiera Internacional (IFC por sus siglas en inglés).

Fecha de lanzamiento

Agosto
2024

Marzo
2024

Diciembre
2024



a
(4
@)
O

H O L D I N G

A C

78

REPORTE ANUAL 2024 Valor Ambiental

&P

A continuacion, se muestran las
rincipales categorias que incluye la ,

P P T J 9 Y 24 categorias

Taxonomia interna: ambientales

Alineadas con los siguientes temas

Se realizan capacitaciones periodicas a las areas que
participan en los procesos de crédito, incluyendo
ejecutivos de negocio, analistas de crédito y personal
de areas operativas, para mejorar sus capacidades de

_ oo _ Desarrollo urbano
identificacion de los proyectos que generan impacto sostenible
positivo.

Economia
circular

Categorias @Q Agua
ambientales

Turismo
BN

@ @ 0—O
DescontaminaciéN Ansporte

e v o o
prevencion y control limpio
Ecoeficiencia

Gestion sostenible
de recursos naturales

Gestion sostenible
de recursos acuaticos

09

M)

10 categorias
sociales

Inclusiony
empoderamiento
socioecondmico

Seguridad y sistemas
alimentarios
sostenibles

Generacion de empleo,
alivio de la crisis y
prevencion del desempleo

Acceso a servicios
esenciales

Componente
de género

Representacion
legal

Conformacion
Junta

Participacion
accionaria

Conformacion
Alta Gerencia
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Valor Ambiental

Banca Empresarial

Al cierre de 2024 se identificaron montos por mas de US$1.350 millones de
dolares americanos en la cartera empresarial correspondientes a operaciones
con algun componente ambiental y/o social.

Ioll Cartera empresarial activa con valor social o ambiental positivo

7% 7%
6% Servigios Ecpnoml'a
esenciales circular

Transporte
Limpio

US$1.350M

Saldo Diciembre 2024 2%
1% Generacion

11% de la cartera Encadenamientos de empleo
productivos

$23M

Ademas, se ofrece un catalogo de productos Guatemala El Salvador
dirigido al segmento mujer, con un enfoque
especial en las PYMES lideradas por mujeres. A 1.6M 16.4M

continuacion, se detalla la composicion de la
cartera con esta oferta de valor:

Microcrédito mujeres Mujeres Puedes +

(o)
8%
Agricultura
sostenible

Honduras

29.0M

PYME Mujer

47%

Energia
renovable

17%

Construccion
sostenible

Nicaragua Costa Rica

224K 044K

Credimujer Avales Mujer
2.4M
Preaprobados

En Costa Rica se ha financiado $587M en proyectos productivos
por medio de los recursos de Sistema Banca para el Desarrollo. 86 M

Leasing Mujer
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US$340M 40%

Saldo Diciembre 2024 Vivienda asequible 31 %

4% de la cartera m Transporte limpio

27%

Programas dirigidos
a mujeres

(o)
2%
Hipoteca verde

Al cierre de 2024, se identificaron productos en la
cartera de personas que contribuyen a la atencidn
del segmento de mujeres, ofreciéndoles beneficios
diferenciados para apoyar su desarrollo en las
diferentes etapas de su vida, con productos de crédito
para vivienda y vehiculo. Se amplid la oferta de
financiamiento para facilitar a los clientes la adopcion
de practicas mas sostenibles, como el uso de energia
limpia en sus viviendas y transporte con menor
generacion de emisiones (eléctrico o hibrido). También
se ofrecieron soluciones crediticias conimpacto social,
como vivienda asequible.

0,3%

Paneles solares

‘ 0,1%

Estudio
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. SCIENCE
| BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

. L. Medicion de emisiones Definicion de objetivos Avances en implementacion de hoja
Estrategla climatica financiadas de la para sectores prioritarios de ruta para el cumplimiento de los
cartera empresarial de la cartera empresarial onjetivos de reduccién de emisiones

Grupo BAC esta comprometido en aportar | )y R A, il Y S WO JaPPs S
al cumplimiento del Acuerdo de Paris vy : e R ; i 3N
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Ha SRS Sy ~ 7 . G ;é

obtenido logros significativos en la estrategia
climatica.

Principles far
Responsible
Banking

UN & —_—

environment | finance banking
programme initiative alliance

T — 2 BAC
Principios

e Banca

Biificibles f ] ; '_.'-. 2 / : 4 n .
Reapesssible Baskiog | \ S < A 7 . o oliag , Tercer informe de
N\ / ' ; g Z PRB, verificado por
- | un tercero
Partnership for I
Carbon Accounting Principios
Financials ggg?%fﬁiblg
i  SCIENCE
| BASED
TARGETS

Definicion de
proyectos para
disminucion de
impacto negativo

DRIVING AMEITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

Definicion de objetivos
para sectores prioritarios
de la cartera hipotecas

TASK FORCE @n
CLIMATE-RELATED
FINANCIAL
DISCLOSURES

TCFD

Modelo de Gestion de
Riesgos Climaticos

Alineamiento de cartera Medicion de nuestra Hoja de ruta para Medicion de

empresarial y consumo huella operativa de cumplimiento de objetivos emisiones

con criterios de triple carbono, residuos y de reduccion de emisiones financiadas de la

valor positivo agua de carbono para sectores cartera de autos
prioritarios de la cartera e hipotecas

empresarial
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Gestion de Riesgos de Cambio Climatico

El ciclo de gestion de riesgos climaticos se incorpora
en el Marco de Apetito de Riesgo y la Declaracion de
Apetito de Riesgo (MAR y DAR).

Estos documentos describen como la organizacion entiende el riesgo
climatico, utilizando un enfoque basado en el modelo de madurez, y
asignan al Comité de Gestién Integral de Riesgos (GIR) la responsabilidad de
seguimiento y monitoreo, con el apoyo de la Vicepresidencia de Riesgos y el
area de Sostenibilidad. Se establecen las responsabilidades de los actores
de la primera, segunda y tercera linea de defensa, y el involucramiento de
la Administracion Superior, detallando las funciones esperadas de la Junta
Directiva, el Comité de Gestion Integral de Riesgos y el CEO.

En febrero de 2022, el Comité de Gestion Integral de Riesgos aprobo el Modelo
de Madurez de Riesgo Climatico, alineado con las dimensiones del Grupo
de Trabajo para la Divulgacion Financiera de Asuntos Relacionados con el
Clima (TCFD). Este modelo establece una guia para definir las actividades que
permiten a la organizacion avanzar en funcion de los objetivos estratégicos
relacionados. Al menos una vez al afio, el modelo se revisa, actualiza y redefine,
asignando planes y responsables especificos para reflejar el progreso.
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El desarrollo de este modelo de madurez esta compuesto por cuatro secciones principales, categorizadas en cuatro

©
. % niveles de madurez, con acciones, plazos y responsables definidos, permite monitorear los avances y rendir cuentas
%’ S ° regularmente en Comités Regionales de Gestion Integral de Riesgos, Comité Regional de Credito y en Junta Directiva.
TASK FORCE on = R .0 o)
CLIMATE-RELATED @© (& (&) ©
I Cm FINANCIAL 8 @ @ @
DISCLOSURES el o) Q0 c
s © % S
a u i < Actividades Area responsable Nivel deseado Plazo
Gobernanza Organos de gobierno Incluir propuesta de indicadores de seguimiento al GIR ® Establecido Corto
y supervision riesgo climatico en tablero de alertas
Partes interesadas O Robustecer desarrollo de politicas Riesgo Crédito Avanzado Mediano
relevantes
Estrategia Estrategia comercial O Implementacion de planes de accion para demostrar Sostenibilidad Avanzado Largo
coherente avance en cumplimiento de objetivos de reduccion
Riesgos y |dentificar, valorar, y gestionar riesgos fisicos y de
oportunidades en el transicion en cartera de préstamos Riesgo Crédito Establecido Largo
desarrollo del negocio Sostenibilidad, GIR
Identificacion de ® Mejorar de manera continua el proceso de Sostenibilidad Avanzado Largo
operaciones identificacion de la cartera con impacto ambiental y
social positivo
Gestion del Politicas y modelos de Ampliar politicas de gestion de riesgos con aspectos Riesgo Crédito Establecido Mediano
riesgo gestion de riesgos de riesgo climatico
Diferentes tipos de Desarrollar stress test sobre carteras de inversion y Riesgo Crédito Establecido Mediano
analisis en la gestion crédito que incluyan factores climaticos Sostenibilidad, GIR
Nivel de apetito de Definir indicadores de seguimiento al riesgo climatico GIR Establecido Mediano
riesgo definido Riesgo Crédito
Sostenibilidad
Sostenibilidad y Disefiar modelo cuantitativo de valoracion de riesgo Riesgo Crédito Establecido parcial Mediano
continuidad financiera climatico Sostenibilidad, GIR
Reporte y Adopciodn de iniciativas ® Se continuara reportando bajo los estdndares GRI, Sostenibilidad Avanzado Corto
divulgacion de reporte y divulgacion SASB, TCFD. PRB, NZBA, PCAF, Pacto Global, DJSI
Divulgacion de Se continuara divulgando metas de descarbonizacion Sostenibilidad Avanzado Corto
objetivos y métricas @) de cartera y sus respectivos avances
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Banca Empresas

Medicion de huella financiada

Como continuidad al proceso que inicid desde el 2022 para la
medicion de emisiones financiadas en el segmento de Banca
Empresas (Corporativo, Comercial y Mipymes), en 2024 se
midieron las emisiones de la cartera de Vehiculos e Hipotecas:

Descarbonizacion de cartera

Ioll Resultados de medicion de huella financiada

Banca Empresas

®
X
@ Vehiculos
/O

1% Hipotecas

Unidad de medida

M = Milliones K = Miles

Emisiones de
alcance1y2

22M

164k

50k

tCO2e

Intensidad de misiones
de alcance1y 2

243,5

122,3

15,3

tCO2e /M USD

Porcentaje de
representacion
tCO2e por pais

33%

13%

22%

10%

8%

22%

* %
x [
* %

16%

13%

10%

6%

8%

7%

10%

34%

16%

24%

24%

23%
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REPORTE ANUAL 2024 Valor Ambiental

Resultados de medicion de huella financiada
por sectores intensivos

Grupo BAC cuenta con un desglose
ampliado de sectores financiados.
A continuacion, la composicion de
emisiones y representacion de cartera
para los sectores prioritarios por su
impacto en generacion de emisiones.

Con relacion al sector Transporte de Banca Empresas,
las tCO2e representan el 1.28% del total de las
emisiones de este portafolio, siendo que el mayor
impacto se encuentra en el financiamiento de
Vehiculos de Banca Consumo, se gestiona dicho
sector desde la perspectiva de financiamiento a
vehiculos de uso personal.

Segmento

Banca
Empresas

Banca
Personal

% representacion

% representacion

Sector tCO2e tCO2e saldo de cartera
Generacion de energia ™ 44,4% 5,6%
Agricultura 462k 20,2% 5,2%

Cemento 167k 7,3% 0,6%
musblos comerciales 1oz s
Petroleo, carbon y gas 12k 0,6% 0,0%

Hierro y acero 6k 0,3% 0,1%

Aluminio 184 0,0% 0,0%

Vehiculos 164k

Hipotecas 50k

M = Milliones

K = Miles
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Alcance de la medicion

® | a cartera medida corresponde a un 68% del portafolio total
de crédito, siendo la cartera de consumo (incluyendo tarjeta
de crédito) la que se encuentra pendiente de medicidn, a la
espera de creacion de metodologia por parte de Partnership
for Carbon Accounting Financial (PCAF).

® |a medicion de la cartera de inversiones se realizara a partir
del 2025.

® A |la fecha de elaboracion de este informe, no se ha realizado
la medicidon de emisiones evitadas y/o las absorciones de
emisiones, ni recalculo de medicidon de emisiones financiadas.

e Seestdenunprocesode gestion deinformacion directa con
los clientes de Banca Empresas, lo que permitira a mediano
plazo realizar nuevamente |la medicion del portafolio,
logrando una mejor calidad de datos. Es importante
considerar que, para avanzar en la escala de calidad de
datos, es requerido que los clientes cuenten con procesos de
medicion de emisiones en correcto funcionamiento. Se esta
en un proceso de identificacion del porcentaje de la cartera,
iniciando con los clientes de sectores prioritarios, que cuentan
con dichas mediciones, para informar nuevos resultados de
medicion de cartera.

Cartera medida al
cierre de:

% del total de cartera
medida

Exclusiones

Saldo de cartera

Alcances medidos

Calidad de datos

Clasificacion sectorial

Banca Empresas Vehiculos Hipotecas

DIC 2022 DIC 2023 DIC 2023

98% 99% 85%
Contingencias, Activos que no Compra de terreno,
aceptaciones coinciden con la construccion y
bancarias y factoreo descripcion de vehiculos remodelacion
9.3MM 1.3MM 3.2MM

Los resultados de la medicion incluyen Alcance 1y Alcance 2.

La medicion de Alcance 3 principalmente en |la cartera de Banca
Empresas es uno de los mayores retos que presenta la region
centroamericana, por la no disponibilidad de factores de emision.

76% Nivel 4, opcion
3a

24% estimacion 3.6 4.9
directa segun sector
ISICv4 n.a. n.a.

MM = Miles de Milliones
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Para el establecimiento de los objetivos de descarbonizacion, se
utiliza como guia la iniciativa de Objetivos Basados en Ciencia
(SBTi por sus siglas en inglés) orientados a limitar el calentamiento
global a 1.5 C para prevenir los efectos del cambio climatico.

La herramienta facilitada por SBTi para la definicion de los objetivos
utiliza escenarios basados en datos de la IEA (International Energy

Agency), especificamente el Net Zero Emissions by 2050 Scenario.

La definicion de objetivos se realiza tomando en consideracion
dos criterios principales:

Los sectores con una mayor representacion de emisiones
y/o saldo de cartera.

La realidad local, de cada pais donde se opera.

Segmento

Banca
Empresas

Banca
Personas

Sector Alcance Métrica Ano base Reduccion
2022 a2030
Generacionde energia 1y 2 tCO2e/MWh 0,357 71%
Cemento 1y 2 tCO2e/ton cement 0,607 21%
Inmuebles comerciales 1y 2 tCO2e/m2 0,078 64%

(incluye servicios)

Agricultura

Petrdleo, carbon y gas

Hierro y acero

Con el reciente lanzamiento de la metodologia definida por SBTi para
establecer trayectorias de reduccion para este sector, se esta analizando la

aplicabilidad de esta metodologia para la cartera y region.

Estos sectores representan en conjunto menos del 1% tanto en emisiones
financiadas como en saldo de cartera, por tal motivo no se realiza la
definicion de metas de reduccion.

Los esfuerzos se enfocan en los sectores prioritarios.

Aluminio
. A la fecha de elaboracion de este informe no existe metodologia definida
Vehiculos . S ,
parar establecer trayectoria de reduccion para vehiculos de uso personal.
Hipotecas 1y 2 tCO2e/m2 0,020

42%

*tCO2e Tonelada de dioxido de carbono equivalente
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Plan de accion Banca

Con un equipo multidisciplinario que se consolidd en 2023 y formado por las areas de Banca Empresas, Riesgo Crédito y Sostenibilidad,

- Mpresas

se definid un robusto plan de accion para avanzar en el objetivo de transformacion y descarbonizacion de cartera.

Este plan de trabajo compuesto por 5 ejes principales tuvo importantes avances durante el 2024

Soluciones financieras

Dirigidas a los clientes empresariales, para apoyar sus procesos de transicion hacia una economia mas baja en
carbono, mediante el financiamiento para la instalacion o modernizacion de sistemas, tecnologias y/o equipos

que permitan la reduccién de consumo de energia y combustibles fosiles.

En 2024 se aumento el financiamiento de estos productos en todos los paises, enfocados en aquellos clientes

con mayor impacto en generacion de emisiones de carbono.

Se detalla a continuacion las principales soluciones financieras por pais, asi como la colocacion lograda en 2024

y los links correspondientes para conocer con mayor detalle estos productos.

|U| GUA
= EsA
== HON
= Nic
==  CRC
-l paAN

Colocacion Consulte mayor
Producto 2024 detalle aqui
Negocios sostenibles $134M Negocios Sostenibles
Crédito Verde $43M Financiamento El Salvador | BAC
Paneles Solares $2M Finanzas Verdes | BAC
CrediVerde $37M Financiamiento de productos verdes
Paneles solares y transporte limpio $31M
Paneles solares y transporte limpio $3.6M M = Milliones

Financiamiento de proyectos de Energia
Renovable

En 2024 se estructurd y formalizo el financiamiento de 11
grandes proyectos en los seis paises de América Central
donde Grupo BAC tiene presencia, por un monto total de
US$385 millones.

Los proyectos que hemos han sido apoyados son:

Guatemala
Yolanda y El Carrizo de Ecoener, San Patricio de
MPC Energy Solutions

Honduras
Proyecto solar para Parkdale Mills de Celsia
Energia

El Salvador
Bdsforo de The AES Corporation y CMI-CMI-
Corporacion Multi Inversiones

- Nicaragua
' Expansion de cogeneracion de Grupo

Pantaleon, Sun Power de Ayucus

Costa Rica
El Quijote de CMI-CMI-Corporacion Multi
Inversiones

Panama
Los Santos Solar, Esti Solar y Corotu Solar de
The AES Corporation

Estas iniciativas suman 495 MW de capacidad instalada
y generaran mas de 1.000 GWh al ano. Esto equivale a
energias limpias para el consumo anual aproximado, de
mas de 350.000 familias y evitara la emision de mas de
800.000 toneladas de CO2 a la atmosfera cada ano.



https://www.linkedin.com/company/ecoener-energias-renovables/
https://www.linkedin.com/company/mpc-energy-solutions/
https://www.linkedin.com/company/celsiaenergia/
https://www.linkedin.com/company/celsiaenergia/
https://www.linkedin.com/company/aes/
https://www.linkedin.com/company/cmicorporacion/
https://www.linkedin.com/company/cmicorporacion/
https://www.linkedin.com/company/grupopantaleon/
https://www.linkedin.com/company/grupopantaleon/
https://www.linkedin.com/company/cmicorporacion/
https://www.linkedin.com/company/cmicorporacion/
https://www.linkedin.com/company/aes/
https://www.baccredomatic.com/es-gt/empresas/financiamiento?bacid=GUAN-MULT-ACF-000007-GL-AW-PR-GG-B5-SR-00000%2FRG-INSTITUCIONAL&gclid=EAIaIQobChMIjq3MhLX9igMVE5paBR3tYyHjEAAYASAAEgI8R_D_BwE&categoria=negocios-sostenibles
https://www.baccredomatic.com/es-sv/pymes/financiamiento?categoria=todo&nombre=credito-verde-positivo&id=195506
https://www.baccredomatic.com/es-hn/pymes/landing/finanzas-verdes
https://www.baccredomatic.com/es-ni/pymes/financiamiento?categoria=todo&nombre=crediverde&id=146696
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Capacitacion y acompanamiento a
clientes

Se reconoce la importancia de acompanar a los clientes
impulsando la mejora de sus procesos productivos para disminuir
sus emisiones de carbono, al mismo tiempo que aprovechan el
uso de la energia renovable.

En 2024 se desarrolld una herramienta de medicidon de avance en
temas de descarbonizacion, la cual califica 5 temas principales:

A

B
C
D

Métricas
Permite conocer el nivel de avance en medicion de huella
de carbono.

Metas
Califica si el cliente cuenta con metas de reduccion de
emisiones.

Gobernanza
Mide el nivel de gobernanza en asuntos relacionados con
el cambio climatico.

Estrategia

Basada en los avances asociados a las medidas de
mitigacion que se estén implementando o bien estén en
la hoja de ruta a mediano plazo.

Gestion
Contempla si se considera el precio interno al carbono
en la toma de decisiones internas.

Grupo BAC se encuentra en la fase inicial de la implementacion de
esta herramienta priorizando los clientes de sectores donde tiene
metas de descarbonizacion basados en ciencia.

Pruebas de estrés de riesgo climatico

Se inicio el primer ejercicio de analisis de escenarios de estrés de riesgos de cambio climatico, para
conocer el impacto que podrian tener los sectores mas expuestos a las consecuencias del cambio
climatico, identificar las zonas geograficas mas propensas a distintos eventos climaticos, asi como
los principales riesgos fisicos y de transicion, con el objetivo de cuantificar los posibles efectos a
nivel financiero.

Como paso fundamental para el analisis de escenarios climaticos y la implementacion en estas
etapas iniciales de pruebas de estrés se toma en consideracion al portafolio Banca de Empresas
Subsidiarias, avanzando en la identificacion de riesgos climaticos, tanto fisicos como de transicion, en
los sectores financiados, con especial énfasis en aquellos sectores mas expuestos a las consecuencias
del cambio climatico, asi como las zonas geograficas mas propensas a distintos eventos climaticos,
con el objetivo de cuantificar los posibles efectos a nivel financiero.

Se realizd un exhaustivo levantamiento de informacion que incluye la ubicacion geogréfica de las
oficinas, plantas productivas y colaterales de |la cartera de Banca Empresas de las subsidiarias.
Con esta base de informacion y la aplicacion de metodologias de riesgos fisicos y de transicion se
cuantificara el nivel de exposicion del portafolio empresarial, para todos los paises de la region donde
se ofrece servicios financieros.

Taxonomia interna de eventos climaticos

Se disend una taxonomia interna en la que se caracterizo los principales peligros en cada pais, de
acuerdo con datos historicos de eventos climaticos, de fuentes internacionales como base de Datos
Deslnventar (UNDRR), informacion brindada por el Banco Mundial en su portal de cambio climatico,
informes emitidos por entidades como UNEP FI, CEPAL, Organizacion Meteoroldgica Mundial (OMM),
comunicaciones nacionales sobre el Cambio Climatico de cada pais analizado, informacién de
Institutos Meteorologicos, Ministerios de Ambiente, Comision Nacional de Emergencia de algunos
paises, se iniciaron informes de los riesgos climaticos en diversos sectores desarrollados por
UNEP FI. Durante 2024, se avanzo en la definicion de escalas de impactos de dichos peligros, con
el objetivo de identificar los eventos climaticos, por localizacion geografica y por industria, en los
cuales se debe enfocar el analisis. El modelo actual considera los riesgos y oportunidades del cambio
climatico por separado de otros riesgos y oportunidades comerciales, sin embargo; en cuanto se
logre una mayor madurez el objetivo es que se integre a la gestion de riesgos multidisciplinarios.
En Centroamérica se ha visto una reciente y rapida evoluciéon en el entorno regulatorio en materia
de riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climatico.
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Analisis de Riesgos Fisicos

Para la evaluacion del riesgo fisico, se definen los experimentos al
combinar los escenarios estandar de desarrollo socioecondmico
conocidos como “Caminos Socioecondmicos Compartidos”
(SSP por sus siglas en ingles) y proyecciones de emisiones (RCP),
publicados por la Network for Greening the Financial System (a
partir de ahora, NGFS) y el Intergovernmental Panel on Climate
Change (a partir de ahora, IPCC) respectivamente. Los SSPs y las
RCPs fueron disefados para ser complementarios.

La NGFS es una red de 83 bancos centrales y supervisores
financieros que tiene como objetivo acelerar la ampliacion de las
finanzas verdes y desarrollar recomendaciones para el papel de
los bancos centrales en el cambio climatico. Esta se cred en 2017
y su secretaria esta alojada en el Banco de Francia.

El IPCC es el d6rgano internacional encargado de evaluar los
conocimientos cientificos relativos al cambio climatico. Fue
establecido en 1988 por la Organizacion Meteoroldgica Mundial
(OMM) vy el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) para facilitar a las instancias normativas
evaluaciones periddicas sobre la base cientifica del cambio
climatico, sus repercusiones y futuros riesgos, asi como las
opciones que existen para adaptarse al mismo y atenuar sus
efectos.

De acuerdo con los estandares internacionales sobre la determinacion de escenarios de riesgo climatico se
definieron los siguientes escenarios estandar asociados con diferentes niveles de calentamiento global.

Impacto climatico Bajo
(SSP1-2.6) (SSP2 - 4.5)

Impacto climatico Intermedio

Impacto climatico alto
(SSP5 - 8.5)

El RCP 2.6 supone un escenario de El RCP 4.5 supone que las emisiones El RCP 8.5 supone que las emisiones

emisiones estricto que conduce a una
baja concentracion, y el SSP1 representa
un mundo con bajos desafios para la
adaptacion y mitigacion dado que hay
un desarrollo sostenible de la sociedad.
Por lo que es un escenario ambicioso
representando un camino sostenible con
medidas climaticas agresivas.

alcanzan su maximo en 2040, para luego
disminuir hasta estabilizarse en 2100. El
SSP2 representa un mundo gue sigue un
camino en el que las tendencias sociales,
economicas, y tecnoldégicas no cambian
notoriamente de los patrones historicos y
el desarrollo progresa de forma desigual.
De esta forma, es un escenario intermedio
condesafiosmoderados paralaadaptacion
y mitigacion.

seran crecientes a lo largo del tiempo.
En conjunto con el SSP5 que representa
un mundo con altos desafios para la
mitigacion, y bajos para la adaptacion
en el que la accion climatica es limitada
y los esfuerzos de mitigacion minimos.
Este escenario representa lo que la NGFS
denomina Hot House World, en el que los
esfuerzos globales son insuficientes para
frenar el calentamiento global.

Se trabajo en la identificacion de cada cliente de la
cartera corporativa y su exposicion a cada hazard
(peligro o riesgo climatico) dependiendo del area
geografica a considerar, se identificaron las zonas
geograficas en las que se radican los colaterales o los
procesos productivos de los clientes del Grupo. De
este modo, el primer paso en la metodologia de riesgo
fisico consiste en la geolocalizacion de la cartera de
créditos.

Se geolocalizaron los clientes a través de coordenadas
de latitud y longitud sobre las garantias de cada
operacion en tanto se cuantifica la pérdida de valor
derivado de un evento climatico.

En el ejercicio de medicion se identificaron las
siguientes zonas geograficas con exposicion:

e Guatemala
® Honduras

e E| Salvador
e Nicaragua

® Costa Rica
e Panama

Mediante investigaciones de patrones historicos y
fuentes oficiales, se construyd una taxonomia de
eventos climaticos donde se identificaron los hazards
Mas propensos a ocurrir en cada zona geografica con
exposicion.
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Analisis de Riesgos de Transicion

Para la evaluacion del riesgo de transicion,
se analizan los escenarios publicados por la
Network for Greening the Financial System
(a partir de ahora, NGFS) respecto a la
proyeccion del precio del carbono.

La NGFS desarrolla los escenarios en
fases que son publicadas cada 2 o 3
anos aproximadamente. En el 2023
fue publicada la fase 4 actualizando los
escenarios de fase 3 utilizados hasta ese
momento.

La metodologia desarrollada cuantifica
el incremento en los gastos incurridos
por cada cliente ante un escenario donde
se introducen politicas de incremento
del precio del carbono para forzar la
reduccion de las emisiones. De este modo,
la metodologia cuantifica para cada
cliente el incremento en el gasto asociado
a las emisiones mediante la multiplicacion
de las emisiones de alcance 1y 2 por el
diferencial del precio del carbono entre el
precio proyectado y el precio actual. De
este modo, el gasto obtenido se asocia
unicamente al incremento del precio del
carbono respecto al punto de partida de
modo tal de evitar la duplicacion de los
gastos al no contemplar el gasto actual en
caso de existir un precio a las emisiones en
el punto de partida.

Mejora en gestion de datos

Contar con informacion directa de los clientes, como
datosdeproduccion, mediciondesushuellasoperativas
(Alcance 1y Alcance 2), es un objetivo que nos hemos
propuesto para mejorar la calidad de datos y realizar la
contabilizacion de las emisiones financiadas.

En el eje de capacitacion y acompafamiento a
clientes se menciona la herramienta de medicion
de avance en temas de descarbonizacion, la cual
recopila informacion directa de medicion de huella
de los clientes de sectores priorizados para mejorar
los niveles de calidad de datos a la hora de aplicar
metodologias de medicion y definicion de objetivos
basados en ciencia, considerando si el cliente cuenta
con este proceso formalizado a nivel interno y esta
dispuesto a compartir dicha informacion.

Como parte de las acciones a ejecutar en 2025, se
definiran metas operativas que permitan mejorar
la recopilacion de este tipo de informacion mas
especializada con los clientes, asi como desarrollar
capacitacion y brindar herramientas para que los
clientes que todavia no inician sus procesos de
medicion de huella tengan la informacidén necesaria
para tomar la decision e iniciar.

Generacion de capacidades a nivel
interno

Para que las acciones mencionadas anteriormente
se ejecuten de manera exitosa, se implementaran
procesos de formacion que involucran a personal
desde la alta direccion, negocio, analisis de riesgo
crédito y otras d&reas operativas directamente
relacionadas con la estrategia de descarbonizacion.
En 2024 se capacitdo a mas de 650 colaboradores
de Grupo BAC, sumando un total de 815 horas de
capacitacion, en los siguientes temas:

/l Introduccion a los riesgos climaticos,
diferencias con riesgos ambientales

Principales impactos y consecuencias de los
riesgos climaticos para las empresas en las
diferentes industrias

NO

Desafios transversales en la economia frente
al cambio climatico

Huella de carbono
Emisiones financiadas

Creacion de planes de descarbonizacion
robustos

Medidas de mitigacion

Oportunidades del cambio climatico para el
sector financiero

Camino hacia la descarbonizacion para
sectores prioritarios

O 0 ~J O OB~ W
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Plan de accion
Banca Consumo

Al cierre de 2023, se obtuvieron los resultados de la huella financiada de
la cartera de vehiculos e hipotecas. En 2024, se comenzo a desarrollar la
estrategia para estos activos, la cual se basa en dos ejes principales.

Soluciones financieras

El portafolio incluye soluciones financieras que permiten a clientes
personales disminuir sus emisiones. Esto se logra mediante el
financiamiento de autos eléctricos e hibridos, préstamos para
construccion sostenible certificadas LEED o EDGE principalmente,
asi como crédito para soluciones basadas en paneles solares.

Se muestran a continuacion los datos de colocacion del 2024:

Autos eléctricos Construccion Paneles
o hibridos sostenible solares
Principalmente Certificacion
Hibridos LEED, EDGE

|| GUA $13.6M $4.9M

-

— ESA $2.1M

I

ol HON $1.4M

_—

m— NIC $2.0M $272k

== CRC  $33.0M

a  PAN  $11.3M $1M

M = Milliones K = Miles

Analisis de contexto - la realidad en Centroameérica

Para avanzar la agenda de descarbonizacion, es necesario conocer la realidad de cada uno de los
paises donde se opera en relacion con la oferta y demanda de las soluciones financieras mencionadas
previamente. A continuacion, algunos hallazgos del analisis de contexto:

Vehiculos eléctricos: Hipotecas Verdes, basadas en certificaciones
medioambientales internacionales como LEED
e La oferta de vehiculos eléctricos es baja o EDGE:
en la mayoria de los paises de la region,

las concesionarias ofrecen principalmente, e Pocas empresas constructoras en America
vehiculos hibridos. Central ejecutan o proyectan desarrollos
inmobiliarios bajo estas certificaciones en el
e Los vehiculos eléctricos disponibles corto o mediano plazo.
actualmente son de alta gama, lo que los
hace poco accesibles para la mayoria de los e La demanda individual de construccion de
consumidores. viviendas fuera de proyectos inmobiliarios
con certificaciones medioambientales es
e La infraestructura de estaciones de carga nula en el mercado.
para vehiculos eléctricos es limitada en la
mayoria de los paises, lo que desincentiva la e Existen importantes brechas de
demanda de estos vehiculos. conocimiento entre los consumidores
sobre este tipo de construcciones y los
e Existen importantes brechas de beneficios a mediano y largo plazo.
conocimiento entre los consumidores sobre
los beneficios de los vehiculos eléctricos e La region enfrenta grandes retos en
y poca informacion disponible sobre su indicadores de desarrollo social, y los costos
mantenimiento a mediano y largo plazo. adicionales asociados a una certificacion

medioambiental no favorecen el interés en
la adquisicion de estas viviendas.

En 2025 se enfocaran los esfuerzos en crear alianzas estratégicas que promuevan el mercado de
vehiculos eléctricos e hipotecas verdes. Se continuara el trabajo en la educacion de los clientes
y usuarios para avanzar en el cierre de brechas de informacion y promover el financiamiento de
estos productos, impulsando asi la movilidad y construccion sostenible en la region.
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Educacion e inclusion financiera digital
para personas

Grupo BAC mantiene el compromiso de promover habitos de
ahorro, consumo responsable y decisiones de compra informadas,
elementos fundamentales para el adecuado uso de servicios y
productos financieros por parte de las personas y sus familias. La
aspiracion es masificar la educacion financiera digital y fortalecer
la inclusion financiera en los paises donde se opera.

Las alianzas publico-privadas en Guatemala, Honduras, Costa Rica
y Panama han permitido establecer convenios con Ministerios de
Educacion Publica y entes rectores en materia educativa. Estos
convenios desarrollan programas dirigidos a jovenes estudiantes
de secundaria, brindandoles herramientas para:

® Manejo adecuado de finanzas personales.

® Formacion técnica que amplia sus oportunidades de
empleabilidad en puestos financieros.

e Conocimientos y competencias para el emprendimiento y la
productividad.

Ioll Personas Capacitadas en Educacién Financiera cierre de 2024

Meétricas de conversion

En el tercer ano consecutivo midiendo la efectividad de las
capacitaciones de educacion financiera, se vinculd la decision
de adquisicion o uso de un producto especifico posterior a la
participacion de las capacitaciones.

Durante 2024, se capacito a 352.691 personas en educacion
financiera, de las cuales el 75% (265.936 personas) recibieron
formacion enfocada en la inclusion financiera. De estas, el 51%
formalizd una decision de uso o adquisicion de un servicio o
producto, lo que se refleja en la apertura de cuentas de ahorro
programado, el aumento de transacciones electrénicas y la
digitalizacion de usuarios mediante la banca en linea.

Plataforma digital educativa:
Finanzas Positivas

En Grupo BAC la aspiracion es generar valor
positivo facilitando el acceso a la educacion
financiera a través de nuestras herramientas
digitales.

Se desarrollaron contenidos educativos en
formato digital para fortalecer y fomentar
habilidades financieras en diferentes segmentos.
Tras el relanzamiento en 2023, la plataforma de
educacion digital ‘Finanzas Positivas’ organiza
los contenidos por segmento para mejorar
la experiencia de los usuarios y adaptar la
produccion de contenido a sus necesidades.

La plataforma digital
‘Finanzas Positivas’ registro:

I — — — T -

[ | [ [ | — M -
Periodo Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Total Regional NP +935 OOO

= .
R Visitas
2009 - 2023 195.968 269.135 210.485 105.804 535.272 107.446 1.424.110
2024 20.317 219.450 23.012 7.408 72.337 10.167 352.691 & +59'] OOO
Usuarios

Acumulado 216.285 488.585 233.497 113.212 607.609 117.613 1.776.801


https://finanzaspositivas.com/regional
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Fortalecimiento empresarial Pyme

A través de talleres de capacitacion, asesorias técnicas y charlas,
se promueve el desarrollo del sector Pyme, impulsando el
crecimiento en areas como comercio digital, capital humano,
marketing digital, responsabilidad social empresarial e inversion.
Estos temas de alto impacto permiten a las Pyme establecerse
como empresas sostenibles, con mayor empleabilidad y desarrollo
economico.

En 2024, el programa de desarrollo y fortalecimiento empresarial
capacitd a 26.263 pequeinas y medianas empresas, consolidando
asi mas de 186 mil Pymes desde 2009 en los seis paises de la
region.

Ioll Pymes capacitadas cierre de 2024

2009-2023 ployZil Acumulado

Il cuatemals 31.419 13.313 44.732
e ElSalvador  20.463 1.054 21.517

==  Honduras 22.671 3.568 26.239
m  Nicaragua 16.608 1.472 18.080
==  Costa Rica 59.324 5.555 64.879
gh  Panama 9.400 1.301 10.701

Regional 160.294 26.263 186.557

La meta es aumentar la vinculacion de los clientes, profundizando su relacion
con el banco a través de una oferta de valor ajustada a sus necesidades. Para
lograr este objetivo, se clasificaron las Pymes en cuatro sub-segmentos, con un

enfoque personalizado segun su etapa de ciclo de vida.

Meétricas de conversion

Por tercer afno consecutivo, se evaluo la efectividad de
las capacitaciones impartidas a las Pymes en temas
especificos relacionados con la aplicacion y uso de
soluciones financieras como herramientas para su
desarrollo. De esta manera, se vinculd la decision
de adquirir o utilizar un producto especifico con la
participacion en estas capacitaciones.

Durante 2024, se capacito a 20.231 Pymes bajo este
enfoque, logrando que el 23% de ellas formalizara
una decision de uso o adquisicion de servicios o
productos vinculados al comercio electronico vy
servicios financieros digitales.

Adicionalmente, en linea con los compromisos como
parte de los Principios de Banca Responsable,
en 2024 se priorizo el segmento Pymes para definir
el objetivo SMART en temas de Inclusion y Salud
Financiera, se considero los siguientes criterios:

® E| impacto positivo que generan las Pymes en la
economia de la region.

® |as mas de 250 mil micro, pequefnas y medianas
empresas gue conforman la cartera de clientes.

® | as metas definidas por los paises donde el Grupo
BAC opera en sus Estrategias Nacionales de
Inclusion y Salud Financiera.

Para cada etapa de ciclo de vida, se
identificaron soluciones que impulsaran
a estas empresas a madurar y potenciar
su crecimiento.

La estrategia de inclusion financiera tiene como
objetivo:

e Brindar un acceso mas efectivo a soluciones
financieras segun las caracteristicas especificas
de cada Pyme.

e Dirigir de forma intencionada, acompafiamiento
especializado a cada tipo de cliente Pyme segun
la etapa en la que se encuentre.

e Impulsar a las Pymes hacia su crecimiento
economico.

e Facilitar su acceso digital por medio del catalogo
de soluciones digitales que el Grupo ofrece.

© © 6 0

Emprendedores Microempresas

Empresa pequeina Empresa mediana
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Inversion Social ®
Yomeuno
Por la proteccion &
En Grupo BAC, desde hace tres afios, se ha implementado un mecanismo para cuantificar gﬁﬁ:‘aﬁzge'ﬂs o
la ejecucion responsable y estratégica de recursos econdmicos destinados a proyectos bt s *-h‘
con impacto ambiental o social, asi como donaciones y patrocinios que promuevan el
desarrollo sostenible de la region desde un enfoque de Triple Valor. Esto contribuye Organizaciones
a la construccion de la reputacion, posicionamiento y valor de marca de Grupo St
BAC. Y &)

FLMNDACION Fuhdackin Fundacidn lddeas en
FUTECL POR Promnundeo - G reesis Coska Acchdn
Ml PATS Chepe sa Rlca

Bafa

El calculo de este indice se basa en criterios estandarizados para toda
la region y alineados con los objetivos estratégicos de Triple Valor. Se
cuantifica a través del modelo corporativo de presupuestacion y control

de gastos, con el propdsito de monitorear la adecuada planificacion,
aprobacion y ejecucion de los recursos financieros.

|‘ I' . v ;l

En 2024 US$3.9 millones de dolares fueron ejecutados como
inversion social y US$ 490 mil dolares en acciones filantropicas,
con respecto al 2023 la organizacion incremento su aporte
filantropico asociado a campafhas de emergencia ante
fendmenos de cambio climatico que impactaron la region,
concretando un indice de Inversion Social de 88.9%
generando valor positivo con enfoque ambiental social y
economico.

% 88,9%

Inversion Social
Estrategica

111%

Filantropia

Fortalecimiento de ONG: YoMeUno

El programa Yo Me Uno BAC es una iniciativa de Grupo BAC

que proporciona herramientas de capacitacion, networking

y recaudacion de fondos para organizaciones y fundaciones sin

fines de lucro en la region, a través de la plataforma de comercio
electronico yomeuno.com. Esta solucion gratuita y segura permite a mas

de 300 organizaciones afiliadas, recaudar fondos para sus proyectos y
actividades, asicomo captar mano de obra voluntariay donaciones de bienes.

En 2024, se relanzo la plataforma de recaudacion yomeuno.com con nuevas
caracteristicas de disefio y una mejor experiencia de usuario. Las fundaciones
pueden dar visibilidad a su trabajo, logros y resultados de sus proyectos, y
mediante la activacion de campanas especiales de recaudacion, miles de personas
pueden colaborar con donaciones a través de tarjetas de crédito y débito desde
cualquier parte del mundo, apoyando la causa de su interés. En 2024, la plataforma
registré mas de 310 mil visitas y mas de 194 mil usuarios, alcanzando una recaudacion
de mas de US$817 mil.

Ademas, en 2024, se capacito a 495 fundaciones de la region en temas de recaudacion
internacional, estrategias de comunicacion, produccion de campanas exitosas y gestion
administrativa, con el propdsito de fortalecer sus habilidades en estos campos y aplicarlas
a los proyectos que impulsan.



http://www.yomeuno.com
http://www.yomeuno.com
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Grupo BAC, apoya el alto potencial de las mujeres para el desarrollo
economico de la region. Desde 2009, se han impulsado iniciativas para el
empoderamiento economico de las mujeres, desarrollando sus habilidades,
liderazgo y capacidad para la gestion empresarial.

En 2024, a través de mentorias profesionales, talleres y capacitaciones,
logro la participacion de 13.594 mujeres de toda la region, promoviendo
su crecimiento y el logro de objetivos basados en sus ideas productivas y
modelos de negocio. Ademas, en 2024 se llevd a cabo 49 eventos para el
relacionamiento y exposicion de iniciativas lideradas por mujeres en los seis
paises, con una asistencia total de 4.842 participantes.

Gracias a la propuesta de valor especializada e integral, lograda
mediante un constante esfuerzo de analisis de datos internos y externos
y un proceso de segmentacion de informacion, se han fortalecido los
programas. Este enfoque ha permitido ser premiados por la Financial
Alliance for Women durante dos anos consecutivos como:

ESG Champion
en 2023

Celebramos el reconocimiento de:

Financial Alliance
for Women
2023 ESG Champion

Transformamos la banca en toda la
region centroamericana con soluciones
financleras simples, digitales,
sostenibles e inclusivas.

Ly FINANCIAL
;e ALLIANCE

AWARCS FOR

W WOMEN

Banca
+ Inclusiva

Gender Data Champion
en 2024

CHAMPIONS
NG
WOMEN )\ 2024

Gender Data
CHAMPION

Z» BAC

Grupo BAC

Guatemala

_—
El Salvador

*
** %

Honduras

A

[
Nicaragua

Costa Rica

Panama

Pujenes BAC

Wiy
puédes-+

2% MujerAcelera

Mujeres BAC

Gr&diMuiar_i

1 T

Pujencs BAG

Wujenes BAC

Oferta de Valor

Consulte mayor
detalle aqui

Descuentos en productos afiliados
Cuentas de ahorro

Seguros Mujeres BAC

Crédito PYME Mujer

Creédito exclusivo para mujeres
empresarias, con garantias flexibles
y periodo de gracia

Crédito de vivienda para mujeres
lideres de empresas

Crédito de vivienda para mujeres
Crédito de vehiculo para mujeres
PYME Mujeres BAC

Seguro de proteccion contra el
cancer

SOS Total Mujer
Tarjeta de Crédito Unica
Crédito PYME Mujeres BAC

Crédito para capital de trabajo o
inversiones fijas, sin garantias, con
seguimiento individual, webinars,
ruedas de negocio, coaching y
mentoring

Crédito de vehiculo para mujeres
OLE Mujer

Cuentas de ahorro

Seguro Bolso Protegido

Créditos Sistema Banca para el
Desarrollo

Mercaditos, foros y charlas

Asistencia enfocada en salud
preventiva y bienestar

Mujeres BAC

Mujer Puedes +
Mujer Casa BAC
Mujer Acelera

Mujeres BAC

Asistencia
Cuidadisima


https://www.baccredomatic.com/es-hn/personas/mujeres-bac
https://www.baccredomatic.com/es-sv/pymes/financiamiento?categoria=todo&nombre=credito-mujer-puedes%2B&id=165086
https://www.baccredomatic.com/es-sv/pymes/financiamiento?categoria=todo&nombre=mujer-casa-bac&id=225391
https://www.baccredomatic.com/es-sv/pymes/landing/mujer-acelera
https://www.baccredomatic.com/es-gt/mujeres
https://www.baccredomatic.com/es-pa/personas/seguros?categoria=asistencias&nombre=asistencia-cuidadisima&id=211406
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La Gente BAC

El Grupo BAC cuenta con 20.783 colaboradores al 31 de diciembre de 2024, lo que
representa un incremento del 3,18% en comparacién con 2023 que se registro 20.142
colaboradores. Este aumento se debe a la inclusion de colaboradores de BAC Latam
Honduras, BHI Latam, Miami y Namutek.

Esta cifra refleja la estrategia de crecimiento controlado y estabilidad, permitiendo
garantizar la mejor propuesta de valor para los colaboradores y sus familias.

A continuacion, se adjunta un detalle historico del crecimiento
en el numero de colaboradores y la variacion porcentual de
cada ano:

Ioll Nimero de colaboradores y su variacion respuecto a afios anteriores

2024

20.783
2023 L
20.142 .

-

2020
18.937

A continuacion, se muestra el comportamiento de la contratacion de
colaboradores outsourcing en el Grupo BAC durante los ultimos tres afnos.
Los datos reflejan una tendencia decreciente en la contratacion, lo que indica
un ajuste en la estrategia de talento humano:

2024 2023 2022*
Variacion % -10.30% -25.34% No indicado
Head Count outsourcing Total 1.506 1.679 2.249

*Se cuenta con informacion historica de outsourcing a partir del 2022.

Existen diversos grupos generacionales que aportan una amplia diversidad a
los equipos de trabajo. Las generaciones Y y Z representan el mayor volumen
de personas (82,77% del total de Gente BAC), seguidas por la generacion X
(14,48%) y los baby boomers (2,73%).

20.783 3,18% 34

Cantidad total de Crecimiento % vrs 2023 Edad Promedio
colaboradores

7 anos 55.97% 44.03%

Promedio de % Hombres % Mujeres
antiguedad

17.409

Cantidad de colaboradores
dentro de las generaciones Yy Z

‘ Head count Total 2024 ‘ Variacion% ’ Linear (Variacion%)
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La experiencia del talento en BAC

Grupo BAC, se esfuerza por asegurar que los equipos disfruten de una experiencia
satisfactoria en cada etapa de su trayectoria. En 2024, se trabajo en el disefio de iniciativas
transformadoras alineadas con la estrategia y centradas en la vida de la Gente BAC.

El impacto de estos programas, desarrollados durante meses en cada pais, fue evaluado
en gran medida en noviembre a través de la encuesta de clima organizacional. En esta
encuesta participaron 17.334 colaboradores, alcanzando una tasa de respuesta historica
del 91% a nivel regional. En cuanto al indicador de Employee Net Promoter Score (eNPS),
se logro una mejora significativa de 3 puntos, alcanzando el resultado mas alto de los
ultimos 5 afnos con un 86. Esto representa una diferencia favorable de 35 puntos sobre el
benchmark (media).

o[l Evolucion de eNPS

7

- e
—

Los temas mejor valorados siguen siendo el compromiso, el
alineamiento con la vision y el trato justo. Sin embargo, este ano, los
atributos relacionados con el liderazgo alcanzaron una percepcion
positiva historica del 85%, gracias a laimplementacion de programas
paramejorar lascompetenciasde liderazgoy habilidades gerenciales.
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colaboradores

Estrategia de talento y cultura

Los colaboradores de BHI y sus subsidiarias directas e indirectas constituyen
el pilar fundamental de la organizacion. Con el firme propdsito de generar
valor positivo, se ha implementado estrategias de compensacion salarial
orientadas al desarrollo y retencion. Estas estrategias incluyen:

Propuesta de valor para

Modelo de aumentos salariales regional y
olas de promociones proactivas

Incrementar |la satisfaccion relacionada a
beneficios y compensacion.

Disminuir la rotacion voluntaria debido a temas
salariales.

Gestionar promociones durante el 2024,
incluyendo variables objetivas como
desempeno, nivel de responsabilidad, madurez
en la posicion, retencion, aumentos equitativos y
competitivos.

Realizar revisiones y ajustes periodicos de salario
en posiciones de dificil contratacion o de mayor
rotacion, con un presupuesto controlado por
cada pais.

Analisis del costo
de beneficios

e Cuantificar mas de 75 beneficios en la region y

automatizarlos en el sistema de colaboradores.

Cuantificar el porcentaje de cobertura que
tiene los beneficios dentro del paquete de
compensacion total del colaborador (mas del
30%).

Ofrecer una oferta integral en cuanto al paquete
de compensacion y beneficios para los
candidatos externos.

Incrementar los convenios con comercios,
beneficiando a los colaboradores por ser parte
de Grupo BAC.

Estandarizacion de procesos de
compensacion:

Estandarizacion de flujos de trabajo y politicas
clave.

Implementacion de mejores practicas vy
homologacién de puestos.
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Desarrollo Personal

Grupo BAC, hace realidad la propuesta de valor en el pilar
de Desarrollo Personal a través de programas de formacion y
entrenamiento que cubren las necesidades de aprendizaje vy
desarrollo. Anualmente, se realiza un analisis de la estrategia
de Triple Valor, los resultados organizacionales, el clima laboral
y los proyectos del ano, entre otros factores, para llevar a cabo
un ejercicio de Deteccion de Necesidades de Aprendizaje (DNA).
De este ejercicio se deriva un plan de capacitacion que cada pais
ejecuta durante el periodo.

Se establecen los medios tecnoldgicos necesarios para brindar al
Equipo BAC accesoasucapacitacion. Talento 360, unaherramienta
tecnologica de talento humano es utilizada por mas del 80% de las
personas gue ingresan mensualmente a la plataforma para tomar
capacitaciones regulatorias, de induccion a su puesto de trabajo
o sobre temas utiles para el desarrollo de nuevas habilidades que
les hagan mas productivos.

En 2024, se impartio mas de 848.000 horas de capacitacion,
equivalentes a un promedio general de 40 horas por persona, lo
que representa un incremento del 3% con respecto a 2023 y un
12% mas que el benchmark de la Asociacion Americana para el
Desarrollo del Talento (ATD, por sus siglas en inglés).

BAC cuenta con una alianza estratégica con la plataforma social
empresarial LinkedIn, la cual se utiliza para proveer al segmento
de lideres, talento con potencial de crecimiento y personas que
necesitan desarrollar habilidades digitales con el servicio de
e-Learning. A través de esta plataforma, se ofrece acceso a mas
de 17.000 cursos en temas asociados a habilidades directivas,
desarrollo personal, tecnologia, agilidad, ciencia de datos,
inteligencia artificial, entre muchos otros. Durante 2024, se registro
la culminacion de mas de 55.000 cursos y mas de un millon de

videos vistos, lo que representa un 6% mas que en 2023. Las
principales habilidades desarrolladas a través de esta iniciativa
fueron: inteligencia emocional, comunicacién interpersonal,
innovacion en el negocio, inteligencia artificial, analisis de datos,
gestion de proyectos, metodologias agiles y ciberseguridad.

El desarrollo de las personas en puestos de liderazgo forma
parte integral del quehacer de las areas de formacion en el
Banco. Durante 2024, se acumularon mas de 160.000 horas de
capacitacion dirigidas a este segmento de personal a través de
mas de 60 programas que se llevaron a cabo en toda la region. La
inversion total en 2024 para los programas de aprendizaje fue de
2.9 millones de dolares.

Se gestiono el desarrollo de personal en el presente, pero también
se administra proactivamente el desarrollo de los futuros
lideres. Cada afno, se realiza un mapeo que permite identificar
talento con alto potencial de crecimiento, tener una radiografia
detallada de cada persona a nivel de sus competencias,
necesidades de desarrollo y preferencias para su retencion, asi
como identificar posibles sucesores para las posiciones clave y
garantizar la sostenibilidad de la organizacién en el tiempo
desde la perspectiva del talento. En 2024, se identificaron mas
de 970 personas con alto potencial de crecimiento, de las cuales
un 47% son mujeres, promoviendo desde su origen la equidad de
género en puestos de liderazgo.
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La escucha como generadora de experiencias para el
Talento BAC

Grupo BAC, se preocupa por que sus colaboradores tengan una
experiencia satisfactoria a lo largo de su trayectoria. Durante el
ano 2024, se trabajo en mejorar esta experiencia mediante el
diseno de iniciativas transformadoras alineadas con la estrategia
organizacional y centradas en la vida de la Gente BAC.

La clave para este disefio fue el ciclo de transformacion, que
comienza y termina con la escucha. Se inicio este proceso a través
de diversos canales como encuestas, grupos focales, entrevistas
y talleres, donde se identificaron los temas o momentos que
necesitaban ser mejorados. A partir de ahi, se disenaron cambios
en temas clave junto con los colaboradores. Posteriormente, se
midid el impacto de estas iniciativas utilizando indicadores de
satisfaccion y métricas de Talento y Cultura, asi como de negocio,
para evaluar su efectividad desde diferentes perspectivas.

Este ano, los temas de enfoque fueron principalmente Ia
colaboracion entre areas, compensacion, beneficios, desarrollo
y reconocimiento. Adicionalmente, se implementaron programas
en toda la region para mejorar las competencias de liderazgo y
habilidades gerenciales necesarias para ser lider en Grupo BAC.

El impacto de estos programas, desarrollados durante varios
meses, se evalud principalmente en noviembre a través de la
encuesta de clima organizacional. Los resultados mostraron un
aumento en la satisfaccion con todos los atributos relacionados
con el liderazgo, destacandose la mejora en la percepcion sobre
como los lideres fomentan el equilibrio entre la vida laboral y
personal, y se preocupan por la salud fisica, emocional y las
necesidades personales de los colaboradores.

Compensacion Salarial

Desde las areas de Compensacion y los distintos foros, se ha gestionado
procesos alineados con los objetivos estratégicos y valores de la organizacion:

Vinculacion

de la prioridad
estratégica
financiera
relacionada con
la eficiencia

Implementacion de politicas regionales de estructura organizacional.
Implementacion de politicas regionales para la gestion de comisiones.
Integracion y analisis exhaustivo de los recursos internos y externos.
Analisis de estructuras y costos para proyectos de centralizacion.

Estandarizacion de practicas para la toma de decisiones en la aprobacion de nuevas plazas 'y
sustituciones.

Mejoramiento del alcance de control en areas nuevas y existentes.

Implementacion de metodologias de bandas organizacionales de puestos.

Vinculacion

de la prioridad
estratégica
relacionada con
la experiencia
del colaborador

Gobierno regional para mejorar las condiciones de seguros médicos y de vida para colaboradores.
Administracion equitativa y competitiva para la asignacion de aumentos salariales.

Asesoramiento en procesos de estructura y compensacion en proyectos estratégicos, como la
segmentacion de clientes.

Dimensionamiento del impacto de los beneficios para colaboradores.

Talento &
Cultura

Gobierno de la politica regional de desempeno.

Promocion de mas de 5.826 conversaciones de seguimiento de objetivos entre lideres y
colaboradores durante 2024.

Incremento de 1,3 puntos anuales en la encuesta de eNPS.
Diseno de mas de dos campanas regionales de comunicacion.

Automatizacion de herramientas de visualizacion para el seguimiento de objetivos
organizacionales.

Implementacion de programas de capacitacion para lideres y colaboradores.
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Diversidad e Inclusion

Fortalecimiento y logros en 2024

Con el acompanamiento estratégico del Foro Ejecutivo, Grupo BAC reviso y
actualizo su Politica de Diversidad e Inclusion (DEI) para reflejar plenamente
los principios de equidad, diversidad e inclusion que guian la organizacion.
Este foro, compuesto por altos directivos como el CEO, Presidentes y
Vicepresidentes regionales y locales, desempena un papel crucial en
la supervision y validacion de la estrategia corporativa, asegurando su
alineacion con los objetivos globales y promoviendo la inclusion en todos
los niveles de la organizacion. Ademas, el foro participa activamente en
reuniones periodicas pararevisar el progreso y ajustar la estrategia segun sea
necesario, garantizando la efectividad y relevancia continua de las iniciativas

de diversidad e inclusion.

Integrantes

Alfonso Salvo
VP. Corporativo Sr. Bca.
Empresas/Wealth Management

Daniel Pérez
VP. Corporativo Sr. Legal & Relaciones
Publicas

Eric Campos
Presidente Ejecutivo, Guatemala

Jessica Mora
VP. Corporativa Sr. Experiencia &
Sostenibilidad

Martha Bolanos
Direccion Mercadeo

Federico Odio
Presidente Ejecutivo, Costa Rica

Valeria Rios
VP. Estratégia Comercial / Mercadeo y
Sostenibilidad

Coordinacion

Laura Hernandez
Talento y Cultura

Zairy Leiton
Sostenibilidad

Funciones

Validan la estrategia,
promueven la
diversidad de
inclusion y patrocinan
comunidades aliadas.

Para reforzar la estructura de gobernanza de
la politica, se integran foros especializados: el
Foro Ejecutivo, el Foro Tactico y el Foro Aliado.
Cada uno tiene roles definidos para supervisar,
implementar y promover activamente la
estrategia de diversidad e inclusiéon en todos
los niveles de la organizacion. Esta estructura
asegura que la politica no solo se aplique de
manera efectiva, sino que también se adapte y
evolucione con las dinamicas cambiantes del
entorno empresarial y social en los paises que
servimos.

El Foro Tactico, compuesto por profesionales de
areas clave como Talento y Cultura y Banca Muijer,
se enfoca en la implementacion practica de las
politicas de diversidad e inclusion, asegurando
que todos los procesos operativos reflejen los
valores de inclusion.

Aunado a esto, el Foro Aliado, formado por
lideres de comunidades aliadas y coordinadores
de diversidad, impulsa la estrategia de DEI a nivel
de base, promoviendo una cultura organizacional
inclusiva y aumentando la participacion de todos
los colaboradores en las iniciativas de diversidad
e inclusion.

En 2024, todas las comunidades aliadas de
Grupo BAC cumplieron al 100% con sus planes
de trabajo establecidos, demostrando un
compromiso firme y efectivo hacia la promocion
y realizacion de la diversidad e inclusion
dentro de la organizacion. Reconociendo que
un entendimiento integral de estos temas es
esencial para avanzar hacia un entorno laboral
que respete plenamente todas las formas de
diversidad, las comunidades aliadas estan
comprometidas a fortalecerse como espacios
seguros donde los colaboradores del Grupo BAC
puedan encontrar apoyo y soluciones efectivas.
Este enfoque no solo promovera un mayor
entendimiento y empatia dentro de la empresa,
sino que también consolidara las bases de cada
comunidad aliada, asegurando que continlen
siendo pilares clave en la estrategia de diversidad
e inclusion de BAC.

Se reafirmo el compromiso de fortalecer la estrategia de
Diversidad e Inclusion, lo cual se reflejo en un notable aumento
en el numero de aliados participantes.

pAOIN dk)

o2 5 ) 2 6 O O
Comunidades Personas aliadas
Aliadas participantes

% 55.333

Interacciones en webinars
y dinamicas virtuales




H O L D I N G CcC O R P .\“
4

A C

105

Valor Social Interno

Comunidades
Aliadas

Las Comunidades Aliadas implementaron 35 iniciativas propuestas.
Entre ellas, se destacaron las 14 iniciativas de la Comunidad Aliada
Smart Gender, incluyendo la actividad Girls4Tech con Mastercard,
que atrajo a 550 nifas para fomentar su participacion en areas STEM.
Ademas, se celebro la diversidad multicultural con eventos que
resaltaron las ricas culturas de etnias como los afrodescendientes,
indigenas, lacomunidadchina, pueblosoriginariosylacomunidadjudia,
realizados en varios paises para promover un mayor entendimiento y
aprecio intercultural.

En el ambito de la inclusion para personas con discapacidad, se
realizd un mapeo participativo para identificar las principales barreras
que enfrentan. A partir de este mapeo, las areas de Talento y Cultura
seleccionaron y ejecutaron 51 iniciativas de ajustes razonables,
destacando la modificacion deinfraestructurasfisicas en los edificios y
lainclusion de personascondiscapacidadenlosplanesdeemergencia.

Entre las iniciativas mas destacadas se trabajo en la obtencion de la
certificacion de las Web Content Accessibility Guidelines (WCAG). El
equipo de trabajo que lidero el proyecto participd de capacitaciones
sobre accesibilidad digital y llevo a cabo procesos de validacion de los
ajustes realizados con la participacion de personas con discapacidad,
asegurando que las mejoras fueran efectivas y practicas.

Comunidad aliada

Smart Gender
_ Equality

Comunidad Equidac de Género

Proposito

Apoya los temas relacionados con la equidad de género,
incluyendo el reclutamiento, desarrollo, avance vy
participacion de una fuerza laboral equilibrada en términos
de género dentro de Grupo BAC.

No. de aliados

613

o -
Generaciones BAC
_/\/ Comunidad Intergeneracional

Promueve el entendimiento y la cooperacion entre las
distintas generaciones en BAC, fomentando el respeto
mutuo vy la transferencia de conocimientos para fortalecer
una cultura de aprendizaje colaborativo.

867

. BAC
(' Sin Barreras
Comunidad por las

Personas con Discapacidad

Fomenta la atencion a las necesidades de personas con
discapacidades fisicas y mentales (visibles o no), asi como
de quienes asumen roles de cuidado, eliminando barreras y
promoviendo un entorno accesible y equitativo para todos
en BAC.

501

S BAChangers
Jﬂl Comunidad Multiétnica vy Pluricultural

Fomenta la integracion de diversas nacionalidades, etnias y
culturas tanto dentro como fuera de Grupo BAC, creando un
espacio inclusivo, libre de discriminacion y abierto al
intercambio y aprendizaje mutuo.

369

[¢Xe]

BAC + Diverso

11 Comunidad Diversidad Sexual

Fomenta un entorno de respeto para todas las personas,
independientemente de su sexo, identidad de género u
orientacion sexual, promoviendo la inclusion y el
reconocimiento de cada individuo.

325

2.675
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Logros de acciones en Diversidad e Inclusion

Actividades y participacion Comunidades aliadas
16 k 80 k 5oK 3,8K 77
Participantes en Horas de formacion Interacciones totales Participantes en 10 Sesiones de equipo
capacitaciones actividades realizadas
- Alta Direccion - Politica de Diversidad e Inclusion g Itad
- Gente BAC - Liderazgo Inclusivo +45 K 6 2 9 3 stos resultados
- Lideres - Sensibilizacion discapacidades . represeqtan la
- Equipos de Talento - Sesgos Inconscientes. ] | g Ab . | Sumatorla de todas las
. Comunicacion ectores alcanzados razos virtuales Comunidades
. Canales en Yammer generados por BAC

+Diverso

- Transformacion Digital

Escucha de nuestra Gente BAC con discapacidad

Barreras Un entorno laboral mas accesible
- Actitudinales 5 Ajustes razonables
- Fisicas implementados

« Comunicacion

v/ Subtitulos en videos de capacitacion y comunicaciones para
garantizar accesibilidad de personas sordas

v/ Monitores grandes para personas con discapacidad visual parcial

+ Capacitacion y Sensibilizacion sobre discapacidad
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Posibilidades BAC

Enfoque y logros en 2024

Se identificaron las necesidades de la Gente BAC a través de la Encuesta
de Posibilidades BAC de 2023, se busco resolver estas necesidades de

e
[ ] [ X K
manera efectiva. Gracias a un esfuerzo concertado, se dio asistencia U POSlbllldades

a 596 colaboradores, implementando soluciones que mejoraron
sustancialmente su calidad de vida y la de sus familiares.

Como resultado de programas disefados especificamente
para cada contexto nacional, se logro resolver un total de 908 - .
necesidades especificas. Es destacable el progreso en el area en Pobreza Multidimensional

de salud, tanto emocional como fisica, donde se resolvieron 399

Necesidades
desactivadas

Atencion de nuestra Gente BAC

necesidades y fueron atendidas 201 personas en situaciones
de vulnerabilidad, muchas de las cuales también enfrentaban
problemas de alto endeudamiento. 6 04

De esas 596 personas atendidas es importante destacar que |dentificadas en condicion Pobreza
89 de ellas, después de recibir apoyo, optaron por salir del
programa por diversas razones. Este dato es crucial para reflejar
tanto los logros como los retos inherentes en la gestion de 59 6 980/
un programa tan vital. También es relevante mencionar que ©
se han dirigido esfuerzos para atender de manera preventiva Atendidas
a aquellas personas que, aunque no hayan calificado por el
indice de Pobreza Multidimensional, han recibido mas de 1,000
intervenciones en distintos temas a través del programa de
Bienestar Integral para Latam, realizando 947 atenciones en 552 92%
asesoria legal, nutricional, fisioterapia y apoyo emocional.
Personas con 1 necesidad desactivada

399

Salud

69

Vivienda

46

Proteccion social

201

Alto Endeudamiento

¥

Empleo

137

Educacion
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: Acclones Positivas

- Después del relanzamiento del programa de voluntariado bajo la
z nueva identidad “Acciones Positivas”, con el objetivo de facilitar

oportunidades para que la Gente BAC conecte con su propodsito

personal, desarrolle habilidades clave para su crecimiento

® personal y profesional, y contribuya al propdsito de “reimaginar la
bancaparagenerarprosperidadenlascomunidadesqueservimos”,
se obtuvieron resultados muy satisfactorios durante 2024. Se
aumento en un 63% la cantidad de horas dedicadas a actividades
de voluntariado y un 110% en la cantidad de participantes.

A C
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Esta evolucion en resultados impulsa a seguir comprometidos en realizar
acciones que entreguen valor positivo a las comunidades donde Grupo BAC
opera, a través del esfuerzo, tiempo y dedicacion de la Gente BAC.

Entre las principales actividades realizadas se encuentran
iniciativas de impacto ambiental positivo, como la recoleccién de
residuos y la reforestacion, asi como asesoria y acompanamiento
técnico, coaching, mentoring y capacitaciones dirigidas a mujeres
empresarias, Pymes, jovenes, ONGs y otros publicos clave para

Grupo BAC.
Voluntariado Estratégico Comunitario Total
Total de horas 13.282 6.560 19.842
Total de participantes 3.297 1.298 4,595

108
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Indice

Grupo de
Trabajo sobre
Divulgaciones
Financieras
Relacionadas
con el Clima -
TCFD

AREA TEMATICA

Gobernanza

Estrategia

Gestion de
riesgos

Métricas y
objetivos

SUBAREA

Funcion de la administracion a la hora de evaluar y gestionar los riesgos y las
oportunidades relacionados con el clima

Control de la Junta Directiva sobre los riesgos y las oportunidades
relacionados con el clima

Riesgos y oportunidades relacionados con el clima que ha identificado la
organizacion a corto, medio y largo plazo

Impacto de los riesgos y las oportunidades relacionados con el clima sobre
los negocios, la estrategia y la planificacion financiera de la organizacion

Resiliencia de la estrategia de la organizacion, teniendo en cuenta los
diferentes escenarios relacionados con el clima, como un escenario con 2°C
O Menos

Procesos de la organizacion para identificar y evaluar los riesgos relacionados
con el clima

Procesos de la organizacion para gestionar los riesgos relacionados con el
clima

Los procesos para identificar, evaluar y gestionar los riesgos relacionados con
el clima estan integrados en la gestion general de riesgos de la organizacion

Métricas utilizadas por la organizacion para evaluar los riesgos y las
oportunidades relacionados con el clima acorde con su proceso de estrategia
y gestion de riesgos

Alcance 1, Alcance 2, si procede, el Alcance 3 de las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) y sus riesgos relacionados

Obijetivos utilizados por la organizacion para gestionar los riesgos vy las
oportunidades relacionados con el clima y el rendimiento en comparacion
con los objetivos

UBICACION

Estrategia climatica

Gobernanza de los asuntos
ambientales y sociales

Gestion de Riesgos de
Cambio Climatico
Principios de Banca
Responsable

Estrategia climatica

Gestion de Riesgos de
Cambio Climatico

Estrategia climatica
Gestion Integral de Riesgos

Gestion de Riesgos de
Cambio Climatico

Estrategia climatica

Gestion de nuestras huellas
operativas

PAGINA

81

61

82

62

81

82

81

21

82

81

71
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PARAMETRO DE CONTABILIDAD

RESPUESTA

Indice
SASB

Seguridad
de datos

FN-CB-230a.1.

(1) Numero de filtraciones de datos, (2)
porcentaje que implica informacion de
identificacion personal (Pll), (3) numero
de titulares de cuentas afectados.

FN-CB-230a.2.

Descripcion del enfoque para identificar
y abordar los riesgos para la seguridad
de los datos.

En 2024 se inicid un proceso que consiste en realizar un diagnostico del estado
actual de la gestion de la privacidad y proteccion de datos personales, a raiz de los
resultados de este proceso, se podra identificar y abordar los riesgos relacionados
a privacidad y proteccion de los datos y nos proporcionara mecanismos para
calcular e informar acerca de las acciones correctivas adoptadas en respuesta a las
filtraciones de datos.

En 2025 seguiremos avanzando para divulgar mas informacion de este indicador en
el proximo informe de resultados.

|dentificacién de vulnerabilidades en sistemas de informacion que planteen un
riesgo para la seguridad de los datos:

® Contamos con un proceso mensual, para detectar y gestionar vulnerabilidades.

® Gestionamos un dashboard de ciberseguridad que nos permite un seguimiento
continuo a la gestion de vulnerabilidades.

® Realizamos Pen Test al menos dos veces al afio.

Enfoque para hacer frente a los riesgos y vulnerabilidades en materia de seguridad
de los datos:

®* Hemos optado por un modelo de seguridad en capas donde se han disenado
una serie de controles para la proteccion de los datos.

®* Creamos un modelo de riesgo cuantitativo que considera la valoracion de las
capas de control y el riesgo de confidencialidad el cual se mide de manera
cuantitativa.

Examinar tendencias que haya observado en cuanto al tipo, la frecuencia y el origen
de los ataques a sus sistemas de seguridad de datos e informacion:

® Realizamos un proceso constante de caza de amenazas que nos permite
estar atentos a tendencias de Ciber Seguridad, ataques conocidos, grupos de
actividad fraudulenta y exposicion de datos en darkweb.

® Hemos desarrollado un perfil de amenazas aplicables a la organizacion
alimentado por servicios de inteligencia externos.

®* Tenemos un SOC (Security Operation Center) que se encarga de gestionar los
eventos de seguridad y escalarlos segun su prioridad.
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PARAMETRO DE CONTABILIDAD

RESPUESTA

Indice
SASB

Seguridad
de datos

FN-CB-230a.2.

Descripcion del enfoque para identificar
y abordar los riesgos para la seguridad
de los datos.

Analisis de los esfuerzos de seguridad de los datos y los sistemas relacionados con
las ciberamenazas nuevas y emergentes:

* Todos nuestros servicios nuevos pasan por un analisis de Riesgos de
Ciberseguridad, los riesgos deben ser mitigados previo a la salida a produccion
y durante este proceso, de manera regular se consideran nuevos escenarios de
riesgos derivados de los nuevos procesos.

e Las tendencias de Ciber Seguridad son analizadas de manera anual y son
presentadas en foros y comités internos para su respectivo seguimiento e
incorporacion en la planificacion estratégica de Ciber Seguridad.

Entorno reglamentario aplicable en relacion con la seguridad de los datos:

e Contamos y cumplimos con regulaciones aplicables en todos los paises donde

operamos, asi como el cumplimiento de estandares como PCI DSS o PIN PCI,

hemos creado una estrategia para cumplir en este ecosistema multi-regulatorio.

®* Nuestraestrategiaparacumplirconunecosistemaregulatoriocomplejo consiste
en adoptar estandares de industria como NIST, ISO 27002, CSA, entre otros.

Grado en que su enfoque se ajusta a un estdndar o marco externos o a un marco
juridico o reglamentario para la gestion de la seguridad de los datos:

Para cumplir con el ecosistema multi regulatorio, hemos optado por trabajar con
estandares internacionales, como:

® NIST: Base de la estrategia de Seguridad de BAC.
e |SO 27002: Nuestras politicas internas estan asociados a esté estandar.
e PCI DSS: Estandar de proteccion de datos de tarjetas de crédito.

e Adicionalmente seguimos practicas como CISA, Owasp 10 entre otros.
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PARAMETRO DE CONTABILIDAD

RESPUESTA

Indice
SASB

Inclusion

FN-CB-240a.1.

(1) numeroy (2) cuantia de los préstamos
pendientes cualificados para programas
disenados para promocionar las
pequenas empresas y el desarrollo de la
comunidad.

FN-CB-240a.2.

(1) NUmeroy (2) cuantiadelos préstamos
vencidos e improductivos cualificados
para programas disefados para
promocionar las pequefas empresas y
el desarrollo de la comunidad.

Contamos con una cartera enfocada en brindar valor positivo a empresas medianas,
peqguenas y microempresas:

Microempresa US $706 millones 33.000
Empresa pequena US $634 millones 11.000
Empresa mediana US $965 millones 9.400

Desde el 2020 trabajamos para brindar a nuestros clientes de pequenas empresas,
acceso a créditos de una manera mas rapida y eficiente. Los 6 paises donde
operamos han adoptado diferentes estrategias para la colocacion de estos créditos
y por medio de plataformas de servicio hemos logrado expandir las oportunidades
de financiamiento a aquellas pequenas empresas que aportan al desarrollo de sus
comunidades.

Disenamos una oferta de valor para nuestros clientes segun su ciclo de vida, con
el objetivo de brindarles un acceso mas efectivo a soluciones financieras segun
las caracteristicas especificas de cada PYME, dirigimos de forma intencionada
acompafnhamiento especializado a cada tipo de cliente PYME segun la etapa en la
que se encuentre.

Impulsamos a nuestras PYMES hacia su crecimiento economico y les facilitamos
acceso digital por medio del catalogo de soluciones digitales que ofrecemos.

Del total de nuestra cartera, se detalla a continuacion el porcentaje con mora superior
a 30 dias al cierre de diciembre 2024

Microempresa 2.6%
Empresa pequena 2.5%
Empresa mediana 2.3%
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PARAMETRO DE CONTABILIDAD

RESPUESTA

Indice
SASB

Inclusion

ASG en Analisis
Crediticio

FN-CB-240a.3.

Numero de cuentas corrientes
minoristas sin coste proporcionadas a
clientes previamente no bancarizados o
infrabancarizados.

FN-CB-240a.4.
Numero de participantes en iniciativas
de educacioén financiera para clientes
no bancarizados, infrabancarizados o
desatendidos.

FN-CB-410a.l.
Exposicion crediticia comercial e
industrial, por sector.

Nuestra estructura de datos actual esta disefiada para mostrar informacion distinta a
la solicitada en este indicador. Seguiremos trabajando para avanzar en la divulgacion
de este indicador.

En 2024 capacitamos 352.691 personas y 26.263 PYMES en educacion financiera.
En la seccion Educacion e inclusion financiera digital podra encontrar mayor detalle
sobre esta informacion, incluidos datos histoéricos.

Contamos con un Portafolio altamente diversificado:

Corporativo: 46% Consumo: 38%
Vivienda: 15%

Nuestra Cartera Empresarial estd compuesta de la siguiente manera:

Industria General: 17% Inmobiliario: 17%

Comercio al por menor: 12% Agropecuario: 11%

Servicios: 7% Industria alimentos y bebidas: 8%
Turismo: 3% Sector financiero: 4%
Telecomunicaciones: 2% Otros: 14%
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PARAMETRO DE CONTABILIDAD RESPUESTA

Indice
SASB

ASG en Analisis
Crediticio

FN-CB-410a.2. Incorporamos los factores ambientales, sociales y de gestion por medio de diferentes
Descripcion del enfoque para |la procesos a nivel organizacion:

incorporacion de factores ambientales,

sociales y de gestion corporativa (ESG) e Contamos con un Sistema de Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales
en el analisis de crédito. (SARAS) aplicable a nuestros clientes empresariales, cuyo objetivo principal

es identificar, evaluar y administrar oportunamente los riesgos ambientales y
sociales que pueden generar de las actividades y proyectos que se financian
desde BAC, lo que implica, la adicion de criterios de sostenibilidad en el analisis
de riesgo crediticio. El detalle de la gestion realizada en 2024 lo puede encontrar
en la seccion Riesgo Ambiental y Social.

®* Creamos un Modelo de Madurez para la gestion del Riesgo Climatico, el cual nos
permite identificar nuestro estado en la gestion de riesgos de cambio climatico
y definir una hoja de ruta clara, con las acciones necesarias para avanzar en
este relevante tema, este modelo esta alineado con TCFD. En la seccion Gestion
de Riesgos de Cambio Climatico se detalla el estado actual.

e Taxonomia ASG: contamos con una taxonomia interna que contempla criterios
ambientales y sociales en el analisis crediticio, con el objetivo de identificar
los financiamientos que estan siendo destinados para proyectos con impactos
ambientales o sociales positivos. En el proceso participan las dreas de negocio,
riesgo crédito y operaciones, siendo esta informacion tomada en cuenta dentro
del analisis del credito.

e Incorporamoslosfactores ASGenlaevaluacion delasolvenciadelos prestatarios
como uno mas de los factores cualitativos que podrian materializarse y
eventualmente podrian afectar la capacidad de generacion de flujo de caja y
por ende la capacidad de pago de los prestatarios. Los riesgos encontrados
deben ser gestionados con los mitigantes adecuados.

®* En 2024 serealizo la clasificacion de acuerdo con la geolocalizacion de nuestras
garantias, asi como las primeras mediciones para contemplar las implicaciones
a nivel de exposicion de cartera de los efectos del cambio climatico.

* De forma trimestral se realizan ejercicios exhaustivos que contemplan factores
macroeconomicos tradicionales, mismos que son revisados por especialistas
externos, siendo esta informacion utilizada para gestionar los posibles impactos
sobre nuestras carteras.
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PARAMETRO DE CONTABILIDAD

RESPUESTA

Indice
SASB

Etica
empresarial

Riesgo
Sistémico

FN-CB-510a.1.

Importe total de las pérdidas monetarias
como resultado de los procedimientos
judiciales relacionados con el fraude,
uso de informacion privilegiada,
antimonopolio, competencia desleal,
manipulacion del mercado, mala praxis
uotrasleyes oreglamentosrelacionados
de la industria financiera.

FN-CB-510a.2.
Descripcion de las politicas y los
procedimientos de denuncia de
irregularidades.

FN-CB-550a.1.
Puntuaciénenlaevaluacion de banco de
importancia sistémica mundial (G-SIB),
por categoria.

FN-CB-550a.2.

Descripcion del enfoque para Ia
incorporacion de los resultados de
la planificacion de la adecuacion del
capital de las pruebas de resistencia
obligatorias y voluntarias, la estrategia
corporativa a largo plazo y otras
actividades comerciales.

En el marco del estandar de ética empresarial, durante el afho 2024 no existieron
procedimientos judiciales en donde se hayan reportado pérdidas monetarias
relacionadas a temas como fraude a nivel empresarial (cometidos por parte de
Directores o Altos Ejecutivos), uso de informacion privilegiada de parte de Directores
o Altos Ejecutivos para la compra y venta de acciones, competencia desleal,
manipulacion del mercado, mala praxis a nivel corporativo ni otras obligaciones
legales ni reglamentarias a nivel de ética empresarial.

Linea Etica BAC: Contamos con una Linea Etica por medio de la cual se pueden
realizar denuncias de manera andnima. Esta linea es administrada por la Auditoria
Corporativa y se encuentra a disposicion del publico en general y grupos de interés
en nuestra pagina web, con el propdsito de incentivar el cumplimiento de estandares
éticos, asi como para prevenir potenciales eventos de fraude, malas practicas y
situaciones irregulares al interior de BAC y sus entidades vinculadas.

No estamos catalogados como un banco globalmente sistémico por el Financial
Stability Board. Los indicadores mencionados no son reportados a las autoridades
reguladoras ni se hacen publicos. Asimismo, en los paises donde tenemos presencia,
no existe una regulacion especifica para el calculo de importancia sistémica a nivel
nacional, salvo en Costa Rica y Honduras, donde se ha publicado la metodologia
correspondiente.

Contamos con una metodologia que nos permite de forma semestral realizar
ejercicios de pruebas de tension.

Durante 2024 se desarrollé una metodologia para definir posibles impactos segun
los peligros o “hazards” por riesgo climatico y se ejecutaron los primeros analisis de
estrés sobre cartera de crédito.

Para 2025 se continuaran con la evaluacion de estos impactos en la cartera de
crédito corporativa.



https://www.baccredomatic.com/bacholding#id=L%C3%ADnea%C3%89tica-L%C3%ADnea%C3%89ticaCorporativaBAC
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BAC HOLDING INTERNATIONAL CORP.
(Panama, Republica de Panama)

Estados Financieros Separados
31 de diciembre de 2024

(Con el Informe de los Auditores Independientes)

BAC HOLDING INTERNATIONAL CORP.
(Panama, Republica de Panama)

indice del Contenido

Informe de los Auditores Independientes

Estado Separado de Situacion Financiera
Estado Separado de Ganancias o Pérdidas
Estado Separado de Utilidades Integrales
Estado Separado de Cambios en el Patrimonio
Estado Separado de Flujos de Efectivo

Notas a los Estados Financieros Separados
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] KPMG Teléfono: (507) 208-0700
K%E‘ Torre PDC, Ave. Samuel Lewis y Website: kpmg.com.pa
Y iR L™ Calle 56 Este, Obarrio

Panama, Republica de Panama

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta Directiva y Accionistas
BAC Holding International Corp.

Informe sobre la auditoria de los estados financieros separados
Opinion

Hemos auditado los estados financieros separados de BAC Holding International Corp. (la “Compania
Matriz”), que comprenden el estado separado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2024, los
estados separados de ganancias o pérdidas, utilidades integrales, cambios en el patrimonio y flujos
de efectivo por el afio terminado en esa fecha y notas, que comprenden politicas contables materiales
y otra informacion explicativa.

En nuestra opinion, los estados financieros separados adjuntos presentan razonablemente, en todos
los aspectos materiales, la situacion financiera separada de la Compania Matriz al 31 de diciembre
de 2024, y su desempenio financiero separado y sus flujos de efectivo separados por el afio terminado
en esa fecha de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (Normas de
Contabilidad NIIF) tal como han sido emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad.

Base de la opinion

Hemos efectuado nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades, de acuerdo con dichas normas, se describen mas adelante en la
seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros
separados de nuestro informe. Somos independientes de la Compania Matriz de conformidad con el
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (incluyendo las Normas Internacionales de Independencia)
(Codigo del IESBA) junto con los requerimientos de ética que son relevantes a nuestra auditoria de
los estados financieros separados en la Republica de Panama y hemos cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo del IESBA.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
ofrecer una base para nuestra opinion.

Responsabilidades de la administracion y de los encargados del gobierno corporativo en relacion con
los estados financieros separados

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros separados de conformidad con las Normas de Contabilidad NIIF, y del control interno que
la administracién determine que es necesario para permitir la preparacion de estados financieros
separados que estén libres de errores materiales, ya sea debido a fraude o error.

© 2025 KPMG, una sociedad civil panamenfia y firma miembro de la organizaciéon mundial de KPMG de firmas miembros independientes afiliadas a KPMG
International Limited, una compaiiia privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados.

En la preparacion de los estados financieros separados, la administracion es responsable de evaluar
la capacidad de la Compania Matriz para continuar como un negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, los asuntos relacionados con la condicion de negocio en marcha y la utilizacién de la
base de contabilidad de negocio en marcha, a menos que la administracién tenga la intencion de
liquidar la Compaiia Matriz o cesar sus operaciones, o bien no haya otra alternativa realista, mas
que esta.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables de la supervisidon del proceso de
informacién financiera de la Compania Matriz.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros separados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros
separados en su conjunto estan libres de errores materiales, ya sea debido a fraude o error, y emitir
un informe de auditoria que contenga nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria efectuada de conformidad con las NIA siempre
detectara un error material cuando este exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en estos estados
financieros separados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos juicio profesional y mantenemos
una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

¢ Identificamos y evaluamos los riesgos de error material en los estados financieros separados,
ya sea debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria que sea suficiente y
apropiada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error
material que resulte de fraude es mayor que uno que resulte de error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erréneas o la elusion del control interno.

e Obtenemos el entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con
el propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Compafdia
Matriz.

e Evaluamos lo apropiado de las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la administracion.

e Concluimos sobre lo apropiado de la utilizacién, por la administracién, de la base de
contabilidad de negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con eventos o
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Compafia
Matriz para continuar como un negocio en marcha. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria
sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros separados o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que modifiquemos nuestra opinion. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe
de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuras pueden causar que la Compainiia
Matriz deje de ser un negocio en marcha.
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© BAC HOLDING INTERNATIONAL CORP. ?. BAC
=
(Panama, Republica de Panama) HOLDING CORP
(&) ' . .z . .
» « Evaluamos la presentacién en su conjunto, la estructura y el contenido de los estados Estado Separado de Situaciéon Financiera
financieros separados, incluyendo la informacién revelada, y si los estados financieros
© separados representan las transacciones y eventos subyacentes de un modo que logran una Al 31 de diciembre de 2024
= presentacién razonable.
(Cifras en dolares de E.U.A.)
© Nos comunicamos con los encargados del gobierno corporativo en relacion con, entre otros asuntos,

A

el alcance y la oportunidad de ejecucion planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de

o la auditoria, incluyendo cualesquiera deficiencias significativas def control interno que identifiquernos Nota 2024 2023
durante la auditoria. E— a— ===
También proporcionamos a los encargados del gobierno corporativo una declaracion de que hemos Activos
cumplido los requerimientos de ética relevantes en relacién con la independencia y les comunicamos ‘o )

' _ Depdsitos en bancos:
todas las relaciones y otros asuntos que consideremos razonablemente que puedan afectar nuestra )
independencia y, cuando sea aplicable, las acciones tomadas para eliminar las amenazas o las A la vista 31,718,962 6,913,392
salvaguardas que se hayan aplicado. Total de depésitos en bancos 4,5 31,718,962 6,913,392
Restriccion en el uso y distribucion B o
Inversion en subsidiarias no consolidadas 6 4,983,563,918 4,531,052,655
Nuestro informe es presentado Unicamente para el uso de la Compariia Matriz y la Superintendencia Otras cuentas por cobrar 13 33,581 0
Financiera de Colombia y no debe ser distribuido a, o utilizado por, otras partes distintas a la Otros activos 54 284 04 418
Comparnia Matriz y la Superintendencia Financiera de Colombia. i ’ ’
Total de activos 5,015,370,745 4,537,990,465
Otros requerimientos legales de informacién Pasivos v Patrimonio
En cumplimiento con Ja Ley 280 del 30 de diciembre de 2021, que regula la profesion del contador
publico autorizado en la Republica de Panama, declaramos lo siguiente: Pasivos:
. Obligaci i i
« La direccién, ejecucion y supervision de este trabajo de auditoria se ha realizado fisicamente |gaC|or.1es financieras 4.7 547,824,100 536,377,698
en territorio panameno. Otros pasivos 8 6,846,433 4,323,731
Total de pasivos 554,670,533 540,701,429
+ El socio de la auditoria que ha elaborado este informe de los auditores independientes es
Ricardo A. Carvajal V. ] ]
Patrimonio:
Acciones comunes 9 2,865,394,737 2,865,394,737
Acciones en tesoreria (503) (503)
/()DMé) 2“#&, A @%/ Vv Utilidades no distribuidas 1,844,224,311 1,429,556,653
P . Reodblica de P , Ricardo A. Carvaial V Otros resultados integrales 10 (248,918,333) (297,661,851)
anama, Republica de Panama icardo A. Carvajal V. : .
26 de febrero de 2025 Socio Total del patrimonio 4,460,700,212 3,997,289,036
C.P.A. 4378 Total de pasivos y patrimonio 5,015,370,745 4,537,990,465
El estado separado de la situacion financiera debe ser leido en conjunto con las notas que
forman parte integral de los estados financieros separados.
3

122



N\
4

Anexo 3 / Estados Financieros

o
O
© BAC I-!OLD’IN.G INTERNATIONAL CORP. ?.BA BAC I-IIOLD’IN_G INTERNATIONAL CORP. ?‘.BA
- (Panama, Republica de Panama) e S s (Panama, Republica de Panama) HOLDING CORF
] L Estado Separado de Utilidades Integrales
a Estado Separado de Ganancias o Pérdidas
. Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2024
o Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2024 (Cifras en ddlares de E.UA.)
- (Cifras en ddlares de E.U.A.)
© 2024 2023
: Nota 2024 2023
Utilidad neta 664,912,515 553,474,616
Ingresos por intereses:
Depdsitos en bancos 68,596 0 Otros resultados integrales:
Total de ingresos por intereses 68,596 0 Partidas que no seran reclasificadas a ganancias o pérdidas:
Plan de beneficios a empleados - cambio en efecto actuarial (735,804) (2,940,560)
Cambio neto en valor razonable en inversiones de patrimonio (22,169) (86,665)
Gastos por intereses:
Obligaciones financieras 29,254,080 35,282,668
Total de gastos por intereses 29,254,080 35,282,668 Partidas que son o pueden ser reclasificadas a ganancias o pérdidas:
Gasto neto de intereses (29,185,484) (35,282,668) Conversion de operaciones en moneda extranjera 30,167,362 157,480,828
Valuacion de inversiones al VRCOUI:
Otros ingresos (gastos): Monto. neto transferido a ganancias o pérdidas (12,708,658) (113,853)
C Cambio neto en valor razonable 32,042,787 35,573,876
Gasto por comisiones y otros cargos (3,804) (7.235) Total otros resultados integrales 48,743,518 189,913,626
Diferencial cambiario, neto 492,496 (164,673) Total de utilidades integrales 713,656,033 743,388,242
Participacion en subsidiarias no consolidadas 696,011,615 591,185,465
Otros ingresos 0 18,625
Total de otros ingresos, neto 696,500,307 591,032,182
El estado separado de utilidades integrales debe ser leido en conjunto con las notas que
Gastos generales y administrativos: forman parte integral integral de los estados financieros separados.
Salarios y beneficios a empleados 343,307 313,427
Administrativos 480,279 432,557
Alquileres y gastos relacionados 8,466 6,701
Otros gastos 11 1,397,382 1,349,982
Total de gastos generales y administrativos 2,229,434 2,102,667
Utilidad antes de impuesto sobre la renta 665,085,389 553,646,847
Impuesto sobre la renta corriente (172,874) (172,231)
Utilidad neta 664,912,515 553,474,616
El estado separado de ganancias o pérdidas debe ser leido en conjunto con las notas que
forman parte integral de los estados financieros separados.
5 6

123



N\
4

cC O R P

G

H O L D I N

C

A

124

Anexo 3 / Estados Financieros

BAC HOLDING INTERNATIONAL CORP.

(Panama, Republica de Panama)
Estado Separado de Cambios en el Patrimonio
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2024

(Cifras en dolares de E.U.A.)

22BA

HOLDING GORP

Balance al 1 de enero de 2023

Utilidad neta
Otros resultados integrales:
Conversion de operaciones en moneda extranjera
Valuacion de inversiones al VRCOUI:

Monto neto transferido a ganancias o pérdidas

Cambio neto en valor razonable
Plan de beneficios a empleados - cambio en efecto actuarial
Cambio neto en valor razonable de acciones comunes
Total de otros resultados integrales
Total de resultados integrales

Transacciones con los propietarios de la Compaiiia:
Dividendos

Total de transacciones con los propietarios de la Compaiiia
Balance al 31 de diciembre de 2023

Balance al 1 de enero de 2024

Utilidad neta
Otros resultados integrales:
Conversion de operaciones en moneda extranjera
Valuacion de inversiones al VRCOUI:

Monto neto transferido a ganancias o pérdidas

Cambio neto en valor razonable
Plan de beneficios a empleados - cambio en efecto actuarial
Cambio neto en valor razonable de acciones comunes
Total de otros resultados integrales

Transacciones con los propietarios de la Compaiiia:
Dividendos

Dividendos declarados

Dividendos pagados
Total de transacciones con los propietarios de la Compaiiia
Balance al 31 de diciembre de 2024

El estado separado de cambios en el patrimonio debe ser leido en conjunto con las notas que forman parte integral de los estados financieros separados.

BAC HOLDING INTERNATIONAL CORP.

(Panama, Republica de Panama)

Otros
Acciones Acciones en Utilidades no resultados Total
comunes tesoreria distribuidas integrales patrimonio
2,865,394,737 (503) 1,226,165,516 (487,575,477) 3,603,984,273
0 0 553,474,616 0 553,474,616
0 0 0 157,480,828 157,480,828
0 0 0 (113,853) (113,853)
0 0 0 35,573,876 35,573,876
0 0 0 (2,940,560) (2,940,560)
0 0 0 (86,665) (86,665)
0 0 0 189,913,626 189,913,626
0 0 553,474,616 189,913,626 743,388,242
0 0 (350,083,479) 0 (350,083,479)
0 0 (350,083,479) 0 (350,083,479)
2,865,394,737 (503) 1,429,556,653 (297,661,851) 3,997,289,036
2,865,394,737 (503) 1,429,556,653 (297,661,851) 3,997,289,036
0 0 664,912,515 0 664,912,515
0 0 0 30,167,362 30,167,362
0 0 0 (12,708,658) (12,708,658)
0 0 0 32,042,787 32,042,787
0 0 0 (735,804) (735,804)
0 0 (22,169) (22,169)
0 0 0 48,743,518 48,743,518
0 0 (250,244,857) 0 (250,244,857)
0 0 (2,522,345) 0 (2,522,345)
0 0 (247,722,512) 0 (247,722,512)
0 0 (250,244,857) 0 (250,244,857)
2,865,394,737 (503) 1,844,224,311 (248,918,333) 4,460,700,212

Estado Separado de Flujos de Efectivo
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2024
(Cifras en doélares de E.U.A.)
Nota 2024 2023
Flujos de efectivo de las actividades de operacion:
Utilidad neta 664,912,515 553,474,616
Ajustes para conciliar la utilidad neta y el efectivo de las actividades de operacion:
Gasto neto por intereses 29,185,484 35,282,668
Participacion en subsidiarias no consolidadas (696,011,615) (591,185,465)
Gasto de impuesto sobre la renta 172,874 172,231
Cambios en activos y pasivos de operacion:
Dividendos por cobrar 0 195,071,363
Otras cuentas por cobrar (33,581) 0
Otros activos (29,866) (2,108)
Otros pasivos 189,153 1,053,082
Efectivo generado de operaciones:
Intereses recibidos 68,595 0
Intereses pagados (17,996,472) (25,056,807)
Dividendos recibidos 292,233,212 258,081,551
Impuesto sobre la renta pagado (161,404) (172,267)
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 272,528,895 426,718,864
Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento:
Pago de obligaciones financieras 0 (75,000,000)
Dividendos (247,722,512) (346,450,065)
Efectivo neto utilizado en las actividades de financiamiento (247,722,512) (421,450,065)
Efecto por fluctuacion de las tasas de cambio sobre el efectivo mantenido (813) 0
Aumento neto en depdsitos en bancos 24,805,570 5,268,799
Depdsitos en bancos al inicio del afio 6,913,392 1,644,593
Depésitos en bancos al final del aiio 5 31,718,962 6,913,392

El estado separado de flujos de efectivo debe ser leido en conjunto con las notas que
forman parte integral de los estados financieros separados.
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(2)

Organizacién

BAC Holding International Corp., (la “Compania”) es una sociedad anénima constituida bajo la
legislacion de Panama desde 1972. Actualmente tiene su domicilio en Panama, luego de estar
domiciliada en Colombia en el periodo comprendido entre marzo de 2022 y diciembre de 2024.

La Compaifiia es una sociedad que cotiza sus acciones en la Bolsa de Valores de Colombia
(“BVC”) y en la Bolsa Latinoamericana de Valores, S.A. - Panama (“Latinex”).

La Compainiia fue designada por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia
(“DIAN”) como una Compafiia Holding Colombiana (“CHC”) en septiembre de 2022, calidad
que, junto con la de Sede Efectiva de Administracion (“SEA”) en Colombia, dejara de ostentar
a partir del afio 2025, tal como fue informado en la sesién extraordinaria de Junta Directiva de
la Comparnia del 24 de octubre de 2024 y en la Junta General Extraordinaria de Accionistas del
15 de noviembre de 2024, respectivamente.

El 3 de diciembre de 2024 fue constituida BAC Holding International Corp. Sucursal Colombia
(la “Sucursal”) e inscrita ante la Camara de Comercio de Bogota.

La Compafiia es la tenedora del 100% del capital social de BHI Latam SSC S.A. y de BAC
International Corporation (“BIC”). Hasta el 11 de diciembre de 2024, BIC pertenecia en un 100%
a BAC Credomatic Inc., la cual a su vez era propiedad total de la BAC Holding International
Corp. El 12 de diciembre de 2024, se completd el proceso de fusion por absorcién entre BAC
Credomatic Inc. y BIC. Como resultado de lo anterior, la entidad que prevalecié fue BIC,
convirtiéendose en subsidiaria directa de la Compaiiia.

BIC es la tenedora mayoritaria de BAC International Bank, Inc., una institucién bancaria
panamena propietaria de una serie de subsidiarias (directas e indirectas) a través de las cuales
provee una amplia variedad de servicios financieros a individuos e instituciones en
Centroamérica: Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama.

Base de preparacion de los estados financieros separados

(a) Base de contabilizacion
Los presentes estados financieros separados han sido preparados de acuerdo con las
Normas de Contabilidad NIIF, y fueron autorizados para su emisién por la Junta Directiva
de la Compania el 26 de febrero de 2025.

Los estados financieros separados han sido preparados por requerimiento de la
Superintendencia Financiera de Colombia (“SFC”).

(b) Base de medicion
Los estados financieros separados han sido preparados sobre la base del costo historico.

(c) Moneda funcional y moneda de presentacion

Los presentes estados financieros separados se presentan en dolares de E.U.A, que es
la moneda funcional de la Compaiiia.

10
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(2) Base de preparacion de los estados financieros separados, continuacion
(d) Uso de juicios y estimaciones
La preparacion de estos estados financieros separados requiere que la administracion
realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas
contables de la Compafiia y los montos informados de activos, pasivos, ingresos y gastos.

Juicios, supuestos e incertidumbres en las estimaciones

Estos estados financieros separados no incluyen juicios realizados en la aplicacion de
politicas contables, ni montos asociados a supuestos e incertidumbre en las estimaciones
a la fecha de reporte, que tengan efectos significativos sobre los importes reconocidos en
los estados financieros separados, o pudieran tener un riesgo significativo de resultar en
un ajuste material a los valores en libros de los activos y pasivos en el siguiente ano
financiero.

(3) Politicas contables materiales
La Compaiia ha aplicado consistentemente las siguientes politicas contables a todos los
periodos presentados en estos estados financieros separados, salvo que se indique lo
contrario.

(a) Subsidiarias no consolidadas (véase la nota 6)
Las subsidiarias son entidades controladas por la Compania. El control existe cuando la
Compafia esta expuesta o tiene derecho, a rendimientos variables procedentes de su
implicacion en la subsidiaria y tiene la capacidad de influir en esos rendimientos a través
de su poder sobre esa subsidiaria.

Para determinar el control se toman en cuenta los derechos de votacidén potenciales que
actualmente sean ejecutables o convertibles. Los estados financieros separados de las
subsidiarias no estan incluidos.

Cambios en la propiedad en subsidiarias que no resulte en un cambio de control
Las transacciones con participaciones no controladoras que no resulten en pérdida de
control se contabilizan como transacciones de patrimonio; es decir, como transacciones
con los propietarios en su calidad de tales. Cualquier diferencia entre el valor en libros de
la participacion y el monto de la transaccién es registrada como un ajuste en las utilidades
no distribuidas.

Pérdida de control

Cuando la Compaifiia deja de tener control sobre una subsidiaria, deja de reconocer los
activos y pasivos de la subsidiaria, y cualquier participacion no controladora y otros
componentes del patrimonio. Cualquier ganancia o pérdida resultante es reconocida en
el estado de ganancias o pérdidas. Cualquier participacién retenida en la entidad se
vuelve a valorar a su valor razonable en la fecha en que se pierde el control.

11

(3) Politicas contables materiales, continuacion
(b) Moneda extranjera
I. Transacciones en moneda extranjera
Los activos y pasivos mantenidos en moneda extranjera son convertidos a la moneda
funcional a la tasa de cambio vigente a la fecha de reporte. Las ganancias o pérdidas
por conversidn de moneda extranjera son reflejadas en las cuentas de otros ingresos u
otros gastos en el estado separado de ganancias y pérdidas.

Todas las partidas no monetarias de la Compaifiia se registran en la moneda funcional
al momento de la transaccion.

(c) Activos y pasivos financieros
Activos financieros
Los activos financieros son clasificados a la fecha de su reconocimiento inicial, con base
en la naturaleza y propdsito de la adquisicion del activo financiero.

Clasificaciéon

La NIIF 9 contiene tres categorias principales de clasificacién para activos financieros:
medidos al costo amortizado (CA), al valor razonable con cambios en otras utilidades
integrales (VRCOUI) y al valor razonable con cambios en ganancias o pérdidas (VRCR).
La clasificacion NIIF 9 generalmente se basa en el modelo comercial en el que se
administran los activos financieros y sus flujos de efectivo contractuales.

En su reconocimiento inicial, los activos financieros son clasificados como medidos al
costo amortizado (CA).

Un activo financiero es medido a costo amortizado y no a valor razonable con cambios
en ganancias o pérdidas si cumple con ambas de las siguientes condiciones:

1. El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener
activos para obtener flujos de efectivo contractuales; y

2. Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas especificas
para los flujos de efectivo derivados solamente de pagos de principal e intereses
sobre el saldo vigente.

Pasivos financieros

Los pasivos financieros se clasifican a costo amortizado usando el método de interés
efectivo, excepto cuando los pasivos financieros se contabilizan a valor razonable con
cambios en ganancias o pérdidas.

(d) Reconocimiento de los ingresos y gastos mas significativos
Participacion en subsidiarias
Las inversiones en subsidiarias no consolidadas se presentan bajo el método de
participacion patrimonial (véase nota 6).

12
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(3) Politicas contables materiales, continuacion

Ingresos y gastos por intereses

Los ingresos y gastos por intereses son reconocidos en el estado separado de ganancias
o pérdidas usando el método de interés efectivo. La tasa de interés efectiva es la tasa de
descuento que iguala exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por pagar estimados
a lo largo de la vida esperada del instrumento financiero o cuando sea adecuado (en un
periodo mas corto) con el valor neto en libros del activo o pasivo financiero. Para calcular
la tasa de interés efectiva, la Compania estimara los flujos de efectivo teniendo en cuenta
todas las condiciones contractuales del instrumento financiero, pero no tendra en cuenta
las pérdidas crediticias futuras. El célculo de la tasa de interés efectiva incluye todas las
comisiones y puntos pagados o recibidos que formen parte integral de la tasa de interés
efectiva. Los costos de transaccion incluyen costos incrementales que son directamente
atribuibles a la adquisicion o emision de un activo o pasivo financiero.

(e) Efectivo y equivalentes de efectivo
La Compania considera todos los depdsitos a plazo altamente liquidos con vencimiento
de 90 dias o menos como equivalentes de efectivo. El efectivo y equivalentes de efectivo
consisten en efectivo, depdsitos en bancos a la vista, ciertos valores y depdsitos que
generan intereses, con vencimientos originales de 90 dias 0 menos.

(f)  Impuesto sobre la renta
El gasto por impuestos sobre la renta del periodo comprende los impuestos corrientes y
diferidos. Los impuestos se reconocen en el estado separado de ganancias o pérdidas,
en la medida en que se refieran a partidas reconocidas en el estado separado de
ganancias o pérdidas o directamente en el patrimonio neto.

El gasto por impuesto corriente se calcula con base en las leyes aprobadas a la fecha de
reporte en los paises en los que opera la Compafia y sus subsidiarias y en los que
generan bases positivas imponibles. La administracion de la Compafia evalua
periddicamente las posiciones tomadas en las declaraciones de impuestos respecto a las
situaciones en las que la regulacién fiscal aplicable esta sujeta a interpretacion, y, en caso
necesario, establece provisiones en funcion de las cantidades que se espera pagar a las
autoridades fiscales.

Los impuestos diferidos se reconocen por las diferencias temporarias que surgen entre
las bases fiscales de los activos y pasivos y sus importes en libros en los estados
financieros separados. Sin embargo, los impuestos diferidos pasivos no se contabilizan
si surgen del reconocimiento inicial de una plusvalia; no se reconocen impuestos diferidos
si surgen de un activo o pasivo en una transaccion, distinta de una combinacion de
negocios que, al momento de la transaccion, no afecta ni al resultado contable ni a la
renta o pérdida fiscal. El impuesto diferido se determina usando tasas impositivas (y
leyes) aprobadas o por aprobarse en la fecha de reporte y que se espera seran de
aplicacidon cuando el correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el pasivo
por impuesto diferido se liquide.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen soélo en la medida en que sea probable

que vaya a disponerse de beneficios fiscales futuros con los que poder compensar las
diferencias temporarias.
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(3) Politicas contables materiales, continuacion

Se reconocen impuestos diferidos sobre las diferencias temporarias que surgen en
inversiones en subsidiarias y asociadas, excepto para aquellos pasivos por impuesto
diferido para los que la Companiia pueda controlar la fecha en que revertiran las
diferencias temporarias y sea probable que éstas no vayan a revertir en un futuro
previsible. Se reconocen impuestos diferidos activos sobre diferencias temporarias
deducibles que surgen de inversiones en subsidiarias solo en la medida en que sea
probable que las diferencias temporarias se reversen en el futuro y de que se determine
suficiente renta gravable futura contra las cuales las diferencias temporales puedan ser
utilizadas.

Los activos por impuestos diferidos y los pasivos por impuestos diferidos se compensan
si, y solo si, existe un derecho legalmente reconocido de compensar los activos por
impuesto corriente con los pasivos por impuesto corriente y cuando los activos por
impuestos diferidos y los pasivos por impuestos diferidos se derivan del impuesto sobre
las ganancias correspondientes a la misma autoridad fiscal, y que esta ultima permita a
la Companiia pagar o recibir una sola cantidad que cancele la situacién neta existente.

(9) Estimacion del valor razonable
El valor razonable de un activo o pasivo financiero es el precio que seria recibido por
vender un activo o pagado por transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre
participantes del mercado en la fecha de medicién (precio de salida).

Los distintos niveles de jerarquia se han definido como sigue:

e Nivel 1 — Precios cotizados en mercados activos, sin ajustes, para activos o
pasivos idénticos a los que la Compania puede acceder en la fecha de medicion.

e Nivel 2 — Variables distintas de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que
son observables, ya sea directamente (es decir, como precios) o indirectamente
(es decir, derivados de los precios). Esta categoria incluye instrumentos
valorizados utilizando precios cotizados en mercados activos para instrumentos
similares, precios cotizados para instrumentos idénticos o similares en mercados
que no son activos y otras técnicas de valoraciéon donde los datos de entrada
significativos son directa o indirectamente observables en un mercado.

e Nivel 3 — Variables no observables para el activo o pasivo. Esta categoria
contempla todos los instrumentos en los que la técnica de valoracion incluye
variables no observables que tienen un efecto significativo en la medicion del valor
razonable. Esta categoria también incluye instrumentos que son valorizados,
basados en precios cotizados para instrumentos similares para los cuales hay que
hacer ajustes significativos usando variables no observables, supuestos, o0 ajustes
en los cuales se utilizan datos no observables o subjetivos cuando hay diferencias
entre los instrumentos.

14
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(3) Politicas contables materiales, continuacion
Un mercado se considera activo cuando los precios de cotizaciéon estan facil y
regularmente disponibles a través una bolsa, de intermediarios financieros, de una
institucion sectorial, de un servicio de precios o de un organismo regulador, y esos precios
reflejan transacciones de mercado reales con la suficiente frecuencia y volumen para
proporcionar informacion para fijar precios de mercado.

(h) Normas de contabilidad NIIF emitidas, pero atun no adoptadas
Una serie de nuevas normas contables y modificaciones de las normas contables
entraron en vigor para los ejercicios anuales que comenzaron después del 1 de enero de
2024 y se permitian su aplicacion anticipada. No obstante, la Comparfia no adoptd
anticipadamente ninguna de estas nuevas normas contables o modificaciones a las
normas al elaborar estos estados financieros separados.

e Clasificacion y valoracién de instrumentos financieros (modificaciones a las NIIF 9 y
NIIF 7).

En mayo de 2024, la International Accounting Standards Board (“IASB”) publico
Enmiendas a la clasificacion y medicion de instrumentos financieros que modificaron
las NIIF 9 y NIIF 7. Los requisitos entraran en vigor para los periodos de informacion
anual que comiencen a partir del 1 de enero de 2026, permitiéndose su aplicacion
anticipada, y estan relacionados con:

o liquidar los pasivos financieros utilizando sistemas de pagos electronicos, y

o evaluar las caracteristicas contractuales de los flujos de efectivo de los activos
financieros, incluidos aquellos con caracteristicas vinculadas a la sostenibilidad.

La Compafiia esta evaluando el impacto de las nuevas modificaciones.
e NIIF 18 Presentacion e informacion a revelar en los estados financieros

La NIIF 18 sustituira a la NIC 1 Presentacion de Estados Financieros y se aplicara a
los ejercicios anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2027. La nueva norma
introduce los siguientes nuevos requisitos clave.

o Las entidades deben clasificar todos los ingresos y gastos en cinco categorias en
el estado de ganancias o pérdidas: las categorias de operacion, inversion,
financiamiento, impuesto a las ganancias y operaciones discontinuadas. Las
entidades también deben presentar un subtotal de utilidad de operacidon
recientemente definido. La utilidad neta de las entidades no cambiara.

o Las medidas o indicadores de rendimiento definidas por la administracion se
presentaran en una nota separada en los estados financieros.

o Se proporciona orientacion mejorada sobre cédmo agrupar la informacion en los
estados financieros.
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(3) Politicas contables materiales, continuacion
Ademas, todas las entidades estan obligadas a utilizar el subtotal de la utilidad de
operacion como punto de partida del estado de flujos de efectivo cuando presenten
los flujos de efectivo operativos bajo el método indirecto.

La Compania aun se encuentra en el proceso de evaluar el impacto de la nueva
norma, en particular con respecto a la estructura del estado de ganancias o pérdidas
de la Compainia, el estado separado de flujos de efectivo y las revelaciones
adicionales requeridas para las medidas o indicadores de rendimiento definidas por la
administracion. La Compania también esta evaluando el impacto en cémo la
informacién es agrupada en los estados financieros separados, incluidas los rubros
definidos actualmente como "otros".

e OQOfras normas contables

No se espera que la Ausencia de Convertibilidad (modificaciones a la NIC 21) tenga
un impacto significativo en los estados financieros separados de la Compaiiia.

(4) Administracion de riesgos
La administracién de riesgos financieros es parte fundamental de la Compania para lo cual se
cuenta con una infraestructura para la gestion de los riesgos de forma integral con el fin de
asegurar el crecimiento responsable y sostenible a través del tiempo, mantener la confianza de
sus grupos de interés, asi como para asegurar con razonable certeza el cumplimiento de las
metas a corto, mediano y largo plazo, por medio de un balance entre el cumplimiento de
objetivos y la toma de riesgos, alineados con la estrategia corporativa.

Clasificacién de los activos financieros

Al 31 de diciembre de 2024 y al 2023, la totalidad de activos financieros que mantiene la
Compainia se encuentran clasificados a costo amortizado. Mayor detalle de la clasificacion bajo
NIIF 9 se encuentra en las politicas de contabilidad en la nota 3 (c).

La siguiente tabla proporciona una conciliacion entre las partidas en el estado separado de
situacion financiera y las categorias de instrumentos financieros.

2024 2023
Depésitos en bancos 31,718,962 6,913,392
Total de activos financieros 31,718,962 6,913,392

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la totalidad de pasivos financieros que mantiene la
Compaiiia se encuentran clasificados a costo amortizado.

La Compania esta expuesta a los siguientes riesgos provenientes de los instrumentos
financieros:

e Riesgo de crédito,

e Riesgo de liquidez, y
e Riesgo de mercado.

16
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(4) Administracion de riesgos, continuacion

Para la gestion de dichos riesgos se ha definido un marco organizacional fundamentado en las
regulaciones vigentes sobre la administracién de riesgos. Este marco cuenta con politicas,
procedimientos e infraestructura humana y técnica, para identificar, analizar y evaluar los
riesgos; asi como para la fijacion de limites y controles adecuados, el monitoreo de la gestidn
de los riesgos y el cumplimiento de los limites definidos. Estas politicas y los sistemas de
administracion de riesgos periédicamente se revisan, actualizan e informan a los comités
respectivos, a fin de que reflejen los cambios en las condiciones de mercado.

La Compania, a través de sus normas y procedimientos de administracion, desarrolla un
ambiente de control disciplinado y constructivo en el que todos los empleados comprendan sus
roles y obligaciones.

(a) Riesgo de crédito
Es el riesgo de pérdida financiera que enfrenta la Compaifiia si la contraparte no cumple
con sus obligaciones contractuales, y se origina en de los depdsitos en bancos.

Informacidn de calidad de la cartera

Calidad de cartera de depdsitos en bancos

Al 31 de diciembre de 2024, |la Compafia mantiene depdsitos colocados en bancos por
$31,718,962 (2023: $6,913,392). Los depositos colocados son mantenidos en
instituciones financieras, los cuales cuentan con calificaciones de riesgo BBB- a BB,
basado en las agencias Standard & Poor’s.

Concentracion del riesgo de crédito

La Comparia da seguimiento a la concentracién de riesgo de crédito por sector
econdmico y ubicacion geografica. La concentracion geografica de depdsitos en bancos
esta basada en la ubicacion del deudor. El analisis de la concentracion de los riesgos de
crédito a la fecha de reporte es la siguiente:

2024 2023
Concentracion por sector:

Financiero 31,718,962 6,913,392
Total por concentracién sector 31,718,962 6,913,392
Concentracion geografica:

Panama 30,658,181 6,139,492

Colombia 1,054,142 773,172

Costa Rica 6,639 728
Total por concentracion geografica 1,71 2 6,913,392

(b) Riesgo de liquidez
El riesgo de liquidez se define como la contingencia de no poder cubrir
plenamente, de manera oportuna y eficiente los flujos de efectivo esperados e
inesperados, vigentes y futuros, sin afectar el curso de las operaciones diarias o
la condicidn financiera de la Compafnia. Esta contingencia (riesgo de liquidez) se
manifiesta en la insuficiencia de activos liquidos disponibles para ello y/o en la
necesidad de asumir costos inusuales de fondeo.
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(4) Administracion de riesgos, continuacion
El manejo de la liquidez que lleva cabo la Compafiia procura que pueda atender sus
obligaciones de repago del servicio de sus obligaciones financieras conforme a los
vencimientos y a los esquemas de pagos programados. Al respecto, la Compaiia ejerce
un control constante sobre sus activos y pasivos de corto plazo. La liquidez de la
Compafiia es gestionada cuidadosamente y ajustada diariamente con base en el flujo
estimado de la liquidez en escenarios esperado y contingente.

Las mejores practicas en la gestion de la liquidez de la Comparia cumplen como minimo,
con las politicas y directrices emitidas por la administracion y/o Junta Directiva y las
obligaciones contractuales adquiridas. Estas mejores practicas son fundamentalmente
defensivas, en el sentido de que procuran mantener en todo momento, adecuados
niveles de liquidez.

Informacién cuantitativa

La siguiente tabla detalla los flujos de efectivo no descontados de los pasivos financieros
y los activos financieros, en agrupaciones de vencimiento contractual desde el periodo
remanente desde la fecha de reporte:

2024

Total monto
bruto
nominal
Valor entradas/ Hasta 1 De1a3 De3meses De1a5 Masde5
Cifras en miles Libros (1) (salidas) mes meses a1 afo anos anos
Pasivos
Obligaciones financieras 547,824 (630,294) 0 (4,398) (118,342) (122,498) (385,056)
Total de pasivos 547,824 (630,294) 0 (4,398) (118,342) (122,498) (385,056)
Activos
Depésitos en bancos 31,719 31,719 31,719 0 0 0 0
Total de activos 31,719 31,719 31,719 0 0 0 0
2023
Total monto
bruto
nominal De 3
Valor entradas/ Hasta 1 De1a3 meses De1a5 Masde5
Cifras en miles Libros (1) (salidas) mes meses a1 aio ainos ainos
Pasivos
Obligaciones financieras 536,378 (654,629) 0 (6,517) (83,670) (179,386) (385,056)
Total de pasivos 536,378 (654,629) 0 (6,517) (83,670) (179,386) (385,056)
Activos
Depositos en bancos 6,913 6,913 6,913 0 0 0 0
Total de activos 6,913 6,913 6,913 0 0 0 0

Al 31 de diciembre de 2024, la composicién de la liquidez de la Compania esta
representada en depdsitos en bancos por valor de $31,718,962 (2023: $6,913,392).
Dichos depdsitos no estan restringidos para su uso como garantia.
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(4) Administracién de riesgos, continuacion
(c) Riesgo de mercado
Los riesgos de mercado son aquellos que pueden ocasionar pérdidas originadas por
movimientos adversos en los precios en los mercados financieros donde se mantengan
posiciones. Comprende el riesgo de tasa de interés, que es la posibilidad de que ocurra
una pérdida econdmica debido a variaciones adversas en las tasas de interés.

Riesgo de tasa de interés

El riesgo de tasa de interés se analiza tomando como base el emplazamiento de los flujos
futuros de principal e intereses para cada una de las partidas de los activos y pasivos
financieros expuestos a este riesgo.

Se resume a continuacion la exposicidon de las partidas del estado separado de situacién
financiera de la Compafnia al riesgo de tasa de interés. Los activos y pasivos financieros
estan incluidos en la tabla a su valor nominal incluyendo los flujos de efectivo esperados
de principal e intereses, clasificados por categorias de tiempo considerando la proxima
fecha de revision de tasa o la fecha de vencimiento, segun corresponda:

2024 Hasta 1 afio De 1 a 5 afios Mas de 5 aios Total

Depdsitos en bancos 31,718,962 0 0 31,718,962
Total activos 31,718,962 0 0 31,718,962
Obligaciones financieras 229,397,906 225,000,000 150,000,000 604,397,906
Total pasivos 229,397,906 225,000,000 150,000,000 604,397,906
Exposicion al riesgo de tasa de interés (197,678,944) (225,000,000) (150,000,000) (572,678,944)
2023 Hasta 1 afio De 1 a 5 afios Mas de 5 aiios Total

Depésitos en bancos 6,913,392 0 0 6,913,392
Total activos 6,913,392 0 0 6,913,392
Obligaciones financieras 231,516,900 150,000,000 225,000,000 606,516,900
Total pasivos 231,516,900 150,000,000 225,000,000 606,516,900
Exposicion al riesgo de tasa de interés (224,603,508) (150,000,000) (225,000,000) (599,603,508)

A partir del emplazamiento de los activos y pasivos mencionados, se realiza un analisis
de brechas, con el fin de aproximar el cambio en el valor econémico del estado separado
de situacion financiera de la Compania y en el gasto neto por intereses ante eventuales
cambios en las tasas de interés de mercado. El valor econdbmico de un instrumento
representa una evaluacion del valor actual de sus flujos netos de efectivo esperados,
descontados para reflejar las tasas de mercado. Por extension, el valor econémico de
una entidad financiera puede ser visto como el valor presente de los flujos netos de
efectivo esperados de la entidad, definido como los flujos de efectivo esperados en los
activos menos los flujos esperados de los pasivos. En este sentido, la perspectiva de
valor econdémico refleja un punto de vista de la sensibilidad del valor neto de la Compaifiia
a las fluctuaciones en las tasas de interés.
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(4) Administracion de riesgos, continuacion
Con base en lo anterior, se calcula la exposicion en el estado separado de situacion
financiera al riesgo de tasa de interés. La Compainiia establece que el riesgo de tasa de
interés debe medirse para cada moneda en que se mantengan los activos y los pasivos.

La estimacion del impacto de las variaciones de las tasas de interés se lleva a cabo bajo
un escenario de aumento o disminucion de 100 puntos base en los activos y pasivos
financieros a cada uno de los diferentes plazos (movimiento paralelo de la curva). Se
presenta a continuacion un resumen del impacto en el valor econémico de la Compania
y sobre el gasto neto por intereses aplicando dichas variaciones:

Aumento de Disminucién de
100 bps 100 bps

Impacto en el patrimonio por movimiento de tasas

2024 13,823,122 (14,489,597)
Promedio del periodo 15,305,698 (16,164,916)
Maximo del periodo 16,185,349 (17,144,637)
Minimo del periodo 13,458,265 (14,124,662)
2023 16,318,057 (17,263,042)
Promedio del periodo 17,895,870 (19,085,910)
Maximo del periodo 18,980,421 (20,278,383)
Minimo del periodo 15,533,124 (16,449,644)
Impacto en ingreso neto por intereses

2024 1,499,784 (1,499,784)
Promedio del periodo 1,817,748 (1,817,748)
Maximo del periodo 2,152,967 (2,152,967)
Minimo del periodo 1,062,740 (1,062,740)
2023 1,763,708 (1,763,708)
Promedio del periodo 2,548,277 (2,548,277)
Maximo del periodo 2,915,571 (2,915,571)
Minimo del periodo 1,763,708 (1,763,708)

(5) Depositos en bancos
Los depdsitos en bancos se detallan a continuacion para propositos de conciliacion con el
estado separado de flujos de efectivo:

2024 2023
Depésitos en bancos y depdésitos menores a 90 dias 31,718,962 6,913,392
Total de depdsitos en bancos 31,718,962 6,913,392

No existen restricciones sobre el efectivo y equivalentes de efectivo.
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La conciliacién entre las obligaciones con entidades y los flujos de efectivo surgidos de las
actividades de financiamiento, se detallan a continuacion:

o
[a'4
o
O
© BAC HOLDING INTERNATIONAL CORP. ’.BA( : BAC HOLDING INTERNATIONAL CORP. ’.BAC
z (Panama, Republica de Panama) = (Panama, Republica de Panama) a
HOLRING CORP HOLDING CORP
o Notas a los Estados Financieros Separados Notas a los Estados Financieros Separados
-
© (6) Inversién en subsidiarias no consolidadas (8) Otros pasivos
T A continuacion, se presenta un resumen de la posicion financiera de las subsidiarias no Los otros pasivos se presentan a continuacion:
consolidadas:
O 2024 2023
< BAC -
International BHI Latam BAC International E{mg:;gﬁsezﬂ;aigﬁtre 5;8;;81 4'173'?38
@ 2024 Corp. SSCS.A. Bank Inc. . Alici : ’ ’
== 100% = 100% T 0.46% Honorarios andlisis de deterioro 38,325 40,670
. ° ° R0 Provision vacaciones y cesantia 37,676 39,193
Activos 3.451.872.552 1.574.066 12.392.457.499 Honorarios de auditoria externa 35,142 21,140
Pasivos — 95,868 1,306,857 -8,582,116,344 Servicios contables outsourcing 14,243 22,360
Patrimonio 3,451,776,684 —267,209 -3.810,321,155 Proveedores de servicios 24,642 19,668
Ingreso neto de intereses ___ 24817 28,42 148,511,251
Oftros ingresos, neto 637,221,070 1,228,073 602,389,072 .
Utilidad neta 4,552,667 64,206 538,229,211 (9) Acciones comunes
BAC Al 31 de diciembre de 2024 y al 2023, el capital acciones de la Compania esta representado
2023 Cre*;':;"atic B‘S'*s'é-as't;m BAC;:;EKT::‘ME" por 44,197,377,193 acciones autorizadas, de las cuales 43,220,189,095 acciones estan
100% 100% 9.46% emitidas y 43,220,182,532 acciones se encuentran en circulacion, con un valor nominal de
Activos 3.036,979,163 131,845 11.215,910.550 $0.066297598344 por accion.
Pasivos - 7,199 22,451 _1,862,445,886
Patrimonio 3,036,971,964 109,394 _3,353,464,664 .
(10) Otros resultados integrales
Ingreso neto de intereses — %9 —0 —469.961,523 La siguiente tabla presenta los componentes y cambios de los otros resultados integrales
Dios Inoresos, neto T B e acumulados al 31 de diciembre de 2024 y 2023:
. . . . Conversion de Ganancias Total otros
(7) ObllgaC|ones financieras operaciones (pérdidas) no  Beneficios resultados
Las obligaciones financieras se detallan a continuacion: enmoneda  realizada en a integrales
extranjera valores empleados  acumulados
Tasa de Vencimientos Valor en Saldo al 1 de enero del 2023 (339,425,428) (140,051.688) (8.098,361)  (487.575.477)
2024 Interés hasta Libros Otras (pérdidas) ganancias integrales antes de reclasificaciones 157,480,828 35,416,951 (2,940,560) 189,957,219
Pagaderas en délares de E.U.A.: Montos reclasificados de otras pérdidas integrales 0 (43,592) 0 (43,592)
Tasa fija 3.35% 2031 321,091,966 Otras (pérdidas) ganancias integrales netas del afio 157,480,828 35,373,359 _(2,940,561) 189,913,626
Tasa variable 7.82% 2031 226,732,134 Saldo al 31 de diciembre de 2023 (181,944,600) (104,678,329) (11,038,921) (297,661,851)
Total de obligaciones financieras a costo amortizado 547,824,100
Saldo al 1 de enero del 2024 (181,944,600) (104,678,330) (11,038,921) (297.,661,851)
Otras (pérdidas) ganancias integrales antes de reclasificaciones 30,167,362 19,355,552 (735,804) 48,787,110
Tasa de Vencimientos Valor en Montos reclasificados de otras pérdidas integrales 0 (43,592) 0 (43,592)
2023 interés hasta Libros Otras (pérdidas) ganancias integrales netas del afio 30,167,362 19,311,960 (735,804) 48,743,518
Pagaderas en délares de E.U.A.: Saldo al 31 de diciembre de 2024 (151,777,238) (85,366,370) (11,774,725) (248,918,333)
Tasa fija 3.35% 2031 310,656,004
Tasa variable 11.59% 2026 225,721,694
Total de obligaciones financieras a costo amortizado 536,377,698 (11) Otros gastos

Los otros gastos incluidos en el estado separado de ganancias o pérdidas se resumen a

continuacion:

2024 2023
2024 2023

- - Servicios operativos contratados 726,261 591,227
Saldo al 1 de enero 536,377,698 600,600,997 Procesamiento — administracion de titulos 258,526 137,929
Cambios por flujos de efectivo de financiamiento Impuesto movimientos bancarios 117,826 217,010
Pago de obligaciones 0 (75,000,001) ITBMS e IVA no descontable 98,930 266,122
. . . Contribucion Superintendencia Financiera de Colombia 89,090 80,443
Otros cambios (relacionados con el pasivo) Comision Bolsa de Valores 33.716 23.070

Amortizacion de costos de originacion 188,794 550,841 I ’ ’

’ ’ Gastos de viajes

Gasto por intereses 29,254,080 35,282,668 Alquiler oficineja 62;33 2232?

Pago de intereses (17.,996,472) (25,056,807) S q - ’ ’
Total de otros cambios relacionados con el pasivo 11,257,608 10,225,861 OLthcrlpmones 3,212 680
Saldo al 31 de diciembre 547.824.100 536.377.698 ros — 2 — 2521

La Compania no ha tenido incumplimientos de principal, intereses u otras clausulas
contractuales con relacion a sus obligaciones financieras.
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(12) Revelaciones sobre el valor razonable de instrumentos financieros

La Compafiia establecié un proceso para la determinacién del valor razonable. El valor
razonable se basa principalmente en cotizaciones de precios de mercado, cuando estan
disponibles. Si los precios de mercado o cotizaciones no estan disponibles, el valor razonable
se determina con base en modelos desarrollados internamente que utilizan principalmente
como insumos la informaciéon de mercado u otra obtenida independientemente de parametros
de mercado, incluyendo, pero no limitada a curvas de rendimientos, tasas de interés, precios
de deuda, tasas de cambio de moneda extranjera y curvas de crédito. Sin embargo, en
situaciones donde hay poca o ninguna actividad en el mercado para dicho activo o pasivo en
la fecha de medicién, la medicion del valor razonable refleja juicios propios de la Compania
acerca de los supuestos que los participantes del mercado usarian en la fijacién del precio del
activo o pasivo. Los juicios son desarrollados por la Compania con base en la mejor informacion
disponible en las circunstancias, incluyendo los flujos de efectivo esperados, las tasas de
descuento ajustadas adecuadamente por riesgos y la disponibilidad de insumos observables y
no observables.

Los métodos descritos anteriormente pueden generar calculos de valor razonable que no sean
indicativos del valor neto realizable o que no reflejen los valores futuros. Ademas, mientras que
la Compainiia considera que sus métodos de valoracion son adecuados y consistentes con los
usados por otros participantes del mercado, el uso de diferentes metodologias o supuestos
para determinar el valor razonable de ciertos instrumentos financieros podria resultar en
diferentes estimados de valor razonable a la fecha de reporte.

Al 31 de diciembre de 2024, la Compafia no cuenta con instrumentos financieros registrados
al valor razonable.

Instrumentos financieros registrados al costo amortizado

A continuacién, presentamos una descripcion de los métodos y supuestos utilizados para
estimar el valor razonable de los principales instrumentos financieros mantenidos por la
Compaiia:

(a) Instrumentos financieros con valor en libros aproximado al valor razonable
Incluyendo efectivo y equivalentes de efectivo, estan valorados a su valor en libros
reportado en el estado separado de situacion financiera, el cual se considera un estimado
razonable del valor razonable debido al corto plazo hasta el vencimiento de estos
instrumentos.

(b) Obligaciones
El valor razonable se estima basandose en las tasas de interés vigentes para deudas con
vencimientos similares y ajustadas para reflejar la calificacion del crédito de la Compaifiia
y sus garantias.
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(12) Revelaciones sobre el valor razonable de instrumentos financieros, continuacion
La siguiente tabla establece los valores razonables de los instrumentos financieros no medidos
a valor razonable y los analiza segun el nivel en la jerarquia del valor razonable en el que se
clasifica cada medicion del valor razonable.

Valor Valor en
2024 Nivel 3 Razonable Libros
Activos financieros
Depésitos en bancos 31,718,962 31,718,962 31,718,962
Pasivos financieros
Obligaciones financieras 563,238,510 563,238,510 547,824,100
Valor Valor en
2023 Nivel 3 Razonable Libros
Activos financieros
Depésitos en bancos 6,913,392 6,913,392 6,913,392
Pasivos financieros
Obligaciones financieras 544,578,690 544,578,690 536,377,698

(13) Transacciones con partes relacionadas
En el curso normal de sus actividades, la Compania efectua transacciones con partes
relacionadas, incluyendo ejecutivos principales y directores. En la siguiente tabla se detallan
los saldos y transacciones con partes relacionadas a 31 de diciembre de 2024:

2024 2023
Compaiiias Compaiiias
Directores Subsidiarias Relacionadas Directores Subsidiarias Relacionadas
Activos:
Depdsitos en bancos 0 30,664,820 963,422 0 6,140,220 773,172
Intereses acumulados por cobrar y otras cuentas 0 33.552 0 0 0 0
por cobrar
] 30,698,372 _ 963,422 ] _ 6,140,220 773172
Pasivos:
Obligaciones financieras 0 0 288,411,489 0 0 288,411,489
Intereses acumulados por pagar 0 0 32,680,477 0 0 22,244,515
Otros pasivos 0 15,403 0 0 22,360 0
0 15,403 321,091,966 0 22,360 310,656,004
Compaiias Compaiiias
Directores Subsidiarias Relacionadas Directores Subsidiarias Relacionadas
Ingreso por intereses y otros ingresos 0 68,595 0 0 0 0
Gasto por intereses y otros gastos operativos 0 731,161 10,435,962 0 596,868 10,069,643
Beneficios a personal clave y directores 33,000 0 0 28,700 0 0

(14) Litigios
Conforme al mejor conocimiento de la administracion, la Comparfia no esta involucrada en
litigio o reclamacion al