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Credomatic de Guatemala, S.A.

RESUMEN

Moody’s Local CR Calificadora de Riesgo, S.A., (en adelante, Moody’s Local
Guatemala) asigna la calificacion AAA.gt como emisor a Credomatic de
Guatemala, S.A. (en adelante Credomatic) para largo plazo tanto en moneda local
como extranjera; para corto plazo el nivel ML A-1.gt tanto en moneda local como
extranjera. La perspectiva es Estable.

Las calificaciones de Credomatic se basan en el soporte potencial que recibiria
de su propietario, BAC International Bank, Inc., calificado por Moody's Ratings en
Bal para depdsitos a largo plazo, asi como en los beneficios derivados de su
pertenencia al grupo y su desempeiio financieros intrinseco. BAC International
Bank y sus subsidiarias conforman una de las redes bancarias mas importantes
de Centroamérica, conocida como BAC-Credomatic.

El soporte potencial se fundamenta en el rol estratégico que tiene la operacién
guatemalteca para el grupo, en la que Credomatic desempeina un papel clave,
aunque no sea la subsidiaria de mayor tamano en Guatemala. Credomatic opera
como la compafiia emisora de tarjetas de Banco de América Central, S.A. (BAC
Guatemala), funcionando como un vehiculo para servicios complementarios que
el banco no puede realizar directamente.

El grupo BAC-Credomatic basa su estrategia en la cobertura regional que ofrece,
permitiendo la diversificacién de ingresos y riesgos, asi como la atencién a
clientes regionales. La opinién de soporte también considera el riesgo
reputacional y la alta integracidn entre esta subsidiaria y el grupo BAC-
Credomatic. Al compartir marca y nombre, el grupo tiene un mayor incentivo para
apoyar a la subsidiaria. La integracion con el grupo es alta, y la entidad se
beneficia de toda la infraestructura operativa, tecnoldgica y de riesgos para
operar.

En cuanto a su desempeno intrinseco de Credomatic, la entidad posee una
calidad de activos razonable, considerando que el portafolio en balance esta
compuesto por tarjetas de crédito, que naturalmente tienen una mayor
propension al deterioro en comparacién con el resto de la cartera. Al cierre de
diciembre de 2024, el indicador de cartera vencida fue de 2.5%, mientras que la
cobertura fue del 82.5%, reduciéndose respecto a anos anteriores debido a
cambios regulatorios, un fendmeno también observado en BAC Guatemala. La
rentabilidad de la institucion es alta, con un ROE promedio de los ultimos tres
anos del 19.2%, y un capital robusto, con una suficiencia patrimonial del 21.1%
también para el promedio de los Ultimos tres cierres.

Por su parte, las calificaciones tanto en moneda local como moneda extranjera
se encuentran iguales dado que los riesgos de moneda de la entidad se
encuentran acotados razonablemente y ademas por el potencial soporte.
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Fortalezas crediticias

— La pertenencia al grupo BAC-Credomatic permite incorporar mejores practicas en areas clave de control de riesgos,
asi como en la prospeccién de créditos, gracias al profundo conocimiento de los segmentos atendidos en la region.

— Alta integracién operativa con BAC Guatemala, funcionando como un vehiculo legal.

Altos niveles de capital y rentabilidad, respaldados por la administracién de un negocio con rendimientos superiores
al promedio.

Debilidades crediticias
— Los niveles de liquidez son variables y se consideran bajos al cierre de 2024; no obstante, los riesgos estan mitigados
por la pertenencia al grupo.

— La calidad de la cartera y la cobertura de reservas son mas bajas en comparacién con otros emisores en el mercado.

Factores que pueden generar una mejora de la calificacion
— Las calificaciones actuales se encuentran en el nivel mas alto de la escala y, por lo tanto, no tienen potencial al alza.

Factores que pueden generar un deterioro de la calificacion

— Cambios en la opinidn de la agencia sobre la capacidad y/o disposicién de BAC International Bank para proporcionar
soporte podrian impactar negativamente las calificaciones.

— Un deterioro en el perfil crediticio intrinseco de la compafiia también podria afectar negativamente. Al respecto,
reducciones en la calidad crediticia de manera sostenida pueden tener un impacto negativo en las calificaciones. Al
mismo tiempo, reducciones relevantes en los niveles de cobertura de reservas también incidirian en una baja de las
calificaciones.

— Reducciones en los niveles de liquidez dentro del balance de la institucién de manera sostenida puede también
presionar las calificaciones de Credomatic a la baja.

Principales aspectos crediticios

Compaiiia Dependiente de BAC Guatemala

Credomatic es una entidad dedicada a la emisidn de tarjetas de crédito en Guatemala, una de las lineas de negocio mas
relevantes para el modelo de BAC-Credomatic. La compafia estd completamente integrada en la operaciéon de BAC
Guatemala, funcionando principalmente como un vehiculo legal para la administracién de lineas de negocio que no
pueden ser provistas directamente por el banco. Aunque Credomatic es una entidad hermana del banco y no consolida
en sus estados financieros, representa menos del 10% de los activos. La instituciéon emite todas las nuevas tarjetas de
crédito que el banco coloca y eventualmente transfiere la cartera a los libros de BAC Guatemala, manteniendo solo una
fraccion de la cartera generada en su propio balance. Credomatic utiliza BAC Guatemala como canal de colocacién de
su cartera y se beneficia de toda la infraestructura operativa, tecnolégica y de riesgo de la institucion bancaria.

Por su parte, BAC Guatemala es un banco de enfoque universal, siendo el cuarto mas grande en términos de activos
(8.3%) y el quinto en términos de cartera de créditos (9.9%) en el mercado guatemalteco. Tanto el banco como Credomatic
forman parte de la red regional de BAC-Credomatic, que tiene presencia en seis paises de Centroamérica. La casa matriz,
BAC International Bank, Inc., con sede en Panama4, estd calificada en Bal por Moody’s Ratings y cuenta con activos
consolidados de USD 37,976 millones a diciembre de 2024. La operacién en Guatemala representa cerca del 18% de los
numeros consolidados del grupo, siendo la tercera jurisdiccion en importancia por tamano.
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El gobierno corporativo de la institucidn se considera sélido y esta sustentado en una estructura definida por el grupo,
donde el involucramiento del holding ha sido fundamental para el desarrollo del negocio y el cumplimiento de los
objetivos corporativos. Ademas, la pertenencia al grupo ha permitido contar con un marco de gestién de riesgos
desarrollado, que ha demostrado ser efectivo en el manejo de las principales exposiciones a las que se enfrenta la
operaciéon en Guatemala.

Calidad de Activos Buena

La calidad de los activos de Credomatic se considera adecuada, teniendo en cuenta su nicho de mercado, que
tradicionalmente presenta una mayor propension al deterioro. Al mes de diciembre de 2024, la cartera vencida de
Credomatic representd el 2.45% de la cartera total, por debajo del promedio del 3.0% de los ultimos tres cierres fiscales.
La calidad crediticia se beneficia del sélido conocimiento de la institucion y de las herramientas de evaluacion robustas
que utiliza el grupo para la colocacidén principalmente de tarjetas de crédito. Aunque la entidad también posee un
pequeiio portafolio de créditos empresariales, este no es significativo dentro de la estructura del portafolio.

La cobertura de reservas se ha reducido por debajo del 100% en el Gltimo afio debido a la entrada en vigor de las reformas
a la normativa de constitucion de reservas, que ahora incorporan en sus calculos la pérdida esperada. Al mes de
diciembre de 2024, las reservas representaron el 82.5% de la cartera vencida. No se anticipan cambios relevantes en la
calidad de la cartera del portafolio en el horizonte de la calificacidn.

FIGURA 1 Evolucion Calidad de Activos.
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Fuente: Credomatic / Elaboracion: ML Guatemala

Rentabilidad Alta

Debido a su portafolio exclusivo de consumo, la rentabilidad de Credomatic es considerablemente alta en comparacién
con la mayoria de las entidades en la plaza guatemalteca. Al mes de diciembre de 2024, el indicador de ROE fue del
19.8%, y el margen que fue del 28.2% para el mismo periodo. Esta rentabilidad se ve favorecida por la estructura de
balance, apoyada operativamente por el banco, que absorbe gran parte de los costos de infraestructura. No se anticipan
cambios significativos en la rentabilidad de la institucién en el corto y mediano plazo, manteniéndose elevada mientras
su rol dentro del grupo no cambie.
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Capital Robusto

En linea con su alta capacidad de generacién de ingresos y rentabilidad, Credomatic presenta un indicador de capital
qgue supera al de varias entidades en la plaza financiera guatemalteca. Al cierre fiscal de 2024, el indicador de adecuacion
de capital de la institucién fue del 20.5%. La distribucién de dividendos es alta, con cerca del 84% de las utilidades
generadas en 2024 repartidas en el mismo ano; sin embargo, no se prevé que el capital se debilite de manera significativa
en el horizonte de la calificacién. Segun la opinidn de la agencia, los riesgos de disminucion del capital se mitigan por el
soporte potencial que Credomatic puede recibir de su grupo financiero.

FIGURA 2 Evolucién Rentabilidad y Capital.
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Estructura Pasiva Estable

a estructura pasiva de la compaiiia es sencilla, compuesta exclusivamente por préstamos bancarios otorgados por seis
entidades locales, incluyendo a BAC Guatemala. Aunque la institucion tiene registrados en el Registro del Mercado de
Valores y Mercancias programas de emisidn de pagarés tanto en délares como en quetzales, hasta la fecha no ha sido
necesario colocar estos instrumentos de deuda en el mercado.

La institucién ha operado con un nivel de liquidez variable en los afos recientes, y al mes de diciembre de 2024, los
activos liquidos representaron unicamente el 6% del activo total, lo que se considera bajo. No obstante, la estructura
pasiva, constituida por pasivos programados, permite operar con estos niveles de liquidez. Ademas, el soporte potencial
qgue puede ofrecer el grupo a través de BAC Guatemala mitiga los riesgos asociados al manejo de activos y pasivos.

Anexo

Tabla 1 Indicadores Clave

Indicadores Dic-22 Dic-21
Provisiones para Pérdidas Crediticias 82.52% 102.14% 102.05% 110.00%
Razén de Morosidad 2.45% 3.19% 3.52% 2.18%
Suficiencia Patrimonial 20.52% 21.48% 21.17% 23.32%
Razén de Solvencia 22.52% 20.79% 19.85% 18.16%
Rendimiento sobre el Patrimonio 19.76% 21.28% 16.61% 10.76%
Margen Financiero 28.19% 27.68% 46.52% 37.46%
Razén de Liquidez 6.3% 19.9% 21.6% 37.9%

Fuente: Credomatic / Elaboracién: ML Guatemala
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Informacién Complementaria

Guatemala

Tipo de calificacion / Instrumento Ca:m::i:::;ién
Credomatic de Guatemala, S.A.
Entidad Largo Plazo Moneda Local AAA.gt
Entidad Largo Plazo Moneda Extranjera AAA.gt
Entidad Corto Plazo Moneda Local ML A-1.gt
Entidad Corto Plazo Moneda Extranjera ML A-1.gt

Perspectiva
actual

Estable
Estable

Calificacion @ Perspectiva
anterior anterior

Las calificaciones otorgadas no han sufrido ningun proceso de apelaciéon por parte de la entidad calificada. Moody’s
Local Guatemala da por primera vez calificacidn de riesgo a este emisor el 28 de marzo de 2025.

Informacién considerada para la calificacion.

Para el presente informe se utilizaron estados financieros auditados para los cierres fiscales 2021, 2022, 2023 y 2024.

Definicion de las clasificaciones asignadas

— AAA.gt: Emisores o emisiones calificados en AAA.gt con la calidad crediticia mas fuerte en comparacion con

otros emisores locales.

— ML A-1.gt: Los emisores calificados en ML A-1.gt tienen la mayor capacidad para pagar obligaciones de deuda de

corto plazo en comparacidn con otras entidades y transacciones locales.

— Perspectiva Estable: Una perspectiva estable indica una baja probabilidad de cambio de la calificacion en el

mediano plazo.

Moody’s Local Guatemala agrega los modificadores “+” y “-” a cada categoria de calificacion genérica que va de AA a
CCC, El modificador “+” indica que la obligacion se ubica en el extremo superior de su categoria de calificacion genérica,

“

ningdn modificador indica una calificacion media, y el modificador
la categoria de calificacion genérica

Metodologia Utilizada.

indica una calificacion en el extremo inferior de

— La Metodologia de calificacion de Instituciones Financieras de Crédito - (01/Ago/2024) utilizada por Moody’s Local
CR Calificadora de Riesgo, S.A. fue actualizada ante el regulador en la fecha menciona anteriormente, disponible en

https://moodyslocal.com.gt/
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El presente informe no debe considerarse una publicidad, propaganda, difusién o recomendacidn para adquirir,

vender o negociar los instrumentos objeto de calificacion.
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