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GLOSARIO DE TERMINOS

Definiciones
IGS: Integral Group Solution.

Afiliado/beneficiario: La persona fisica que contrata el servicio a su titularidad.
Grupo familiar: personas en primer grado de consanguinidad (conyugue, e hijos)

Coordinacion: actividad administrativa provista por IGS que implica sincronizar distintas acciones y
definir la manera mas adecuada de aglutinar los recursos disponibles para cumplir con la solicitud del
afiliado en relacion a los servicios de asistencias.

Fecha de inicio vigencia: fecha a partir de la cual los servicios de asistencia que ofrece IGS, estaran a
disposicion de los afiliados. Que comienzan 48 horas después del momento de afiliacion al programa.

Periodo de vigencia: periodo durante el cual el afiliado tiene derecho a obtener los servicios de asis-
tencia. Comprende desde la fecha de inicio de vigencia hasta la cancelacién por cualquier motivo del
plan contratado. de igual manera la vigencia estara activa siempre y cuando el cargo del servicio este
al dia.

Gestion: es el proceso mediante el cual se obtienen, despliegan y coordinan una variedad de recursos
basicos para conseguir determinados objetivos en miras de conseguir un fin especifico.

Pais de residencia: para fines de estas condiciones generales, el territorio de GUATEMALA
Proveedor: empresa o persona fisica especializada en los rubros detallados en el presente, que en
representacion de IGS asista al afiliado en cualquiera de los servicios descritos en las presentes condi-

ciones generales.

Referencia: informacion actualizada y fidedigna concerniente a los servicios, que es provista por IGS
telefonicamente al afiliado a su solicitud.

Servicios: los servicios de asistencia contemplados en el programa descrito en el presente condicio-
nado.

Evento: cada suceso que implique una emergencia, urgencia o prestacion de un servicio de asistencia
y por el cual un técnico, empleado, proveedor, profesional, operador de IGS se presente ante un afilia-
do para proceder a la prestacion de los servicios de asistencia solicitados.




Situacion de asistencia: cuando el afiliado se encuentre ante una situacion que implique una emergen-
cia, urgencia o demanda de asistencia y responda a los términos, caracteristicas y limitaciones estable-
cidas en el presente condicionado, siempre que los mismos hayan tenido lugar durante el periodo de
vigencia y en el ambito territorial de validez.

Accidente: todo acontecimiento que provoque dafios materiales y/o corporales al afiliado, causado
Unica y directamente por una causa externa, violenta, fortuita y evidente (excluyendo la enfermedad).
En caso de asistencia vial, se entendera por accidente todo lo relacionado con accidente de transito.

Emergencia: para efectos se considera emergencia una situacion accidental y fortuita, que ponga en
riesgo la seguridad del afiliado.

Ambito territorial: el derecho a las prestaciones se extiende a los afiliados que se encuentran en el
territorio nacional.

Residencia permanente: el domicilio habitual del afiliado o grupo familiar que para los efectos del pre-
sente condicionado debe ser en Guatemala dentro del &mbito de territorialidad definido.

Enfermedad: alteracion leve o grave del funcionamiento normal de un organismo o de una de las partes
de este, ya sea por una causa interna o externa.

Enfermedad de bajo riesgo: es aquella alteracién leve del funcionamiento normal de un organismo o
de una de sus partes que no comprometa su vida.

Valor cubierto seguin evento: el limite monetario de cobertura en cada asistencia es definido segun el
valor promedio establecido por los proveedores de IGS.

Linea de Call Center: Numero telefénico 2294-0791 habilitado 24/7, donde el afiliado podra solicitar

los servicios de acuerdo a las coberturas, asimismo podra consultar cualquier inquietud sobre el plan o
cancelacion del mismo.

La moneda de curso legal en Guatemala es el Quetzal.

21 Asistencia Médica
211 Telemedicina

A través de este servicio disponible las 24 horas del dia, el afiliado o grupo familiar podra comunicarse
con un profesional médico coordinado por IGS con un tercero a través de la linea de Call Center
dispuesta a nivel nacional 22940791 linea en la cual se brindara orientacion médica sobre alguna
patologia especifica o podra aclarar diferentes inquietudes asociadas a temas de salud. La asistencia
se realiza sin limite de eventos y sin limite economico.

IGS coordinara el servicio de consulta médica telefonica sin limite de llamadas mensuales,
limite de tiempo por consulta 30 minutos.

21.2 Consultas médicas presenciales (médico general, pediatra, ginecologia, urologia)

En caso de ser necesaria la consulta médica de atencién primaria a la salud de forma
presencial, el afiliado o grupo familiar podra coordinar con las especialidades siguientes:

a) Medicina General.

b) Pediatria.

c) Ginecologia

d) Urdlogo: esta especialidad se podra utilizar Unicamente por referencia de un

meédico general de la RED de IGS (presencial o telemedicina).

La consulta presencial debe ser derivada de |la consulta médica telefonica, cobertura esta
cubre hasta doce (12) eventos afo en conjunto, hasta trecientos cincuenta por evento
(Q350.00) por evento, y se coordinara un maximo de un (1) eventos por mes.

21.3 Consultay localizacion de mejores precios en accesorios médicos

IGS pone a disposicion del afiliado/beneficiario, precios preferentes Hasta 10% de descuento en la
red de proveedores de servicios de salud, consulta y localizaciéon de mejores precios en accesorios
meédicos, los cuales seran pagados por el afiliado/beneficiario con sus propios recursos y bajo su
propio riesgo de la consecuencia que se derive.

IGS hara lo posible por ayudar al afiliado a contactar un centro de salud idéneo de acuerdo al tipo
de solicitud en accesorios médicos. Esta cobertura no tiene limite de eventos ni monto maximo de
cobertura.
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21.4 Referenciade servicios y atencion médica con otros especialistas /

beneficios en laboratorios y centro de diagnésticos (precios preferentes)

IGS pone a disposicion del afiliado/beneficiario, precios preferentes hasta 10% de descuento en la
red de proveedores de servicios de salud, hospitales, laboratorios, centros de diagnosticos y médicos
especialistas los cuales seran pagados por el afiliado/beneficiario con sus propios recursos y bajo su
propio riesgo de la consecuencia que se derive.

IGS hara lo posible por ayudar al afiliado a contactar un centro de salud idoneo de acuerdo al tipo de
emergencia. Esta cobertura no tiene limite de eventos ni monto maximo de cobertura.

215 Examenes de laboratorio basico (heces, orina, hematologia y/o triglicéridos)

El afiliado puede utilizar la cobertura para examenes de laboratorio: orina, heces, hematologia y/o
triglicéridos, el cual debe estar prescrito por un médico de la red de IGS, por medio telefonico o
consulta presencial. Los examenes de laboratorio seran coordinados en la red de laboratorios de IGS,
y se programaran en un periodo de veinticuatro (24) horas habiles y estan sujetos a disponibilidad de
horarios.

La cobertura aplica a partir de la vigencia del servicio y se excluyen enfermedades preexistentes.

Esta cobertura tiene un maximo de cobertura de trecientos (Q300.00) quetzales y hasta cinco (5)
eventos al ano, se coordinara maximo un (1) evento por mes.

2.2 Asistencialegal

2.21 AsesoriaLegal (civil, penal, testamentaria, etc.)

La compania a través del servicio de orientacion legal atendera telefénicamente las consultas, dudas o
problemas, sobre temas legales. El servicio se limita a la orientacion telefonica respecto a la situacion
que se plantee, sin emitir dictamen escrito.

IGS deja constancia que esta cobertura es de medio y no de resultado, por lo cual el afiliado acepta
que IGS no es responsable del éxito o del fracaso de las acciones emprendidas, omitidas o dejadas
de adelantar por él, como tampoco por los honorarios de abogados generados por demandas en que
participe el afiliado.

La asistencia se prestara sin limite de cobertura y con un maximo de quince (15) minutos por evento.
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3. ¢:COMO ACCEDEN LOS AFILI
A LOS SERVICIOS?

3.1 Procedimiento para la prestacion del servicio de asistencia:

En caso que el afiliado requiera de los servicios contemplados en el presente documento, se procedera
de la siguiente forma:

a) Elafiliado, o grupo familiar si es el caso, que requiera del servicio, se comunicara las 24 horas del
dia los 365 dias del afio, a nivel nacional a la linea 2294-0790.

b) El afiliado, o grupo familiar si es el caso, procedera a suministrarle al ejecutivo de servicio de IGS
que atienda la llamada respectiva, todos los datos necesarios para identificarlo como afiliado, asi
como los demas datos que sean necesarios con el fin de poder prestar el servicio solicitado, tales
como: la ubicacién exacta del afiliado; niumero telefénico en el cual localizarlo; descripcién por
el afiliado del problema que sufre, el tipo de ayuda que precise, etc.

c) IGS confirmara si el afiliado de los servicios de asistencia tiene o no derecho a recibir la prestacion
de los mismos, se coordinara la fecha de la prestacion mismo dia, las citas presenciales y
examenes de laboratorios, y se procedera a prestar las mismas asistencias en un periodo de 48
horas en dias habiles.

d) Una vez cumplidos todos los requisitos indicados, IGS le prestara al afiliado, o grupo familiar
si es el caso, los servicios solicitados por medio de la coordinacion de los servicios a la red de
proveedores de IGS, de conformidad con los términos, condiciones y limitaciones del presente
documento.

e) En caso de que el afiliado, o grupo familiar si es el caso, no cumpla adecuadamente con los

requisitos indicados, ni el proveedor ni IGS asumiran responsabilidad ni gasto alguno relacionado
con la no-prestacion de los servicios relacionados en el presente documento.

3.2 Procedimiento para aclaraciones, reclamos o solicitud de
cancelacion del servicio

En caso que el afiliado tenga alguna duda sobre las coberturas del plan, reclamacion sobre la prestacion
del servicio, debe proceder de la siguiente manera:

a) El afiliado se comunicara al 22940791 opcion Salud y elige la opcidon deseada:

» Opcion uno (3): el afiliado suministrara al ejecutivo de servicio que atiende
la Ilamada la inquietud y/o reclamo por las coberturas. Atencion 24/7.

» Opcion dos (3): el afiliado suministrara al ejecutivo de servicio que atiende la
solicitud de cancelacion. Atencion de lunes a viernes de 08:00 a 17:00 horas.

b) Una vez el ejecutivo de servicio valide la informacion, procedera a dar la solucion dentro de las
siguientes 48 horas habiles.
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4. OBLIGACIONES DEL AFILIADO B

(GARANTIAS) -

El afiliado, o grupo familiar si es el caso, estara obligado en todos los casos y para

todos los servicios que le seran brindados a: 6 IN DEPEN DENCIA

a) Obtener la autorizacién expresa de IGS como proveedor del servicio, a través de la central La prestacién de cualquieradelosservicios, oel pagode cualquier sumadedinero, derivada de laasistencia
operativa en Guatemala, antes de comprometer cualquier tipo de servicio por iniciativa propia. descrita en el presente condicionado, no implica ninguna clase de aceptacion de responsabilidad por
parte de IGS, respecto del servicio a la que accede el presente condicionado de asistencia.

7 PERMANENCIA
c) Identificarse como afiliado, o grupo familiar si es el caso, ante los ejecutivos de servicio o ante las

documento.

d) Quedaimplicito que al momento de la utilizacion del servicio de la “asistencia”, el afiliado autoriza 8 EXCLUSION Es
a la clinica a entregar toda documentacion (historia clinica) que requiera el proveedor e IGS.

b) Elafiliado, o grupo familiar si es el caso, debera siempre aceptar las recomendaciones y soluciones
indicadas por IGS, frente a los servicios solicitados.

81 Exclusiones generales:

. Los servicios seran prestados en las ciudades definidas en “ambito territorial” del presente
documento, siempre y cuando la zona no esté enmarcada como territorio de conflicto
5 REEM BOLSOS interno (zonas rojas? o zonas de jcolerancia o consideradas de alto rie_sgo en la cual se
pueda poner en peligro la seguridad del personal prestador del servicio o en caso que el

. . - . , - acceso vial no impida.
Exclusivamente para los servicios solicitados en las zonas de alto riesgo, IGS reembolsara al afiliado

el valor que este hubiese pagado por la ocurrencia de cualquiera de los eventos amparados en el . Se excluye la prestacion de los servicios cuando lo impidan razones de fuerza mayor
presente condicionado y hasta por los limites alli indicados, siempre y cuando el afiliado cumpla con u otras situaciones similares, por contingencias de la naturaleza o por otras razones ajenas
las obligaciones y procedimiento indicados a continuacion: a su voluntad.
Haber solicitado antes de contratar un servicio cubierto por el presente condicionado, una autorizacion . Los servicios que el titular haya concertado por su cuenta sin el previo consentimiento
dg IGS Ig cual deberé pedirse telefonicamente, a cualquiera de los numeros indicados para prestar la y autorizacion dada por IGS.
asistencia.

o o . . . . L . . Los servicios adicionales que el titular haya contratado directamente con el técnico
Una.v'ez recibida la sqllgltud previa, se le dara al aﬂllao.lo un codlgo'de ag:conzamon con el cual debera especialista y/o profesionales bajo su cuenta y riesgo.
remitir las facturas originales de los desembolsos realizados, a la direccion que le sea informada en el
momento de recibir dicha autorizacion: en ningun caso |IGS realizara reembolso sin que el afiliado haya . Dafios causados por mala fe del titular o beneficiario
remitido las facturas originales correspondientes y estas siempre deberan cumplir con los requisitos
exigidos por la ley. . Se exceptuan aquellos lugares en donde exista inconveniente o riesgo de seguridad

de los recursos por cualquier fuerza al margen de la ley, pandillas, o cualquier otro.

. Los que tuviesen origen o fueran una consecuencia directa o indirecta de guerra, guerra
civil, conflictos armados, sublevacion, rebelion, sedicion, actos mal intencionados de
terceros, motin, huelga, desorden popular, terrorismo y otros hechos que alteren la
seguridad interior del estado o el orden publico.

. Hechos o actuaciones de las fuerzas armadas o de cuerpos de seguridad. Los derivados
de la energia nuclear radiactiva.
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Dafos preexistentes al inicio de contrato.

. Eventos catastréficos de la naturaleza tales como inundaciones, terremoto, maremoto,
granizo, vientos fuertes, erupciones volcéanicas, tempestades ciclonicas, caidas de
cuerpos siderales y aerolitos, etc.

. Expropiacion, requisa o dafos producidos en los bienes del titular por orden del gobierno,
de derecho o de facto, o de cualquier autoridad instituida.

. Si se presenta una reclamacion fraudulenta o engafosa; o apoyada en pruebas falsas.
. No se prestaran traslados médicos, cuando se trate de chequeos médicos de rutina
o correspondientes a enfermedades crénicas. (nota: se deben prestar los traslados

de emergencia para los pacientes con enfermedades cronicas, cuando estd comprometida
la vida del paciente y este no hubiese podido procurarse para si el servicio).

S 2» BAC
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GLOSARIO DE TERMINOS

Definiciones
IGS: Integral Group Solution.

Afiliado/beneficiario: La persona fisica que contrata el servicio a su titularidad.

Grupo familiar: personas en primer grado de consanguinidad (conyugue, e hijos)

Coordinacion: actividad administrativa provista por IGS que implica sincronizar distintas acciones y
definir la manera mas adecuada de aglutinar los recursos disponibles para cumplir con la solicitud del

afiliado en relacioén a los servicios de asistencias.

Fecha de inicio vigencia: fecha a partir de la cual los servicios de asistencia que ofrece IGS, estaran a
disposicion de los afiliados. Que comienzan 48 horas después del momento de afiliacién al programa.

Periodo de vigencia: periodo durante el cual el afiliado tiene derecho a obtener los servicios de asisten-
cia. Comprende desde la fecha de inicio de vigencia hasta la cancelacién por cualquier motivo del plan
contratado. de igual manera la vigencia estara activa siempre y cuando el cargo del servicio este al dia.

Gestion: es el proceso mediante el cual se obtienen, despliegan y coordinan una variedad de recursos
basicos para conseguir determinados objetivos en miras de conseguir un fin especifico.

Pais de residencia: para fines de estas condiciones generales, el territorio de GUATEMALA
Proveedor: empresa o persona fisica especializada en los rubros detallados en el presente, que en re-
presentacion de IGS asista al afiliado en cualquiera de los servicios descritos en las presentes condicio-

nes generales.

Referencia: informacion actualizada y fidedigna concerniente a los servicios, que es provista por IGS
teleféonicamente al afiliado a su solicitud.

Servicios: los servicios de asistencia contemplados en el programa descrito en el presente condiciona-
do.

Evento: cada suceso que implique una emergencia, urgencia o prestacion de un servicio de asistencia
y por el cual un técnico, empleado, proveedor, profesional, operador de IGS se presente ante un afiliado
para proceder a la prestacion de los servicios de asistencia solicitados.




Situacion de asistencia: cuando el afiliado se encuentre ante una situacion que implique una emergen-
cia, urgencia o demanda de asistencia y responda a los términos, caracteristicas y limitaciones estable-
cidas en el presente condicionado, siempre que los mismos hayan tenido lugar durante el periodo de
vigencia y en el ambito territorial de validez.

Accidente: todo acontecimiento que provoque dafios materiales y/o corporales al afiliado, causado Uni-
ca y directamente por una causa externa, violenta, fortuita y evidente (excluyendo la enfermedad). En
caso de asistencia vial, se entendera por accidente todo lo relacionado con accidente de transito.

Emergencia: para efectos se considera emergencia una situacion accidental y fortuita, que ponga en
riesgo la seguridad del afiliado.

Ambito territorial: el derecho a las prestaciones se extiende a los afiliados que se encuentran en el te-
rritorio nacional.

Residencia permanente: el domicilio habitual del afiliado o grupo familiar que para los efectos del pre-
sente condicionado debe ser en Guatemala dentro del &mbito de territorialidad definido.

Enfermedad: alteracion leve o grave del funcionamiento normal de un organismo o de una de las partes
de este, ya sea por una causa interna o externa.

Enfermedad de bajo riesgo: es aquella alteracion leve del funcionamiento normal de un organismo o de
una de sus partes que no comprometa su vida.

Valor cubierto segtin evento: el limite monetario de cobertura en cada asistencia es definido segun el
valor promedio establecido por los proveedores de IGS.

2. Asistencias

ORIENTACION MEDICA TELEFONICA

ASISTENCIA MEDICA

TELEFONICA / MAXIMO 30 MINUTOS

/

HCARE TECHNOLOGY /

A

SIN LIMITE

HOSPITALIZACION MEDICA EN CASO DE EMERGENCIA

HASTA Q800.00 POR EVENTO

1EVENTO DE HASTA 2 DIAS

AMBULANCIA TERRESTRE POR EMERGENCIA DE
ACCIDENTE O COORDINACION (RED IGS) SUJETO A
DISPONIBILIDAD

HASTA Q450.00 POR EVENTO

2 EVENTOS

CONSULTA PRESENCIAL CON MEDICO GENERAL

CONSULTA PRESENCIAL CON MEDICO GINECOLOGO

CONSULTA PRESENCIAL CON MEDICO PEDIATRA

HASTA Q350.00 POR EVENTO

20 EVENTOS COMBINADOS

MEDICO A DOMICILIO POR EMERGENCIA (MEDICO
GENERAL)

HASTA Q350.00 POR EVENTO

2 EVENTOS AL ANO

ENFERMERA EN SITIO EN CASO DE INCAPACIDAD O
ACCIDENTE

HASTA Q300.00 POR EVENTO

2 EVENTOS DE 1 DiA CADA UNO

CONSULTA PRESENCIAL CON PSICOLOGO

HASTA Q300.00 POR EVENTO

3 EVENTOS AL ANO /1 CITA POR MES.
NO ACUMULABLES POR ANO.

CONSULTA PRESENCIAL CON NUTRICIONISTA

HASTA Q300.00 POR EVENTO

3 EVENTOS AL ANO

ASISTENCIA OFTALMOLOGICA POR EMERGENCIA
(PRESENCIAL)

HASTA Q200.00 POR EVENTO

3 EVENTOS AL ANO

ORIENTACION NUTRICIONAL TELEFONICA

TELEFONICA LONCHERA NUTRITIVA

8 EVENTOS AL ANO

CONSULTA Y LOCALIZACION DE MEJORES PRECIOS EN TELEFONICO SIN LIMITE
ACCESORIOS MEDICOS

ENVIO DE EXAMENES A DOMICILIO (NO INCLUYE HASTA Q150.00 POR EVENTO 3 EVENTOS
EXAMENES)

REFERENCIA DE SERVICIOS Y ATENCION MEDICA CON TELEFONICO SIN LIMITE
OTROS ESPECIALISTAS

BENEFICIO DE LABORATORIOS Y CENTROS DE DIAG- INCLUIDO INCLUIDO

NOSTICO (TARIFAS PREFERENCIALES)

EXAMENES DE LABORATORIOS (HEMATOLOGIA, ORI-
NA, HECES Y TRIGLICERIDOS)

HASTA Q300.00 POR EVENTO

5 EVENTOS AL ANO

EXAMEN DE LA VISTA

2 EVENTOS AL ANO

2 EVENTOS AL ANO

ASISTENCIA LEGAL

Linea de Call Center: Numero telefénico 2294-0790 habilitado 24/7, donde el afiliado podra solicitar
los servicios de acuerdo a las coberturas, asimismo podra consultar cualquier inquietud sobre el plan o ORIENTACION LEGAL TELEFONICA EN MATERIA INCLUIDO INCLUIDO
cancelacion del mismo. CIVIL LEGAL O FAMILIAR

La moneda de curso legal en Guatemala es el Quetzal. ASISTENCIA DENTAL

COBERTURA MONTO MAXIMO POR EVENTO LIMITE EVENTOS POR VIGENCIA

EXAMEN CLINICO, DIAGNOSTICO, PRONOSTICO Y
PLAN DE TRATAMIENTO

HASTA Q300.00 POR EVENTO

1EVENTO AL ANO

LIMPIEZA DETAL

HASTA Q250.00 POR EVENTO

2 EVENTOS AL ANO

RADIOGRAFIAS PERIAPICALES, Y CORONALES

HASTA Q250.00 POR EVENTO

1EVENTO AL ANO

REFERENCIAS DE ESPECIALISTAS Y CLINICAS ODON- TELEFONICO SIN LIMITE
TOLOGICAS.
ASESORIA TELEFONICA EXAMEN CLINICO, DIAGNOSTI- TELEFONICO SIN LIMITE

CO, PRONOSTICO Y PLAN DE TRATAMIENTO
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21 Asistencia Médica

211 Telemedicina

A través de este servicio disponible las 24 horas del dia, el afiliado o grupo familiar podrd comunicarse
con un profesional médico coordinado por IGS con un tercero a través de la linea de Call Center
dispuesta a nivel nacional 22940790 linea en la cual se brindara orientacién médica sobre alguna
patologia especifica o podra aclarar diferentes inquietudes asociadas a temas de salud. La asistencia se
realiza sin limite de eventos y sin limite econdmico.

IGS coordinara el servicio de consulta médica telefénica sin limite de llamadas mensuales, limite de
tiempo por consulta 30 minutos.

21.2 Hospitalizacion en caso de emergencia

Esta cobertura se prestara en caso de requerir tratamiento médico hospitalario a causa de:

a) Lesion corporal sufrida por un “accidente” (todo acontecimiento que
provoque dafios materiales y/o corporales al afiliado, causado Unica y directamente por una causa
externa, violenta, fortuita y evidente).

b) Enfermedad: cualquier tipo de enfermedad que requiera internacién en un hospital.
Esta cobertura es exclusiva para el afiliado y podra hacer uso de la asistencia hasta por un monto maximo
de ochocientos quetzales (Q800.00) equivalente hasta dos (2) dias de cobertura, y cada dia hasta un
maximo de cuatrocientos quetzales (Q400.00) y se prestara una vez al afio.

Principales condiciones y exclusiones:

. La cobertura por hospitalizacion sera atendida de la siguiente forma:
o Hospitales de la red IGS.
o Politica por reembolso hasta el limite maximo, y la factura debera contener

el detalle del procedimiento realizado.
. La cobertura aplica Unicamente para el titular del servicio.
. La cobertura aplica Unicamente para el tratamiento hospitalario, es decir, todo lo que se

utilice durante la hospitalizacion y/o internacion, y se excluyen los medicamentos, examenes
de laboratorio, imagenes de diagnosticos y/o tratamientos posteriores a la hospitalizacion.

. La cobertura serd autorizada previamente por Telemedicina

21.3 Servicio de Ambulancia: capital accidente o emergencia familiar /
Departamental: traslado programado

21.31 Ciudad de Guatemala (Capital) cobertura por accidente o emergencia familiar (codigo rojo)

En caso el afiliado o grupo familiar requiera un servicio de ambulancia dentro del perimetro de la Ciudad
de Guatemala a consecuencia de una lesion subita o traumatismo que constituya una emergencia vital
y que requiera un traslado médico en ambulancia, IGS coordinara y hara seguimiento hasta el arribo de
unidades médicas para trasladar al afiliado o persona del grupo familiar hasta el centro médico asistencial
mas cercano, a nivel nacional dentro del perimetro urbano.

2.1.3.2 Departamental: traslado programado (cédigo verde)

En caso requiera un traslado médico en ambulancia cédigo verde, IGS coordinara y hara seguimiento
hasta el arribo de unidades médicas para trasladar al afiliado o persona del grupo familiar hasta el centro
médico asistencial mas cercano.

Esta asistencia debera ser solicitada con veinticuatro (24) horas de anticipacion y aplica en los traslados
siguientes:

. Codigo verde: patologias leves que no se puedan tratar en domicilio tales como; traumatismo
leve, patologias estacionales, enfermedades eruptivas, sindromes febriles, entre otras.
o El traslado sera autorizado por un médico de la cabina de IGS.
o Si la cobertura es amarilla o roja sera coordinado con bomberos municipales o
departamentales.

Esta cobertura tiene un maximo de cobertura de cuatrocientos cincuenta (Q450.00) quetzales y hasta
dos (2) eventos al afo, se coordinara maximo un evento al mes.

21.4 Consultas médicas presenciales (médico general, pediatra, ginecologia, urologia)

En caso de ser necesaria la consulta médica de atencién primaria a la salud de forma presencial, el
afiliado o grupo familiar podra coordinar con las especialidades siguientes:

a) Medicina General.

b) Pediatria.

c) Ginecologia.

d) Urdlogo: esta especialidad se podra utilizar inicamente por referencia de un médico general

de la RED de IGS (presencial o telemedicina).

La consulta médica previamente sera autorizada en una asesoria médica telefénica. La cobertura esta
cubre hasta veinte (20) eventos afo en conjunto, hasta trecientos cincuenta por evento (Q350.00) por
evento, y se coordinara un maximo de dos (2) eventos por mes.
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21.9 Asistencia oftalmologica por emergencia (presencial)

215 Meédico a domicilio por emergencia (médico general)

En caso de ser necesaria la consulta médica de emergencia, sera atendido Unicamente al titular por un
médico general en su domicilio.

La consulta médica previamente sera autorizada en una asesoria médica telefénica, cubre en el area
urbana de cada departamento y esta sujeta a disponibilidad del médico. La cobertura esta cubre hasta
dos (2) eventos al afio, hasta trecientos cincuenta por evento (Q350.00) por evento, y se coordinara un
maximo de un (1) evento por mes.

21.6 Enfermera en sitio en caso de enfermedad o accidente

En caso el grupo familiar requiera cuidados primarios de enfermeria relacionados con enfermedades
de bajo riesgo, IGS enviara al domicilio del afiliado una persona para la atencion de requerimientos
basicos (limpieza basica de heridas, colocaciéon de inyecciones bajo previa receta médica, canalizacion
de medicamentos y monitoreos de signos vitales).

Todo material y medicamento que sea requerido para el paciente debera ser provisto por el afiliado.
Esta asistencia sera prestada a nivel nacional dentro del perimetro urbano, siempre y cuando la zona no
sea considerada de alto riesgo. Esta cobertura tiene hasta un limite maximo de trescientos quetzales
(Q300.00) y hasta un (1) evento al afo. Para esta cobertura se solicitara comprobante de incapacidad
por accidente y/o enfermedad (constancia médica, firmada y sellada por médico tratante).

21.7 Consultapresencial psicologica

La cobertura de sesiones psicoldgicas se enfocara en la evaluacion, diagnostico, tratamiento, prevencion
de recaidas y seguimiento de los trastornos o problemas psicoldgicos y/o el asesoramiento para
manejar, afrontar, superar y/o prevenir los problemas personales, crisis, situaciones dificiles, relaciones
problematicas, conflictos y malestar emocional. Esta cobertura puede ser prestada de manera virtual o
presencial, con una duracion maximo de sesenta (60) minutos por cada sesion.

Esta cobertura tiene limite maximo de tres (3) eventos al afio, se coordinara un (1) evento al mes, y un
monto limite maximo de hasta trescientos quetzales (Q300.00) por evento.

21.8 Consulta presencial con nutricionista

El afiliado y grupo familiar podra coordinar la cobertura nutricional para: evaluacion, diagnostico y
tratamiento nutricional adecuado a su estado nutricional y la presencia o no de enfermedades asociadas
o comorbilidades. El profesional facilitara los objetivos nutricionales; cuadro nutricional de los alimentos
(calorias, carbohidratos etc.), indice de grasa corporal, dietas y referenciacion de nutricionistas, entrega
de informacion impresa o envio via electrénica de recomendaciones para llevar una alimentacion sana.
Esta cobertura puede ser presencial o virtual si asi lo desea el paciente y tiene un monto limite de hasta
trescientos quetzales (Q300.00) por evento, y hasta tres (3) eventos por vigencia. Se coordinara un (1)
evento por mes, hasta llegar al limite maximo.

El afiliado o grupo familiar podra utilizar la asistencia oftalmolégica por emergencia, para ser evaluados
por un oftalmdlogo en la cual se realizan varias pruebas para evaluar diferentes aspectos de la salud visual.
Se realizara una exploracion completa de los ojos para ayudar a detectar y diagnosticar enfermedades
visuales.

Esta cobertura solo podra ser utilizada por emergencia, en los siguientes casos:

. Lesiones oculares por accidente (golpes o ingreso de cuerpos extrafios en el 0jo):
de manera fortuita y sin la voluntad del paciente.

. Derrame de liquidos peligrosos en los ojos del paciente.

Esta cobertura tiene un monto maximo de cobertura de hasta doscientos quetzales (Q200.00) y hasta
tres (3) eventos al afo, y podra utilizarse una (1) consulta por mes.

2110 Orientacion nutricional telefonica

Cuando el afiliado o grupo familiar requiera asistencia telefénica nutricional, IGS prestara el servicio de
asistencia nutricional telefénica, esta asistencia se brindara por parte de especialistas para consultas
del cuadro nutricional de los alimentos (calorias, carbohidratos etc.) indice de grasa corporal, dietas y
referenciacion de nutricionistas, envio de informacion via electréonica de recomendaciones para llevar
una alimentacion sana para el paciente.

Este servicio se brindara sin limite de eventos, cada llamada no debera superar los treinta (30) minutos
y hasta ocho (8) eventos por afio de vigencia.

2111 Consultay localizacion de mejores precios en accesorios médicos

IGS pone a disposicion del afiliado/beneficiario, precios preferentes en la red de proveedores de servicios
de salud, hospitales, médicos especialistas los cuales seran pagados por el afiliado/beneficiario con sus
propios recursos y bajo su propio riesgo de la consecuencia que se derive.

IGS hara lo posible por ayudar al afiliado a contactar un centro de salud idoneo de acuerdo al tipo
de solicitud en accesorios médicos. Esta cobertura no tiene limite de eventos ni monto maximo de
cobertura.

2112 Envio de examenes a domicilio (no incluye examenes)

IGS pondré a la disposicion un mensajero para la recoleccion de pruebas médicas de laboratorio en el
domicilio del afiliado. La asistencia sera prestada para ir a recoger las pruebas de laboratorio al domicilio
del afiliado (heces u orina) y entregarlas al centro de salud de laboratorio de la red de IGS.

Esta cobertura debe ser programada con doce (12) horas de anticipacion, la cual tiene hasta tres (3)
eventos al afio y un monto limite maximo de ciento cincuenta quetzales (Q150.00) por evento, se
coordinara maximo un (1) servicio al mes.
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2.2 Asistencia Legal

2113 Referencia de servicios y atencion médica con otros especialistas /

beneficios en laboratorios y centro de diagnésticos (precios preferentes) 2.21 AsesorialLegal(civil, penal, testamentaria, etc.)

La compainia a través del servicio de orientacion legal atendera teleféonicamente las consultas, dudas o
problemas, sobre temas legales. El servicio se limita a la orientacion telefénica respecto a la situacion
que se plantee, sin emitir dictamen escrito.

IGS pone a disposicion del afiliado/beneficiario, precios preferentes en la red de proveedores de
servicios de salud, hospitales, laboratorios, centros de diagndsticos y médicos especialistas los cuales
seran pagados por el afiliado/beneficiario con sus propios recursos y bajo su propio riesgo de la

consecuencia que se derive. . . . .
IGS deja constancia que esta cobertura es de medio y no de resultado, por lo cual el afiliado acepta

que IGS no es responsable del éxito o del fracaso de las acciones emprendidas, omitidas o dejadas
de adelantar por él, como tampoco por los honorarios de abogados generados por demandas en que
participe el afiliado.

IGS hara lo posible por ayudar al afiliado a contactar un centro de salud idoneo de acuerdo al tipo de
emergencia. Esta cobertura no tiene limite de eventos ni monto maximo de cobertura.

2114 Examenes de laboratorio basico (heces, orina, hematologia y/o triglicéridos

La asistencia se prestara sin limite de cobertura y con un maximo de quince (15) minutos por evento.

El afiliado puede utilizar la cobertura para exdmenes de laboratorio: orina, heces, hematologia y/o
triglicéridos, el cual debe estar prescrito por un médico de la red de IGS, por medio telefénico o 2.3 Asistencia Dental
consulta presencial. Los exdmenes de laboratorio seran coordinados en la red de laboratorios de IGS,

y se programaran en un periodo de veinticuatro (24) horas habiles y estan sujetos a disponibilidad de Esta cobertura esta disponible para el afiliado y grupo familiar, la cual podra ser utilizada noventa dias (90)

horarios. después de la contratacion del servicio. La cobertura esta declarada en cada asistencia, y los excedentes

. . . ) . ) seran cubiertos por el paciente y pagados directamente al proveedor de servicios.
La cobertura aplica a partir de la vigencia del servicio y se excluyen enfermedades preexistentes.

Esta cobertura tiene un maximo de cobertura de trecientos (Q300.00) quetzales y hasta cinco (5) 2.31
eventos al afo, se coordinara maximo un (1) evento por mes.

X Esta cobertura aplica para el afiliado y grupo familiar, la cual podré hacer uso del beneficio de consulta
con odontélogo para examen clinico, diagndstico, y plan de tratamiento dental. La evaluacion clinica
donde chequea cualquier anormalidad no solo de nuestros dientes sino de todo el tejido dentro de la
boca, los labios, mejillas, articulacion, incluso los ganglios del cuello de ser necesario.

Examen clinico, diagnéstico, y plan de tratamiento dental

El afiliado o grupo familiar podra utilizar la cobertura para examen de la vista, la cual sera realizada por
un optometrista. El optometrista realizard una prueba diagndstica, no invasiva que permitira obtener

una imagen de la retina o del fondo del ojo. Esta cobertura se limita a la consulta médica odontoldgica y todos los procedimientos que sugiera el

T . . L profesional de la salud correran por cuenta del paciente.
Esta cobertura se realizara principalmente para determinar si existen problemas con la vision de cerca 'y

Ele I(ZJIPS’ para encontrar pg)blemagdcomfgnej que pueden corregirse con anteojos o lentes de contacto. Esta cobertura tiene un monto maximo de cobertura de hasta trescientos quetzales (Q300.00) y hasta
os diagnosticos que pueden ser identificados: un (1) evento al afio.

’ M.'Op'a , 2.3.2 Limpiezadental

. Hipermetropia

’ Qshgbmgnsmo Esta cobertura aplica para el afiliado y grupo familiar, la cual podra hacer uso del beneficio de limpieza
. resbicia

dental, la cual consiste en eliminar: “la placa dental que se acumula alrededor de los dientes” o “tras
producirse esta acumulacion de placa dental, se depositan en la placa sales calcicas de la saliva y la

La cobertura se limita al diagndstico, y todas las recomendaciones del optometrista correran por cuenta mineralizan pasaré a ser sarro”

del paciente (anteojos, lentes de contacto, gotas, accesorios, etc).

La técnica de eliminacién de placa dental o sarro dependera del profesional que atender3d, y el paciente

Esta cobertura tiene un monto maximo de cobertura de hasta doscientos quetzales (Q200.00) y hasta quedara sujeto a evaluacién previa para determinar si es posible la limpieza dental.

dos (2) eventos al afo, y podra utilizarse una (1) consulta por mes.

Esta cobertura tiene un monto maximo de cobertura de hasta doscientos cincuenta quetzales (Q250.00)
y hasta dos (2) eventos al afio, y podra utilizarse un (1) evento por mes.
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| S . 3. ¢:COMO ACCEDENLOS
" - | AFILIADOS A LOS SERVICIOS?

TR - . 3.1 Procedimiento parala prestacion del servicio de asistencia:

En caso que el afiliado requiera de los servicios contemplados en el presente documento, se procedera
de la siguiente forma:

Esta cobertura aplica para el afiliado y grupo familiar, la cual podra hacer uso del beneficio de radiografia
periapical o coronales, la cual forma parte de las radiografias intraorales. Su objetivo principal es ver los
apices dentales, la punta de las raices, la corona, el tejido 6seo y alrededor de los dientes. Gracias a esta

técnica se puede explorar de manera exhaustiva todo el diente y a su alrededor. a) El afiliado, o grupo familiar si es el caso, que requiera del servicio, se comunicara las 24 horas

del dia los 365 dias del afo, a nivel nacional a la linea 22940790.

Esta cobertura estara disponible en los casos siguientes: - e , - . . -
b) El afiliado, o grupo familiar si es el caso, procedera a suministrarle al ejecutivo de servicio

de IGS que atienda la Ilamada respectiva, todos los datos necesarios para identificarlo como

. Observar afectaciones periodontales. o f . . . .
. Tener pautas para llevar el tratamiento periodontal una vez diagnosticado. aﬁlyaplo, asi como los demas.datc‘),s gue sean necesarios con el fin delpgder prestar el servicio
. Verificar el proceso del tratamiento antes, durante y después. sohqtado, tales como: la ublcac‘lqn exacta del afiliado; numero te!efonlco en el cual
. Detectar lesiones periapicales de alrededor del diente. Iocal‘lzarlo; descripcion por el afiliado del problema que sufre, el tipo de ayuda que
. Diagnosticar las caries dentales. precise, etc.

c) IGS confirmara si el afiliado de los servicios de asistencia tiene o no derecho a recibir

Esta cobertura tiene un monto maximo de cobertura de hasta doscientos cincuenta quetzales (Q250.00)

y hasta un (1) evento por ano de vigencia. la prestacion de los mismos.

d) Una vez cumplidos todos los requisitos indicados, IGS le prestara al afiliado, o grupo familiar
si es el caso, los servicios solicitados por medio de la coordinacion de los servicios a la
red de proveedores de IGS, de conformidad con los términos, condiciones y limitaciones
del presente documento.

2.3.4 Referencias de especialistas y clinicas odontolédgicas

IGS pone a disposicion del afiliado/beneficiario, precios preferentes en la red de proveedores de
servicios de salud dental, tales como: clinicas dentales, laboratorios y odontologos, los cuales seran
pagados por el afiliado/beneficiario con sus propios recursos y bajo su propio riesgo de la consecuencia

que se derive En caso de que el afiliado, o grupo familiar si es el caso, no cumpla adecuadamente con los requisitos

indicados, ni el proveedor ni IGS asumiran responsabilidad ni gasto alguno relacionado con la no-

IGS hara lo posible por ayudar al afiliado a contactar un centro de salud idoneo de acuerdo al tipo de prestacion de los servicios relacionados en el presente documento.

solicitud. Esta cobertura no tiene limite de eventos ni monto maximo de cobertura.
3.2 Procedimiento para aclaraciones, reclamos o solicitud de

cancelacion del servicio

2.3.5 Asesoriateleféonica examen clinico, diagnéstico y pronostico de plan de tratamiento

IGS pone a disposicion del afiliado y grupo familiar un médico odontélogo que brindara asesoria via
telefonica para impresion clinica, o pronostico de plan de tratamiento dental o podra aclarar diferentes
inquietudes asociadas a temas de salud bucal. Esta cobertura se limita a orientacion odontoldgica via
telefonica, y sera responsabilidad del paciente su tratamiento.

En caso que el afiliado tenga alguna duda sobre las coberturas del plan, reclamacion sobre la prestacion
del servicio, debe proceder de la siguiente manera:

a) El afiliado se comunicara al 22940790 opcion Salud y elige la opcidon deseada:
IGS coordinara el servicio de consulta médica telefonica sin limite de llamadas mensuales, limite de » . o . ) ) o .
tiempo por consulta 30 minutos. . Qpc!on tres (3): el afiliado suministrara al ejecut!\{o de servicio que atiende la llamada la
inquietud y/o reclamo por las coberturas. Atencion 24/7.
. Opcion dos (3): el afiliado suministrara al ejecutivo de servicio que atiende la solicitud de
cancelacion. Atencién de lunes a viernes de 08:00 a 17:00 horas.
b) Una vez el ejecutivo de servicio valide la informacién, procedera a dar la solucion dentro

de las siguientes 48 horas habiles.




El afiliado, o grupo familiar si es el caso, estara obligado en todos los casos y para todos los servicios
que le seran brindados a:

a) Obtener la autorizacion expresa de IGS como proveedor del servicio, a través de la
central operativa en Guatemala, antes de comprometer cualquier tipo de servicio
por iniciativa proia.

b) El afiliado, o grupo familiar si es el caso, debera siempre aceptar las recomendaciones
y soluciones indicadas por IGS, frente a los servicios solicitados.

c) Identificarse como afiliado, o grupo familiar si es el caso, ante los ejecutivos de servicio
o ante las personas que IGS contrate con el propodsito de prestar los servicios
contemplados en el presente documento.

d) Queda implicito que al momento de la utilizacién del servicio de la “asistencia”,
el afiliado autoriza a la clinica a entregar toda documentacion (historia clinica) que
requiera el proveedor e IGS.

5 REEMBOLSOS

Exclusivamente para los servicios solicitados en las zonas de alto riesgo, IGS reembolsara al afiliado
el valor que este hubiese pagado por la ocurrencia de cualquiera de los eventos amparados en el
presente condicionado y hasta por los limites alli indicados, siempre y cuando el afiliado cumpla con
las obligaciones y procedimiento indicados a continuacion:

Haber solicitado antes de contratar un servicio cubierto por el presente condicionado, una autorizacion
de IGS la cual debera pedirse telefonicamente, a cualquiera de los nimeros indicados para prestar la
asistencia.

Una vez recibida la solicitud previa, se le dara al afiliado un codigo de autorizacion con el cual debera
remitir las facturas originales de los desembolsos realizados, a la direccion que le sea informada en el
momento de recibir dicha autorizacion: en ningun caso IGS realizara reembolso sin que el afiliado haya
remitido las facturas originales correspondientes y estas siempre deberan cumplir con los requisitos
exigidos por la ley.

6 INDEPENDENCIA

Laprestaciondecualquieradelosservicios, o el pagode cualquiersumadedinero, derivadadelaasistencia
descrita en el presente condicionado, no implica ninguna clase de aceptacion de responsabilidad por
parte de IGS, respecto del servicio a la que accede el presente condicionado de asistencia.

7 PERMANENCIA

Estas asistencias no cuentan con clausula de permanencia.

8 EXCLUSIONES

81 Exclusiones generales:

. Los servicios seran prestados en las ciudades definidas en “ambito territorial” del presente
documento, siempre y cuando la zona no esté enmarcada como territorio de conflicto
interno (zonas rojas) o zonas de tolerancia o consideradas de alto riesgo en la cual se
pueda poner en peligro la seguridad del personal prestador del servicio o en caso que el
acceso vial no impida.

. Se excluye la prestacion de los servicios cuando lo impidan razones de fuerza mayor
u otras situaciones similares, por contingencias de la naturaleza o por otras razones ajenas
a su voluntad.

. Los servicios que el titular haya concertado por su cuenta sin el previo consentimiento
y autorizacion dada por IGS.

. Los servicios adicionales que el titular haya contratado directamente con el técnico
especialista y/o profesionales bajo su cuenta y riesgo.

. Dafos causados por mala fe del titular o beneficiario.

. Se exceptuan aquellos lugares en donde exista inconveniente o riesgo de seguridad
de los recursos por cualquier fuerza al margen de la ley, pandillas, o cualquier otro.

. Los que tuviesen origen o fueran una consecuencia directa o indirecta de guerra, guerra
civil, conflictos armados, sublevacion, rebelion, sedicion, actos mal intencionados de
terceros, motin, huelga, desorden popular, terrorismo y otros hechos que alteren la
seguridad interior del estado o el orden publico.

. Hechos o actuaciones de las fuerzas armadas o de cuerpos de seguridad. Los derivados
de la energia nuclear radiactiva.
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Dafos preexistentes al inicio de contrato.

Eventos catastroficos de la naturaleza tales como inundaciones, terremoto, maremoto,
granizo, vientos fuertes, erupciones volcéanicas, tempestades ciclonicas, caidas de
cuerpos siderales y aerolitos, etc.

Expropiacion, requisa o dafos producidos en los bienes del titular por orden del gobierno,
de derecho o de facto, o de cualquier autoridad instituida.

Si se presenta una reclamacion fraudulenta o engafiosa; o apoyada en pruebas falsas.

No se prestaran traslados médicos, cuando se trate de chequeos médicos de rutina

o correspondientes a enfermedades crdnicas. (nota: se deben prestar los traslados

de emergencia para los pacientes con enfermedades cronicas, cuando esta comprometida
la vida del paciente y este no hubiese podido procurarse para si el servicio).




