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Paso 1.

Ingreso a la plataforma

B infomipos.credomatic.com

SOPORTE CONTACTO
M CREDOMATIC

L

Empieza a aceptar pagos
con tarjeta de crédito

en fu smagphore. gk

Mira una demo »

- =

| o Dess .jin]._:'l-:_:- en el | DISPOMIBLE EN 1
@ Appstore [ > Google play |

Se ingresa al link https://infomipos.credomatic.com/
y se selecciona la opcion “Mi cuenta”. pag.03



Paso 2.

Indicar usuario y contrasena

Z» BAC

CREDOMATIC

Ingreso al panel de control Ingresa con la informacion
de usuario y contrasena.

usuario@usuario.com

|:| Recordarme Olvide mi contrasena
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Paso 3.

Seleccion de sucursal

’. BAC A incio

4l CREDOMATIC

Hoy Ultimos 7 dias Ultimos 30 dias

Ventas por dia

m EDIFICIO PRUEBAS COMPRA CLICK

zabado, 20 de junio de 2020 2:56 i I

enestef

® -USD &
g - B Lectores
0 transacciones en los Gltimos 7 dias. Ma hay ventas en el periodo 7

En caso de tener mas de 1 afiliado ligado al Compra-Click, debe de seleccionar la
opcion “Cambiar sucursal” para que se le desplieguen todas las opciones disponibles.
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Paso 4.

Nuevo Compra-Click

7Z» BAC o,
B compPrA-cLICK

g) CREDOMATIC

COMPRA-CLICK ﬁ

NOMERE CANTIDAD ESTADO

Una vez seleccionada la sucursal, se debe elegir la opcion Compra-Click y,
seguidamente, seleccionar el cuadro rojo que indica “+ Nuevo Compra-Click”.
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Paso 9.

Creacion del Compra-Click

Seguidamente, se deben de completar los
espacios indicados en laimagen. Los campos
obligatorios son: nombre, precio, cantidad de
stock e idioma. Los campos opcionales son:
imagen, téerminos y condiciones y
observaciones. Si su comercio esta ofreciendo
un servicio, se recomienda gque en la seccion de
“Cantidad de stock disponible” la desactive
para que el stock sea infinito.

Crear Compra-Click X

o 2’ Editarimagen

Nombre

Precio

0 usD

Contabilizar stock

Desactiva esta opcion si quieres que el stock sea .
infinito

Cantidad de stock disponible

ldioma

Idioma

Términos y condiciones

Observaciones
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Paso 6.

Compartir el Compra-Click

’. BAC 4 A CATALOHEC B compra-CLICK ' : e

4B CREDOMATIC

COMPRA-CLICK

4+ Nuevo Compra-Click

CANTIDAD

NOMBRE _A ESTADO MONTO
.
‘ Prueba = (  DISPONIBLE ) 10.00 USD

Se selecciona la flecha que aparece al lado del monto del Compra-Click
recientemente creado.
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Paso /.

Opciones para compartir el Compra-Click

Hay 3 opciones para compartir el link:
Compartir Compra-Click

<> < B
Insertar en web Compartir Enviar E-mail
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Compartir Compra-Click

3 < B
Insertar en web Comparkir Enviar E-mail

@ Incluirimagen

Prueba Botan solo

10.00 USD

Pagar ahora

Color de boton Color de texto

#24002b . #FFFFFF

=iframe

style="width: 210px;border: none:height: 325px; -

1. Si desea insertar el Compra-Click en

la pagina web, debe de configurarlo segun las
indicaciones de la siguiente pantalla y luego
copiar el codigo HTML e insertarlo en la pagina
web.

Compartir Compra-Click

<« < B
Insertar en web Compartir Enviar E-mail

URL

https://checkout.baccredomatic.com/YzYxLjQ1ODIWNDQ3NTIkNGY4NjY30TUxNTUyMzE2Njcd

Copia la url y compartelo donde quieras. Es la pagina de checkout para realizar el pago.

f Facebook W Twitter

Cerrar Copiar URL

2. Si desea enviar el link de Compra-Click por
WhatsApp, Facebook, Twitter, Instagram,
mensaje de texto o cualquier otra red social,
selecciona la opcion “Compartir” y copia la
URL y la pega en el mensaje que desea enviar.

Compartir Compra-Click

<r
Insertar en web

Email

Asunto

Mensaje

Cerrar

2
Compartir

i
Enviar E-mail

3. Si desea enviar el Compra-Click por medio
de correo electronico, selecciona la opcion
“Enviar E-mail”, luego indica la direccion de
correo electronico del cliente, elige un asunto
Yy un mensaje breve y selecciona la opcion

"Enviar E-mail”.
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Pruebas Producto Compra Click .

Paso 8.

Formulario de pago

Pague con tarjeta de crédito o debito

visa @0 b @) ==
n 5

Todas las transacciones son seguras v encriptadas. La informacion de las

Mombre v apellidas

Este es el formulario de pago que recibe

el cliente cuando abre el link desde el celular
o la computadora.

MNumero de tarjeta

Todos los campos son obligatorios a excepcion
de “Direccion entrega”.

Méetodas de pago

Pagar 10.00 USD
By GoeoPagot
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Paso 9.

Confirmacion de compra

Compra-Click ;31118

PRUERAS PRODUCTO COMPRA CLICK

Este es el mensaje de aprobacion que recibe

el cliente cuando finaliza el proceso de pago. 3

Gracias por tu compra

Mimero de operacion: 4547852838

Contactate con el comercio para coordinar
la entrega del producto.
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Paso 10.

Voucher de compra

Este es el voucher que se envia de manera digital
y es recibido tanto por el comercio como por el
cliente.

PRUEBAS PRODUCTO
COMPRA CLICK

RECIBO 99117

ﬁ Pruaba 1.00 USD
Subtoial 1.00 USD
Total 100 USD
Venta Dolares
Clhente: Sebastian Ayub Castellanos
MasterCard: S303 15X OO0 3508
Terminal 1D 71078078
ALROTIZACION; 000005

Transaccion por Compra-Chck
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Ventas: Aqui se visualizan las ventas en tiempo real.
Es decir, una vez que el cliente realiza el pago del
producto o servicio a traves de Compra-Click, el
comercio vera reflejada esa compra en esta pantalla.
Si el cliente desea obtener mas informacion acerca de
la compra, le puede dar “click” a cada una y a mano
derecha se le mostrara un resumen de la venta e
incluso tiene la opcion para reenviar el voucher de
manera digital a cualquier correo electronico que
desee.

Para obtener la informacion de “Direccion de entrega”
y “Direccion de e-mail”, se debe de exportar el reporte

a Excel seleccionando el boton “exportar” que aparece

en esta misma pantalla.

g

l

g o

= Funcion de las diferentes
— opciones del menu principal

ﬁ BAC f oo I s = = o B erers
CREDOMATIC
Vet

( 1-5.-_!3_@!.: Febrero de 204 > Lkrn w

26 de febrers ce 2019:16:15
28 ¢s febrem de201315:02
27 de febrero de 2019 15:00.
27 de Tebrern de 2019 1457
27 de Febrero de 2019 1453
24 du Febrers de 2019 15:28

24 du febrero de 2095 12:07

SUEURSAL
Frushas Pmdu_do Compea Cick
Prusbss Praducto Compra Click:
Prugbas Prod uctoCompea Chick.
Pruebas Producto Compsa Cick:
Priehas P'rodyf.tcl Compea Click
Prusbas Producto Compra Click

Priebas Producto Compra Tlick

Recibo 36BB6D15

T

TOTAL 0.30 UsD
Sebastian Ayub
KR0S HE
77777777
5560201
00002
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Funcion de las diferentes
opciones del menu principal

I

CREDOMATIC

Estadisticas: Esta pantalla muestra graficamente el
comportamiento de las ventas en un periodo
determinado. Se pueden realizar comparaciones de
periodos, observar cual dia de la semana y cual horario
es el de mayor venta, asi como el tamano de las ventas
que se realizan.

Mz M| du 5 Da
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Funcion de las diferentes
opciones del menu principal

I

Z» BAC

Catalogo: Esta opcion le permite al comercio crear un R
catalogo de productos o servicios que ofrecen para
que, al momento de crear el link de pago, sea un
proceso mas rapido. No es obligatorio que el comercio
cree el catalogo de productos para crear el Q-
Compra-Click. ° S—

O -
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Funcion de las diferentes
opciones del menu principal

I

Compra-Click: En esta pantalla es donde se crean los
Compra-Click segun la explicacion anterior vy,
adicional, se puede observar el historial de todos los
Compra-Click creados anteriormente. De igual
manera, en caso de que el comercio se haya
equivocado al momento de crear el Compra-Click,
esta la opcion para eliminar el link. A |la par de la flecha
hay 3 puntos en posicion vertical y, dandole “click” a
los mismos, se desplegara la opcion para borrarlo.

4l CREDOMATIC

.........

_— ——
‘ f i 10.00 USD -
= - Mostrar
@ Prusobis o | DISPONIBLE | 11,11 USD -
Clonar

10.00 USD -+ Borrar

Staff: Esta opcion no tiene ninguna funcionalidad para
cuando el comercio este utilizando el Compra-Click.
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@ Preguntas Frecuentes

1. ¢Como se realiza el cierre de Compra-Click?
El cierre se realiza de manera automatica todos los dias
a las 10 p.m. No hay que realizar ningun cierre manual.

2. Yo tengo habilitada la opcion de Tasa Cero

(o Minicuotas) en mi Compra-Click. ¢Como hago para
que a mi cliente le aparezca esa opcion almomento
de realizar el pago?

Primero se debe asegurar de la sucursal en la que esta
realizando el Compra-Click. Debe de seleccionar la
Imagen de una persona gue aparece en un circulo gris
en la esquina superior derecha de la pantalla. Luego
selecciona la opcion “Cambiar sucursal” y le
apareceran todas las opciones de pago y monedas
que su comercio tiene habilitado.

3. Un cliente me esta comprando varios productos.

¢El precio que debo indicar al momento que estoy
realizando el Compra-Click es el precio por cada
producto o el precio total?

Se recomienda que se realice un Compra-Click por cada
venta que el comercio tenga. Por ejempilo, si el articulo “A”
tiene un precio de 100y el articulo “B” tiene un precio de
150, entonces el precio que se debe de indicar en €l
Compra-Click que se le va a enviar al cliente es de 250.

4. ;Como hago para saber la direccion de entrega o la
direccion de e-mail que el cliente indico en el formulario
de pago?

Debe de ir a la pestanha “Ventas”, filtrar el rango de fechas
deseado y luego exportar a Excel. El Excel le brindara esta
y mas informacion acerca de cada venta de ese periodo
de fechas que selecciono.
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@ Preguntas Frecuentes

5. ¢Se pueden realizar anulaciones o devoluciones a través de Compra-Click?
El formulario de devoluciones esta en nuestra pagina web para que el cliente se

autosirva. Lo puede encontrar en:
https://www.baccredomatic.com/es-cr/comercios-afiliados/servicios/devoluciones

6. ¢Cuanto tiempo se tarda en devolverle el dinero al tarjetahabiente?
Depende de cada banco emisor y los tiempos que ellos tengan establecidos para
realizar la devolucion del dinero.

7. :Como hago para cerrar mi afiliado de Compra-Click?
Puede enviar un correo al ejecutivo encargado con la solicitud o llamar al Call Center
al 2295-9292 para que ingresen una gestion en el sistema. La gestion tarda entre 3 y

4 dias habiles para ser resuelta.
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@ Preguntas Frecuentes

8. ¢Existe un limite por transaccion para poder cobrar 10. ¢Como se agrega el logo de la empresa al

por Compra-Click? Compra-Click?

Si. Hay un limite por transaccion y un limite mensual Debe de seleccionar la imagen de una persona que
establecido para cada comercio. Esto se realiza por un aparece en un circulo gris en la esquina superior derecha.
tema de riesgo y también de seguridad que se le Luego seleccionar la opcion “Configuracion” y tendra la
brinda tanto al comercio como al tarjetahabiente. opcion para agregar el logo de la empresa.

9. ¢ Todas las transacciones estan protegidas por el
protocolo antifraude 3D Secure?

Unicamente las transacciones VISA y MasterCard
estan protegidas por el protocolo 3D Secure.

pag.21



Compra-Click 2 BAC



