REGLAMENTO OFICIAL

PROMOCION: “Gana 10,000 puntos BAC en tu tarjeta de Débito, al utilizar tu ADS”

La promocion “Gana 10,000 puntos BAC en tu tarjeta de Débito, al utilizar tu ADS” (en adelante
referida como la “Promocion”) se regira bajo las siguientes reglas y condiciones (en adelante
referido como el “Reglamento”), el cual estard publicado en www.baccredomatic.com, en la
pagina creada especificamente para esta promocion.

Por el solo hecho de participar en la Promocion, los participantes aceptan todas las reglas
sefaladas en el presente Reglamento, de forma incondicional incluyendo aquellas cladusulas que
limitan la responsabilidad de Banco de América Central, S.A. (en adelante referido como “BAC”
o el “Organizador”) en cualquier asunto relacionado con la presente Promocion.

La aplicacién de la Promocion estara condicionada al cumplimiento de todas y cada una de las leyes y
regulaciones aplicables, asi como a lo dispuesto por este Reglamento. El Organizador (tal y como se
definira mas abajo) se reserva el derecho de descalificar y/o exigir la devolucion del premio sorteado.

1. Promocion y premios

La Promocion consiste en la acumulacion de oportunidades para ganarse uno de los siguientes
12 premios:

12 premios de 10,000 puntos BAC en tu tarjeta de débito, en efectivo por un monto de Q. 670.00
para el uso que el ganador desee, el cual sera acreditado a la cuenta del ganador en Banco de
Ameérica Central, Sociedad Anénima.

2. Elegibilidad para participar

Con las excepciones indicadas en el numeral nueve y otras que se mencionen en el presente
Reglamento, podran participar en esta Promocion todas las personas individuales que cumplan
con las siguientes condiciones:

A. Tener 18 ahos cumplidos o mas vy, contar con Documento Personal de
Identificacion-DPI-, licencia o pasaporte.

B. b) Ser residente de la Republica de Guatemala;

C. c) Ser planillero BAC (recibir su salario a través de BAC)
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D. d) Estar debidamente inscrito en la Promocion por medio del formulario web habilitado
para este fin; vy,
E. e) Cumplir con todo lo establecido en el presente Reglamento.

3. Organizador

Banco de América Central, S.A. es el Organizador de la Promocion y unico responsable de esta
ante cualquier tercero. Para cualquier aspecto relacionado con esta Promocién se atenderan
comunicaciones al PBX +502 2361-0909 o al WhatsApp +502 5511-0222. Para mas informacion
acceder al sitio web: www.baccredomatic.com.

4. Fechas

Esta Promocion se regira por los siguientes fechas:

A. Fechas para inscripcion: del 8 de septiembre del 2025 al 14 de septiembre del 2025.
B. Fechas de participacion: del 14 de septiembre del 2025 al 31 de octubre del 2025.
C. Fecha sorteo:

a. 12 premios de Q.670.00, 10 al 14 de octubre del 2025.

D. Fecha de entrega de premio:
a. 12 premios: segundos 15 dias de octubre

La eleccion de los ganadores del sorteo se realizard, en la fecha del sorteo antes indicada, de
forma aleatoria por medio de una tombola digital. Una vez se tenga a los ganadores, se les estara
contactando via telefénica. Si el cliente seleccionado como ganador no logra ser contactado
después de tres intentos de llamada, automaticamente sera descartado y se realizara el sorteo
nuevamente. Este proceso podra repetirse hasta que un ganador seleccionado sea contactado
con éxito.

5. Mecanica de Participacion
Una vez inscrito a la Promocion y segun las formas de participacion mas adelante explicadas, el
cliente recibira un niumero determinado de oportunidades por realizar alguna de las acciones

descritas en el numeral 6. Las oportunidades se acumularan en el plazo establecido para fechas
de participacion y seran generadas de manera retroactiva.
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Una vez finalizada la promocion, las oportunidades finales acumuladas dependeran del
incremento total de saldos de todas las cuentas de ahorro y monetarias que el cliente haya
inscrito y posea con Banco de América Central, S.A. Por consiguiente, créditos y débitos entre
cuentas de un mismo cliente no suman oportunidades.

6. Formas de Participacion
La persona que desee participar en esta Promocién debera, dentro del plazo establecido en el
numeral 4, realizar las siguientes acciones relacionadas con cuenta monetaria planillera de

Banco de América Central, Sociedad Andnima.:

A. Incrementar las transacciones de sobregiro (ADS) en su cuenta planillera al pasarlos por
POS BAC.

El participante debera inscribirse en el enlace publicado en la landing page de la promocion en
la pagina del banco, por el enlace recibido por medio del correo electronico o en agencias con
un ejecutivo. Es necesario inscribirse por una Unica ocasion; para fines de acumulacion de
oportunidades, se tomara en cuenta el incremento en saldos de todas sus cuentas de ahorro y
monetarias con Banco de América Central, S.A., sin necesidad de inscribirse a la promocion con
cada una de las mismas.

7. Territorio

La Promocion sera valida y surtira efectos unicamente dentro de la Republica de Guatemala.

8. Seleccion del Ganador

El ganador sera seleccionado de forma aleatoria, entre el conjunto de participantes que estén
inscritos correctamente en la Promocion; quienes tengan mas oportunidades acumuladas
tendran mayores probabilidades de ganar.

9. Condiciones Especiales

« El Organizador no cubrira los gastos en que incurra cada participante para hacer efectiva
la Promocion ni para el goce y disfrute de los premios asociados a la misma.
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10.

Los premios en la Promocién son indivisibles, intransferibles y no negociables.

No se permite la repeticién de ganadores en el sorteo.

Los ganadores deberan firmar una carta, por los medios que sean dispuestos por el
Organizador, aceptando la recepcion del premio en conformidad.

Es requisito para la recepcion del premio del sorteo que, el ganador autorice la toma de
fotografias y/o video al momento de la entrega de este; los cuales podran ser publicados
en los medios definidos por Banco de América Central, S.A.

Todo participante debera portarse de forma cordial y respetuosa con el personal de
Banco de América Central, Sociedad Anonima, de cualquiera de sus canales de atencion
y servicio al cliente; el incumplimiento de este compromiso podra dar lugar al retiro del
premio, asi como el cobro por dafos y perjuicios que puedan ser ocasionados.

El Organizador se reserva, en todos los casos, el derecho de otorgamiento del premio.

Exclusiones

En ninguna circunstancia se permite la participacién de personas menores de 18 afos.
No participan colaboradores activos del Grupo Financiero BAC Credomatic y/o parientes
hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

Se excluye la participacion de clientes juridicos y de cuentas corporativas a nombre de
una sociedad.

No participan de la Promocion colaboradores, ejecutivos y funcionares de agencias de
publicidad, medios de comunicacion o proveedores involucrados con la misma, asi como
sus parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

11. Responsabilidad del Organizador

El Organizador es responsable unicamente por la ejecucion de la Promocion. Los participantes
de la Promocion serédn responsables del uso y disfrute que den a los beneficios de esta.

Sin perjuicio de lo anterior, expresamente se libera la responsabilidad del Organizador por: a)
gastos incurridos para participar en la Promocion, para hacer efectivo el beneficio de esta o para
disfrutarla; y, b) intervenciones humanas no autorizadas por parte de terceros a los sistemas de
computo o similares que alteren el desarrollo de la Promocion.
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12. Aceptacion del Reglamento

Toda persona que desee participar en la Promocién o reclamar un beneficio, debera tener
conocimiento de este Reglamento y de la normativa del Organizador en materia de cuentas de
ahorro, asi como las politicas comerciales de la empresa, ya que la aceptacion y recibo de los
beneficios aqui adquiridos conlleva la forzosa e ineludible obligacion de conocer las condiciones
de participacion, asi como, las limitaciones y responsabilidad de la Promocidn y sus beneficios.
Por lo anterior y para todos los efectos legales, el participante entendera que la manifestacion de
voluntad de esta aceptacion se verificara por el simple hecho de inscribirse y por su
participacion en la Promocion. Si una persona no se adhiere o no demuestra su voluntad de
aceptar estas condiciones, el Organizador no reconocera su participacion.

13. Suspension de la Promocion

El Organizador se reserva el derecho de suspender la Promocién temporal o definitivamente en
caso de comprobarse la existencia de asignacion o reclamo de beneficios en forma fraudulenta,
asi como en casos de fallas técnicas o cualquier otro evento fuera de control razonable del
Organizador. La alteracion de documentos e informacion sobre los participantes, asi como el
engano, fraude o falsificacion, manipulacion no autorizada que obstaculicen el normal
desempeno de la Promocion y las acciones que a juicio del Organizador sean ilegales y puedan
ocasionar perjuicio a la Promocion, los participantes o su Organizador, podran ser perseguidas
por los medios previstos a la ley.

14. Relacion entre las Partes

Ninguna disposicién de la presente Promocién se debera interpretar como creadora de una
relacion entre las partes diferente a la que nace del trafico normal en el comercio.

Ningun participante de la Promocion, por el hecho de serlo, adquiere la condicion de

colaborador, representante o agente del Organizador. Con el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en este Reglamento finalizara la relacién entre las partes en su totalidad.
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