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Cobrar xo productos

e =l 86%0

0.00 CRC

uccion

Z» BAC

CREDOMATIC

INSERTA LA TARJETA

Con el producto MiPOS de BAC Credomatic, es posible hacer
cobros a través de su teléfono o tableta.

1. Descargue la aplicacion: se llama MiPQOS, es gratuita y esta
disponible para los sistemas iOS y Android.

2. Habilite su usuario: automaticamente en el momento que se
registre su correo de usuario, el sistema le enviara un correo

electronico, que contiene un link.

Ingrese al link y siga los pasos para crear su contrasena y
habilitar el usuario.
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| lector

Marca: DSPREAD

Modelo: QPOS Mini

Entrada: 5Vcc 500Am

Hecho en China

LED

Pantalla

Teclado

Cancelar

7Z» BAC

Ml CREDOMATIC

INSERTA LA TARJETA

., Encendido / Apagado
Presione el boton durante
2 segundos. Una luz azul
en el frente se encendera.

Para aparagarlo, presione
nuevamente el boton.

* Confirmar

o Borrar
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El lector

- El lector de MiPOS permite utilizar tarjetas con
banda magneética, con tecnologia EMV (chip) y
tecnologia contactless.

- Todos los datos confidenciales estan codificados
mediante algoritmos criptograficos avanzados y
protegidos por los mas altos certificados del
mercado.

- Requiere ser cargado periodicamente, para lo cual
se le brinda un cable cargador. Esto es necesario
para su buen funcionamiento.

- Se requiere activar en el telefono la opcion de
ubicacion (GPS) y la opcion Bluetooth, para realizar
las transacciones.

Contactless / NFC
Acerque la tarjeta o celular, sobre el lector.

Banda magnética
Deslice la tarjeta por la ranura superior.

Chip
Inserte la tarjeta en la ranura lateral.

Puerto de carga de bateria
Cargue el dispositivo durante 15 minutos
antes de utilizarlo por primera vez.

Conecte el cable micro USB a una
computadora o adaptador de corriente.
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si funciona

1209d OO - e =0l 83%m

Ingrese a su cuenta

vendedor2@almacenarguedas.com
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Espariol (US)

Para cobrar con tarjeta de créedito:

- Habilite su usuario: Ingrese a su correo electronico y busque en la bandeja de
entrada o de spam un correo enviado por la plataforma de MiPOS, ingrese al link y
siga los pasos para crear su contrasena y habilitar el usuario.

Si el link le indica que esta caducado, vaya a la aplicacion y seleccione la opcion
":Olvido su contrasena?" para que el sistema le haga nuevamente el envio del link y

pueda terminar el proceso de habilitacion de usuario.

- Una vez habilitado el usuario, ingrese a la aplicacion MiPOS, indicando su usuario y
contrasena.
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Ventas Directo

Cobrar 1 productos

= .9%E

1,350.00 CRC

—e

Digite en el teclado numeral, el monto
de la venta. De ser necesario, a la par de
la palabra “Venta”, se puede seleccionar
para hacer el cambio de moneda.

De ser necesario y en caso de tener
configurada la opcion de hacer cobros
en dolares y colones, a la par de |la
palabra “Venta”, se puede seleccionar
para hacer el cambio de moneda.

Elija una moneda

Colones (CRC)

Dolares (USD)

Cancelar
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Ventas Directo

245 MO @ Q= 56%m =l 10%E

= Cobrar 13.00 CRC < Cobrar 100.00 USD

Si el comercio tiene habilitado el

o i . . siste'ma propinas, antes c!e elegir =7 Venta Dolares

o —— el método de pago, podra elegir el = Tasa Cero en 6 plazos
porcentaje de propina que desea

agregar a la venta.

Subtotal 10.00 CRC

== Venta Colones

Al digitar el monto y seleccionar
la barra roja que indica cobrar, se
debe elegir el método de pago
por el cual se va a hacer el cobro
de la venta.
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Ventas Directo

Z» BAC

CREDOMATIC

INSERTA LA TARJETA

Encienda el lector y asegurese de
tener el bluetooth y el GPS del
teléfono activos.

Aguarde unos segundos y verifique
que la serie del lector coincida con
la serie que aparece al final de la
pantalla, la cual se esta vinculando
por medio de bluetooth.

1540 PO -

< 10.00 CRC
Venta Colones

Encienda el lector y aguarde unos instantes

(%] MPOS0041900111

O

%l 76%m
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Ventas Directo

“ 2:33 W& % . 72%n |
Activar el Pago Sin Contacto, seleccionado
(e ° * el botén amarillo. De ser el caso también E—
puede realizar el cobro por medio de chip,
insertando la tarjeta en la ranura del
costado derecho del lector.

Acerque la tarjeta al lector

2l32 54b5 7852
DEL CLIENTE D3/18

Seguir las instrucciones que se

muestran en la pantalla de la aplicacion  «
(#] Mpos004190011" para que la tarjeta sea leida.

1l O
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Ventas Directo

—e
VISA PAYWAVE CREDOMATIC
'|0."0_0 CRC Il
Seguidamente le solicitara el correo
e

electronico al cual se debe enviar el
voucher al cliente.

5:02 W E e =l 11%%E

X OMITIR ~~ ENVIAR

Ingrese el correo del cliente para
enviarle el recibo.

cjimenezsalas@gmail.com

e = 11%E

Pago efectuado

9

Cobraste

10.00 CRC

NUEVO PAGO

V4
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Venta por catalogo

=l 12%4 503 W& B =l 12%4

< Seleccionar Categoria

Cobrar x 2 productos 10,00000 CRC ‘ Todas

Implante dental

Implante dental

Consulta Medica

Nuevo producto En esta opcion, puede precargar sus productos

Masajes

Aoz Cantones 500000 CRe y servicios. Ver pagina 26. De esta manera se

Medicamentos

Blusa Summer Boutique P, 150,00 CRe podran escoger desde esta opcion y realizar el

Parques Nacionales

Bomba De Agua Tico Water.. 100000 proceso normal de venta anteriormente

Turistas Extranjeros

Botella Ron Birritas Prueba 50.00 CRC d eSC rito

Pizza SyL 5,000.00 CRC

Pollo El Rincon 50.00 CRC

Pollo El Rincon 50.00 CRC

50.00 CRC

Taladro

20.00 CRC

1,000.00 CRC

_|_
o
®
©
O
@
9
®
o
®
®

<
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Menu

Para accesar al menu se debe ingresar
a las tres rayitas rojas y en ellas se
despliegan diferentes opciones o
funcionalidades de la aplicacion, las
cuales se explican mas adelante.

2= 12%%

5:04 & E B =l 12%%

.
«p ~# PRUEBAS DESARROL...

’ cjimenezs@baccredomatic.cr

Realizar venta
Historial de ventas
Editar catalogo
Staff de vendedores

Cierre de lote

Ayuda

Cerrar sesion

pag.13



OCTUBRE 2019
==+, [0.00CRC

— [0.00CRC

||‘-;

== 100.00 CRC

== 100.00 CRC

=« 100.00 CRC

« 10.00CRC

== 10.00 CRC

==, 100.00 CRC

10.00 CRC

— [0.00CRC
Prueba

— [0.00CRC
D ria

== 100.00 CRC

=« 100.00 CRC

10.00 CRC
[l

Historial de Ventas

Aqui se puede ver el detalle de las transacciones que se han realizado por medio de la aplicacion:

24/10/2019

22/10/2019

21/10/2019

21/10/2019

21/10/2019

21/10/2019

18/10/2019

17/10/2019

16/10/2019

15/10/2019

15/10/2019

11/10/2019

11/10/2019
<

Para ver el detalle de la transaccion,
solo basta con seleccionar la venta.

Desde el detalle de |la transaccion es
posible anular o reenviar el voucher
al cliente.

e = .4l 73%m

< Detalle de venta ANULAR

DETALLES DE LA VENTA

= | Tarjeta Mastercard **5537
= Autoriz. N° 003747

@ 29/01/2021 14:40

Ver mapa.

é:& Cobrado por Steven Vargas Lizano

PRODUCTOS

e Sin detalle 10.00 CRC

RESUMEN

Subtotal: 10.00 CRC
Total: 10.00 CRC

Venta Colones

ENVIAR RECIBO
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Anulaciones

Las anulaciones pueden realizarse antes de
hacer el cierre de lote y no requieren
presencia de tarjeta.

Para anular ventas, se debe de incluir un PIN
de cuatro digitos, que es configurado al
utilizar por primera vez la aplicacion.

Para anular una transaccion:

1. Ingrese al historial de ventas.

2. Elija la transaccion que se debe anular.
3. Presione la opcion Anular.

4. Ingrese el PIN.

< Detalle de venta ANULAR

DETALLES DE LA VENTA

= Tarjeta Mastercard **5537
Autoriz. N° 003747

@ 29/01/2021 14:40
Ver mapa.

J;& Cobrado por Steven Vargas Lizano

PRODUCTOS

e Sin detalle 10.00 CRC

RESUMEN

Cambiar de PIN

Ingrese un nuevo PIN

Subtotal: 10.00 CRC
Total: 10.00 CRC

Venta Colones

ENVIAR RECIBO

CANCELAR

ACEPTAR

Si olvido su PIN de
anulacion vaya a la
opcion de
configuracion y
genere un PIN nuevo.

7
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,‘

Cierrede lote

5:05 W& B =l 13%E

.
«5 -+ PRUEBAS DESARROL...

’ cjimenezs@baccredomatic.cr

Se escoge desde el menu la opcion de
cierre de lote.

Realizar venta °

Historial de ventas

Editar catalogo

Staff de vendedores

Cierre de lote

Y Aqui puede escoger si cierra uno a uno los
S afiliados, o puede cerrar todos de una vez.
Para realizar el cierre por afiliado, debe
escoger el afiliado y darle click.

Seleccione el producto para cerrar el lote

X Cerrar todos

"__—_.- Venta Colones | CRC

~ Ultimo cierre: 2019-10-18 12:02:18
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g

b

Cierrede lote

(4] = A 73%m

= Historial de ventas

OCTUBRE 2019
== T0.00CRC zIrToTZTTY

10.00 CRC

: Fhdy

= 100.00 CRC
= 100.00CRC
= 100.00 CRC
= 10.00CRC
= 10.00 CRC

= 100.00 CRC

10.00 CRC

Visita

10.00 CRC

Prueba

= 10.00CRC

bateria

= 100.00 CRC

= 100.00 CRC

10.00 CRC
1

24/10/2019

22/10/2019

21/10/2019

21/10/2019

21/10/2019

21/10/2019

18/10/2019

17/10/2019

16/10/2019

15/10/2019

156/10/2019

11/10/2019

11/10/2019
<

Ademas seleccionando la pestana de
Historial se pueden ver todos los
registros de cierres realizados.

7
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Configuracion

En el menu de tres rayas se ingresa al simbolo de configuracion, para poder hacer algunos cambios ligados al usuario, los

mas importantes serian:

5:04 & E © =l 12%E

w5 -+ PRUEBAS DESARROL.. =

’ cjimenezs@baccredomatic.cr

Realizar venta
Historial de ventas
Editar catalogo
Staff de vendedores

Cierre de lote

Ayuda

Cerrar sesion

Mi cuenta

© =l 13%%

Selecciona una imagen o logotipo para
identificarte. Esta imagen aparecera en el recibo
del cliente

Capacitaciones PC
cjimenezs(@baccredomatic.cr

|f-:j Sucursal

& Idioma
Cambie el idioma de |3 anlicacion

& Cambiar PIN

El PIN le sera requerido para realizar Anulaciones ¢

¥ Lector de tarjetas

Capacitaciones PC

QPOS MINI / BT

Cambiar contrasefia

Version

O

3.7.58

Devoluciones

Cambio de sucursal

Si un usuario tiene varios
comercios o sucursales
ligados, se elige la opcion
de sucursal y se selecciona
con cual de ellas se va
facturar.

< Sucursal
PRUEBAS DESARROLLO COMERCIAL
Cuota Anticipada PC DC

Booking - T.Virtual - Implementaciones

Digital - Implementaciones

Capacitaciones PC

PRUEBAS COMPRA-CLICK

7
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Configuracion

Cambio de PIN

El usuario puede elegir esta opcion
para hacer un cambio del PIN de
anulacion, para hacer este cambio
va requerir la contrasena con la
que ingresa a la aplicacion.

O—

® =l 13%E

Mi cuenta

Selecciona una imagen o logotipo para
identificarte. Esta imagen aparecera en el recibo
del cliente

Capacitaciones PC
cjimenezs@baccredomatic.cr

|f-:l Sucursal

@& Idioma

& cambiar PIN

¥ Lector de tarjetas

Cambiar contrasena

—e

Cambio de contrasena

Al elegir la opcion del cambio de
contrasena y al digitar la contrasena
actual, automaticamente se le va enviar
un correo electronico al correo de
usuario, para gue ingrese a un link y siga
los pasos para el cambio.
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Panel de Control Online

En esta direccion podra encontrar un panel donde puede

Z» Credomatic | Panel de Control X -+

R e — 'o e validar las ventas, los cierres y otras opciones realizadas a
traves de MiPOS.

A este panel solo tienen accesos los usuarios con un rol de
administrador:

http://infomipos.credomatic.com

Se ingresa con la misma contrasena y usuario que se utiliza

en la aplicacion movil.
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Panel de Control Online

Una vez que ingrese a este panel de control puede:

B» Credomatic | Panel de Control X +

< C @& Credomatic de Costa Rica S.A. [CR] | https://miposafiliados.credomatic.com/+

B» MiPOS | Credomatic

(Jierres de Lote

31 de dic. de 2020 al 31 de ene. de 2021

Sin descripcion
Sin descripcion

Sin descripcion

Sin descripcidn

Sin descripcion

Sin descripcién

Sin descripcién

Sin descripcion

Sin descripcién

Sin descripcion

Filtro w
Bilsqueda
Moneda
Usuarios '
Id de Transaccion '
Id de Terminal
Nimero de Recibo

Origen

31 de enero de 2021 14:35

31 de enero de 2021 14:33

29 de enero de 2021 15:50

29 de enero de 2021 14:40

28 de enero de 2021 17:36

26 de enero de 2021 16:54

21 de enero de 2021 14:14

21 de enero de 2021 10:23

20 de enero de 2021 10:45

19 de enero de 2021 10:35

PRUEBAS DESARROLLO COI

PRUEBAS DESARROLLO COM

PRUEBAS DESARROLLO COM

PRUEBAS DESARROLLO COM

PRUEBAS DESARROLLO CO

PRUEBAS DESARROLLO COM

PRUEBAS DESARROLLO COM

PRUEBAS DESARROLLO CO!

PRUEBAS DESARROLLO COI

PRUEBAS DESARROLLO COM

NRIIERAE NECARDATEA CAL

Exportar

ERCIAL

\ERCIAL

ERCIAL

1 Sucursales seleccionadas

10.00 CRC

10.00 CRC

10.00 CRC

10.00 CH

10.00 Cl

En la pestana Ventas con el simbolo del carro de
compras, puede verificar el historial de las ventas y los
cierres realizados, ademas puede aplicar filtros para
una mejor busqueda de las transacciones.

V4
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Panel de Control Online

Al seleccionar cierres de lote, se le va a desplegar la
lista de cierres pendientes por hacer. Tiene dos

opciones, realizar el cierre desde el panel o hacerlo
desde la aplicacion.

En el momento que realice el cierre con cualquiera de
las dos opciones mencionadas, la linea de cierre
pendiente se actualiza.
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Panel de Control Online

d ic | Panel de Control X =F

2 Cre
<« C @ Credomatic de Costa Rica S.A. [CR] | https://miposafiliados.credomatic.com/#/login
2 Mi

lomati
POS | Credomatic

También puede descargarla a PDF o Excel para
mayor facilidad en la manipulacion de su
informacion y en caso de que posea varias
sucursales, puede elegir las que desea incluir
en el reporte.
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Panel de Control Online

Z» Credomatic | Panel de Control X +
<« cC @ Credomatic de Costa Rica S.A. [CR] | https://miposafiliados.credomatic.com/#/login

B*» MiPOS | Credomatic

’b BAC & wico W vENTAS | estapisTicas = Al B compra-click TAFF Recibo 47669272
a Reoonime

Ventas Cierres de Lote

puede ver el detalle de la venta.

Sin descripcién 31 de enero de 2021 14:35 PRUEBAS DESARROLLO COMERCIAL Soio tRe

T |~ ' Seleccionando alguna de las transacciones,

Sin descripcibn G 31 deenerode202114:33 PRUEBAS DESARROLLO COMERCIAL

Sin descripcidn 28 de enero de 2021 15:50 PRUEBAS DESARROLLO COMERCIAL
VARGAS LIZANO/STEVEN

Sin descripcidn 25 de enero de 2021 14:40 PRUEBAS DESARROLLO COMERCIAL SI0ASIOCKKXASSIT

MVPRECU1

Sin descripcién 28 de enero de 2021 17:36 PRUEBAS DESARROLLO COMERCIAL 50666753
003748

Sin descripcion 26 de enero de 2021 16:54 PRUEBAS DESARROLLO COMERCIAL

Sin descripeién 21 de enero de 2021 14:14 PRUEBAS DESARROLLO COMERCIAL

Sin descripcién 21 de enero de 2021 10:23 PRUEBAS DESARROLLO COMERCIAL

Sin descripcion 20 de enero de 2021 10:45 PRUEBAS DESARROLLO COMERCIAL

Sin descripcion 18 de enero de 2021 10:35 PRUEBAS DESARROLLO COMERCIAL

Sin decrrinriAn 14 da anara da 2024 10°82 PRIIFRAS DFSARRO O COMFRC1AL
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Panel de Control Online

C @ Credomatic de Costa Rica S.A. [CR] | https://miposafiliados.credomatic.com/#/login

En la pestana estadisticas vea referencia de ventas,
productos o empleados.

Esta funcion permite hacer comparativos entre meses,
semanas o dias. Dependiendo de |la opcion que se elija ya
sea ventas, productos (en caso de hacer venta por medio de

catalogo) o empleados.
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Panel de Control Online

B» Credomatic | Panel de Control X +
< C & Credomatic de Costa Rica S.A. [CR] | https://miposafiliados.credomatic.com/#/login

B» MiPOS | Credomatic

En la pestana catalogo se pueden formar o eliminar
categorias y productos.

Esta opcion le permite al comercio editar el catalogo de
sus productos y servicios.

—_— 04Q.26



Panel de Control Online

Para una nueva categoria, seleccione la pestana
categoria y dée click en nueva categoria incluyendo los
datos solicitados.
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Panel de Control Online

C @ Credomatic de Costa Rica S.A. [CR]

https://miposafiliados.credomatic.com/#/login

Para un nuevo producto, se selecciona |la pestana
producto y se da click en “Crear producto”, se incluyen los
datos solicitados y se finaliza dando click en “crear”.

Es importante que el espacio donde solicita ingresar el

porcentaje de impuestos se deje en cero, ya que el precio
del producto debe incluirlo.
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Panel de Control Online

B» Credomatic | Panel de Contr ol X +

<« C @ Credomatic de Costa Rica S.A. [CR] | https://miposafiliados.credomatic.com/#/login

Ry ————— p— En la pestana staff lista de usuarios.

En esta parte del panel de control, los usuarios que tengan
rol de administrador podran ver la lista de usuarios con rol
de cajeros para tener un control de sus usuarios.

® 40.00 CRC
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Panel de Control Online

Informacion de lectores y configuracion

I PRUEBAS DESARROLLO COMERCIAL En el icono de persona (en la parte superior derecha)
estan las opciones de configuracion e informacion de
©0crc 0 vio00%. lectores, ademas, hay diferentes temas de ayuda y la

opcion para hacer cierre de sesion y salir del panel de
control (log out).

—_— p4g.30



Panel de Control Online

c @ Credomatic de Costa Rica S.A. [CR] | https://miposafiliados.credomatic.com/#/login

¥ PRUEBAS DESARROLLO COMERC

©® 20 CRC O +100.0%

En caso de que el usuario tenga varios comercios ligados,
se da click a cambiar de sucursal y se despliegan las
opciones de sucursales las cuales se pueden seleccionar,
para verificar por separado las ventas y funciones de cada
una.

V4
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Panel de Control Online

» Credomatic | Panel de Control X -+
C @ Credomatic de Costa Rica S.A. [CR] | https://miposafiliados.credomatic.com/#/login

MiPOS | Credomatic

Z» BAC
“. cnelﬁmc A 0 ™= VENTAS

Hoy Oltimos 7 dias Oltimos 30 dias

™ PRUEBAS DESARROLLO COMER( 5%+ Faga click aquipara subirunz imzgen . . o« 7 . .

@ Se da click en configuracion y se puede cambiar la imagen
del comercio (la cual aparece en el voucher) y ademas
podra hacer cambio de contrasena.

© 20 CRC

3 Transacciones en los Gltimos 7 dias

Mostrar escritorio
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Panel de Control Online

B» Credomatic | Panel de Control X =+

< C @ Credomatic de Costa Rica S.A. [CR] | https://miposafiliados.credomatic.com/

Z» MIPOS | Credomatic

’. BAc A mco = VENTAS & CIERRE DE LOTE
B’ (Renovane

Hoy Oltimos 7 dias Ultimos 30 dias

¥ PRUEBAS DESARROLLO COMERC

Miércoles, 3 Octubre 2018 - 14:36

@ 20 CRC O +10¢(

3 Transacciones en los dltimos 7 dias Comparacion con e

Botones mas vendidos

No hay informacion de productos

Lectores

SCKO07941UN14

SCKO07923UN14

SCKO00368UN15

SCK000365UN15

SCK0O00371UN15

SCKOD0369UN15

SCKOD0370UN15

SCKOD0362UN15

SCKOD0360UN15

SCKOD0385UN15

SCKOD0384UN15

vlittletonr@baccredomatic.cr

jiimenezc@credomatic.com

mfallass@baccredomatic.cr

ycamposmo@credomatic.com
amoge@baccredomatic.cr
mromanar@baccredomatic.cr
crodriguezva@baccredomatic.cr

clizanofl@baccredomatic.cr

2016-06-2¢

2015-06-0¢

2016-04-2

2015-10-0¢

2016-12-1¢

2016-07-0¢

No hay informacién de productos

Dando click a lectores se muestra la

informacion del usuario, la fecha y la carga del lector,

actualizado a la ultima vez que se utilizd MiPOS.
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Importante

Cobrar xo productos 0.00 CRC

- Configurar la tienda Play Store o App Store como Costa Rica,
para poder descargar la aplicacion llamada MiPOS.

- Configurar el teclado del teléefono como Latino.

- Activar el bluetooth y el sistema de ubicacion a la hora de
hacer la transaccion.
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Preguntas frecuentes

¢Con este lector se puede almacenar
informacion de las tarjetas?

No, ya que el lector unicamente es un canal
para el envio de informacion hacia los

sistemas de BAC Credomatic. La informacion

permanece encriptada de inicio a fin.

¢ Qué caracteristicas debe tener el teléfono
para utilizar con MiPOS ?

- Debe ser un modelo de teléfono inteligente o
tableta, ya sea Android o0 iOS, que este
incluido en la lista de dispositivos autorizados.

(=

- Debe contar con un sistema operativo para
IOS S.07 en adelante y Android version 4.0 o
superior.

=

- Debe contar con un plan de datos de 256 kb
minimo, o bien, puede utilizarse con WI-FI.

()

- La aplicacion no funciona en teléfonos con
“Jailbreak” o “rooteados”, por seguridad.

- Debe contar con una version del bluetooth
de 4.0 en adelante.

¢Se pueden realizar transacciones sin tarjeta
presente, ya sea por banda o por chip?

No, todas las transacciones realizadas a traves
de MiPOS deben hacerse con la tarjeta
presente.

¢Como puedo crear o editar los usuarios?

Se debe llamar a nuestro call center al
teléfono 2295-9292, para que le tomen los

datos y le ingresen la gestion respectiva. ]
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Z» BAC

CREDOMATIC

Para mayor informacion comuniquese al 2295-9292



