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kpmg.com

Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas de
Credomatic de El Salvador, S.A de C.V.:

Opinidn

Hemos auditado los estados financieros de Credomatic de El Salvador, S.A. de C.V. (“la Compania”),
que comprenden los balances generales al 31 de diciembre de 2020 y 2019, y los estados del resultado
integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, y
notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otras
notas explicativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos al 31 de diciembre de 2020 y 2019 y por los afnos
terminados en esas fechas, han sido preparados, en todos sus aspectos importantes, de conformidad
con las Normas Generales sobre Obligaciones Prudenciales y Contables de las Subsidiarias de Bancos o
de Controladoras de Finalidad Exclusiva en El Salvador.

Bases de la Opinion

Efectuamos nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen maéas adelante en la seccién
Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros de nuestro
informe. Somos independientes de la Compafia de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Cédigo de Etica del IESBA), junto con requerimientos de ética que son aplicables a nuestra
auditoria de los estados financieros en El Salvador, y hemos cumplido con nuestras responsabilidades
de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica del IESBA. Consideramos que
la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra
opinién.

Asuntos de Enfasis

- Base de contabilidad: Llamamos la atencidn a la nota (2) a los estados financieros, la cual describe las
bases de contabilidad. Los estados financieros y sus notas han sido preparados de conformidad con
Normas Generales sobre Obligaciones Prudenciales y Contables de las Subsidiarias de Bancos o de
Controladoras de Finalidad Exclusiva en El Salvador, cuyas diferencias con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera se detallan en las notas a los estados financieros.

- Transacciones con companias afiliadas y relacionadas: Llamamos la atencion a la nota (5) a los
estados financieros que describe que la Compania es miembro de un grupo de companias afiliadas y
relacionadas que estan bajo una misma direccién y control, existiendo relaciones comerciales con las
mismas. En consecuencia, es posible que las condiciones bajo las cuales se llevan a cabo las
transacciones no sean las mismas que resultaria de ser éstas con entidades independientes.

Estos asuntos no afectan nuestra opinidn sobre los estados financieros.

KPMG, S.A., una Sociedad anénima salvadorena y una firma miembro de la organizacién
global KPMG de firmas miembro independientes afiliadas a KPMG International Limited,
una compania privada Inglesa limitada por garantia.



Responsabilidades de la Direccion y los Encargados del Gobierno de la Entidad en Relacion con los
Estados Financieros

La direccidon es responsable de la preparacion de los estados financieros adjuntos de conformidad con
Normas Generales sobre Obligaciones Prudenciales y Contables de las Subsidiarias de Bancos o de
Controladoras de Finalidad Exclusiva en El Salvador, y del control interno que la direccién considere
necesario para permitir la preparacién de estados financieros libres de errores significativos, debido a
fraude o equivocacion.

En la preparacién de los estados financieros, la direccion es responsable de la evaluacién de la
capacidad de la Compania de continuar como negocio en marcha, revelando segln corresponda los
asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio en marcha,
excepto si se tiene la intencion de liquidar la Compania o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad tienen la responsabilidad de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Compania.

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de errores significativos, debido a fraude o equivocacion, y emitir un informe de auditoria
gue contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza
que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre
detecte errores significativos cuando existen. Los errores pueden deberse a fraude o equivocacion y se
consideran significativos si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

e lIdentificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros debido a
fraude o equivocacion, disenamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una
base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar errores significativos debido a fraude es mas
elevado que en el caso de errores significativos debido a equivocacion, ya que el fraude puede
implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas o la elusion del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias.

e Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la direccion, del principio contable de negocio
en marcha, y basdndonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una
incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Compania para continuar como negocio en marcha. Si
concluyéramos que existe una incertidumbre significativa, se requiere que llamemos la atencién en
nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los estados
financieros, o si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la
Compania deje de ser un negocio en marcha.



KPMG

Comunicamos a los encargados del gobierno de Credomatic de El Salvador, S.A. de C.V. en relacién con,
entre otros asuntos, el alcance y la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos
de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.

Informe sobre Otros Requerimientos Legales y Regulatorios

De conformidad con la NRP-018, Normas Técnicas para la Prestacion de Servicios de Auditoria Externa,
hemos emitido informes que contienen nuestra opinién con esta misma fecha y por separado sobre el
cumplimiento de ciertas disposiciones legales y regulatorias aplicables y de control interno de la
entidad.
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CREDOMATIC DE EL SALVADOR, S.A. DEC.V.
(Compaiiia Salvadorena Subsidiaria de

Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A.)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Balances Generales

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Cifras en Miles de Ddlares de los Estados Unidos de América)

Nota 2020 2019
Activo
Activo corriente: 22,964.2 20,531.0
Efectivo 3,5 6,024.1 4,112.4
Cuentas y documentos por cobrar (neto) 4 10,868.8 5,978.6
Cuentas por cobrar a compahias relacionadas 5 6,071.3 10,440.0
Activo no corriente: 14,122.7 14,367.2
Inversiones en acciones 6 247.5 247.5
Inmuebles, mobiliario y equipo (neto) 7 10,829.1 11,028.1
Otros activos 8 3,046.1 3,091.6
Total de activos 37,086.9 34,898.2
Pasivo y Patrimonio
Pasivo corriente: 19,892.2 22,639.9
Préstamos bancarios por pagar 9 0.0 4,000.0
Cuentas por pagar a companias relacionadas 5 1,901.3 5,369.2
Impuestos por pagar 2,175.5 254.3
Cuentas por pagar 10 15,815.4 13,016.4
Pasivo no corriente: 1,141.4 1,242.1
Provision por renuncia voluntaria 121.4 113.5
Impuesto sobre la renta diferido 11 1,020.0 1,128.6
Total de pasivos 21,033.6 23,882.0
Patrimonio: 16,053.3 11,016.2
Capital social 21(b) 4,257.2 2,257.2
Reserva legal 12 851.4 471.5
Superavit por revaluacién de activos 7 3,694.3 3,694.3
Superavit de inversion 5.7 5.7
Utilidades por aplicar 12 7,344.7 4,687.5
Total de pasivos y patrimonio 37,086.9 34,898.2

Véanse notas que acompanan a los estados financieros.




CREDOMATIC DE EL SALVADOR, S.A. DEC.V.
(Compaiia Salvadoreiia Subsidiaria de

Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A.)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Estados del Resultado Integral

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Cifras en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Ingresos:
Ingresos de operacién
Otros ingresos de operacion

Menos:
Gastos de operacién
Utilidad de operacion

Menos:
Provisiones por incobrabilidad y de activos extraordinarios

Utilidad antes de intereses e impuesto

Menos:
Gastos financieros
Utilidad antes de impuesto y contribucion

Menos:
Provisién de impuesto sobre la renta
Contribucion especial grandes contribuyentes
Utilidad neta

Otro resultado integral

Remedicidon beneficio a empleados
Resultado integral

Véanse notas que acompanan a los estados financieros.

13
14

15

16

11

12

020 2019
38,174.8 43,726.0
35,972.6 41,543.6

2,202.2 2,182.4
(30,176.9) (41,915.8)
7,997.9 1,810.2

(24.2) (37.4)
7,973.7 1,772.8
(146.8) (612.7)
7,826.9 1,260.1
(2,503.6) (832.8)
(280.7) (117.4)
5,042.6 309.9
(5.6) (2.3)
5,037.0 307.6




CREDOMATIC DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

(Compaiiia Salvadorena Subsidiaria de

Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A.)

(San Salvador, Republica de El Salvador)

Estados de Cambios en el Patrimonio

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Cifras en Miles de Ddlares de los Estados Unidos de América, excepto la informacion sobre acciones que se presenta en cifras enteras)

Patrimonio

Capital social pagado

Reserva legal

Superavit por revaluacion de activos

Superavit de inversién

Utilidades por aplicar
Utilidades de ejercicios anteriores
Utilidad del presente ejercicio
Remedicion beneficios a empleados

Total patrimonio
Valor contable de las acciones
Cantidad de acciones comunes

Valor nominal de las acciones

Saldos al Saldos al Saldos al

Nota 12/31/2018 Aumentos Disminuciones 12/31/2019 Aumentos Disminuciones 12/31/2020
21(b) 2,257.2 0.0 0.0 2,257.2 2,000.0 0.0 4,257.2
12 471.5 0.0 0.0 471.5 379.9 0.0 851.4
7 3,5694.3 0.0 0.0 3,5694.3 0.0 0.0 3,5694.3
5.7 0.0 0.0 5.7 0.0 0.0 5.7

12 4,379.9 740.5 432.9 4,687.6 5,3562.5 2,695.4 7,344.7
3,988.6 430.6 0.0 4,419.2 309.9 2,000.0 2,729.1

430.6 309.9 430.6 309.9 5,042.6 689.8 4,662.7
(39.3) 0.0 2.3 (41.6) 0.0 5.6 (47.2)

10,708.6 740.5 432.9 11,016.3 7,732.4 2,695.4 16,053.3

56.93 58.57 45.25

188,097 188,097 354,764

12.00 12.00 12.00

Véanse notas que acompanan a los estados financieros.




CREDOMATIC DE EL SALVADOR, S.A. DEC.V.
(Compaiia Salvadorena Subsidiaria de

Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A.)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Estados de Flujos de Efectivo

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Cifras en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Flujos de efectivo por actividades de operacion:
Utilidad neta
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto
provisto por actividades de operacion:
Provisién activos extraordinarios
Provisién de saneamiento de cuentas por cobrar
Depreciaciones
Amortizacion de software y sistemas
Otras amortizaciones
Baja de mobiliario y equipo
Impuesto sobre la renta y contribucion especial por Ley
Sub total

Cambios netos en activos y pasivos de operacion:
(Aumento) disminucion en activos:
Cuentas y documentos por cobrar
Cuentas por cobrar a compafnias relacionadas
Otros activos
Aumento (disminucion) en pasivos:
Cuentas por pagar a companias relacionadas
Cuentas por pagar y otros pasivos
Impuesto sobre la renta pagado

Efectivo neto provisto por actividades de operacion

Flujos de efectivo por actividades de inversién:
Adquisicién de mobiliario y equipo

Efectivo neto usado en actividades de inversion

Flujos de efectivo por actividades de financiamiento:
Pago de préstamos bancarios
Obtencioén de préstamos bancarios

Efectivo neto usado en actividades de financiamiento
Aumento (disminucién) neto en el efectivo

Efectivo al inicio del ano
Efectivo al final del ano

Véanse notas que acompanan a los estados financieros.

Notas

2020 2019
5,042.6 309.9
0.0 7.7
(30.1) 29.7
1,967.6 2,141.9
706.6 1,339.1
65.4 52.9
1.8 102.8
2,784.3 950.2
10,638.2 4,934.2
(4,860.1) 7,597.0
4,368.7 (5,592.0)
(726.4) (657.0)
(3,467.9) 2,5631.5
2,681.6 (1,670.6)
(852.0) (1,127.3)
7,682.1 6,015.8
(1,770.4) (2,853.6)
(1,770.4) (2,853.6)
(4,000.0) (9,000.0)
0.0 4,000.0
(4,000.0) (5,000.0)
1,911.7 (1,837.8)
4,112.4 5,950.2
6,024.1 4,112.4




CREDOMATIC DE EL SALVADOR, S.A.DEC.V.
(Compania Salvadoreina Subsidiaria de

Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A.)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2020 y 2019

(Cifras en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

(1)

(2)

Operaciones

Credomatic de El Salvador, S.A. de C.V. (en adelante la “Compania”), fue constituida y organizada
de conformidad con las leyes de la Republica de El Salvador. Creada por tiempo indefinido, su
personeria juridica se reconoci6o el 28 de septiembre de 1982. La finalidad principal de la
Compania consiste en la administracidén y operacidn de tarjetas de crédito, asi como la afiliacion de
comercios y desarrollo de alianzas estratégicas con otras instituciones emisoras de tarjetas.

Credomatic de El Salvador, S.A. de C.V. opera con las marcas de tarjeta de crédito VISA,
Mastercard, Diners Club y American Express, teniendo la exclusividad de emision y uso de las
ultimas dos marcas.

La Compania forma parte del Conglomerado Financiero cuya sociedad controladora de finalidad
exclusiva es Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A., y en consecuencia esta sujeta
a las regulaciones aplicables a entidades miembros de conglomerados financieros y demas leyes
de aplicacion general, incluyendo lo relativo a los acuerdos e instructivos emitidos por el Banco
Central de Reserva de El Salvador (BCR) y la Superintendencia del Sistema Financiero de El
Salvador (SSF).

Politicas Contables Significativas

Un resumen de las politicas contables mas importantes adoptadas por la Compania se presenta a
continuacion:

(a) Normas técnicas y principios de contabilidad
Los presentes estados financieros han sido preparados por Credomatic de El Salvador, S.A.
de C.V., de acuerdo con las politicas contables descritas en esta nota y con la NSB-001
Normas Generales sobre las Obligaciones Prudenciales y Contables de las Subsidiarias de
Bancos o de Controladoras de Finalidad Exclusiva en El Salvador.

(b) Sistema de cambio y unidad monetaria
Los estados financieros de Credomatic de El Salvador, S.A. de C.V. se han expresado en
dolares de los Estados Unidos de América, su moneda funcional y moneda de curso legal en
la Republica de El Salvador.

(c) Inmuebles, mobiliario y equipo

Los inmuebles (terrenos y edificaciones) se llevan al valor revaluado, y los otros activos fijos y
remodelaciones se llevan al costo de adquisicidon. Las mejoras y erogaciones importantes que
prolongan la vida util de los bienes se capitalizan. Las depreciaciones se calculan bajo el
método de linea recta de acuerdo a la vida util estimada de los activos. Las ganancias o
pérdidas que resultan de retiros o ventas, asi como los gastos por mantenimiento y
reparaciones que no extienden significativamente la vida util del bien, se cargan a los
resultados del ano en que se incurren.




CREDOMATIC DE EL SALVADOR, S.A.DEC.V.
(Compania Salvadoreina Subsidiaria de

Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A.)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros
(Cifras en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

(d)

(e)

(f)

Las vidas utiles utilizadas son las siguientes:

Tipo de bien Plazo

Mobiliario y equipo 10 anos
Inmuebles en condominio 40 anos
Instalaciones 20 anos
Vehiculos 4-5 anos

Indemnizaciones y renuncia voluntaria

Indemnizaciones: De conformidad con el Cédigo de Trabajo de El Salvador las companias
tienen la obligacion de pagar indemnizacion a los empleados que despidan sin causa
justificada, sobre la base de un mes de salario (hasta un sueldo maximo de cuatro veces el
salario minimo vigente) por cada ano de servicio, mas la parte proporcional de aguinaldo. La
Compania tiene la politica de pagar indemnizacién de acuerdo a lo estipulado por la ley y
reconocer el gasto al momento que se conoce la obligacion.

Renuncia voluntaria: Se ha realizado un estudio actuarial para el calculo del pasivo laboral;
dicho calculo se ha realizado aplicando el método de Unidad de Crédito Proyectada que
consiste en adjudicar una unidad de crédito por cada ano de servicio del trabajador; el
método requiere proyectar los salarios a edad de retiro y contrastando los anos de servicio de
cada uno de los trabajadores; asimismo, tal como lo plantea la Norma Internacional de
Contabilidad 19 Beneficios a Empleados (NIC 19) se utilizan diferentes hipotesis
demograficas, econdmicas y financieras para establecer el valor de las obligaciones Las
ganancias o pérdidas actuariales son reconocidas en otros resultados integrales.

Reconocimiento de ingresos por comisiones

Dentro de las principales comisiones que registra la Compahia se encuentran: a) Comisiones
por renovacién de tarjetas de crédito y membresias, b) Comisiones de comercios afiliados, y
c¢) Otras comisiones cobradas a las tarjetas de créditos de cartera en administracion.

La Compania tiene la politica de cobrar a los establecimientos locales afiliados una comision
sobre los consumos que los tarjetahabientes efectian en los mismos. Por los anos
terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, dicha comisién se mantuvo entre el 1.00% y
8.00%. Estas comisiones son reconocidas como ingresos cuando se devengan.

Reconocimiento de impuesto sobre la renta

La Compania registra el impuesto sobre la renta corriente de acuerdo a lo estipulado en la Ley
de Impuesto sobre la Renta, atendiendo en lo medular lo regulado en el articulo 28 del citado
cuerpo legal. Dicho impuesto se reconoce por regla general deduciendo de la renta obtenida
los costos y gastos necesarios para la determinacién del referido impuesto.

Asimismo, la Compania registra el impuesto sobre la renta diferido de acuerdo a la Norma
Internacional de Contabilidad 12 Impuesto a las Ganancias. Los activos y pasivos por
impuesto diferido se reconocen por las estimaciones de consecuencias fiscales futuras
atribuibles a las diferencias temporarias entre los montos de los activos y pasivos en los
estados financieros y sus respectivas bases fiscales.




CREDOMATIC DE EL SALVADOR, S.A.DEC.V.
(Compania Salvadoreina Subsidiaria de

Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A.)
(San Salvador, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros
(Cifras en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

(3)

(g)

(h)

(i)

Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoran utilizando la tasa de impuesto
establecida que se espera se aplique a los ingresos fiscales en los ahos en que se espera se
recuperen o se liquiden las diferencias temporales. Se reduce el monto del activo, basandose
en la evidencia disponible, si es probable que alguna porcién o todo el activo por impuesto
diferido no sea recuperable.

Bienes recibidos para la venta

Los bienes recibidos para la venta provinieron de daciones de pago o adjudicaciones por no
pago de saldos de tarjetahabientes de Banco de América Central, S.A., una empresa
relacionada.

Estos activos se registran al valor de costo o valor de mercado el que sea mas bajo. El valor
de mercado se determina por medio de un valuo realizado por un perito valuador autorizado
por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador para tal efecto. Las provisiones
por pérdidas en bienes recibidos se constituyen mediante cuotas mensuales uniformes en un
plazo de cuatro anos.

Provision programa de lealtad

La Compania registra mensualmente en concepto de provisiones por Programas de Lealtad,
el importe correspondiente a los puntos y efectivo acumulados por los tarjetahabientes al
cierre de cada mes, que se espera sean redimidos o utilizados en el futuro. Los puntos y
efectivo son asignados a partir de los volumenes de facturacion que los tarjetahabientes
presenten en un periodo; el factor de asignacion promedio al 31 de diciembre 2020 es
US$0.006 y US$0.007 para el 2019 por cada délar utilizado en compras con tarjetas.

Uso de estimados contables en la preparacion de los estados financieros

La preparacién de los estados financieros requiere que la Administracién efectie ciertas
estimaciones y utilice ciertos supuestos para determinar la valuacion de algunas de las
partidas incluidas en los estados financieros y para efectuar las revelaciones que se requiera
presentar en los mismos. Aun cuando pueden llegar a diferir de su efecto final, la
Administracion considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los adecuados
en las circunstancias.

Efectivo

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el efectivo se integra de la siguiente manera:

2020 2019
Efectivo 0.0 0.3
Bancos 6.024.1 4,112.1
Total 6,024.1 4,112.4

Al 31 de diciembre de 2020, de los saldos en bancos, US$4,386.7 (US$3,486.0 en 2019) son en el
Banco de América Central, S.A., empresa relacionada (véase nota 5). No hay saldos en bancos
restringidos.
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(4)

(5)

Cuentas y Documentos por Cobrar — Neto

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el resumen de las cuentas por cobrar es el siguiente:

2020 2019

Intercambio local 8,400.2 3,774.3
Deudores varios 1,956.2 527.6
Crédito fiscal de IVA y retenciones 288.0 264.4
Pagos en POS de comercios afiliados 0.0 139.6
Empresas remesadoras 125.1 105.7
Pagos en medios electrénicos 0.0 664.3
Pagos en ATM'S 68.0 118.8
Otros 31.3 414.0

10,868.8 6,008.7
Menos estimacion para cuentas incobrables (0.0) (30.1)
Total 10,868.8 5,978.6

Las cuentas por cobrar de intercambio local corresponden a operaciones de tarjetahabientes de
otros emisores de tarjeta de crédito, cuyas transacciones son aceptadas en la red de POS de la
Compania. Los valores generados son liquidados a diario.

El movimiento de la estimacién para cuentas incobrables por los anos terminados el 31 de
diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente:

2020 2019
Saldo al inicio del ano 30.1 0.7
Incrementos 91.4 29.7
Decrementos (121.5) (0.3)
Saldo al final del ano 0.0 30.1

Compaiiias Afiliadas y Relacionadas

La entidad es miembro de un grupo de companias afiliadas y relacionadas que estan bajo una
misma direccion y control, existiendo relaciones comerciales con las mismas.

Los saldos por cobrar y pagar a empresas relacionadas al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se
resumen a continuacioén:

2020 2019

Depésitos bancarios

Banco de América Central, S.A. 4,386.7 3,486.0
Cuentas por cobrar:

Sistemas Internacionales, S.A. de C.V. 0.2 0.4

Banco de América Central, S.A. 3,758.2 3,681.2

Credomatic de Centroamérica, S.A. 2,083.4 6,858.4

BAC Latam SSC S.A. 229.5 0.0

6,071.3 10,440.0
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2020 2019
Cuentas por pagar:
Banco de América Central, S.A. 199.8 132.3
Credomatic de Centroamérica, S.A. 1,528.4 3,932.8
Sistemas Internacionales, S.A. de C.V. 0.0 677.1
Credomatic de Nicaragua 148.3 65.6
Credomatic de Costa Rica, S.A. 0.2 198.6
BAC Latam SSC S.A. 0.0 362.8
COINCA, S.A. de C.V. 24.6 0.0

1,901.3 5,369.2

Credomatic de El Salvador, S.A. de C.V. ha suscrito contratos de concesion parcial de sus derechos
sobre la marca “Mastercard” denominados “Contratos de Coemisién”. A través de dichos
contratos se administra la emision y control de tarjetahabientes de otros emisores. Al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, los contratos suscritos y vigentes con coemisores son con el Banco de
América Central, S.A., una empresa relacionada.

Las cuentas por cobrar y por pagar entre empresas relacionadas no devengan intereses. Las
principales transacciones con empresas relacionadas se resumen a continuacioén:

2020 2019

Ingresos por intereses y comisiones (nota 14) 51.1 39.0
Ingreso por administracion y embozo plasticos tarjeta

débito (nota 14) 331.0 436.2
382.1 _475.2
Servicios administrativos 196.8 196.8
Concesiones y regalias (nota 15) 0.0 470.0
Costos por intereses y comisiones (nota 16) 39.7 6.2
Servicios Corporativos Regionales (nota 15) 1,577.3 2,890.4
Administracion BAC flota (COINCA) 261.0 261.0
Procesamiento de datos 1,823.6 2,319.4
3,898.4 6,143.8

Ciertas companias relacionadas proporcionan a y reciben de la Compania ciertos servicios
operativos sin cargo.

Inversiones en Acciones

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compania es propietaria de 22,500 acciones comunes y
nominativas con valor nominal de US$11.00 de la empresa Servicios Financieros, S.A. de C.V., las
cuales representan el 7.1% del capital pagado de dicha compania para 2020 (11.11% para 2019). El
saldo de las inversiones en acciones al 31 de diciembre de 2020 y 2019 asciende a US$247.5, y se
lleva al costo de adquisicion.
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(7) Inmuebles, Mobiliario y Equipo

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 este rubro se integra por los siguientes activos:

2020 2019
Al costo:
Mobiliario y equipo 26,861.0 25,105.7
Inmuebles 2,906.1 2,906.1
Instalaciones 48.1 52.7
Vehiculos 238.0 230.0
30,053.2 28,294.5
Menos depreciacion acumulada (21,419.6) (19,494.1)
Mas terrenos 1.030.1 1,030.1
Sub total costo menos depreciacion 9,663.7 9,830.5
Mas revaluaciones:
Inmuebles 1,217.9 1,217.9
Menos depreciacion acumulada (767.6) (735.3)
Terrenos 715.1 715.0
Sub total de revaluaciones menos depreciacion 1.165.4 1,197.6
Total 10,829.1 11,028.1

El movimiento de inmuebles, mobiliario y equipo registrado durante los anos terminados el 31 de
diciembre de 2020 y 2019 se resume a continuacion:

2020 2019
Saldo al inicio del aho 11,028.1 10,419.2
Mas: adiciones 1,770.4 2,853.6
Menos: Depreciacion (1,967.6) (2,141.9)
Bienes dados de baja (1.8) (102.8)
Saldo al final del ano 10,829.1 11,028.1

Durante los anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019 no se realizaron revallos sobre los
activos fijos.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el superavit por revaluacién se encuentra compuesto de la
siguiente forma:

Superavit no realizado:

Inmuebles 1,217.9
Terrenos 715.0
Total superavit por revaluacion no realizado 1,932.9
Mas superavit por revaluacion realizado 1.661.4
Total superavit por revaluacién 3,694.3

El superdvit por revaluacion realizado corresponde al Edificio D que fue vendido en anos
anteriores a la empresa relacionada Banco de América Central, S.A.
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(8) Otros Activos

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la cuenta de otros activos esta integrada por los siguientes

rubros:
2020 2019
Inventarios 965.8 330.2
Tarjetas plasticas 941.9 1,072.6
Seguros no vencidos 5.2 5.4
Remodelaciones e instalaciones, neto 489.8 291.5
Gastos pagados por anticipado 74.7 154.5
Software 493.5 577.5
Depésitos en garantia 29.2 32.0
Anticipos 46.0 627.9
Total 3,046.1 3,091.6

(9) Préstamos Bancarios por Pagar

Al 31 de diciembre de 2020, la Compania no posee préstamos bancarios por pagar.

Al 31 de diciembre de 2019, las obligaciones con bancos extranjeros relacionados en concepto de
préstamos estan conformadas de la siguiente manera:

Tasa Monto Saldo Saldo
Banco interés Vencimiento original capital intereses " Total
Al 31 de diciembre 2019
BAC Florida Bank 5.30% 23 junio 2020 4,000.0 4,000.0 0.6 4,000.6

* Los saldos por intereses por pagar se registran en las cuentas por pagar (véase nota 10).

(10) Cuentas por Pagar

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 esta cuenta se integra por los siguientes rubros:

2020 2019
Cuentas por pagar acreedores 1,180.6 1,097.7
Remesas familiares 1,998.7 1,003.1
Retenciones 247.9 363.5
Comercios afiliados 293.1 123.0
Programas de lealtad 2,942.5 3,103.3
Percepciéon IVA a comercios afiliados y otros impuestos 3,819.5 3,413.9
Retiros en ATM'’s de otras redes 3,891.8 3,012.0
Depdsitos en garantia 305.0 305.0
Intereses por pagar (nota 9) 0.0 0.6
Otras 1,136.3 594.3
Total 15,815.4 13,016.4
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(11)

(12)

Impuesto sobre la Renta

El gasto de impuesto sobre la renta corriente y diferido por los anos terminados el 31 de diciembre
de 2020 y 2019 asciende a US$2,503.6 y US$832.8 (una tasa efectiva de 32.0% y 66.1%,
respectivamente), segun el siguiente detalle:

2020 2019
Gasto por impuesto sobre la renta corriente 2,609.8 929.3
Ingreso por impuesto sobre la renta diferido (106.2) (96.5)
Total gasto de impuesto sobre la renta 2,503.6 832.8

El impuesto sobre la renta corriente se calcula en base a la Ley de Impuesto sobre la Renta. El
impuesto sobre la renta corriente se determina con la tasa impositiva del 30% sobre la utilidad
imponible, el cual difiere del impuesto que resultaria de aplicar esta tasa a la utilidad contable,
segun conciliacion que se presenta a continuacion:

2020 2019

Impuesto que resultaria al aplicar la tasa impositiva

a la utilidad antes de impuesto 2,348.1 378.0
Efecto impositivo de:

Gastos no deducibles netos de ingresos exentos 239.1 551.3

Ajuste de anos anteriores 22.6 0.0
Total gasto de impuesto sobre la renta corriente 2,609.8 929.3
Menos pago a cuenta, retenciones y ajustes (715.0) (792.3)
Impuesto sobre la renta por pagar 1,894.8 137.0

Los periodos fiscales abiertos y sujetos a fiscalizacion por parte de las autoridades fiscales son los
tres ultimos periodos anteriores al ejercicio correspondiente.

Asimismo, la Compania ha registrado impuesto sobre renta diferido por diferencias temporarias
derivadas de la provision por renuncia voluntaria. Dicha provisién se origina para dar
cumplimiento a la Ley Reguladora de la Prestacién Econdmica por Renuncia Voluntaria. En adicién
se ha registrado impuesto diferido a raiz de la diferencia temporaria que existe entre las bases
financieras y fiscales provenientes de los inmuebles, mobiliario y equipo que mantiene la
Compania. El efecto neto en resultados por impuesto sobre la renta diferido por los anos
terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019 corresponde a un ingreso por US$106.2 y US$96.5,
respectivamente. El pasivo neto por impuesto de renta diferido a esas fechas es de US$1,020.0 y
US$1,128.6, respectivamente.

Utilidades por Aplicar

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las utilidades por aplicar ascienden a US$7,344.7 y US$4,687.5,
respectivamente. No existe un periodo limite para la distribucion de utilidades. La distribuciéon de
dividendos de las utilidades sera sujeta a una retencién de impuesto sobre la renta del 5% que
constituird pago definitivo de impuesto sobre la renta para el accionista que recibe el dividendo.
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Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el movimiento de las utilidades por aplicar presentan un efecto
por US$5.6 y US$2.3, correspondiente a una pérdida actuarial neta del impuesto sobre la renta
diferido, surgida de la remedicion del pasivo para la Prestacion Econdmica por Renuncia
Voluntaria, producto de cambios en los supuestos actuariales relacionados a variables
demogréaficas de mortalidad y rotacion de empleados, asi como también a variables econdémicas
relativas a la tasa de inflacién, tasa de incrementos salariales a la tasa de descuento.

Conforme con el Cédigo de Comercio de la Republica de El Salvador, todas las sociedades
mercantiles deben separar anualmente el 7% de sus utilidades antes de impuesto para formar la
reserva legal y el limite minimo establecido es la quinta parte de su capital social. Las dos terceras
partes de las cantidades que aparezcan en la reserva legal deberan tenerse disponibles o invertirse
en valores mercantiles. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 su saldo es US$851.4 y US$471.5,
respectivamente, por lo que el limite minimo ha sido completado.

Ingresos de Operacion

Durante los anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019 se generaron ingresos por los
siguientes conceptos:

2020 2019
Comisiones ganadas 26,696.5 33,614.4
Administracion de cartera y cargos por servicios 28.3 30.0
Renovacion y emision de tarjetas 6,391.4 5,102.9
Plan de proteccién 2,856.4 2,796.3
Total 35,972.6 41,543.6

Otros Ingresos de Operacion

Durante los anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019 se generaron otros ingresos de
operacion por los siguientes conceptos:

2020 2019
Otros ingresos 955.4 671.7
Cargos por retiros de extranjeros en red ATM 358.7 464.8
Ingreso por admon. y embozo plasticos de tarjeta débito (nota 5) 331.0 436.2
Ingreso por recarga tiempo aire 73.0 32.8
Intereses ganados y otros (nota 5) 51.1 39.0
Ingresos por servicios de remesas familiares 256.4 278.2
Alquileres de POS 143.1 81.7
Gestiones de cobro 26.1 36.7
Liberacion de reservas 7.4 141.3
Total 2,202.2 2,182.4
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(15) Gastos de Operacion

Durante los anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compania incurriéo en los

siguientes gastos operativos:

Sueldos y prestaciones legales
Licencias
Alquileres

Correo, courier y traslado de valores

Fotocopias y digitalizacion
Honorarios profesionales

Servicios corporativos regionales (nota 5)

Luz, agua y limpieza

Mantenimiento de edificios, equipos y sistemas

Papeleria y utiles

Publicidad y promocién
Seguridad

Tarjetas plasticas

Teléfono y fax

Transmisidn de transacciones
Procesamientos de datos
Concesiones y regalias (nota 5)
Impuestos

Plan de proteccién robo y fraude
Otros regionales

Depreciaciones y amortizaciones
Comisiones de intercambio
Comisiones de bancos y otros
Retenciones asumidas

Otros

Total

Gastos Financieros

Intereses sobre préstamos bancarios

Comisiones (nota 5)
Total

2020 2019
3,911.8 4,788.5
3,154.2 3,326.7
1,292.8 1,319.0

710.9 1,190.8

272.7 194.2
1,395.6 1,989.1
1,577.3 2,890.4

628.1 678.5
1,119.4 1,783.3

2975 561.7
3,627.4 6,713.0

35.9 107.7

588.8 897.3
1,632.6 1,399.8

353.8 614.5
1,469.8 1,805.4

0.0 470.0
156.7 154.3
109.2 55.4

14.5 73.1
2,739.5 3,533.9
2,637.3 4,342.9
1,675.2 1,683.1
507.6 617.7
268.3 725.5
30,176.9 41,915.8

Durante los anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compania incurrio
siguientes gastos financieros:

2020 2019
107.1 506.5
39.7 6.2
_146.8 _512.7
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(18)

Litigios Pendientes

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compahia tiene en contra un litigio pendiente originado del
ejercicio fiscal de 2010, el cual es consecuencia de supuesta omision en el pago de hechos
generadores del impuesto IVA por la operatividad de los programas de lealtad. Dicho litigio es de
US$603.9 méas una multa por evasion intencional por un importe de US$302.0. El Tribunal de
Apelaciones de los Impuestos Internos y Aduanas emitio sentencia desfavorable el 27 de agosto de
2015; no obstante, la Administracion de Credomatic de El Salvador, S.A. de C.V. ha presentado
recurso ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia, para
efectos de ventilar la controversia emitida por ese Tribunal. Con relacién al recurso interpuesto se
espera una resolucion favorable, dado que el mencionado Tribunal no ha logrado demostrar de
forma factica los supuestos hechos generadores omitidos de impuesto a la Transferencia de
Bienes Muebles y Prestacion de Servicios vulnerando los principios de legalidad y congruencia en
dicha resoluciéon emitida a la Compania.

Existen otros procesos administrativos y judiciales, asi como otros que estdn pendientes de ser
admitidos por parte de las instancias judiciales correspondientes, los cuales la Administracion de
la Compania ha evaluado que no poseeran efectos importantes en los estados financieros.

Principales Diferencias entre las Normas Contables Utilizadas y las Normas Internacionales de
Informacioén Financiera (NIIF)

Las principales diferencias determinadas entre las normas utilizadas y las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF) al 31 de diciembre de 2020 y 2019, son las siguientes:

i. Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos se contabilizan al valor razonable. Para
efecto del valor razonable, se considera el valuo pericial realizado por perito registrado en la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. Ademds, se requiere aplicar
provisiones por pérdidas en un plazo de cuatro anos hasta completar el cien por ciento del
activo de conformidad a la Norma NCB-013 Normas para la Contabilizacion de los Activos
Extraordinarios de los Bancos emitida por la anterior Superintendencia del Sistema Financiero
de El Salvador. Las NIIF requieren que los bienes recibidos en pago se valuen a valor justo,
menos los costos para vender (valor realizable).

ii. Las NIIF requieren revelaciones adicionales sobre ciertos rubros de los estados financieros,
incluyendo valor razonable de instrumentos financieros y otros.

iii. Las cuotas de contratos de arrendamientos, donde la Compania es la arrendataria son
registradas como gastos cuando se incurren. La NIIF 16 requiere registrar activos y pasivos por
los derechos de usos surgidos en contratos si se cumplen ciertas condiciones.

Por medio de Circular 852 del 12 de diciembre de 2019, el Comité de Normas del Banco Central
de Reserva de El Salvador, acuerda en Sesién N° CN-19/2019, que la NIIF 16, Arrendamientos,
no serd de aplicacién obligatoria en el ano 2019 a los integrantes del Sistema Financiero,
agregando la citada circular que se debera continuar con el tratamiento contable vigente. Por
lo tanto, la Compania espera una nueva instruccion del BCR en lo que se refiere a la adopcion
de esta norma.
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(19) Gestion de Riesgos y Cumplimiento de Politicas

Durante el ano 2020, la Compania continué con la implementacion de la Gestion Integral de
Riesgos, cumpliendo con exigencias y normativa emitida por el ente regulador, asi como
adoptando recomendaciones sobre mejores practicas de gestion de riesgos para entidades
financieras emitidas por organismos internacionales, tales como el Comité de Basilea. Para ello, la
Compania delego la funcién en una unidad corporativa especializada e independiente: Gerencia de
Gestion Integral de Riesgo y Cumplimiento, siendo su funcién principal implementar un sistema de
gestion integral de riesgos para la entidad y el resto de las companias miembros del
Conglomerado Financiero al que pertenecen, aplicando las regulaciones y mejores practicas
internacionales en dicha materia.

Los principios en que se fundamenta la Gestién Integral de Riesgos son:
e Proceso integral, formal y continuo.
¢ Independencia de la funcidn de riesgos respecto a las unidades de negocio.

e Responsabilidad descentralizada de los riesgos por las unidades de negocio y responsabilidad
final de la Alta Administracion.

e Control y gestion centralizada de los riesgos mediante la coordinacidén y seguimiento general
del proceso y propuesta de estandares por parte de la Gerencia de Gestion Integral de Riesgo y
Cumplimiento.

e Supervisiéon de la ejecucion del proceso por los drganos de Gobierno Corporativo (Comité de
Administracion Integral de Riesgos y Junta Directiva) y evaluacion independiente por Auditoria
Interna.

e Comunicacién y escalamiento de gestion por parte de Comités de Apoyo que forman parte del
Gobierno Corporativo, sobre el comportamiento de los riesgos.

Los riesgos especificos definidos por las companias miembros del Conglomerado Financiero al
que pertenece la entidad, para su gestion y control son: Riesgo de Crédito (incluido el Riesgo de
Concentracion), Riesgo de Mercado (incluido el Riesgo de Tasa de Interés y de Tipo de Cambio),
Riesgo de Liquidez, Riesgo Operacional, Riesgo Tecnoldgico, Riesgo Reputacional, Riesgo Legal y
Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo. La Compania se apega a las
politicas corporativas definidas para cada uno de los riesgos anteriormente definidos,
implementando lo aplicable dentro de su esquema de negocios, lo cual es supervisado por la
Gerencia de Gestion Integral de Riesgo y Cumplimiento.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compania dio cumplimiento al sistema de gestion integral de
riesgos.
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(20) Personas Relacionadas y Accionistas Relevantes

Segun la Ley de Bancos, que es aplicable para el caso de la Compania por pertenecer a un
Conglomerado Financiero, son personas relacionadas quienes sean titulares del tres por ciento o
mas de las acciones. Para determinar ese porcentaje se tendran como propias las acciones del
cényuge y parientes dentro del primer grado de consanguinidad, asi como la proporcién que les
corresponda cuando tengan participacién social en sociedades accionistas de la Compania. Dentro
de las personas relacionadas existe un grupo a quienes la Ley de Bancos denomina accionistas
relevantes, por ser titulares de al menos el diez por ciento de las acciones de la entidad. También
son personas relacionadas los Directores y Gerentes de la Compainia.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la persona relacionada y a la vez accionista relevante es
Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A., con el 99.9% de participacion para ambos
periodos.

Al 31 de diciembre de 2019, las personas relacionadas con cargo de Director o Gerente son las

siguientes:
Junta Directiva Gerentes de Area
Director Presidente: Raul Luis Fernando Gonzéalez Paz Vicepresidente Senior de Canales de Servicio,
Operaciones y Experiencia del Cliente y
Gerente General: Gerardo Armando Ruiz Munguia
Director Vicepresidente: Rodolfo Tabash Espinach Gerencia de Auditoria Interna: Evelin Hildaura Portillo Hernandez
Director Secretario: Gerardo Armando Ruiz Munguia Gerencia de Tecnologia e Informatica: Saul Adonay de Ledn Escobar
Director Propietario: Roberto Angel José Soler Guirola Gerencia de Canales y Operaciones: Trinidad Miguel Angel Cordova
Director Propietario: Daniel Pérez Umana Vicepresidente de Banca de Personas y
Medios de Pago Carlos Humberto Artiga Lopez
Director Suplente: Juan José Borja Papini Gerencia Administrativa Financiera Osmin Enrique Menéndez
Director Suplente: Ricardo Damian Hill Arguello Gerente de Tesoreria e Inversiones: Francis Eduardo Girén
Director Suplente: Herbert Mauricio Blanddn Tévez Gerencia de Mercadeo: Martha Eugenia Bolanos de Bellegarrigue
Director Suplente: Ana Maria Cuellar de Jaramillo Gerencia Legal: Javier Ernesto Aguilar Franco
Director Suplente: German Salazar Castro Vicepresidente de Banca de Empresas: Rodrigo Antonio Menéndez Aguilar
Gerencia de Recursos Humanos Alvaro Valentin Flamenco Parada
Gerencia de Contact Center y Transformacién Dora Alicia Ocampo Valdivieso
Digital
Gerencia de Banca Privada José Benjamin Diaz Bonilla
Gerencia de Crédito Empresa José René Ramos Bonilla
Gerencia de Riesgo Integral Rocio Grisel Arriola de Menjivar
Gerencia de Cumplimiento Julio Cesar Kellman Rodriguez
Gerencia Gobernanza: Mario Antonio Orellana Martinez
Gerencia de Excelencia Operacional y José Leonel Gonzalez Trujillo

Experiencia del Cliente

(21) Hechos Relevantes y Subsecuentes

Los hechos de mayor relevancia ocurridos durante los anos que terminaron el 31 de diciembre
de 2020 y 2019 son los siguientes:

a) Impacto de la pandemia COVID-19

En marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud declaré la propagacion del COVID-19
como una pandemia mundial. La operacién de la Compania no se vio afectada debido con un
cierre temporal de marzo a julio de 2020, en atencién a los decretos emitidos por el Gobierno
de El Salvador, ante la actual crisis que el pais esta enfrentando del COVID19; sin embargo, la
situacion general que se generd en la economia tuvo como efecto la reduccién de la demanda
de los servicios de la Compania, por lo que se presenté una reduccién de los ingresos. Como
respuesta, la Compafnia revisd su presupuesto de gastos realizando recortes principalmente en
el rubro de publicidad; asimismo, se observaron reducciones en los gastos directamente
relacionados con la operacién, como las comisiones de operaciones de intercambio.
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b)

d)

Registro de acuerdo de aumento de capital

En agosto de 2020 se inscribid en el Registro de Comercio el Acuerdo de Aumento de Capital
por US$2,000.0, correspondiente a la Sesion de Junta General Ordinaria de Accionistas
celebrada el 25 de abril de 2019. Véase Hecho Relevante y Subsecuente literal e).

Reestructuracién de Junta Directiva

En Sesion de Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 7 de enero de 2020, y segun
punto dos del Acta nimero 58. El presidente de la sesidn expuso que, en virtud de la renuncia
del Director Suplente de la Junta Directiva, senor Roberto Alan Hirs Cohen, era necesario
reestructurar la actual Junta Directiva de la Sociedad. Seguidamente, el Presidente propuso
como Director Suplente a Herbert Mauricio Blandon Tévez. Con dicho cambio, la Junta
Directiva de la Sociedad electa para el periodo comprendido entre el dia 3 de junio de 2019y 3
de junio de 2021 quedaria reestructurada de la siguiente manera:

Nueva Junta Directiva Anterior Junta Directiva

Raul Luis Fernando Gonzalez Paz
Rodolfo Tabash Espinach

Director Presidente:
Director Vicepresidente:

Raul Luis Fernando Gonzalez Paz
Rodolfo Tabash Espinach

Director Presidente:
Director Vicepresidente:

Director Secretario:

Director Propietario:

Director Propietario
Director Suplente:
Director Suplente:
Director Suplente:
Director Suplente:
Director Suplente:

Gerardo Armando Ruiz Munguia
Roberto Angel José Soler Guirola
Daniel Pérez Umana

Juan José Borja Papini

Ricardo Damian Hill Arglello
Herber Mauricio Blandon Tévez
Ana Maria Cuellar de Jaramillo
German Salazar Castro

Director Secretario:
Director Propietario:
Director Propietario
Director Suplente:
Director Suplente:
Director Suplente:
Director Suplente:
Director Suplente:

Gerardo Armando Ruiz Munguia
Roberto Angel José Soler Guirola
Daniel Pérez Umana

Juan José Borja Papini

Ricardo Damian Hill Arglello
Roberto Alan Hirst Cohen

Ana Maria Cuellar de Jaramillo
German Salazar Castro

Reestructuracién de Junta Directiva

En Sesion de Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 25 de abril de 2019, y segun
punto dos del Acta numero 57. El Presidente de la Junta General, expuso que en vista a que el
dia 18 de marzo de 2019 se inscribié el Testimonio de la Escritura Publica de Modificacién al
Pacto Social de la Compania, en virtud de la cual se amplié la cantidad de los miembros de la
Junta Directiva de la Sociedad, era oportuno la eleccién de los miembros de la Junta Directiva
de la Sociedad para un nuevo periodo social de dos afnos, con vigencia comprendida a partir
del 3 de junio de 2019 al 3 de junio de 2021, quedando integrada de la siguiente manera:

Nueva Junta Directiva Anterior Junta Directiva

Raul Luis Fernando Gonzalez Paz
Gerardo Armando Ruiz Munguia

Roberto Angel José Soler Guirola
Robert Alan Hirst Cohen

Director Presidente:
Director Vicepresidente:
Director Secretario:
Director Propietario:

Raul Luis Fernando Gonzalez Paz
Rodolfo Tabash Espinach
Gerardo Armando Ruiz Munguia
Roberto Angel José Soler Guirola

Director Presidente:
Director Vicepresidente:
Director Secretario:
Director Propietario:

Director Propietario
Director Suplente:
Director Suplente:
Director Suplente:
Director Suplente:
Director Suplente:

Daniel Pérez Umana

Juan José Borja Papini
Ricardo Damian Hill Argiello
Roberto Alan Hirst Cohen

Ana Maria Cuellar de Jaramillo
German Salazar Castro
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Director Suplente:
Director Suplente:
Director Suplente:
Director Suplente:

Juan José Borja Papini
Ricardo Damian Hill Arguello
Rodolfo Tabash Espinach

Ana Maria Cuéllar de Jaramillo
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e)

Acuerdo de Aumento de capital

En Sesion de Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 25 de abril de 2019, en Acta
nimero 57 se acordd: Aumentar el capital social de la Sociedad en la cantidad de US$2,000.00.
Con tal aumento, el capital social pasaria de US$2,257.2 a US$4,257.2, representado y dividido
en 354,764 acciones comunes y nominales, todas con iguales derechos y de un valor de
US$12.00.

Segun acuerdo de los accionistas, el aumento de capital social se realizar& mediante
capitalizacion de las utilidades por aplicar de los ejercicios 2014, 2015 y 2016, quedando un
remanente de las utilidades del ejercicio 2016 por US$1,414.8. Al 31 de diciembre de 2019 este
proceso se encontraba pendiente de autorizacidén por parte de la Superintendencia del Sistema
Financiero.
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