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“. REGLAMENTO DE MILLAS PLUS

GENERALIDADES:

1. El programa de Millas Plus de BAC es un programa de
acumulacion para generar la lealtad de nuestros
tarjetahabientes.

2. Dicho programa se establece por tiempo indefinido; sin
embargo, BAC podra modificar o terminar parcial o totalmente,
segun considere necesario, los reglamentos, normas,
privilegios, beneficios, premios de viaje u otros premios
especiales del programa notificando o publicando dicho
reglamento para conocimiento de los clientes a su discrecion.
Esto significa que BAC puede introducir en el programa
aquellos cambios que afecten por ejemplo las afiliaciones de
los miembros, las reglas de acumulacion y los premios. En
caso de realizarse cambios, los mismos seran aplicados en el
Reglamento de Millas Plus, el cual se encuentra publicado en
la pagina web de BAC para conocimiento de los clientes.

3. En el caso de que BAC estime conveniente dar por
concluido el programa, la acumulacion se efectuara hasta
treinta dias naturales posteriores a la fecha de vencimiento
que sea definida y comunicada de forma electronica a los
tarjetahabientes. El canje de las Millas Plus podra ser
efectuado hasta 30 dias naturales posteriores a dicha fecha.
Transcurrido dicho plazo sin que el tarjetahabiente realice el
canje, su derecho quedara automaticamente extinguido y no
procedera ningun reclamo en contra de BAC.

4. El programa de Millas Plus es valido para las tarjetas de
Millas Plus American Express, Visa y MasterCard de BAC.

ACUMULACION

1. BAC puede ofrecer a los tarjetahabientes elegibles una
acumulacion mayor de Millas Plus en épocas de feriados,
ocasiones especiales y otras que considere pertinentes. Las
Millas Plus adicionales seran reflejadas y acreditadas en el
estado de cuenta. Las Millas Plus adicionales se regiran por
las mismas disposiciones de este reglamento por el tiempo
que dure el descuento adicional el cual sera comunicado a
los clientes por el medio que se estime conveniente.

2. La acumulacién regular del programa sera de la siguiente
forma:

Maximo

Tarjeta Factor de acumulacion | acumulacion
mensual (mes
calendario, del
primero al
ultimo de cada
mes)

Millas Plus Black .

American Express 2 millas por $1 30,000

Millas Plus Platinum .

American Express 1.5 Millas por $1 15,000

Millas Plus Dorada 1.25 Millas por $1

American Express 15,000

Millas Plus Black Visa 2 millas por $1 30,000

Millas Plus Platinum Visa 1 millas por $1 15,000

Millas Plus Dorada Visa 1 millas por $1 15,000

Maximo acumulacién
mensual (mes
calendario, del primero
al ultimo de cada mes)

. Factor de acumulacién
Tarjeta

Millas Plus Black

MasterCard 2 millas por $1 30,000
Millas Plus Plati
N astorcard | 1.5 Millas por $1 15,000
Millas Plus Dorada :
MasterCard 1.25 Millas por $1 15,000

3. BAC otorgara una sola ocasion a los tarjetahabientes
titulares de las tarjetas de crédito Millas Plus de BAC un
bono de Millas de Bienvenida. El bono se otorgara por
cliente, no por tarjeta de crédito. En el siguiente cuadro se
muestra la cantidad de Millas de Bienvenida que se otorgara
segun el tipo de tarjeta y la condicion que debe cumplir para
ser acreedor de dicho bono:

Monto de
compraen $ o
el equivalente
_ Millas de | en Lempiras Formade
Tarjeta bienvenida (una sola compra
compra)

. Una sola
Mlllas_ Plus Black 10,000 $500 compra en el
American Express primer estado

de cuenta

. . Unasola
Xllllas_ PIusEPIatlnum 5,000 $250 compra en el

merican Express primer estado

de cuenta

' Unasola
ml“ats FgUSdB'aC" 10,000 $500 compra en el

asterCar primer estado

de cuenta

. ) Una sola
Millas Plus Platinum 5,000 $250 compra en el
MasterCard primer estado

de cuenta
Millas Plus Black Una sola

. compra en el
Visa 10,000 $500 primer estado

de cuenta

. . Una sola
Millas Plus Platinum
Vilsa u nu 5,000 $250 compra en el

primer estado
de cuenta

4. Si el tarjetahabiente ha migrado una cuenta existente con
el programa de Lealtad Puntos BAC o Membership
Rewards a una cuenta Millas Plus, podra convertir los
Puntos BAC a Millas Plus pagando un cargo administrative
de doscientos Lempiras (L 200) por cada bloque de mil
Puntos BAC que sea transferidos, ya sea entre cuentas o a
terceros. Solo se podran convertir Puntos BAC o
Membership Rewards a Millas Plus. Otros programas de
lealtad no podran ser transferidos a Millas Plus.

5. El factor de acumulacion es por consumo con la tarjeta
por cada dolar de los Estados Unidos de América o su
equivalente en moneda local.

6. Las tarjetas adicionales acumularan Millas Plus para la
tarjeta titular.
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1. No acumularan Millas Plus los cargos aplicados a la
cuenta del tarjetahabiente por:

a. Transaccion en casinos, casas de juego y cualquier otro
similar o analogo.

b. La colocacion y cuotas de extrafinanciamiento o cualquier
programa de financiamiento en todas sus modalidades.

c. Transaccion de retiros de efectivo en cajeros automaticos o
ventanillas.

d. Pagos por matricula de vehiculos, impuestos, servicios
publicos coma ser ENEE, Hondutel, SANAA, Aguas de San
Pedro y otros asociados a las empresas publicas.

e. Comisiones por retiros de efectivo u otro cargo por concepto
de membresias, administracién de cuentas, pagos de
contado o Cargo Automatico en Administradoras de
Fondos de Pensiones y Cesantias (AFP), intereses
corrientes, intereses moratorios, cargos por seguro de Saldo
de Deuda, seguro de HRE y Asistencia SOS BAC se reserva el
derecho de incluir o excluir otro tipo de transacciones que
permitan la acumulacién en el programa en el futuro.

8. Si algun cargo de tarjeta, por cualquier motivo, fuese
reversado total o parcialmente, de igual forma seran
reversados las Millas que este genere o las sucesivos en caso
de haber sido utilizados.

9. Para acumular y canjear las Millas Plus, el tarjetahabiente
debera tener su saldo al dia, la cuenta vigente y activa.

10. Para el célculo de las Millas Plus se considera el valor total
de la compra por el factor de acumulacion, de este calculo se
acumula el valor entero. Los decimales no se contabilizan.

11. Para propésitos de acumulacion de Millas Plus, se
utiliza la fecha de procesamiento y no la fecha de la
transaccion. La fecha de procesamiento es la fecha en la cual
el comercio afiliado hace el cierre en su POS y es la fecha en
la cual se confirman las transacciones contablemente. Para
propodsito del maximo de acumulacion mensual, en el
evento que la fecha de procesamiento sea en el siguiente
mes a la fecha de la transaccion, la respectiva
acumulaciéon de Millas Plus automaticamente se
contabilizara en el mes de la fecha de procesamiento y no
el mes de la transaccion. BAC no tiene la obligacion de
informar al cliente la fecha de procesamiento.

Las acreditaciones se reflejaran en los estados de cuenta, de
acuerdo con los cortes mensuales que realice BAC. Las
compras que se realicen dentro del mes, pero que no sean
reportadas o contabilizadas por BAC dentro del periodo de
corte, seran acumuladas para el corte siguiente, ya que no se
considera fecha de transaccion sino de procesamiento.

12. La acumulacion por compras efectuadas en comercios que
utilizan POS diferentes a las de BAC dependera directamente
de la clasificacién a la cual cada comercio afiliado solicito ser
registrado al momento de adquirir el servicio de procesamiento
de tarjetas. Si la clasificacion elegida por el comercio se
encuentra dentro de las excepciones detalladas en el inciso 7
de acumulacién, de este reglamento, no generara
acumulacion.

REGLAMENTO DE MILLAS PLUS

Es importante aclarar que cada comercio afiliado tiene el
derecho de elegir bajo que categoria (afiliacion, MCC) operara,
en la cual BAC no tiene participacion. Por ejemplo, un bar
ubicado dentro de un casino, se contemplara la acumulacion
segun coma el comercio se haya registrado a la hara de su
registro cuando adquirié el procesador de tarjetas de BAC. En
este caso el bar esta bajo la clasificacion del rubro de casinos
por lo que al realizar el pago con las tarjetas BAC no
acumulara Millas Plus.

VIGENCIA

1. Las Millas Plus acumulados a partir del 1 de noviembre
del 2020 tienen una vigencia de 24 meses rotativos, es decir
que al llegar al mes 25 las Millas del mes 1 se vencen.

2. Caducidad por mora. En la forma prevista en el articulo 4
del Decreto 57-2017, los beneficios derivados de los planes
de lealtad caducaran en caso de incumplir las obligaciones
de pago del tarjetahabiente para con el banco, las Millas
Plus caducaran de la siguiente manera:

*En caso de incurrir en mora (tanto en su fecha de
vencimiento coma en la manta minima de pago): al no
realizar el pago de su tarjeta de crédito a mas tardar un dia
después de la fecha maxima de pago, hasta la fecha de
corte mas proximo, caducara el 15% de las Millas Plus
acumuladas hasta ese momento (independientemente de
cuando fueron acumuladas) por lo que las mismas seran
rebajadas.

*En caso de que, a mas tardar un dia después de la
siguiente fecha de corte de la tarjeta, continua sin haberse
realizado el pago, caducara el 70% de las Millas Plus
acumuladas hasta ese momento (independientemente de
cuando fueron acumuladas), por lo que las mismas seran
rebajadas.

*En caso de llegar a dos (2) pagos vencidos, un dia después
de segunda fecha maxima de pago, caducara el 100% de
las Millas Plus restantes, acumuladas hasta ese momento.
Las Millas Plus que caducan por mora del tarjetahabiente,
no podran recuperarse, quedando liberado el Banco de su
obligacion con relacion a dichos beneficios y sin perjuicio de
las derechos y acciones que le correspondan al Banco por
dicho incumplimiento.

3. Se perderan las Millas Plus acumuladas al cancelar la
tarjeta por decision del tarjetahabiente. Si el tarjetahabiente
no las canjeo o transfiri6 a otra tarjeta de crédito que
acumule Millas Plus, estas no seran reversados, por lo que
BAC queda eximido de todo reclamo y responsabilidad. Si la
cancelacion de la tarjeta es por decision del banco, Las
Millas Plus disponibles de la tarjeta seran trasladados para
cancelar la deuda vigente de la tarjeta. En caso de no tener
deuda pendiente, el banco entregara el equivalente en
Lempiras disponibles por media de un cheque al titular de la
tarjeta.
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4. Si existiera inconformidad o dudas sobre la acumulacion,
redencion, vencimiento o castigo de Millas Plus, el cliente debe
de presentar el reclamo en cualquier canal de atencion de BAC
en un maximo de tiempo de 60 dias calendario después del
recibo del ultimo estado de cuenta de su tarjeta de crédito
electronico o impreso.

CANJE:

1. Las Millas Plus acumuladas podran ser canjeadas por
pasajes aéreos, estadias en hoteles o alquiler de autos en el
portal www.miviaje.baccredomatic.com, la Agencia de Viajes
Geotours, el tour operador CRT, por efectivo y cualquier otro
medio que BAC ponga a disposicion de los tarjetahabientes.
2. La redencion de Millas Plus por boletos aéreos, estadias en
hoteles o alquiler de autos podra realizarse de dos formas:
redimiendo las Millas Plus BAC por el valor total del servicio o
redimiendo Millas Plus BAC de forma parcial y el restante del
valor del servicio sera pagado en efectivo de acuerdo con el
factor de cambio establecido.

3. Los boletos y/o paquetes turisticos deben solicitarse en
www.miviaje.baccredomatic.com, la agencia de Vviajes
Geotours y CRT con un minimo de 3 dias habiles antes de la
fecha en la cual se desea viajar.

4. Tras realizar el canje de Millas Plus, el tarjetahabiente
debera firmar un vaucher de canje y le sera entregado su
boleto aéreo, comprobante de reserva de hotel o reserva de
automovil.

5. Para la redenciéon de Millas Plus por boletos aéreos el
tarjetahabiente debe indicar la siguiente informacién: nombre
del pasajero, destino, fecha de salida y retorno, asi como
cualquier otra que llegue a ser requerida.

6. Los boletos aéreos son ida, vuelta, ida y vuelta. El pago de
cualquier tipo de impuestos y/o cargos por combustible,
generados por los boletos aéreos emitidos son de absoluta y
total responsabilidad del tarjetahabiente y los mismos seran
cargados a su tarjeta de crédito. En promociones especiales
los impuestos y/o cargos por combustible podran ser pagados
con Millas Plus.

7. Luego de ser emitido el boleto aéreo no podra realizar
ningun cambio. En caso de que el tarjetahabiente requiera
algun cambio debera hacerlo directamente con la linea aérea
y debera pagar las penalidades impuestas por la misma. BAC
no es responsable por cambios y cancelaciones de boletos
aéreos realizados por el tarjetahabiente.

8. Los boletos emitidos mediante el canje total o parcial de
Millas Plus no son reembolsables, transferibles, o negociables.
En caso de perdida, robo, destruccion o uso parcial no son
reemplazados y BAC no es responsable por ello.

9. El canje de los boletos aéreos es valido tanto en temporada
baja como alta, en cualquier aerolinea participante.

10. El canje de Millas Plus podra realizarse en cualquier época
del afio y por cualquier categoria de asiento, alojamiento y/o
vehiculo, al factor de cambio vigente aprobado por BAC,
siempre y cuando no sea durante una promocién con
restricciones y/o condiciones especiales determinadas por el
proveedor.

11. En el canje de boletos aéreos se podra presentar el caso
en el que no se logre una reservacion en la fecha y vuelo
solicitado por el tarjetahabiente, BAC, la Agencia de Viajes
Geotours, www.miviaje.baccredomatic.com y el tour operador
CRT no son responsables por estas situaciones, ya que estan
sujetos a la disponibilidad de espacio de las aerolineas
participantes.

12. Los boletos emitidos mediante el canje total o parcial de
Millas Plus tienen un maximo de vigencia después de la fecha
de emision, segun lo estipulado por la linea aérea, tiempo
después del cual pierden total validez.

13. BAC se reserva el derecho de decidir en cual(es) lineas
aéreas, hoteles y arrendadoras de autos, podran redimirse las
Millas Plus.

Las lineas aéreas en las que podran redimirse las Millas Plus
pueden variar en cualquier momento, sin que BAC tenga
ninguna responsabilidad u obligacion para con el
tarjetahabiente.

OTROS

1. BAC mantendra notificado la acumulacién de Millas Plus por
medio del estado de cuenta de la tarjeta de crédito que
acumula el programa de lealtad; sin ser responsables de
atrasos en la correspondencia, perdida de esta o las
consecuencias de estas.

2. Se podran excluir, aunque el programa de Millas Plus ya
esté en marcha, tipos de negocios o negocios especificos de la
acumulacion de Millas, a discrecion de BAC.

3. BAC se reserva el derecho de revisar los saldos de Millas
Plus acumulados por los tarjetahabientes. Se puede
suspender el canje de Millas Plus por parte de BAC hasta
resolver satisfactoriamente cualquier discrepancia o anomalia
observada. BAC podra extraer Millas de las cuentas de los
tarjetahabientes que errbneamente hayan sido acreditadas sin
requerir autorizaciéon del tarjetahabiente, asi como adjudicar
Millas Plus suplementarios por motivo de campafias de
promociones puntuales, que oportunamente sean anunciadas
a los tarjetahabientes por compensacién o buena voluntad; sin
que esto se convierta en una obligaciéon para todos los
miembros de Millas Plus.

4. BAC podra modificar la forma de administrar los montos
maximos de Millas Plus que puede obtener en un periodo de
tiempo establecido; como ser el maximo de acumulacion
global, el cual consiste en que para seguir acumulando debera
tener un monto especifico disponibles de Millas.
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5. Las Millas de Bienvenida de las tarjetas BAC son un
beneficio que se entrega al cliente por cuenta y no por perfil (se
entiende por perfil a la clasificacion de tarjeta por el limite de
crédito otorgado pudiendo ser Black, Platinum, Oro, Clasica,
Local y Business). Es decir que, al cambiar de perfil de tarjeta,
el cliente recibira las Millas de bienvenida del nuevo perfil
menos las Millas de bienvenida que recibié de los perfiles
migrados.

6. En caso de fallecimiento del tarjetahabiente titular de la
cuenta, el tarjetahabiente adicional, si lo hubiese, sera la unica
persona que podra solicitar canjear las Millas Plus disponibles
en la cuenta, Unicamente coma canje por efectivo. De haber
mas de un tarjetahabiente adicional, se realizara el canje a
quien lo solicite primero. Los adicionales también podran
solicitar el canje por efectivo en partes iguales. El
tarjetahabiente adicional debera notificar en los proximos 30
dias calendario contados a partir de la fecha de fallecimiento
del titular de la tarjeta y solicitarlo en las agencias BAC antes de
haberse cancelado la cuenta, mediante la presentaciéon del
acta de defuncion del titular de la cuenta, una vez transcurrido
el plazo de los 30 dias, las Millas Plus no podran ser canjeados
por el o las adicionales a la tarjeta. “No acumularan Millas Plus
las compras realizadas con la tarjeta titular y/o tarjeta(a)
adicional(es) posterior a la fecha de fallecimiento del titular".

7. Si el cliente efectua cualquier acto contrario a las normas de
este reglamento, o realiza fraude, abuso o violaciéon de los
créditos de Millas, BAC podra en cualquier momento dar por
terminada la participacion del cliente en el programa con la
consiguiente pérdida de las Millas acumuladas. Asimismo, este
sujeto a acciones administrativas y legales de BAC, segun sea
el caso.

8. El tarjetahabiente no acumulara Millas Plus en el caso que
incumpla la clausula No.4 del contrato de Afiliacién de BAC en
las incisos "D" y "L" donde menciona lo siguiente:
"Prohibiciones especificas: D) Simular la realizaciéon de una
venta mediante la utilizacion de tarjetas emitidas a favor del
afiliado o de terceras personas relacionadas con el propdsito
de obtener dinero en efectivo; L) realizar transacciones
mediante tarjetas titulares o adicionales emitidas a favor del
afiliado en su propio establecimiento."

9. Baja la responsabilidad y por cuenta del tarjetahabiente
seran el pasaporte, las visas aplicables, costo de cualquier
documentacion o tramite, asi coma cualquier gasto en las que
deba incurrir para poder realizar su viaje. El tarjetahabiente y
sus acompafantes seran los unicos responsables ante las
autoridades migratorias y aduanales en cualquier aspecto
relacionado con el(los) viaje(s). Asimismo, seran responsables
ante las autoridades del pais de destino por su
comportamiento.



