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App Banca Movil opcion Compass permite al usuario registrarse para acceder a los descuentos
de tiempo ofrecido por los establecimientos a sus clientes.

Ingreso a Compass

Compass se encuentra unido a la App de Banca Moévil de BAC Credomatic, por lo cual,
para poder ingresar el usuario debera contar con App de Banca Mévil de BAC Credomatic,
la cual, se puede descargar desde la Store (tienda de Apps) de cada teléfono movil.
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-Para su seguridad, ahora podra autorizar o bloquear los
dispositivos de los cuales ingresa.
~jHemos renovado la pantalla de Pagos!

Previsualizacion

Inicio de g
mejora

Imagen Banca Moévil BAC Credomatic — App Store

Una vez el usuario cuente con el App de Banca Mdvil podra seleccionar la opcién de
Compass, la cual, se encuentra en la parte inferior de la pantalla principal de ingreso a la
Banca Movil.
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Tipo de Cambio  Informacién Covid Contactenos
19

Ubicanos Compass Problemas con el
Fuente: App Banca Movil BAC Credomatic

Al seleccionar el icono de Compass, el sistema le mostrara los paises para los cuales esta
presente el App de Compass, por lo cual, el usuario debe seleccionar el pais
correspondiente.

Seleccione el pais de donde nos contacta

El servicio auin no se encuentra disponible para los
paises Nicaragua y Panama.

== (Costa Rica >
-l Guatemala >
== Salvador >
=== Honduras >

Una vez, seleccionado el pais, el usuario por medio de sus credenciales las cuales son:
usuario (correo electrénico) y contrasena podra utilizar el App de Compass para el pais
seleccionado previamente.
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Se debe colocar el usuario y contrasefa registrado y seleccionar el botdn de ingresar.

REDOMATIC

Correo electronico

Ingrese su correo electrénico
Contrasefia

Ingrese su contrasefa

¢Olvidé su usuario o contrasefia?

Registrese por primera vez

CompassZET

Correo electrénico

kevinchde10@gmail.com

Contrasefia

¢Olvidd su usuario o contrasefa?

Ingresar

Registrese por primera vez

Imagenes de ingreso a Compass

Una vez, realizado lo anterior el usuario podra utilizar todas las funcionalidades del APP de

Compass.

En caso que sea un usuario nuevo debera realizar el proceso de registro por primera vez,

el cual se detalla a continuacion.
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1- Registro Inicial de Usuario

Para poder registrarse como usuario del App Compass, el usuario debe ser un cliente activo
de BAC Credomaticy CONTAR CON EL PRODUCTO COMPASS Activo y enlazado a su
tarjeta de crédito, caso contrario no podra utilizar las funcionalidades del App de
Compass.

Este proceso se realiza una unica vez, dado que después se utilizara el usuario y
contrasena registrados para seguir utilizando el App.

Proceso de registro:

1- Seleccionar el pais de residencia, cada pais tiene la informacién de los parqueos de
la red Compass del mismo pais, es decir si se selecciona El Salvador, ese usuario
solo sera para El Salvador y solo podra utilizar las funciones de Compass para El
Salvador.

Seleccione el pais de donde nos contacta

El servicio alin no se encuentra disponible para los
paises Nicaragua y Panama

== (Costa Rica >
Bl Guatemala >
== Salvador >
== Honduras >

2- Seleccionar el boton de “ Registrese por primera vez” ubicado por debajo del boton
de ingresar.

Correo electrénico

Ingrese su correo ¢

Contrasefa

Ingrese su contrasena

¢Olvidé su usuario o contrasefia?

Registrese por primera vez
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3- Al seleccionar el botéon de “Registrese por primera vez’ aparecera el siguiente
formulario el cual se debe rellenar por completo.

< Registrarse

Complete los datos del registro

Ingrese su nimero de identificacion

Cédula v 160400034634

Nombre
Kevin Chavez
Correo Electrénico
kevin.chavez@etc-latam.com
Teléfono
40012900
Contraseiia @
e0000000e

Confirme su contrasefia

4- Se finaliza el proceso seleccionando el boton de “Registrarme”

Puntos por considerar:
e Los tipos de identificacién autorizados son los siguientes:
Cédula o

Cédula Residencia

Pasaporte




Estos tipos de identificacién aparecen al darle click al campo de “Ingrese su
numero de identificacion”.

e En caso de que aparezca el siguiente mensaje de “identificacién registrada”
cuando se digita el tipo de identificacion, quiere decir que ese cliente ya cuenta
con un usuario registrado en la App Compass, por lo cual, el cliente debe realizar
el proceso de recuperar contraseia.

£ Registrarse

La identificacion ya esta registrada

Complete los datos del registro

Ingrese su nimero de identificacion

Cédula v 160400034634

Nombre

Kevin Chavez

¢ Elnumero de identificacién digitado por el cliente le ordenara a la App Compass
que consulte los stickers Compass asociados a ese numero de identificacion, es
decir, Unicamente con el nimero de identificacion el sistema automaticamente
le traera los stickers asociados a cada cliente.

e Toda la informacioén solicitada debe ser rellenada, caso contrario, el cliente no
podra registrar el usuario.

e Lacontrasefna debe cumplir con unos caracteres especiales para que sea valida,
esto con el fin de salvaguardar la seguridad del cliente. Para saber cuales son
esos caracteres especiales el cliente debe seleccionar el icono de rojo a la par
de la palabra contrasefia.

Contrasefia 0 Minimo 8 caracteres, 1 letra Mayuscula y 1
Nutmero

Confirme su contraseina



¢ Si el campo de informacién solicitada aparece en rojo, quiere decir que la
informacién esta mal ingresada.

e Elicono de “Registrarme” se habilita cuando toda la informacién este
completa.

Ingreso

Se debe colocar el usuario y contrasefa registrado y seleccionar el botdn de ingresar.
Ingreso

Correo electrénico

Correo electrénico

kevinchde10@gmail.com
Contrasefa Contraseia

Ingresar

Registrese por primera vez
Registrese por primera vez 9 i

Imagenes de ingreso a Compass

Una vez, realizados los pasos anteriores el usuario podra utilizar todas las funcionalidades
del APP de Compass. Al ingresar podra visualizar los ultimos seis numeros del (los)
sticker(s) Compass registrado(s) y activos del cliente

2y - T.

@ matic-sv.etcpeajes.com

- 072508 ~



1- Recuperar contraseia

Compass cuenta con la opcion de recuperar contrasefia en caso de que el cliente se haya
olvidado de la contrasefia para el ingreso del App.

Proceso:

1. En primera instancia este proceso solo esta disponible para los usuarios de
Compass ya registrados.

2. El usuario debe seleccionar el boton de “¢ Olvidd su usuario o contrasefia?”

Correo electrénico

Ingrese su correo electronico
Contrasefia
Ingrese su contrasefa

¢Olvidé su usuario o contrasefia?

Registrese por primera vez

3. Se procede a digitar el numero de correo registrado en el usuario y después
seleccionar el botén de “Enviar Instrucciones”

10
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u correo electronico y le
0s instrucciones para restaurar su

Correo electronico

kevinchde10@gmail.com

Enviar instrucciones

Volver a iniciar sesion

Versién 1.2.20

1995-2020 © BAC International

4. Elusuario que esta realizando el proceso debe validar el buzén del correo registrado

y podra un correo de Compass para restablecer la contrasefia.

<ed v

@ soportecompass 14:19
Para: Ke t

Restablece tu contraseiia de
CompassX

Hola:

Visita este vinculo para restablecer la contrasefia
de CompassX para tu cuenta de
kevinchde10@gmail.com.

action?
mode=resetPassword&oobCode=1QeVmwC63VB
4Ta6G99HUWSdqWIDAQFJfKQLRPLOLGXCAAAF1s
9AWWAR&apiKey=AlzaSyB52lyoO9HgZaL rhiSrPiJg
2PuuRH40B3g&lang=es-419

Si no solicitaste el restablecimiento de tu
contrasefia, puedes ignorar este correo
electrénico.

Gracias.

El equipo de CompassX

5. El usuario debe seleccionar el link descrito en el correo de restablecer tu contrasefia

y proceder a realizar el proceso de poner una nueva contrasena.

11
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Pantalla Inicial de Compass

Cuando el cliente inicia sesion con su usuario respectivo podra utilizar y disponer de toda
la informacién que ofrece Compass para el pais del usuario, podra realizar diferentes
funciones que se estaran explicando mas adelante en el presente manual.

CompassPfl§  sair @

Dispositivo activo

Land Rover - 649467 v
Aplicar descuento Entrar a un parqueo

©

Buscar

L )

Inicio Buscar Estacionar Mas

En el campo de dispositivos activo el cliente podra visualizar el listado de dispositivos
Compass que tiene asociado a su numero de ID, importante que en caso de que el cliente
tenga mas de un Compass, tenga la nocién de cual Compass tiene seleccionado para poder
aplicar los beneficios o descuentos de Compass, el cliente al seleccionar la flecha roja del
campo se le mostrara la lista de dispositivos asociados, como se muestra a continuacion:

12



Land Rover - 649467 v

Nissan - 896829

Cancelo

Imagen de dispositivos asociados al ID del usuario

Descripcion de campos de la pantalla principal:

Dispositivo Activo: Dispositivos Compass del usuario, los cuales han sido traidos
directamente del WEB Service de BAC Credomatic en relaciéon con el numero de
identificacion utilizado por el cliente al momento de registrarse por primera vez.
Aplicar descuentos: botén para activar la camara y realizar la lectura de los cédigos
QR’s para aplicar descuentos.

Entrar a un parqueo: boton para ingresar a los mini parqueos (Funcionalidad en
Desarrollo)

Buscar: boton para visualizar la lista de parqueos de la red Compass del pais del
usuario.

Reporte de Averia: botdon para reportar una averia relacionada al sistema de
Compass. (Funcionalidad en Desarrollo)

Mas: Opciones generales para realizar modificaciones de informacion o validar
informacion del App Compass.

13
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Funcionalidades Compass
1- Aplicaciéon de descuentos

Compass ofrece al cliente validar los descuentos activos en cada parqueo y a su vez, por
medio de su funcién de “Aplicar descuentos” se activa el lector de cddigos QR’s para aplicar
los descuentos que ofrecen los distintos comercios de los parqueos de la red de Compass.

Proceso:

1- Se debe seleccionar el dispositivo al cual se le va a aplicar el descuento, el
dispositivo debe contar con una entrada en el parqueo, caso contrario NO se
aplicara el descuento.

Land Rover - 649467 v

Nissan - 896829

Cancolar

2- Seleccionar el botdn de “Aplicar descuentos” ubicado en la pantalla inicial del APP.

=1
Aplicar descuento Entrar a un parqueo
V.

Buscar

14



3- Al seleccionar botén se activa la camara del teléfono para realizar la lectura del
cédigo QR del descuento, se debe colocar la camara en posicién de que pueda
leer el codigo QR que es proyectado en la Tablet del comercio.

< Agregar descuento

Imagen de camara activa para lectura de cédigo QR

EJEMPLO de Tablet en el comercio para aplicar descuento

4- Una vez, se realiza la lectura correcta del codigo QR de descuentos el App
mostrara un mensaje de confirmacién de lectura correcta y se garantiza que el
descuento sea aplicado con éxito.

15
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OK @ compass-baccredomatic-- AA C,

El descuento ha sido aplicado.

< M ®

Puntos por considerar:

¢ Validar que el teléfono con el cual se va a aplicar el descuento tenga los permisos
correspondiente para activar la cdmara en la funcién, esto se valida en los ajustes
de cada teléfono.

“compass-baccredomatic-
cr.etcpeajes.com” quiere
acceder a la Camara

¢ Para que un descuento sea aplicado el Compass del usuario debe contar con una
entrada.

16
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e Validar que la Tablet siempre este realizando el cambio de cédigos QR’s en caso
de quedarse “pegada” el comercio debe reiniciar el sistema de aplicacion de cédigos
QR’s.

o Posibles fallos y soluciones:

o El cliente no selecciono el dispositivo Compass correcto con el cual ingreso
al parqueo, por ende, el descuento no se aplicé de manera exitosa.

El cliente tiene la responsabilidad de validar que el Compass seleccionado
es con el cual ingreso.

o Horay fecha de la Tablet: la hora y fecha de la Tablet debe ser la correcta,
tiene que ser la fecha y hora vigente del momento que se esta aplicando el
descuento, caso contrario el descuento NO sera aplicado.

o Internet del cliente: el cliente tiene que contar con internet en el teléfono en
el cual esta aplicando el descuento.

14:339 ol T -

OK @& compass-baccredomatic- aA C,

El cddigo escaneado no es valido.

< M ®

EJEMPLO de imagen que el descuento no fue aplicado.

17



2- Buscar - Lista de parqueos Compass

La funcion de buscar, muestra los parqueos de la red Compass del pais de donde esta

ingresando el usuario.

Dispositivo activo

Land Rover - 649467 v

P aw
') &7

Aplicar descuento Entrar a un parqueo

©

Buscar

El cliente por medio de ésta funciéon podra ver la ubicacion de cada parqueo de la red
Compass y podra validar informaciéon como:

¢ Imagen del parqueo.

e Horario de atencion del parqueo.

e Descuentos vigentes que ofrecen los comercios asociados al parqueo.
e Ubicacion geografica de los parqueos de la red Compass.

e Ubicacion textual de los parqueos de la red Compass.

e Ver ruta para llegar al parqueo seleccionado.

18



Buscar parqueos X

< Muiltiplaza Panamericana

Informacién Cierra pronto
Horario:

6am-21pm

Descuentos:

Cinepolis 3H (Estadia - $0.50) )3

Imagen de informacion de parqueo

Al seleccionar el botdn de ver ruta, el sistema de Compass tomara la ubicacion del usuario
y le trazara la ruta mas cerca para llegar al parqueo.

Buscar parqueos X

< Multiplaza Panamericana

©

Informacion ) Cierra pronto '

Horario:
6am-21pm

Descuentos: @
Google
Cinepolis 3H (Estadia - $0.50) > a8

13°40'45.8"N 89°14'55.5"W

Cd Merliot, El Salvador - & 14 min

- i - g T~

Proceso de ver la ruta al parqueo

El cliente podra realizar la busqueda de los parqueos Compass por medio de 2 opciones
las cuales cuentan con un filtro de busqueda para mayor facilidad para el cliente:

19
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Mapa:

Muestra todos los parqueos de la red de Compass por su ubicacion geografica.

Parqueo siempre a la mano

Mapa Lista

Q

Nuevo Sitio Apopa
del Nino POP
©

1

CUSCATANCINGO

L:La:h Mejicanos
Lourdes
GJ galvador

Santa Tecla
o < San Marco!
Comasagua

e Ic

+

Zaragoza
—
San Jose

1~ Villanriara 2
GO gDaur.dcm:p::ﬁZO!O SKM b Témnos de uso

Q

Inicio Buscar Estacionar Mas

Lista

Muestra todos los parqueos de la red de Compass en una lista:

Mapa Lista
Q
El Paseo
Tarifa heraria: $0.5 >
MetroSur
Tarifa horaria: $0.5 >

MetroCentro San Salvador
Tarifa horaria: $0.5 >

Multiplaza Panamericana

Tarifa horaria: 50.5 >
MetroCentro Lourdes
Tarifa hararia: 0.5 >

A4

Inicio Buscar Estacionar Mas

20
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Puntos por considerar:

o Validar que el teléfono con el cual se esta aplicando la consulta de las ubicaciones
de los parqueos cuente con los permisos del GPS en el App y esté activo el GPS,
esta informacién se valida en los ajustes de cada teléfono.

3- Opcion Mas

La opcion mas es un catalogo de sub-funciones donde el usuario podra realizar diferentes
gestiones relacionadas a Compass.

COmpgss Salir &

Principal >
Beneficios >
Descuentos >
Autorizaciones >
Ver dispositivos >
Configuracion >
Historial de parqueos >
Salir de la aplicacién >
Version 1.2.20

Inicio Buscar Estacionar Mas

s S|
Pantalla inicial de la opcion de mas

Beneficios:

En esta opcidn el cliente podra visualizar la publicidad deseada de BAC Credomatic, esta
publicidad viaja directamente de un API brindada por BAC Credomatic.

Descuentos:

Opcidn en la cual se ven todos los descuentos en general de los parqueos de la red
Compass, cuenta con dos filtros de busqueda, uno por el detalle del nombre y otro por la
cercania de la ubicacion del usuario durante la consulta.

Esta opcion es utilizada por el cliente cuando desea conocer que descuentos vigentes
existen en cada parqueo.

21



<ontrole su presupuesto en parqueos

Sus transacciones se veran reflejadas
hasta 3 dias después de que sucedan.
Filtro Orden
Yer todos ~ Mas recientes ~
IMantenga todos sus recibos de parqueos enun
mismao lugar

Multiplaza Panamericana
Multiplaza Panamericana

Vehicula: 072465

Monto: $0.5

Entrada: 5:31 pm - 14 noviembre, 2020
Tiempao: 1 horas y 50 minutos

o MetroSur
MetroSur

Imagen de descuentos

Autorizaciones:

Opcidén que permite a un usuario autorizar a otro usuario completamente diferente el uso
del sticker en la App Compass para poder aplicar descuentos o consultar informacion
relacionada al sticker.

Proceso de autorizar:

1- Ingresar a la opcién de “Autorizaciones” y seleccionar el boton de Agregar
autorizado.

22
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Agregue, edite y/o elimine los contactos autorizados
para acceder y utilizar su cuenta.

I Agregar autorizado I

2- Completar la informacion, con los datos del cliente al cual se va a autorizar el
dispositivo Compass y seleccionar el botén de siguiente.

Nuevo autorizado X

Tipo de Identificacion

Cédula v

Numero de Identificacion

160400034634

Alias

Padre

23
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Ver dispositivos:

Opcién que muestra los dispositivos asociados al niumero de identificacion del usuario de
Compass Esta funcion permite que el usuario pueda personalizar el nombre de su sticker
Compass y también que le pueda agregar la placa del vehiculo asociada al Compass en
caso de ser requerido.

Proceso de agregar un alias al sticker Compass:

1- Ingresar a la opcion de “ver dispositivos”
2- Seleccionar el icono de 3 puntos el del sticker o dispositivo del cual se desea agregar

un alias.

Edite y/o elimine los dispositivos asociados a su
cuenta. Si desea agregar un nuevo dispositivo,
comuniquese al nimero 2295-9898.

Vehiculo: RRS789#(Land Rover)
Dispositivo: 649467

Vehiculo: KCD104#(Nissan)
Dispositivo: 896829

Inicio Buscar Estacionar Mas

3- Al seleccionar el icono de 3 puntos se debe seleccionar la opcién de editar.

Autorizar

Editar

4- Rellenar la informacion con los datos deseados y seleccionar confirmar.

24
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< Edicién dispositivo
Aqui puede ingresar cualquier nombre para el

dispositivo escogido, asi sera mas sencillo
recordarlo a la hora de parquear su vehiculo.

Si desea modificar cualquier otro detalle de su
dispositivo debera contactarnos a nuestro call

center: 2295-9898
Dispositivo:
649467 v
Alias
Land Rover
Placa:

RRS789

Confirmar

5- Confirmar que la informacién se haya guardado correctamente en la pantalla inicial
de Compass, en el campo de “Dispositivos Activos”

Land Rover - 649467 v

Nissan - 896829

Cancolr

25
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Configuracion:

Opcidn para realizar el cambio de contrasena del usuario

Historial de parqueos:

Opcion que permite al usuario poder ver sus transacciones recientes o antiguos en

parqueos.
<Controle su presupuesto en pargueos

Sus transacciones se veran reflejadas
hasta 3 dias despues de gue sucedan.

Filtro Orden
Ver todos w Mas recientes ~

IMantenga todos sus recibos de parqueos enun
rmismo lugar

o Multiplaza Panamericana
Multiplaza Panamericana

Vehiculo: 072465

Monto: $0.5

Entrada: 5:31 pm - 14 noviembre, 2020
Tiempo: 1 horas y 30 minutos

o MetraSur
MetrosSur

26
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4- Entrar a un parqueo

Nuevo parqueo

Funcion para poder ingresar a mini parqueos Compass los cuales cuentan con una Tablet
generadora de QR’s de salidas y entradas.

Esta opcién sera habilitada proximamente.
Valet Parking
Funcion que brinda el cédigo QR con la informacion del sticker o dispositivo Compass del

cliente para que sea escaneado con los teléfonos del valet parking para aplicar el beneficio
del valet parking al dispositivo Compass.

< Solo un escaneo para estacionar

Nuevo Parqueo Valet Parking

Es indispensable presentar este cédigo para
ingresar al parqueo. Al presentar este codigo en el
valet parking empezara a descontarse el tiempo de
estacionamiento.

Vehiculo Land Rover
Dispositivo 649467

oo

-

nicio Buscar Estacionar

Imagen de Cddigo QR de un COMPASS

Puntos por considerar:
e Validar que el codigo QR mostrado sea el numero de sticker Compass el cual se
esta utilizando, esto es responsabilidad del cliente.

e El usuario de Compass Compass debe contar con internet para que el QR se
muestre.

5- Reportar Averia

Funcion para poder reportar averias relacionadas al sistema de COMPASS.

Esta opcion sera habilitada proximamente.

27



