


Propósito 4.

Valores 6.

Estrategia Triple Valor 7.

Mensaje del presidente 8.

Junta Directiva 10.

Alta gerencia 12.

CONTENIDO
21. Gestión Financiera

Recursos ajenos
Recursos propios
Intermediación financiera
Liquidez
Clasificación de riesgo
Participación de mercado

35. Informe de Gobierno 
Corporativo

50. La voz de nuestros clientes
Centrados en lo que importa

55. Soluciones en Banca Empresas
Impulsamos la transformación
Iniciativa Hoy Toca: Mapa Foodie
Mi Empresa Propemi BAC
Empresario del Año
Alianza con IFC

69. Soluciones en Banca Personas
Depósito a Plazo Digital
Impulsamos experiencias memorables
Podcast Maneja tu Dinero

75. Sostenibilidad
Crédito Verde Positivo
Aceleramos la movilidad sostenible
Finanzas Positivas
Disminución de la huella ambiental
Acciones Positivas que nos unen
Inversión social en ajedrez

85. Talento y Cultura
Oportunidades de desarrollo
Formación estratégica
Becas para hijos de personas BAC
Bienestar de nuestras personas BAC

92. Premios Corporativos

99. Informe del Auditor Externo

Memoria de Labores 2025



Reimaginamos la banca para generar prosperidad
en las comunidades que servimos.

PROPÓSITO
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VALORORES

Integridad

Excelencia

Pasión

Inspiramos confianza porque actuamos de manera ética y 
transparente.

Sobresalimos porque vamos más allá de lo que se espera de 
nosotros y nos encanta servir con excelencia.

Amamos lo que hacemos porque sabemos que nuestro trabajo 
tiene un impacto positivo en las personas y en nuestro planeta.
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MENSAJE DEL

presidente
Estimados amigos

En BAC, cada día nos inspira el propósito de Reimaginar 
la banca juntos, sirviendo a las comunidades que 
nos rodean para crear un futuro más próspero. Por 
eso, ponemos en práctica acciones integrales que 
se alinean con nuestra estrategia de Triple Valor, 
que generan impactos positivos en las dimensiones 
Económica, Ambiental y Social.

Nuestra estrategia contempla cinco ejes de acción, 
que reflejan la responsabilidad de nuestra organización 
con la sociedad, estos son Finanzas Sostenibles, 
Conducta Ética, Clima y Naturaleza, Comunidades y 
Bienestar. A continuación, les comparto una síntesis 
de los principales hitos realizados por BAC en 2025, 
los cuales podrán ampliar a lo largo de esta Memoria 
de Labores.

Fernando González
Presidente BAC El Salvador

Dentro de la dimensión Económica, seguimos destacando con el tercer lugar de participación de 
mercado en intermediación financiera de activos y pasivos, además de ser el banco líder en depósitos 
corrientes. En 2025, tuvimos un crecimiento en activos de 8.5%, así como un crecimiento dinámico de 
depósitos del 12.4% y un crecimiento de patrimonio de 11.1%. Esto nos permitió tener una utilidad $40 
MM para nuestros accionistas.

Nuestro eje de Finanzas Sostenibles impulsa el crecimiento económico inclusivo mediante soluciones 
financieras adaptadas a las necesidades de todos nuestros clientes. A través de Mi Empresa Propemi 
BAC financiamos proyectos sostenibles de Pequeñas y Medianas Empresas. En este sentido, reforzamos 
el financiamiento de esta cartera con la firma de una alianza con la Corporación Financiera Internacional 
(IFC), miembro del Grupo Banco Mundial, por $150 MM.

Desarrollamos iniciativas para impulsar el crecimiento de las Grandes Empresas que confían en nosotros, 
como Momentum BAC, un espacio para conocer herramientas tecnológicas de transformación para el 
entorno corporativo. Además, el Club de Directores Financieros (CDF) aportó un espacio de análisis 
profundo sobre los desafíos que enfrenta el sector y cómo fortalecer su competitividad.

Escuchamos a nuestros clientes en cada interacción y aplicamos 49 mejoras a procesos basados en 
sus opiniones. Cada día trabajamos con pasión y esto se refleja en el nivel de satisfacción de nuestros 
clientes, logramos que 9 de cada 10 clientes consideren que es fácil resolver sus trámites en nuestras 

plataformas. Además, seguimos avanzando hacia la banca del futuro, logrando que un 64% de trámites 
se realicen de forma digital y reduciendo un 10% las visitas a agencias.

Dentro de los esfuerzos en el eje Clima y Naturaleza, reforzamos el uso de energía renovable con la 
instalación de más paneles en el Edificio Los Próceres, esto se suma a la primera fase del proyecto 
realizado el año anterior, alcanzando un total de 196 unidades fotovoltaicas. Este proyecto nos permitió 
reducir el consumo energético de energía no renovable y disminuir emisiones equivalentes a plantar 114 
árboles.

Nuestras Personas BAC también fueron protagonistas del impacto positivo en la dimensión Ambiental. 
A través de Acciones Positivas, el programa de voluntariados estratégicos, realizamos una limpieza en 
Playa Los Almendros, retirando 300 libras de desechos de la zona y una jornada de reforestación con 
más de 300 árboles plantados en el Área Nacional Protegida Santa Águeda, en Sonsonate.

Otro eje de nuestra estrategia es el de Comunidades, por ello, realizamos Inversión Social mediante 
distintas iniciativas. Una de estas es nuestro programa permanente Yo Me Uno, que brinda a fundaciones 
aliadas la recaudación de fondos sin costo por medio de nuestra plataforma, así como capacitaciones 
para fortalecer competencias de sostenibilidad en las organizaciones.

En 2025, la iniciativa anual de Yo Me Uno tuvo dos fases. La primera fase fue Un Mismo Propósito y reunió 
a más de 100 estudiantes de la Escuela Mónica Herrera, quienes propusieron soluciones innovadoras a 
desafíos de 20 fundaciones. El proyecto ganador fue el de Banco de Alimentos El Salvador, convirtiéndose 
en la fundación beneficiaria de la segunda fase, Moda por una causa, un evento con propósito que 
apoya el arte y emprendedores de moda. La fundación ganadora no solo recibió el 100% de la taquilla, 
sino que también BAC duplicó este monto, entregando $11,094.86.

Un esfuerzo clave para impulsar la sostenibilidad de los negocios es nuestro programa de Educación 
Financiera. Durante 2025 ofrecimos a clientes planilleros +275 sesiones presenciales y alcanzamos 
+50,000 personas, fortaleciendo su capacidad para administrar mejor su presupuesto y usar de 
manera responsable nuestros productos. Asimismo, pusimos a disposición del público la plataforma 
finanzaspositivas.com, que registró +28,000 visitas y sumó 17,000 nuevos usuarios en El Salvador.

Nuestras Personas BAC y sus familias también fueron beneficiadas por iniciativas de desarrollo y 
bienestar. Mediante el Programa de Becas para hijos de colaboradores, entregamos 261 becas para 
estudiantes desde educación básica a bachillerato. También, apoyamos a 49 colaboradores con becas 
universitarias para que puedan impulsar su desarrollo profesional.

Es un privilegio formar parte de BAC y trabajar junto a un equipo excepcional, comprometido cada 
día con la integridad, la pasión y la excelencia. Vivir nuestro propósito nos impulsa a transformar 
realidades y a construir, con cada acción, un futuro más próspero para todos los salvadoreños. En 2026 
continuaremos fortaleciendo el crecimiento económico de nuestras comunidades y dejando una huella 
positiva en el país.
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JUNTA Directiva

Lic. Fernando González
Director Presidente

Lic. Daniel Pérez 
Director Suplente

Lic. Alejandro Guardia Lachner 
Director Suplente

Dra. Ana Cuéllar de Jaramillo  
Directora Suplente

Ing. Alfonso Salvo Soto  
Director Suplente

Licda. Jessica Lilliana Mora
Directora Suplente

Lic. Rodolfo Tabash 
Director Vicepresidente

Lic. Roberto Soler 
Director Propietario

Lic. Ricardo Hill Argüello
Director Secretario

Lic. Herbert Blandón
Director Propietario
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COMITÉ Ejecutivo

Lic. Rodrigo Menéndez 
Vicepresidente de Banca de 

Empresas

Lic. Carlos Artiga
Vicepresidente de Banca de 

Personas

Ing. Gerardo Ruiz
Vicepresidente de Canales y 

Transformación Digital

Lic. Christian Tomasino
Vicepresidente de Finanzas y 

Operaciones

Lic. Fernando González
Director Presidente
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PRESIDENCIA Ejecutiva

Lic. Fernando González
Presidente Ejecutivo

Lic. Wilfredo Discua 
Director de Talento y Cultura

Licda. Martha Bolaños 
Directora de Mercadeo

Licda. Evelyn Portillo
Directora de Auditoría Interna

Licda. Ana Babi Santamaría
Directora de Estrategia y 

Productos

Lic. Julio Kellman 
Director de Cumplimiento

Licda. Dayana Arias
Directora de Experiencia al 

Cliente

Lic. Mario Martínez
Director de Tecnología

Lic.Mario Orellana
Director de Gobernanza

Lic. Roberto Hernández
Gerente de Servicios de 

Entrega de TI

Lic. Erick Angulo
Gerente de Riesgo Integral
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VICEPRESIDENCIA DE CANALES Y 

Transformación Digital
VICEPRESIDENCIA 
BANCA DE Empresas

Ing.  Gerardo Ruiz
Vicepresidente de Canales y 

Transformación Digital

Licda. Dora Alicia Ocampo 
Gerente Transformación 
Digital y Contact Center

Lic. Miguel Ángel Córdova 
Gerente Agencias y Canales 

Físicos

Lic. Benjamín Diaz
Gerente Banca Privada y 

Premium

Ing. Luis Carlos Parker  
Gerente de Banca Corporativa 

y Comercial

Lic. René Ramos 
Gerente de Riesgos 

Empresas

Licda. María José Deleón 
Gerente de Servicios 

Empresariales

Ing. Miguel Jacobo 
Gerente de Propemi

Lic. Rodrigo Menéndez
Vicepresidente de Banca de 

Empresas
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Lic. Christian Tomasino 
Vicepresidente de Finanzas y 

Operaciones

Lic. Leonel González
Gerente de Administración

Lic. Javier Aguilar
Gerente Legal

Lic. Walter Martel
Gerente de Finanzas

Licda. Carolina Calderón
Gerente de Tesorería e 

inversiones 

Ing. Walter Solís
Gerente de Operaciones

VICEPRESIDENCIA 
DE Personas

Licda. Ericka Guerra  
Gerente Préstamos Personas

Licda. Yanira Escobar 
Gerente de Créditos

Lic. Gerson Giovanni Trigueros
Gerente de Cobros

Lic. Ítalo Bardi 
Gerente Comercial Tarjetas

Lic. Carlos Artiga 
Vicepresidente de Banca de 

Personas

VICEPRESIDENCIA FINANZAS Y 

Operaciones
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GESTIÓN
Financiera
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Recursos ajenos:

La fuente principal de financiamiento del Banco proviene del público, bajo la figura de depósitos en 
sus diferentes modalidades, préstamos de bancos extranjeros, bancos de desarrollo e inversión y de 
instrumentos financieros en el mercado de capitales, por lo tanto, la confianza en la imagen de BAC 
guarda especial relevancia al momento de levantar recursos financieros en el mercado.

Al cierre de diciembre 2025, el Banco presentó un saldo de $3,570 MM en pasivos financieros 
reflejando un incremento de $272 MM equivalente al 8 %, con respecto al cierre de diciembre 2024 
de $3,298 MM.

El costo efectivo de la cartera de pasivos financieros es 3.0% integrando depósitos, préstamos de 
bancos extranjeros y certificados de inversión, siendo uno de los más eficientes dentro del sistema 
financiero.

En forma específica al analizar los gustos y preferencias de los clientes del Banco, en las diferentes 
modalidades de depósitos, se observa una fuerte preferencia en depósitos a la vista con respecto 
al depósito a plazo fijo, eso nos llena de mucha satisfacción saber que tanto las empresas y familias 
manejan su capital de trabajo, así como su demanda transaccional de efectivo con el Banco, 
posicionándolo en primer lugar en depósitos en cuenta corriente.

Al cierre de diciembre 2025, el Banco presenta un saldo de $3,200 MM en la cartera de depósitos, 
experimentado un crecimiento de $352 MM equivalente al 12.4%.

El costo financiero de la canasta de depósitos es 2.5% integrando depósitos en cuenta corriente, 
depósitos de ahorro y depósitos a plazo fijo, lo cual refleja la manera eficiente de manejar los pasivos 
financieros de BAC.

Cifras en miles USD

Pasivos de intermediación

Depósitos del público

Cifras en miles USD

Fuente de recursos 2025 2024 Incremento anual
Depósitos de clientes  $ 3.200.030 77%  $ 2.847.750 76%  $ 352.281 13%
Préstamos de otros bancos  $ 228.454 8%  $ 283.694 8%  $ -55.240 12%
Títulos de emisión propia  $ 119.029 4%  $ 148.625 5%  $ -29.596 -9%
Reportos y otras obligaciones 
bursátiles  $ - 0,0%  $ - 0,0%  $ - 0,0%
Obligaciones a la vista  $ 22.834 0%  $ 17.859 0%  $ 4.975 12%
Totales  $ 3.570.346 89%  $ 3.297.927 88%  $ 272.419 8%
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Pasivos de intermediación Crecimiento

Cartera de depósitos 2025 2024
Incremento 

anual
Cuenta corriente  $ 1.373.569 43%  $ 1.189.597 42%  $183.973 15,5%
Ahorro  $ 775.241 24%  $ 676.847 24%  $98.394 14,5%
Plazo fijo  $ 1.051.220 33%  $ 981.305 34%  $69.914 7,1%
Totales  $3.200.030 100%  $2.847.750 100%  $352.281 12,4%

Cuenta corriente; 
$ 1.373.569 ; 43%

Ahorro: 
$ 775.241 ; 24%

Plazo fijo; 
$ 1.051.220 ; 33%

DEPÓSITOS DEL PÚBLICO
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Cuenta corriente Ahorro Plazo fijo Costo depósitos

El promedio de crecimiento experimentado por la cartera de depósitos del Banco, durante los últimos 
10 años ha sido 8.1%, demostrando así la preferencia del público hacia los productos y servicios que 
se ofrecen, consolidando de esta forma el crecimiento constante que presenta la institución cada 
año.

De acuerdo con la Ley de Bancos; los Bancos deben mantener una relación de fondo patrimonial 
igual o superior a 12% entre su patrimonio y los activos ponderados de riesgo, en ese sentido el Banco 
tiene un coeficiente de fondo patrimonial de 12.8% superior al requerimiento de 12%, situación que le 
permite en el corto plazo un crecimiento en activos ponderados de riesgo por un valor de $193.5 MM. 
En cuanto a sus pasivos la Ley obliga a mantener una relación de 7%, el Banco presenta un coeficiente 
de 10.1%.

Por otra parte, en la gestión financiera del año 2025, el Banco obtuvo un resultado integral total de $ 
40.0 MM, que comparativamente con la obtenida el año anterior de $34.4 MM refleja un crecimiento 
de $5.5 MM que representa un aumento del 16.2%.

Una parte fundamental en la asunción de riesgos es contar con un patrimonio adecuado al nivel de 
activos que se están administrando, en ese sentido el Banco cuenta con un capital social de $161 
MM, que, al integrar las reservas de capital, los resultados por aplicar, utilidades no distribuibles y 
utilidades corrientes al cierre de diciembre de 2025, el patrimonio neto llega a $400.7 MM.
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Estado de Resultados Miles $ Miles $ Variaciones
Cifras en miles $ 2025 2024 Absoluta Porcentual
Ingresos por intereses  317.355  295.848  21.507 7,3%
Gastos por intereses  111.063  102.084  8.980 8,8%
Ingresos por intereses netos  206.291  193.764  12.527 6,5%
Cargo por deteriodo  60.405  62.034  (1.629) -2,6%
Ingresos intereses, despues de cargo por 
deterioro  146.470  131.730  14.740 11,2%
Ingreso por comisiones y honorarios, netos  43.615  39.845  3.770 9,5%
Total ingresos netos  214.539  190.090  24.449 12,9%
Gastos Administrativos  166.886  149.211  17.675 11,8%
Utilidad antes de impuesto  47.653  40.879  6.774 16,6%
Gastos por impuestos sobre las ganancias  (7.804)  (6.810)  (994) 14,6%
Utilidad neta  39.850  34.069  5.780 17,0%
Otro resultado integral  190  388  (197) -50,9%
Resultado Integral total del ejercicio  40.040  34.457  5.583 16,2%

Recursos propios:

Estructura de depósitos

Crecimiento de depósitos

Patrimonio
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Utilidad Crecimiento

Si relacionamos la utilidad neta con el patrimonio, activo total y activo productivo (préstamos), 
obtenemos una medición cuantitativa más objetiva del desempeño del banco. 

La función principal de la banca es la intermediación financiera, en ese sentido el Banco reflejó al cierre 
de 2025, una participación de 80% en depósitos del público en el total de fuentes de financiamiento 
y 72% en cartera de préstamos del total de activos, lo que refleja su alto grado de colocación de 
recursos. Esta intermediación financiera da como resultado una tasa activa efectiva de 10.7% y una 
tasa pasiva efectiva de 3.2% resultando un margen de intermediación de 7.4% que sirvió para cubrir 
otros componentes de la intermediación.

Al cierre de diciembre 2025, el Banco presentó una cartera de créditos neta de reservas por $2,896 
MM que al compararse con el año anterior reflejó un crecimiento de $ 216 MM equivalente a 8.1%, 
siendo los sectores más beneficiados consumo, tarjeta, comercio y vivienda. Con esto se contribuye 
de buena forma al desarrollo económico y social del país.

Indices de rentabilidad 2025 2024
Retorno sobre patrimonio 10,0% 9,6%
Retorno sobre activos totales 1,0% 0,9%
Retorno sobre activos productivos 1,4% 1,3%

Intermediación Financiera:

Fuente de recursos 2025 2024 Incremento anual
Depósitos de clientes  $ 3.200.030 80%  $ 2.847.750 77%  $ 352.281 12,4%
Préstamos de otros bancos  $ 228.454 6%  $ 283.694 8%  $ -55.240 -19,5%
Títulos de emisión propia  $ 119.029 3%  $ 148.625 4%  $ -29.596 -19,9%
Reportos y otras obligaciones bursátiles  $ - 0,0%  $ - 0%  $ - 0,0%
Obligaciones a la vista  $ 22.834 1%  $ 17.859 0%  $ 4.975 27,9%
Otros pasivos  $ 13.058 0%  $ 39.179 1%  $ -26.120 -66,7%
Patrimonio  $ 400.733 10%  $ 360.765 10%  $ 39.967 11,1%
Totales  $ 3.984.137 100%  $ 3.697.871 100%  $ 286.266 7,7%

Destino de recursos 2025 2024 Incremento anual
Efectivo y equivalentes de efectivo  $624.943 16%  $545.943 15%  $79.000 14,5%
Instrumentos financieros de inversión  $409.969 10%  $396.091 11%  $13.878 3,5%
Cartera de créditos (neta)  $2.896.028 72%  $2.679.724 72%  $216.304 8,1%
Activos físicos e intangibles (neto)  $67.304 2%  $61.588 2%  $5.716 9,3%
Otros activos  $15.537 0%  $14.525 0%  $1.012 7,0%
Totales  $4.013.780 100%  $3.697.871 100%  $315.909 8,5%

Cifras en miles USD
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Préstamos netos

Como una medida prudencial al momento de asumir riesgos, el Banco hace una evaluación exhaustiva 
de la calidad de su cartera de crédito, con la finalidad de obtener de este portafolio las pérdidas 
esperadas que deben ser cubiertas con las utilidades corrientes, mediante la creación de reservas de 
saneamiento y las pérdidas inesperadas que deben ser cubiertas con el patrimonio de la institución.
En ese sentido el Banco a través del tiempo ha mantenido una cobertura de reservas de saneamiento 
a cartera vencida arriba del 100% y la gestión de su fondo patrimonial, muestra eficientemente una 
solvencia de capital adecuada, otorgándole la categoría de Banco solvente en temas de gestión de 
riesgo.

A consecuencia de esto al cierre del año 2025, la 
cartera de créditos refleja una proporción de 96% en 
categoría A1 y A2, consideradas las categorías de más 
alto desempeño, reflejando el grado de cumplimiento 
que muestra la cartera del Banco.

La liquidez bancaria es el riesgo principal que enfrentan los Bancos en el desempeño normal de 
operaciones, para tal fin el Banco está preparado para enfrentar este riesgo desde tres perspectivas:

Cifras en miles USD

Activos de riesgo 2025 2024
Cartera vencida  $ 33.653  $ 36.529 
Reservas  $ 45.611  $ 55.826 
Cobertura 136% 153%

Liquidez:

Sector económico

Préstamos

A1
93,8%

A2
2,0%

B
1,0%

C1
0,7%

C2
0,6%

D1
0,3%

D2
0,3%

E
1,2%

Activos de riesgo

a) La reserva de liquidez constituida por un depósito en efectivo en el Banco 
Central de Reserva de El Salvador, equivalente a un porcentaje promedio anual 
del 10.0% de la cartera de depósitos, a este nivel se tiene la práctica de tener 
una cobertura por encima del 100% de este requerimiento en todo momento. 
 
b) La disponibilidad inmediata en la red de canales tales como agencias, cajas empresariales 
y cajeros automáticos, para atender la demanda de efectivo de nuestros clientes. 
 
c) La disponibilidad suficiente para atender la volatilidad del 100% de la cartera de depósitos 
y atender los requerimientos imprevistos y demanda extraordinaria de nuestros clientes.

Como una medida prudencial y de carácter contingencial, se cuenta además con un portafolio de 
inversiones financieras, para diversificar la cartera de activos productivos y mantener un respaldo 
en caso de ser necesario. El portafolio está constituido por instrumentos de deuda soberana, tanto 
domésticos como internacionales, clasificados como títulos valores y mantenidos libres de cualquier 
tipo de gravamen, afectación o restricción de dominio.

28

Dimensión Memoria de Labores 2025

29



Cifras en miles USD

Cifras en Millones USD

Fuente: pagina SSF

En términos generales al cierre de 2025, el Banco presenta el 13% de las disponibilidades de todo el 
sistema financiero y representan el 20% de su cartera de depósitos.

Clasificadoras de riesgo:
Con la finalidad de emitir certificados de inversión en la Bolsa de Valores local y tener una nota 
de clasificación de riesgo se han contratado a dos empresas clasificadoras, siendo Moodys Local 
y Zumma Ratings. Estas empresas revisan al Banco desde la perspectiva cuantitativa y cualitativa, 
evaluando la diversidad de riesgos, entre estos; la adecuación del capital, la calidad de los activos, la 
gerencia, estabilidad de los retornos, riesgos de mercado, liquidez y riesgo reputacional, entre otros. 

Participación de mercado:
El año 2025, estuvo caracterizado por un crecimiento sostenible del sistema financiero en las 
variables importantes, los préstamos netos de reservas de saneamiento y depósitos mostraron un 
crecimiento de 9.4% y 16.9%, respectivamente, la disponibilidad bancaria tuvo un crecimiento de 
$1,061 MM equivalente a 29.2%. Por su parte, la cartera de inversiones mostró un incremento de $373 
MM equivalente a 9.9%, mostrando un incremento con respecto al año anterior. Las utilidades del 
sistema aumentaron en $62MM, equivalente al 19.2%. 

Bajo este contexto el Banco muestra un desempeño relativamente mejor que el sistema y continúa 
consolidando su posicionamiento de mercado, ubicándose entre los primeros bancos del sistema 
con una participación de 14% en activos, 16% en préstamos, 14% en depósitos y 10% en utilidades.

Portafolio de inversiones 2025 2024 Incremento anual

Cartera Estructura Cartera Estructura Cartera Variaciòn
Instrumentos financieros de inversión  $409.969 100%  $396.091 100%  $13.878 3,5%
Totales  $409.969 100%  $396.091 100%  $13.878 3,5%

Mercado Dec-25 Dec-24 Crecimientos

Activos  $28.421  $25.333  $3.088 12,2%
Préstamos  $18.622  $17.022  $1.600 9,4%
Depósitos  $22.125  $18.923  $3.202 16,9%
Disponibilidades  $4.697  $3.636  $1.061 29,2%
Inversiones  $4.145  $3.772  $373 9,9%
Utilidades  $387  $325  $62 19,2%
Pasivos  $25.474  $22.557  $2.918 12,9%

Disponibilidad sectorial

Como resultado de esta evaluación el Banco ha obtenido la nota de AAA en ambas 
clasificadoras, consideradas notas destacadas en la gestión y manejo de riesgos en el 
mercado salvadoreño, lo cual nos permite acceso a más opciones de financiamiento, 
mejorar las condiciones de nuestros productos activos y pasivos, con una mayor confianza 
de nuestros reguladores, clientes, inversionistas y público en general.
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Dec-25 Activos Préstamos Depósitos Utilidades

Resto de bancos  $ 24.407  $ 15.726  $ 18.925  $ 347 
BAC  $ 4.014  $ 2.896  $ 3.200  $ 40 
Totales  $ 28.421  $ 18.622  $ 22.125  $ 387 
Participación 14% 16% 14% 10%

Fuente: pagina SSF

Los siguientes gráficos muestran el posicionamiento del mercado que tiene el Banco en el sistema 
financiero al cierre de diciembre 2025.

Préstamos

Depósitos Utilidades

Activos

Sistema financiero
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INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO AÑO 2025 
BANCO DE AMÉRICA CENTRAL, S.A. 
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025. 
 
I. INFORMACIÓN GENERAL 
 
1. Conglomerado Financiero local al que pertenece 
 
CONGLOMERADO FINANCIERO GRUPO FINANCIERO BAC CREDOMATIC 
 
 
2. Entidades miembros del Conglomerado Financiero local y principal negocio 
 

Entidad miembro Principal negocio 
Sociedad Controladora de 
Finalidad Exclusiva 
"Inversiones Financieras 
Banco de América Central, 
S.A." 

• Invertir   en   más   del   cincuenta   por   ciento (50%) del capital de un 
banco constituido en el país y una o más entidades del sector financiero, 
tales como sociedades de seguros, instituciones administradoras de 
fondos de pensiones, casas de corredores de bolsa, sociedades 
especializadas en el depósito y custodia de valores, emisoras de tarjetas 
de crédito, casas de cambio de moneda extranjera, sociedades de 
arrendamiento financiero, almacenes generales de depósito, incluyendo 
a sus subsidiarias. 
 

  

Banco de América Central, 
S.A. 

• Actuar como intermediaria en el Sistema Financiero, a través de 
actuaciones habituales en el mercado financiero, haciendo llamamientos 
al público para obtener fondos a través de depósitos, la emisión y 
colocación de títulos valores o cualquier otra operación pasiva de crédito; 
pudiendo ejecutar las operaciones siguientes: 

• Recibir depósitos a la vista retirables por medio de cheques u otros 
medios. 

• Recibir depósitos a plazo y de ahorro. 
• Conceder todo tipo de préstamos. 
• Emitir tarjetas de crédito. 
• Otras operaciones activas y pasivas de crédito y otros servicios bancarios 

que apruebe el Banco Central de Reserva de El Salvador. 
• Las demás que se estipulan en el Pacto Social de la sociedad. 

  

Credomatic de El Salvador, 
S.A. de C.V. 

• Establecer relaciones contractuales con una o más Empresas de 
Transferencia de Dinero, que realizan operaciones de envío o recepción 
de dinero, sistemática o sustancialmente, por cualquier medio, a nivel 
nacional e internacional. 

• Operar tarjetas de crédito. 
• Promover y prestar al público servicios relacionados con tarjetas de 

crédito. 
• Prestar el servicio de afiliación a terceros que posean negocios 

comerciales y que deseen aceptar en sus establecimientos tarjetas de 
crédito. 

• Actuar como representante de las compañías propietarias de marcas 
internacionales, marcas privadas o marcas propietarias de tarjetas de 
crédito. 

• Las demás que se estipulan en el Pacto Social de la sociedad. 
 

  

  

 
 
 
 
 
 

3. Grupo Financiero Internacional al que pertenece 
 
BAC HOLDING INTERNATIONAL CORP (“BHI”) 
 
4. Estructura de la propiedad accionaria de la entidad 
 

Principal accionista Porcentaje de acciones 
"Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A."  
 Sociedad Controladora de Finalidad Exclusiva 99.999933% 
  

  
 
II. ACCIONISTAS 
 
1. Número de Juntas Ordinarias celebradas durante el período y quórum 
 

Juntas Generales celebradas Fecha Acta 
No. Quórum 

Se celebró una sesión de Junta 
General Ordinaria y Extraordinaria 
de Accionistas 

• 17 de febrero de 2025 • 59 La sesión fue celebrada con la 
representación del 100% de las 
acciones 

    

 
 
2. Número de Juntas Extraordinarias celebradas durante el período y quórum 
 
Además de la sesión relacionada en el ítem anterior, no se celebraron otras sesiones de Junta General de 
Accionistas o Juntas donde se hayan abordado puntos de carácter extraordinario en el período informado. 
 
 
III. JUNTA DIRECTIVA 
 
1. Miembros de la Junta Directiva y cambios en el período informado 
 

JUNTA DIRECTIVA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 (1) 

Nombre         Cargo 
Raúl Luis Fernando González Paz Director Presidente 
Rodolfo Tabash Espinach Director Vicepresidente 
Ricardo Damián Hill Argüello Director Secretario 
Herbert Mauricio Blandón Tevez Director Propietario 
Roberto Ángel José Soler Guirola Director Propietario 
Daniel Pérez Umaña Director Suplente 
Ana María Cuellar de Jaramillo Director Suplente 
Jessica Lilliana Mora Garro Director Suplente 
Alejandro Guardia Lachner Director Suplente 
Alfonso Salvo Soto Director Suplente 
  

 
Cambios en el período: 
(1) En sesión de Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas celebrada a las diez horas del 17 de 

febrero de 2025, asentada en el libro correspondiente bajo el acta número 59 se reestructuró la Junta 
Directiva, nombrando a los señores Alejandro Guardia Lachner y Alfonso Salvo Soto como Directores 
Suplentes en sustitución de los Señores Juan José Borja Papini y Alvaro de Jesús Velásquez Cock. En 
dicha sesión se les agradeció por la excelente labor desempeñada. 
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2. Cantidad de sesiones celebradas durante el período informado, detallando la 
fecha de las mismas 
 

Número de sesiones Fecha de sesión (año 2025) 
12 sesiones de Junta Directiva celebradas durante 
el año 2025 

20 de enero 
10 de febrero 
10 de marzo 
07 de abril 
13 de mayo 
16 de junio 
07 de julio 
11 de agosto 
19 de septiembre 
20 de octubre 
17 de noviembre 
15 de diciembre 

  

 
 
3. Descripción de la Política de nombramiento de los miembros de la Junta Directiva 
 
La política de la organización sobre el nombramiento de los miembros de Junta Directiva se encuentra regulada 
de acuerdo con lo que establece el Pacto Social vigente de Banco de América Central, S.A., su Código de 
Gobierno Corporativo, así como de conformidad a lo establecido en la legislación y normativa vigente de El 
Salvador. Particularmente, los miembros de Junta Directiva son nombrados por la Junta General de Accionistas, 
teniendo siempre presente que los Directores tanto propietarios como suplentes, deberán ser personas mayores 
de treinta años, de reconocida honorabilidad, con amplios conocimientos y experiencia en materia financiera y 
administrativa, contar con disponibilidad de tiempo para ejercer su cargo y no estar comprendidos dentro de las 
inhabilidades que señala la Ley de Bancos o cualquier otra Ley aplicable. El Director Presidente o quien lo 
sustituya deberá acreditar como mínimo cinco años de experiencia en cargos de dirección o administración 
superior en instituciones bancarias y financieras. 
 
 
4. Operaciones realizadas por los miembros de la Junta Directiva con otras partes 
vinculadas de acuerdo al marco legal aplicable a la entidad 
 
De conformidad con los Artículos Nº 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos, se prohíbe que los bancos, así 
como sus subsidiarias, otorguen préstamos, créditos, garantías y avales a personas naturales o jurídicas 
relacionadas directa o indirectamente con la propiedad, o en forma directa con la administración de la entidad, ni 
adquirir valores emitidos por éstas en un monto global superior al cinco por ciento (5%) del capital pagado y 
reservas de capital de cada una de las entidades consolidadas. Al 31 de diciembre del año 2025, el Banco reportó 
los siguientes indicadores en cumplimiento de la normativa aplicable: 
 

Tipo de crédito Saldo computable (miles de USD) Número de referencias 

Hipotecarios $  2,660,674  18 

Consumo $     666,129.43 27 
Sobregiros $       20,357.00 5 
Tarjeta de crédito $     323,801.22 94 
Extrafinanciamiento $     120,764.44 12 
Prendario $     198,087.46 9 
Empresa $     363,247.92 3 
Contingencias $     178,857.15 6 
Total Saldo $  4,531,919.48 174 
Capital más reservas $     201,250.55  
% Límite 5.00%  
% Utilizado 2.25%  
   

 

 
5. Descripción de la política sobre la rotación o permanencia de miembros 
 
Los aspectos relacionados a la permanencia, rotación y modo de proveer las vacantes de miembros de Junta 
Directiva se encuentran regulados de acuerdo al Pacto Social vigente de Banco de América Central, S.A., Código 
de Gobierno Corporativo, así como de conformidad a lo establecido en la legislación y normativa vigente de El 
Salvador. En ese sentido, el Pacto Social establece, entre otros aspectos, los siguientes: 
• Es obligación de la Junta General de Accionistas nombrar y remover a los administradores de la entidad. 
• Los miembros de Junta Directiva Propietarios y Suplentes serán electos oportunamente por la Junta 

General de Accionistas, permanecerán en sus funciones por un período de cinco años y podrán ser 
reelectos en sus cargos. 

• La Junta Directiva está integrada por un Presidente, un Vicepresidente, un Secretario y dos Directores 
Propietarios. 

• Habrá cinco Directores Suplentes para llenar las vacantes de los Propietarios. En caso de ausencia 
temporal o definitiva de cualquiera de los Directores Propietarios, la Junta Directiva designará, de entre 
cualquiera de sus miembros Suplentes, quien deba sustituirlo en el cargo durante la ausencia temporal o 
definitiva. 

 
 
6. Informe de las capacitaciones recibidas en temas de gobierno corporativo o en 
materias afines 

 
a. En sesión de Junta Directiva celebrada el día 17 de noviembre de 2025, los miembros de la Junta Directiva 

recibieron una capacitación y actualización en materia de Prevención de Lavado de Dinero, Financiación al 
Terrorismo y Proliferación de Armas de Destrucción Masiva, por parte del Vicepresidente Corporativo de 
Gobierno y Cumplimiento Regional, en conjunto con el Director de Cumplimiento, donde cubrieron los 
siguientes aspectos: 1) actualización y análisis de entorno, 2) riesgos crecientes y desafíos en materia LAFT, 
3) ventajas de un adecuado análisis de entorno y su aplicación práctica, 4) retos de la quinta ronda de 
evaluación del GAFILAT. Se establecieron los principales retos a nivel de país, así como los de la región con 
énfasis en la importancia de los análisis del entorno para nuestro sistema de prevención. 
 

b. En sesión de Junta Directiva celebrada el día 17 de noviembre de 2025, la Junta Directiva recibió por parte 
del Director de Gobernanza de la organización, una capacitación sobre la Gestión de Gobierno Corporativo 
del Banco y del Conglomerado Financiero, con el propósito de: 1) reforzar el conocimiento sobre las reglas 
y principales directrices de Gobierno Corporativo dentro de la organización, 2) asegurar la adopción de sanas 
prácticas de Gobierno Corporativo y la adopción de un marco adecuado de transparencia, 3) dar a conocer 
las gestiones que la organización lleva a cabo en cuanto a la protección de los intereses de los accionistas, 
clientes de la entidad, y demás partes interesadas, todo de conformidad con las leyes aplicables y las 
mejores prácticas internacionales en la materia. 
 

c. En sesión de Junta Directiva celebrada el día 17 de noviembre de 2025, la Junta Directiva recibió una 
capacitación sobre Ciberseguridad y su gestión dentro del Banco de América Central, Sociedad Anónima y 
las sociedades que conforman el Conglomerado Financiero, por parte del Director de Tecnología e 
Información en conjunto con el Director Corporativo de Informática de la organización. La capacitación cubrió 
los siguientes aspectos: 1) el riesgo de ciberseguridad y su importancia, 2) la mitigación de los riesgos por 
medio del robustecimiento de las capas de seguridad, 3) ingeniería social enfocada en altos perfiles, 4) 
phishing y ciberataques.  

 
d. En sesión de Junta Directiva celebrada el día 15 de diciembre de 2025, la Junta Directiva recibió por parte 

del Director de Gobernanza y del Gerente de Riesgo Integral de la organización, una capacitación sobre la 
Gestión Integral de Riesgos, incluyendo aspectos relevantes sobre el control interno, apetito y tolerancia al 
riesgo, financieros y no financieros, una descripción sobre las etapas que internamente se siguen para llevar 
a cabo dicha actividad, así como también aspectos generales sobre los incidentes. 
 

7. Política de remuneración de la Junta Directiva 
 
Se cuenta con una política de remuneración para los miembros de la Junta Directiva, la cual consiste en el pago 
de dietas únicamente a los Directores independientes que no se encuentran bajo una relación laboral con Banco 
de América Central, S.A. o cualquiera de las sociedades miembros del Conglomerado Financiero o del Grupo en 
la región. Las dietas son el único componente retributivo aprobado para los miembros, y su pago aplica solamente 
para las sesiones en las que el Director participe. 
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IV. ALTA GERENCIA Y MIEMBROS DE SUS EQUIPOS 
 
1. Miembros de la Alta Gerencia y los cambios durante el período informado 

 
Presidencia Ejecutiva 
Presidente Ejecutivo  Raúl Luis Fernando González Paz 
Director de Tecnología Mario Antonio Martínez Zelaya 

    Gerente de Entrega de Servicios de TI  Roberto Hernández Meléndez 

Directora de Mercadeo Martha Eugenia Bolaños de Bellegarrigue  

Directora de Estrategia y Productos Ana Babi Elizabeth Santamaría Bolaños 

Directora de Experiencia al Cliente Dayana Yamileth Arias Gómez 

Director de Talento y Cultura Wilfredo Antonio Discua Larios 

Director de Gobernanza (1) Mario Antonio Orellana Martínez 

  

Vicepresidencia de Canales y Transformación Digital 
Vicepresidente de Canales y Transformación Digital Gerardo Armando Ruiz Munguía 
Gerente de Agencias y Canales Físicos Miguel Ángel Córdova Trinidad 

Gerente de Transformación Digital y Contact Center Dora Alicia Ocampo Valdivieso 

Gerente de Banca Privada y Premium José Benjamín Díaz Bonilla  

  

Vicepresidencia Banca de Empresas 
Vicepresidente Banca de Empresas Rodrigo Antonio Menéndez Aguilar 
Gerente de Riesgo Empresas José René Ramos Bonilla 

Gerente Propemi Miguel Ernesto Jacobo Menjívar 

Gerente de Banca Corporativa y Comercial Luis Carlos Parker López 

Gerente de Servicios Empresariales María José Deleón Esteves 

  

Vicepresidencia Banca de Personas  
Vicepresidente Banca de Personas Carlos Humberto Artiga López 
Gerente de Créditos (2) Yanira Lissette Escobar Quevedo 

Gerente de Cobros (2) Gerson Giovanni Trigueros López 

Gerente Comercial Tarjetas Italo José Bardi Porras 

Gerente de Préstamos Personas Ericka Alexandra Guerra de Zuleta 

  

Vicepresidencia de Finanzas y Operaciones  

Vicepresidente de Finanzas y Operaciones                        Christian Ricardo Tomasino Reyes                 
Gerente Legal Javier Ernesto Aguilar Franco 

Gerente de Tesorería e Inversiones Carolina Lissette Calderón de Montoya 

Gerente de Administración José Leonel González Trujillo 

Gerente de Finanzas Walter Amilcar Martel 

Gerente de Operaciones Walter Adonay Solis Ramírez 

  

Áreas de Gobierno Corporativo  

Directora de Auditoría Interna Evelyn Hildaura Portillo de Aguiñada 

Director de Cumplimiento Julio César Kellman Rodríguez 

Gerente de Riesgo Integral (1) Erick Alberto Angulo Sánchez 

  

Cambios en el periodo: 
 
(1) En sesión de Junta Directiva de fecha 15 de diciembre de 2025 se ratificó la estructura organizacional. La 

Dirección de Riesgo Integral y Gobernanza fungen a partir de la fecha en mención como Dirección de 
Gobernanza y Gerencia de Riesgo Integral en forma separada cada una, continuando el Licenciado Mario 
Antonio Orellana Martínez como Director de Gobernanza y el Licenciado Erick Alberto Angulo Sánchez fue 
nombrado Gerente de Riesgo Integral. 
 

(2) En sesión de fecha 7 de abril de 2025 la Junta Directiva ratificó el cambio de nombre de la Gerencia de 
Créditos y Cobros, pasando a llamarse Gerencia de Créditos, manteniéndose en dicho cargo la Licenciada 
Yanira Lissette Escobar Quevedo; y se autorizó la creación de la Gerencia de Cobros, nombrándose para 
ocupar dicho cargo al Licenciado Gerson Giovanni Trigueros López. 

 
 
2. Política de selección de la Alta Gerencia 
 
En conformidad con lo que establece el Pacto Social y Código de Gobierno Corporativo de la organización, el 
nombramiento y/o ratificación de la Alta Gerencia es atribución de la Junta Directiva y sus miembros deben de 
cumplir con los requisitos de idoneidad y capacidad que para cada posición se requiera, y los que establecen las 
Leyes y regulaciones vigentes. 
 
 
3. Informe de cumplimiento de las políticas y controles internos aprobados por la 
Junta Directiva 
 
Banco de América Central, Sociedad Anónima, en apego a la normativa aplicable, permanentemente da efectivo 
cumplimiento a sus políticas y controles internos. Esta situación es verificada continuamente por nuestras áreas 
de control. Los informes rendidos por la Administración a la Junta Directiva durante el periodo 2025, se presentan 
a continuación: 
 
Fecha de sesión de 

Junta Directiva  
(año 2025) 

Informe presentado 

       20 de enero • Presentaciones de cartera crediticia (incluye ratificación de créditos saneados y 
relacionados) 

• Actualización del Código de Gobierno Corporativo 
       10 de febrero • Informe de la Oficialía de Cumplimiento - 4to trimestre 2024 

• Informe semestral del Comité de Prevención del LDAFTFPADM 
• Informe de la Política Antisoborno y Anticorrupción (ABAC) - 2do semestre 2024 
• Informe sobre la Gestión de los Conflictos de interés en el 2024 
• Aprobación de los Estados Financieros e Informe Financiero Trimestral y 

recomendación del Comité de Auditoría sobre el nombramiento de Auditor 
Externo Financiero y Fiscal 

• Presentación de la Memoria de Labores del año 2024 
• Aprobación del Informe Anual de Gobierno Corporativo 2024 
• Informe de resultados evaluación anual de órganos de Gobierno Corporativo 
• Presentaciones de cartera crediticia (incluye ratificación de créditos saneados y 

relacionados) 
       10 de marzo • Informe de los principales temas abordados en Comité de Auditoría 

• Informe de cumplimiento regulatorio NRP-36* 
• Informe de cumplimiento regulatorio NRSF-03** 
• Informe de litigios materiales 
• Informe sobre gestión normativa 
• Presentaciones de cartera crediticia (incluye ratificación de créditos saneados y 

relacionados) 
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       07 de abril • Actualización del Código de Gobierno Corporativo 
• Informe de evaluación técnica de la Gestión Integral de Riesgos del 2024 
• Informe anual de la gestión de Riesgo Operacional del 2024 
• Informe semestral Comité de Gestión Integral de Riesgos  
• Informe semestral Comité de Riesgos Operacionales  
• Aprobación de Estados Financieros e Informe Financiero Trimestral - 1er trimestre 

2025 
• Presentaciones de cartera crediticia (incluye ratificación de créditos saneados y 

relacionados) 
       13 de mayo • Informe de la Oficialía de Cumplimiento - 1er trimestre 2025 

• Informe semestral del Comité de Créditos 
• Informe semestral del Comité de Compensación y Nombramientos 
• Informe semestral del Comité de Activos y Pasivos 
• Informe de principales indicadores de la gestión de riesgo 
• Presentaciones de cartera crediticia (incluye ratificación de créditos saneados y 

relacionados) 
       16 de junio • Informe semestral del Comité de Tecnología 

• Presentaciones de cartera crediticia (incluye ratificación de créditos saneados y 
relacionados) 

       07 de julio • Aprobación de Estados Financieros e Informe Financiero Trimestral - 2do 
trimestre 2025 

• Informe de los principales temas abordados en Comité de Auditoría 
• Informe de cumplimiento regulatorio NRSF-03** 
• Presentaciones de cartera crediticia (incluye ratificación de créditos saneados y 

relacionados) 
       11 de agosto • Informe de la Política Antisoborno y Anticorrupción (ABAC) – 1er semestre 2025 

• Informe de la Oficialía de Cumplimiento - 2do trimestre 2025 
• Informe semestral del Comité de Prevención del LDAFTFPADM 
• Informe de implementación de la Ley para la Protección de Datos Personales 
• Informes de cambios regulatorios  
• Presentaciones de cartera crediticia (incluye ratificación de créditos saneados y 

relacionados) 
       19 de septiembre • Informe de principales indicadores de la gestión de riesgo 

• Informe semestral del Comité de Gestión Integral de Riesgos  
• Informe semestral del Comité de Riesgos Operacionales  
• Informe sobre cambios normativos 
• Actualización del Código de Gobierno Corporativo 
• Presentaciones de cartera crediticia (incluye ratificación de créditos saneados y 

relacionados) 
       20 de octubre • Aprobación de Estados Financieros e Informe Financiero Trimestral - 3er trimestre 

2025 
• Informe de los principales temas abordados en Comité de Auditoría. 
• Informe de cumplimiento regulatorio NRSF-03** 
• Informe de cumplimiento regulatorio PLDA/FT/FPADM  
• Presentaciones de cartera crediticia (incluye ratificación de créditos saneados y 

relacionados) 
       17 de noviembre • Informe de la Oficialía de Cumplimiento - 3er trimestre 2025 

• Capacitación anual a miembros de Junta Directiva en materia de Prevención de 
Lavado de Dinero, Financiación al Terrorismo y Proliferación de Armas de 
Destrucción Masiva 

• Capacitación anual sobre Gobierno Corporativo   
• Informe semestral del Comité de Compensación y Nombramientos 
• Informe semestral del Comité de Créditos 
• Informe semestral del Comité de Activos y Pasivos 
• Capacitación anual sobre Ciberseguridad 
• Presentaciones de cartera crediticia (incluye ratificación de créditos saneados y 

relacionados) 
       15 de diciembre • Capacitación de Riesgo Integral a Junta Directiva 

• Informe de principales indicadores de la gestión de riesgo 
• Informe de los principales temas abordados en Comité de Auditoría 
• Aprobación del Plan de Trabajo de la Dirección de Auditoría Interna año 2026 
• Informe de cumplimiento regulatorio NRSF-03** 

(*) NRP-36: Normas Técnicas para la gestión de los riesgos de lavado de dinero y de activos, financiación del terrorismo y la financiación de la 
proliferación de armas de destrucción masiva. 
(**) NRSF-03 Normas Técnicas para la generación de información de los depósitos monetarios y sus titulares. 
 
 
V. COMITÉ DE AUDITORÍA 
 
1. Miembros del Comité de Auditoría y los cambios durante el período informado 
 

Nombre del funcionario Cargo en la entidad Cargo en el Comité de 
Auditoría 

Roberto Ángel José Soler Guirola Director Propietario, con calidad 
de Director Externo 

Presidente del Comité 

Evelyn Hildaura Portillo de 
Aguiñada 

Auditor Interno Secretaria del Comité 

Alan Thompson( 1) Miembro Externo Independiente Miembro del Comité 
Raúl Luis Fernando González 
Paz 

Director Presidente Miembro del Comité 

Herbert Mauricio Blandón Tévez Director Propietario, con calidad 
de Director Externo 

Miembro del Comité 

   

Cambios en el periodo: 
(1) En sesión de Junta Directiva de fecha 20 de enero de 2025, se nombró al Licenciado Alan Thompson 

como miembro del Comité en sustitución del Señor Ricardo Damián Hill Arguello. 
 
 
2. Número de sesiones en el período y las fechas en que las mismas se realizaron 
 

Número de sesiones Fecha de sesión (año 2025) 
6 sesiones del Comité de Auditoría celebradas 
durante el año 2025 

10 de febrero 
27 de febrero 
25 de junio 
30 de septiembre 
26 de noviembre 
10 de diciembre 

  

 
 
3. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el período 
 

• Conocer y evaluar los procesos de información financiera y los sistemas de control interno de la entidad. 
• Velar por el cumplimiento de los acuerdos de Junta General, Junta Directiva, y las disposiciones de 

Superintendencia del Sistema Financiero y Banco Central de Reserva de El Salvador.  
• Revisar el seguimiento a los informes de Auditoría Interna, Auditoría Externa y de las Superintendencia 

del Sistema Financiero, para corregir las observaciones y recomendaciones que formulen e informar 
con regularidad a la Junta Directiva. 

• Colaborar en el diseño y aplicación del control interno proponiendo las medidas correctivas pertinentes. 
• Revisar, entender y aprobar el Plan de Trabajo Anual de la Auditoría Interna, así como cualquier 

modificación que se le haga durante el ejercicio vigente. 
• Opinar ante la Junta Directiva sobre cualquier diferencia entre la Gerencia y los Auditores Externos, 

respecto a políticas y prácticas contables; el informe final de Auditoría Externa; el análisis realizado 
desde el punto de vista técnico para contratar al auditor externo. 

• Evaluar la calidad de la labor de Auditoría Interna, así como el cumplimiento de su plan de trabajo. 
• Conocer y evaluar el plan de trabajo de los Auditores externos, avances, y resumen de Cartas de 

Gerencia. 
• Proponer a la Junta Directiva y ésta a su vez a la Junta General de Accionistas el nombramiento de los 

auditores externos y del auditor fiscal. 

• Aprobación de Plan Estratégico y Presupuesto Anual para el año 2026 
• Actualización del Código de Gobierno Corporativo 
• Ratificación de créditos saneados y relacionados 
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• Presentar Trimestralmente a Junta Directiva, informe/resumen de los aspectos más importantes 
conocidos por el Comité. 

• Cerciorarse que los estados financieros intermedios y de cierre de ejercicio sean elaborados cumpliendo 
los lineamientos normativos. 

 
 
4. Temas corporativos conocidos en el período 
 

• Informes de Auditoría Interna generados como resultado de evaluaciones de gestión de riesgo, 
financieras, y de cumplimiento regulatorio, realizadas durante el periodo. 

• Seguimiento a los hallazgos reportados por Auditoría Interna, Auditoría Externa y Entes Reguladores. 
• Resultados de investigación de denuncias por medio de la "Línea Ética". 
• Estrategia de sostenibilidad (aspectos sociales, ambientales y económicos). 
• Gestión de Ciberseguridad. 
• Principales comunicaciones con Reguladores registradas durante el período. 
• Seguimiento sobre el avance del Plan de Trabajo Auditoría Interna 2025, y aprobación del Plan de 

Trabajo 2026. 
• Evaluación del desempeño de Auditoría Interna y Autoevaluación Comité de Auditoría. 
• Informes de Auditores Externos, avances al plan de trabajo, resultados de auditorías y resumen de 

Cartas de Gerencia. 
 
 
VI. COMITÉ DE GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS (COMITÉ DE RIESGOS) 
 
1. Miembros del Comité de Gestión Integral de Riesgos y los cambios durante el 
período informado 
 

Nombre de funcionario Cargo en la entidad Cargo en el Comité  

Herbert Mauricio Blandón Tévez(1) Director Propietario, con calidad 
de Director Externo de Junta 
Directiva 

Presidente del Comité 

Erick Alberto Angulo Sánchez (2) Gerente de Riesgo Integral           Secretario del Comité 

Ronulfo Jiménez Rodríguez (1) Miembro Externo Independiente           Miembro del Comité 

Raúl Luis Fernando González Paz Director Presidente Miembro del Comité 

Gerardo Armando Ruiz Munguía Vicepresidente de Canales y 
Transformación Digital 

Miembro del Comité 

Daniel Fernando Bañados 
Maticorena 

Vicepresidente Corporativo 
Gobierno y Cumplimiento 

Miembro del Comité 

Mario Antonio Orellana Martínez 
(1) 

Director de Gobernanza Miembro del Comité 

   
 
Cambios en el periodo: 

(1) En sesión de Junta Directiva de fecha 20 de enero de 2025, se nombraron miembros del Comité de Gestión 
Integral de Riesgos al Director de Gobernanza, Licenciado Mario Antonio Orellana Martínez, y al miembro 
externo independiente de la Junta Directiva Licenciado Ronulfo Jimenez, ambos en sustitución de los 
Directores externos de Junta Directiva, Licenciados Ricardo Damián Hill Arguello y Roberto Angel José 
Soler Guirola. Asimismo, en la misma sesión se nombró Presidente del Comité al Licenciado Herbert 
Mauricio Blandón Tevez, Director externo de la Junta Directiva.  

(2) En sesión de Junta Directiva de fecha 15 de diciembre de 2025 se nombró al Gerente de Riesgo Integral 
Licenciado Erick Alberto Angulo Sánchez como miembro del Comité, posición que ejerce la secretaria de 
dicho órgano. 

 
 
 

2. Número de sesiones en el período 
 

Número de sesiones Fecha de sesión (año 2025) 
6 sesiones de Comité celebradas durante el año 
2025 

03 de febrero 
02 de abril 
24 de junio 
26 de agosto 
15 de octubre 
10 de diciembre 

  

 
 
3. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el período 
 

• Reportar a la Junta Directiva al menos trimestralmente sobre la exposición de los riesgos asumidos por 
la entidad, los cambios sustanciales de tal exposición, su evolución en el tiempo, las principales medidas 
correctivas adoptadas, el cumplimiento de límites, los resultados de las pruebas de estrés y de cualquier 
otro aspecto relacionado con la gestión de riesgos. 

• Velar por que la entidad cuente con la adecuada estructura organizacional, estrategias, políticas y 
recursos para la gestión integral de riesgos. 

• Supervisar e informar a la Junta Directiva la correcta ejecución de las estrategias y políticas aprobadas. 
• Recomendar a la Junta Directiva los límites de tolerancia a la exposición para cada tipo de riesgo. 
• Aprobar las metodologías de gestión de cada uno de los riesgos; y 
• Dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar incumplimientos a los límites de exposición o 

deficiencias reportadas. 
 
 
4. Temas corporativos conocidos en el período 
 
a) Informes de Gestión: 

• Resultados de revisiones efectuadas por Auditoría Interna sobre la gestión de riesgos. 
• Resultados de principales indicadores de la Gestión de Riesgos del año 2025. 
• Informe anual de Gestión Integral de Riesgos. 
• Presentación semestral a Junta Directiva, informe/resumen de los aspectos más importantes conocidos 

por el Comité. 
 
b) Recomendaciones para aprobación 

• Aprobación y/o ratificación de políticas de riesgo. 
• Plan de Capacitación de la Gestión de Riesgos y Plan de Trabajo Anual de la Gerencia de Riesgo 

Integral. 
• Matriz de Riesgos Relevantes. 

 
 
VII. GOBIERNO CORPORATIVO Y ESTÁNDARES ÉTICOS 
 
1. Descripción de los cambios al Código de Gobierno Corporativo durante el período 
 
La versión actual del Código de Gobierno Corporativo fue aprobada en sesión de Junta Directiva celebrada en el 
mes de diciembre de 2019, el cual cumple en todas sus partes con los requisitos y aspectos que establece las 
Normas Técnicas de Gobierno Corporativo NRP-17, emitidas por el Banco Central de Reserva de El Salvador. 
 
Durante el año 2025 el Código de Gobierno Corporativo ha tenido cuatro modificaciones, las cuales se detallan 
a continuación, mismas que fueron comunicadas oportunamente a la Superintendencia del Sistema Financiero, 
en cumplimiento a la regulación vigente: 
 

a. En sesión de Junta Directiva de fecha 20 de enero de 2025, se autorizó la actualización del Código de 
Gobierno Corporativo en la sección c) Establecimiento de Comités de Gobierno Corporativo, en el sentido 
de incorporar al mismo la actualización en la conformación de varios de los Comités de Gobierno 
Corporativo. 
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b. En sesión de Junta Directiva de fecha 07 de abril de 2025, se autorizó la actualización del Código de 
Gobierno Corporativo en la sección c) Establecimiento de Comités de Gobierno Corporativo, particularmente 
se actualizó la conformación del Comité de Activos y Pasivos, se incorporó al Vicepresidente Corporativo de 
Gobierno y Cumplimiento. Asimismo, el Presidente del Comité a partir de esa fecha pasó a ser el 
Vicepresidente de Finanzas y Operaciones. 

c. En sesión de Junta Directiva de fecha 19 de septiembre de 2025, se autorizó la actualización del Código de 
Gobierno Corporativo en la sección c) Establecimiento de Comités de Gobierno Corporativo, se eliminó de 
su contenido todo lo relativo a los Comités de Riesgos Operacionales y Comité de Tecnología por haberse 
autorizado que los mismos funcionen como foros.   

d. En sesión de Junta Directiva de fecha 15 de diciembre de 2025, se autorizó la actualización del Código de 
Gobierno Corporativo en la sección c) Establecimiento de Comités de Gobierno Corporativo, particularmente 
se actualizó la conformación del Comité de Activos y Pasivos, incorporando como miembro al Vicepresidente 
Corporativo Senior de Finanzas, por lo que el Comité pasó a integrarse por cinco miembros.  

2. Descripción de los cambios al Código de Ética o de Conducta durante el período 
 
En sesión de Junta Directiva celebrada el 10 de febrero de 2025, se ratificó la actualización del Código de 
Integridad y Ética, mediante el diseño de quince principios. Dicha actualización tuvo como objetivo fortalecer la 
comprensión y aplicación de los valores institucionales, facilitando una interpretación más clara y accesible del 
espíritu de las conductas y comportamientos esperados por parte de los colaboradores y demás partes 
interesadas. Asimismo, las modificaciones realizadas guardan coherencia y alineación con la Política de 
Conducta, la Política Antisoborno y Anticorrupción (ABAC), reforzando así el marco institucional de integridad y 
cumplimiento. 
 
3. Informe del cumplimiento de las políticas de Gestión y Control de conflictos de 
interés y operaciones con partes relacionadas 
 
Durante el periodo informado, se ha dado estricto cumplimiento a la Política de Gestión y Control de conflictos 
de interés, se ha mantenido el monitoreo de los empleados directos e indirectos de la organización, miembros 
de los órganos de Gobierno Corporativo, a través de los procesos previamente establecidos; no existiendo a la 
fecha ningún tipo de evento que sea de preocupación para la administración. 
 
 
VIII. TRANSPARENCIA Y REVELACIÓN DE INFORMACIÓN 
 
1. Atención de los clientes 
 
Mecanismos para atención de clientes 
 
En Banco de América Central, Sociedad Anónima continuamos construyendo mejores experiencias por medio 
de todos nuestros canales de atención, por ello, toda nuestra red de sucursales físicas sigue estando disponible 
a nivel nacional para atender consultas y/o solicitudes de nuestros clientes, adicional a nuestra amplía red de 
canales digitales. 
 

 

 
 
Mecanismos para la atención de quejas y reclamos 
 
Adicional a los canales detallados anteriormente, contamos con nuestra Oficina de Protección al Consumidor 
BAC, especialista en atención de quejas y reclamos. Durante el 2025 mantuvimos el servicio y atención de 
conformidad a las regulaciones locales en materia de Protección al Consumidor y buscando la mejor experiencia 
en nuestros clientes, a través de: 
 
 

 
      
 
 
 
2. Detalle de los principales hechos relevantes de la entidad, de conformidad a la 
normativa aplicable, durante el período del informe anual 
 
En sesión de Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas celebrada a las diez horas del día 17 de 
febrero de 2025, asentada en el libro correspondiente bajo el acta número 59 se reestructuró la Junta Directiva, 
nombrando a los señores Alejandro Guardia Lachner y Alfonso Salvo Soto como Directores Suplentes en 
sustitución de los señores Juan José Borja Papini y Alvaro de Jesús Velásquez Cock por renuncia presentada. 
En dicha sesión se les agradeció por la excelente labor desempeñada. 

En sesión de fecha 07 de abril de 2025 la Junta Directiva ratificó el cambio de nombre de la Gerencia de Créditos 
y Cobros, pasando a llamarse Gerencia de Créditos, manteniéndose en dicho cargo la Licenciada Yanira Lissette 
Escobar Quevedo; y se autorizó la creación de la Gerencia de Cobros, nombrándose para ocupar dicho cargo al 
Licenciado Gerson Giovanni Trigueros López. 

En sesión de Junta Directiva de fecha 15 de diciembre de 2025 se nombró Gerente de Riesgo Integral al señor 
Erick Alberto Angulo Sánchez quien posee las credenciales necesarias para ejercer dicho cargo liderando la 
Gerencia de Riesgo Integral de la organización a partir de la fecha en referencia. 

 
IX. OTROS 
 
1. Cualquier otra información o aclaración relacionada con sus prácticas de Gobierno 
Corporativo que considere relevante para la comprensión 
 
A. En sesión de Junta General de Accionistas de fecha 17 de febrero de 2025, se conoció y aprobó el contenido 

de la Memoria de Labores del ejercicio 2024, así como también el contenido de los Estados Financieros 
auditados del mismo año. 
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B. Es importante indicar que durante el año 2025 la Junta Directiva de la entidad recibió capacitaciones sobre 
diversos rubros que son de mucho valor para la gestión que permanentemente realiza a través de sus 
órganos de Gobierno Corporativo, las cuales han quedado relacionadas en el numeral 6 del romano III. 
JUNTA DIRECTIVA de este informe. Esta actividad además de ser un aspecto de cumplimiento regulatorio 
también pone de manifiesto el esmero de la organización en fortalecer constantemente sus estándares de 
buen Gobierno Corporativo. 

 
C. En sesión de Junta Directiva de fecha 19 de septiembre de 2025, se autorizó que el Comité de Riesgos 

Operacionales y el Comité de Tecnología funjan a partir de esa fecha como “Foros”, instancias que 
continuarán sesionando periódicamente y brindando el apoyo en materia de Tecnología y Riesgos 
Operacionales a la organización en los aspectos que correspondan. 

 
D. Hecho posterior: en enero de 2026 la Administración del Banco de América Central, Sociedad Anónima, 

autorizó modificar el nombre de las posiciones siguientes: Vicepresidente Banca de Personas se modifica a 
Vicepresidente Banca de Personas y Medios de Pago; Gerente Comercial Tarjetas se modifica a Gerente 
de Comercios Afiliados; y Gerente Préstamos Personas se modifica a Gerente Comercial Personas. 
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LA VOZ DE 
NUESTROS

Clientes
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Centrados en lo que importa:
la experiencia de nuestros clientes

En BAC trabajamos cada día para que la relación de nuestros clientes con nosotros sea más simple, 
rápida y cercana. Los escuchamos en cada interacción y transformamos sus comentarios en mejoras 
concretas que facilitan su vida.

Estas evaluaciones también reflejan que 9 de cada 10 clientes considera que es fácil resolver sus 
trámites con nosotros.

Fortalecimos nuestra relación con las empresas que confían en BAC, alcanzando un 82.2 NPS, donde 
la seguridad se consolidó como el principal sello promotor, reafirmando nuestro compromiso por 
ofrecer soluciones financieras confiables y respaldadas por estándares robustos.

Eliges cómo y dónde resolver tus gestiones

Nuestra Estrategia de Triple Valor busca ofrecer soluciones centradas en la vida de las personas, 
por ello, avanzamos hacia una banca digital, donde nuestros clientes pueden hacer sus trámites sin 
movilizarse a una agencia física, dándoles más tiempo para sus asuntos personales.

En 2025 logramos que:

Nuestros resultados de cada interacción

En 2025 recibimos +170 mil opiniones, con las cuales medimos la satisfacción de nuestros clientes 
obteniendo el NPS (Net Promotor Score) en cada canal:

Escuchamos para crear una experiencia más simple

En BAC transformamos los comentarios de nuestros clientes en mejoras de nuestros procesos, 
dándoles mayor agilidad para realizar sus trámites.

Al cierre de 2025 lanzamos nuestro programa ¨Ruge la Experiencia¨ para fortalecer liderazgo de 
servicio, confianza y propósito en todos nuestros canales.

Reconocidos por poner a nuestros clientes al centro

Recibimos +4 k felicitaciones directas a colaboradores por su atención y servicio, un dato que nos 
llena de orgullo porque refleja nuestra cultura y compromiso de escuchar a nuestros clientes en el 
primer contacto.

En BAC seguimos reimaginando la banca con mejoras en nuestras plataformas que simplifican su uso, 
creando cercanía y confianza con nuestros clientes.

Personas atendiendo personas

Automatizamos procesos clave:

de trámites se 
realicen de forma 
digital

64%
de reducción en 
visitas a agencia

Esto se traduce en:

10%

+10 procesos automatizados por Robotic Process Automation (RPA)

9% del total de trámites y gestiones fueran atendidas por un Robot

65% del total de trámites/gestiones fueron resueltos automáticamente

49 mejoras implementadas en nuestros procesos gracias a sugerencias de clientes

Banca Móvil y 
Banca en Línea

71.2
Contact
Center

75.5
Agencias

75.7

Colaboradores formados en 
experiencia, metodologías 

de optimización y mejora de 
procesos

162
Iniciativas implementadas 
que fueron propuestas por 

colaboradores

340
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SOLUCIONES 
EN BANCA

Empresas
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Impulsamos la transformación 
de GRANDES EMPRESAS 

Fortalecimos nuestros lazos con las grandes empresas salvadoreñas 
a través de dos espacios diseñados para promover el intercambio 
de conocimiento, el análisis estratégico y la adopción de soluciones 
digitales avanzadas. Estos encuentros reforzaron el rol de BAC como 
un aliado que acompaña a las organizaciones en su transición hacia 
modelos más innovadores, eficientes y sostenibles, impulsando así el 
desarrollo empresarial del país.

En Momentum BAC, realizado en julio 2025, reunimos a 55 empresas salvadoreñas en una 
jornada enfocada en las tendencias que están transformando el entorno corporativo. Durante 
el evento, se abordó la integración estratégica de la Inteligencia Artificial en los negocios, la 
optimización de procesos como camino hacia una mayor eficiencia, la ciberseguridad como 
pilar para la adopción tecnológica y las soluciones de medios de pago y banca digital que 
facilitan la operación empresarial.

La presencia de aliados globales de prestigio como McKinsey, Deloitte, Microsoft y Cisco nos 
permitió enriquecer la experiencia con perspectivas internacionales, casos de éxito y mejores 
prácticas. Además, el evento facilitó espacios de networking entre líderes empresariales y 
expertos, posicionándonos como una plataforma de aprendizaje que impulsa la competitividad 
del sector empresarial salvadoreño.
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Club de Directores Financieros

Por otra parte, en octubre 2025 llevamos a cabo la primera edición del Club de 
Directores Financieros (CDF) de BAC El Salvador, una iniciativa exclusiva que reunió 
a más de 100 líderes empresariales, entre directores financieros, CEOs y ejecutivos 
estratégicos. Bajo el concepto “Construyendo el Futuro Empresarial”, el foro ofreció 
un análisis profundo sobre las perspectivas económicas locales, regionales y 
globales, así como sobre los elementos clave que influyen en la toma de decisiones 
corporativas en un entorno cambiante.

También se exploraron los cambios en el comportamiento del consumidor y los 
desafíos que enfrenta el sector para fortalecer su competitividad. Este encuentro 
marcó un hito en la creación de una comunidad ejecutiva de alto valor, consolidando 
al CDF como un espacio de referencia para la alta dirección y reafirmando que BAC 
es un socio estratégico en la visión y desarrollo del tejido empresarial del país.
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Hoy Toca: 
Mapa Foodie para descubrir el sabor de El Salvador

En BAC reafirmamos nuestro compromiso con el desarrollo del sector gastronómico salvadoreño a 
través de la segunda edición de Hoy Toca, una iniciativa orientada a impulsar a los micro y pequeños 
emprendedores mediante herramientas digitales, mayor visibilidad y la participación de nuestros 
clientes.

Este año fortalecimos la propuesta con el Mapa Foodie, una lista colaborativa en Google Maps que 
permitió a los salvadoreños descubrir y recomendar establecimientos gastronómicos en todo el país. 
Cada nominación sumó un nuevo punto al mapa, convirtiéndolo en una guía dinámica.

Durante la iniciativa, generamos contenido especializado y 
promovimos interacción en redes sociales para incrementar la 
exposición de los emprendimientos participantes y fortalecer su 
conexión con las comunidades digitales.

Además, invitamos al público a nominar a sus favoritos dentro de 
cinco categorías, proceso que culminó con el reconocimiento del 
León BAC a los restaurantes ganadores. Esta participación reflejó 
el entusiasmo de nuestros clientes y destacó el valor que los 
negocios locales aportan a sus comunidades.

Con Hoy Toca renovamos nuestro compromiso de seguir desarrollando soluciones, plataformas y 
oportunidades que impulsen el crecimiento del sector gastronómico, promuevan el turismo interno 
y fortalezcan la economía local.

Los restaurantes ganadores por categorías fueron:

La Bartocha
HAMBURGUESAS

La Clásica
PIZZAS

Puerto Marisco
MARISCOS Y CEVICHES

Recién Horneado
POSTRES

Típicos Margoth
PUPUSERÍAS
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Por más de tres décadas, Mi Empresa Propemi BAC ha impulsado el crecimiento de las Pequeñas y 
Medianas Empresas (PYME) salvadoreñas, lo que nos consolida como un aliado estratégico para su 
desarrollo. El crecimiento acumulado de esta cartera crediticia es significativo y nos permite mantener 
una base sólida de empresarios atendidos.

En BAC contamos con Mujer Puedes+ y Mujer Casa BAC, financiamientos diseñados especialmente 
para mujeres líderes de empresas, ofreciendo condiciones adaptadas a sus necesidades y realidad 
empresarial. A través de ellos, brindamos oportunidades que fortalecen el crecimiento y la 
sostenibilidad de sus negocios.

Los desembolsos durante 2025 en estos productos fueron:

Llegamos a empresarios de todo el 
país con nuestra red de 35 agencias 
y 11 Centros de Servicio, que facilitan 
el acceso a soluciones de capital 
de trabajo, inversión, adquisición 
de maquinaria, energía renovable, 
renovación tecnológica y productos 
dirigidos a mujeres empresarias.

Mi Empresa Propemi BAC

Créditos para Mujeres empresarias

Damos un apoyo integrado

Empresarios 
beneficiados

3.8 k
El total de la cartera de 
Mi Empresa Propemi 

BAC a 2025 es de

$420 MM

Mujer Casa BAC

+ $4 MM
Mujer Puedes+

$8.4 MM

Nuestro acompañamiento a las PYME integra formación, 
asesoría y soluciones financieras que fortalecen cada 
etapa de sus negocios. Desde 2019, a través del Centro 
de Desarrollo Empresarial (CDE), hemos brindado 
capacitación mediante talleres, ruedas de negocios, 
conferencias, webinars y asesoría especializada.

Empresarios capacitados 
desde 2019

13 k

A través de nuestro programa Mujer Acelera, hemos 
formado a 5.3 k mujeres hasta la fecha, que representan 
el 46% de nuestros participantes. Gracias a este 
acompañamiento nuestras empresarias pueden fortalecer 
su liderazgo y autonomía económica.

Participantes en eventos 
de Mujer Acelera en 2025

+600
empresarias
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Celebramos a quienes transforman el éxito en impacto
18 edición del Empresario del Año

Empresario del Año 2025

Ganadores 2025
Por décima octava ocasión, en Mi Empresa Propemi BAC reconocemos a empresarios que demuestran 
que el éxito se construye en conjunto. Bajo el lema “JUNTOS Reimaginamos EL ÉXITO”, celebramos 
a líderes empresariales que impulsan la innovación y la sostenibilidad, convirtiendo sus negocios en 
agentes de desarrollo para sus comunidades.

Esta edición destacó historias de empresas que avanzan en eficiencia energética, digitalización y 
economía circular, generando empleo de calidad y fortaleciendo cadenas de valor locales. Estos 
reconocimientos reafirman nuestro compromiso de acompañar el crecimiento empresarial con 
soluciones financieras, asesoría técnica y formación especializada, convencidos de que cuando una 
empresa prospera, también lo hace el país.

Roberto Guevara y Ever Fuentes, fundadores de SSAI Ingenieros, son líderes visionarios que han 
transformado el sector energético mediante soluciones innovadoras en automatización, bombeo y riego 
solar. Su apuesta por la sostenibilidad y la eficiencia energética ha generado beneficios ambientales 
y nuevas oportunidades laborales especializadas. Como clientes de BAC, han aprovechado nuestras 
herramientas financieras para escalar su negocio y fortalecer su cadena de valor, demostrando que 
la innovación y la responsabilidad pueden avanzar de la mano.

Empresario del Año
Roberto Guevara y Ever Fuentes
SSAI Ingenieros

Mujer Acelera
Bessy Vanessa Corado Valle
Smart Logistics Group

Empresario Digital
Alejandra Gabriela Arteaga de Méndez
Productos Tu Madre

Reconocimiento BAC Positivo
José Plácido Lemus Romero
Ecotecnologías de Centro América
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Alianza con IFC para impulsar el 
crecimiento sostenible

En 2025 fortalecimos nuestro compromiso con el desarrollo 
económico sostenible del país mediante la firma de 
un acuerdo estratégico con la Corporación Financiera 
Internacional (IFC), miembro del Grupo Banco Mundial. 
Este convenio amplía nuestra capacidad para apoyar a las 
Pequeñas y Medianas Empresas (PYMES), que representan el 
95% del tejido empresarial nacional y continúan enfrentando 
desafíos de acceso al crédito.

El financiamiento total de la 
alianza es por

$150 MM

A través de Mi Empresa Propemi BAC, destinamos estos recursos para impulsar 
oportunidades de financiamiento a negocios liderados por mujeres, un segmento 
tradicionalmente desatendido por la banca. De esta manera, contribuimos a reducir 
brechas de acceso al crédito y a fomentar un crecimiento más inclusivo y equitativo.

La alianza se alinea con nuestra Estrategia de Triple Valor, al incorporar soluciones 
financieras orientadas a la transición energética y a la resiliencia ambiental. Con el 
respaldo técnico de IFC, impulsamos líneas de crédito para proyectos de energía 
renovable, edificios verdes y actividades de ecoturismo, contribuyendo al desarrollo 
de iniciativas sostenibles dentro del ecosistema empresarial.

Desde BAC, continuamos reimaginando la banca para movilizar capital hacia el 
fortalecimiento de las PYMES, promoviendo un entorno empresarial dinámico que 
genere empleo y aporte al crecimiento económico sostenible del país.

Fernando González, presidente de BAC El Salvador junto al director mundial 
de IFC, Makhtar Diop, durante la firma del convenio entre ambas entidades.
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Depósito a Plazo Digital

Conciertos BAC 2025

Impulsamos experiencias 
memorables con

En noviembre de 2025, lanzamos el Depósito a Plazo Digital, un hito en la transformación de nuestros 
productos. Esta innovación se alinea con nuestra estrategia, que tiene como uno de sus ejes al crear 
Finanzas Sostenibles, al simplificar la experiencia de nuestros clientes y permitirles invertir de forma 
segura desde la Banca en Línea, sin necesidad de visitar una agencia.

Beneficios del Depósito a Plazo Digital

El Depósito a Plazo Digital reafirma nuestro compromiso con la innovación, la experiencia centrada en 
el cliente y la digitalización inclusiva. Seguimos reimaginando la banca con soluciones que integran 
facilidad, seguridad, sostenibilidad y beneficios de alto valor.

Durante 2025 impulsamos conciertos que se convirtieron en espacios de celebración para miles 
de salvadoreños. La Preventa BAC facilitó la adquisición anticipada de boletos y brindó descuentos 
exclusivos, fortaleciendo nuestra propuesta de valor y la preferencia por la marca.

•	 Coke Music Fest
•	 Bunbury
•	 Maluma
•	 Guns N Roses
•	 Carin León

Conciertos presentados por BAC

Fortalecemos la relación con nuestros clientes a través de La Vida BAC, una plataforma que 
trasciende los servicios financieros y ofrece experiencias que generan bienestar, cercanía y 
momentos inolvidables.

Seguridad reforzada
Garantizamos una experiencia 
confiable respaldada por la 
solidez de BAC.

Mejores condiciones
Ampliamos la posibilidad de 
inversión a más clientes, con un 
monto mínimo de $300 y periodos 
entre 1 y 24 meses, ofreciendo tasas 
de interés atractivas.

Autogestión
Los clientes abren su depósito 
a plazo desde cualquier lugar, 
en pocos pasos de forma ágil.

Impulsamos la digitalización
Facilitamos la adopción de nuevos 
canales y reafirmamos nuestro 
enfoque de ser el banco más digital 
y sostenible de la región.

Contribución de Triple Valor
Generamos valor económico para 
los clientes, eficiencia operativa 
y reducimos el uso de papel, lo 
que genera un impacto positivo 
ambiental.
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Comprometidos con el desarrollo 
artístico, gastronómico y cultural

El podcast líder que 
impulsa las finanzas 

A través de iniciativas que integran entretenimiento, cultura y beneficios exclusivos, promovemos 
vivencias que aportan valor real y contribuyen a enriquecer la vida de quienes confían en nosotros.
Mediante estos eventos, potenciamos la apreciación del arte, impulsamos a marcas locales y facilitamos 
el acceso a una oferta de entretenimiento diversa y de alto nivel. Asimismo, nuestros tarjetahabientes 
disfrutaron beneficios exclusivos y descuentos preferenciales que elevaron la experiencia de nuestros 
clientes. 

En BAC, identificamos que una parte importante de la población salvadoreña enfrenta retos para 
administrar sus finanzas personales, principalmente por la falta de educación financiera, información 
clara y práctica. 

Como parte de nuestro compromiso con el bienestar económico de las personas, realizamos una 
encuesta entre nuestros clientes para conocer sus preferencias de aprendizaje en temas financieros. 
Los resultados mostraron un mayor interés por plataformas digitales, accesibles y fáciles de consumir.
A partir de este hallazgo desarrollamos Maneja tu dinero, un podcast que convierte conceptos 
financieros complejos en conversaciones cercanas y aplicables a la vida diaria. Con esta iniciativa 
empoderamos a las personas para tomar decisiones financieras informadas, mientras fortalecemos 
nuestro rol como un aliado confiable en cada etapa de su vida financiera.

Estos resultados validan la efectividad del podcast como herramienta de educación financiera digital. 
Maneja tu dinero forma parte de nuestra Estrategia de Triple Valor y reafirma el impacto positivo en las 
Dimensiones Económica y Social, abonando al bienestar e inclusión financiera de los salvadoreños, 
así como al desarrollo sostenible del país.

Además de promover experiencias de calidad a través de estas iniciativas, en BAC buscamos generar 
un impacto social positivo, al facilitar el acceso a propuestas artísticas, gastronómicas y culturales 
que aportan bienestar a nuestras comunidades.

Eventos impulsados por BAC

•	 Burger Fest
•	 Foodsion
•	 Taco Fest
•	 Saturday Night Fever
•	 Mamma Mia

•	 Gran Gala de Estrellas de Ballet
•	 Ballet La Bella Durmiente
•	 Ballet El Cascanueces
•	 Gracia Soprano
•	 Feria de Vinos

usuarios únicos
+175 k

horas de reproducción
+9.5 k

seguidores
+500

capítulos 
publicados

+10
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Crédito Verde Positivo

Como parte de nuestro propósito de 
reimaginar la banca, seguimos impulsando 
el crecimiento de nuestros clientes 
empresariales y acompañándolos en su 
transición hacia modelos operativos más 
sostenibles. Ampliamos el alcance de 
soluciones que impulsan el desarrollo 
responsable, incrementando en un 20%, 
respecto al 2024.

En BAC continuamos impulsando soluciones financieras que acompañan la transición hacia una 
movilidad más eficiente y responsable. Durante 2025 fortalecimos el desempeño de Auto BAC Híbrido, 
nuestro crédito pionero para la adquisición de vehículos híbridos, una propuesta creada para facilitar 
el acceso a tecnologías más limpias mediante beneficios competitivos y una experiencia ágil para 
nuestros clientes.

Auto BAC Híbrido pone a disposición condiciones preferenciales que permiten a más personas 
modernizar su forma de movilizarse con alternativas que reducen el impacto ambiental. Estas ventajas 
han consolidado este producto como una opción atractiva dentro del mercado de financiamiento 
automotriz sostenible.

Estos resultados reflejan la confianza de nuestros clientes y el interés creciente por soluciones 
financieras sostenibles, alineado con nuestra estrategia de Triple Valor, que contempla como uno de 
sus ejes generar impactos positivos en Clima y Naturaleza.

Complementamos esta oferta con la Ruta Eléctrica BAC, una red regional de cargadores para 
vehículos eléctricos disponible en toda Centroamérica. En El Salvador contamos con estaciones 
en nuestras agencias de Santa Ana, Zona Rosa, 25 Avenida y San Miguel Centro, permitiendo a los 
usuarios cargar sus vehículos sin costo, promoviendo una infraestructura accesible para impulsar la 
movilidad sostenible.

Con el crecimiento de esta cartera 
reafirmamos nuestro compromiso 
de generar impactos positivos en lo 
económico y ambiental, fomentando 
la competitividad empresarial y 
contribuyendo al cuidado de nuestras 
comunidades.

En 2025 a través del Crédito Verde 
Positivo pudimos apoyar proyectos de 
generación de energías renovables, 
particularmente la energía 
fotovoltaica, con una concentración 
de más del 70% en la colocación. 
Además, financiamos proyectos de 
construcción sostenible, gestión de 
agua, eficiencia energética, economía 
circular y transporte sostenible.

Créditos 
colocados

102
Desembolsos 
durante 2025

$52 MM

Aceleramos la movilidad sostenible:
Auto BAC Híbrido

Créditos 
desembolsados

153
En 2025, la 

cartera superó los

$3.2 MM
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Finanzas Positivas Disminución de la huella ambiental

En BAC reafirmamos nuestro compromiso de impulsar la inclusión y la salud financiera de las 
personas y comunidades que servimos. Por ello, desarrollamos programas de capacitación dirigidos 
a colaboradores de empresas que reciben su planilla con nosotros, brindándoles conocimientos para 
administrar mejor su presupuesto, aprovechar de forma responsable nuestros productos y fortalecer 
hábitos financieros positivos.

En 2025 fortalecimos nuestro compromiso con la sostenibilidad mediante una gestión responsable de 
los recursos que inciden en el medio ambiente. Reforzamos el monitoreo de nuestros consumos en 
toda nuestra operación, obteniendo información clave que guía la toma de decisiones y nos orienta 
hacia iniciativas de impacto positivo.

Ampliamos el sistema de generación de energía fotovoltaica del Edificio BAC Los Próceres, 
incorporando 44 paneles solares adicionales para alcanzar un total de 196 unidades instaladas. Este 
proyecto nos permitió incrementar la generación de energía solar, fortaleciendo nuestras acciones 
hacia un modelo operativo más eficiente y respetuoso con el medio ambiente. Estas acciones se 
alinean con nuestra Estrategia de Triple Valor, particularmente bajo el eje de Clima y Naturaleza.

También ponemos a disposición del público en general nuestra plataforma finanzaspositivas.com, que 
ofrece cursos virtuales para que las personas puedan gestionar sus recursos de manera consciente 
y efectiva. 

Durante 2025 la plataforma tuvo:

Estas iniciativas forman parte de nuestra Estrategia de Triple Valor, con la que generamos un impacto 
positivo en las dimensiones económica y social, bajo el eje de Finanzas Sostenibles.

En 2025 esta iniciativa nos permitió capacitar a:
Reducción de consumo energético:

personas
+50 k

capacitaciones
+275

visitas
+28 k

nuevos usuarios 
en El Salvador

+17 k

vs. 2024
-75 MWh

árboles plantados
114
Equivalentes a
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Acciones Positivas que nos unen

En BAC, impulsamos iniciativas que fortalecen nuestro 
compromiso social a través de Acciones Positivas, un 
programa que desarrollamos junto a las fundaciones que 
forman parte del programa Yo me Uno. En él nuestros 
colaboradores donan su tiempo y capacidades para 
contribuir al bienestar de las comunidades donde 
operamos.

A través de este programa, reafirmamos nuestro propósito de Reimaginar la banca, con acciones que 
construyen comunidades más fuertes, solidarias y sostenibles.

que participaron en distintas 
actividades realizadas con las 

fundaciones aliadas.

Tuvimos

Voluntarios BAC
+200

En mayo realizamos una jornada 
de limpieza en Playa Los 
Almendros, en Sonsonate, con el 
apoyo de Fundación Naturaleza, 
logrando recolectar +300 libras 
de residuos entre llantas, vidrio, 
metal y plásticos. 

Las Acciones Positivas también se 
extendieron a Aldeas Infantiles 
SOS, con quienes revitalizamos 
la sede de San Vicente, mediante 
labores de señalización, pintura y el 
desarrollo de charlas de bienestar 
a usuarios del hogar.  

Brindamos apoyo al Hogar de 
Parálisis Cerebral Roberto 
Callejas Montalvo (HOPAC) 
a través de labores como 
mantenimiento de huerto, 
jardinería, pintura y producción en 
el taller de arte.

Finalmente, en diciembre, 
junto a Corazones Solidarios, 
colaboramos en tareas de cocina 
y distribución de alimentos para 
padres que tienen ingresado a 
sus hijos en el Hospital Benjamín 
Bloom.

Asimismo, contribuimos a la 
reforestación del Área Natural 
Protegida Santa Águeda, en 
Sonsonate, con la plantación 
de +300 árboles, reafirmando 
nuestro compromiso con la 
conservación de los ecosistemas.
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Inversión social para el desarrollo del ajedrez

Un Mismo Propósito

Moda por una Causa
Inspirados por nuestro propósito de “Reimaginar la banca para generar prosperidad en las 
comunidades que servimos”, establecimos una alianza con la Fundación colombiana A la Rueda Rueda 
y el Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador (INDES) para impulsar el proyecto social “El 
ajedrez como herramienta para el fortalecimiento de la convivencia escolar y la calidad educativa 
en instituciones educativas de El Salvador”.

Esta iniciativa representa un paso significativo en nuestro compromiso con la educación integral y la 
promoción de entornos escolares más inclusivos, participativos y seguros. 

La implementación de la primera fase se desarrolla en los 
departamentos de San Salvador, La Libertad, San Miguel y San 
Vicente. Gracias a este esfuerzo conjunto, 10 instituciones 
educativas, 1,200 estudiantes de entre 7 y 12 años, 50 docentes 
y personal administrativo podrán acceder a una metodología 
innovadora que utiliza el ajedrez como herramienta pedagógica.

Esta alianza es posible gracias al modelo de enseñanza, práctica 
y competencia desarrollado por la Fundación A la Rueda Rueda, 
reconocida por su amplia trayectoria en la promoción de una 
educación no formal, creativa y orientada a las habilidades del 
siglo XXI.

Yo Me Uno es nuestro programa permanente que ofrece, sin costo, 
acciones de visibilidad y recaudación de fondos para fundaciones 
que contribuyen al bienestar social de diversas comunidades del 
país. En 2025, impulsamos una iniciativa compuesta por dos fases: 
Un Mismo Propósito y Moda por una Causa.

La primera fase, Un Mismo Propósito, 
reunió a más de 100 estudiantes de 
la Escuela Mónica Herrera, quienes 
aplicaron la metodología Design 
Thinking para proponer soluciones 
innovadoras a los desafíos de 20 
fundaciones. El proyecto ganador 
fue el orientado a optimizar procesos 
del Banco de Alimentos El Salvador, 
convirtiéndose en la fundación 
beneficiaria de esta iniciativa.

La segunda fase consistió en la 
pasarela Moda por una Causa, un 
evento que combinó creatividad 
regional con propósito social. En esta 
etapa, la taquilla del evento fue donada 
al Banco de Alimentos El Salvador y 
duplicamos ese monto, entregando 
un total de $11,094.86. Además de las 
causas sociales, en BAC nos sentimos 
comprometidos con el apoyo al arte y 
a los emprendedores de moda.

Estas acciones se alinean con nuestra 
estrategia de Triple Valor, que tiene 

Nuestro aporte en la 
primera fase es de:

$85 k
como uno de sus ejes generar bienestar a las comunidades que servimos, por medio de la inversión 
social con las fundaciones aliadas.
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TALENTO Y
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En BAC reafirmamos nuestro compromiso de impulsar el crecimiento integral de nuestros 
colaboradores, fortaleciendo una cultura que prioriza su bienestar, desarrollo y proyección profesional. 
Durante 2025, desde Talento y Cultura continuamos promoviendo oportunidades de movilidad interna 
y reconocimiento, lo que permitió que 171 personas avanzaran en su trayectoria laboral.

Estas acciones reflejan nuestra convicción de que invertir en nuestra gente es esencial para generar 
valor sostenible para la organización, sus familias y la comunidad.

Durante el 2025, trabajamos en desarrollar y potenciar el talento interno, un proceso que ha ayudado 
a que un 66% del total de promociones sean mujeres, de las cuales 12% de ellas fueron en posiciones 
de liderazgo.

Los procesos de selección en BAC son desarrollados en base a metodologías agiles, que nos ayudan a 
identificar las competencias requeridas, permitiendo un avance positivo y estratégico en el negocio.

Oportunidades de desarrollo para personas BAC

En BAC impulsamos programas diseñados para fortalecer competencias técnicas y habilidades 
estratégicas.

Durante 2025 consolidamos nuestra oferta formativa a través de talleres, certificaciones y espacios 
especializados como nuestras Master Class, que se han convertido en una plataforma dinámica de 
transferencia de conocimiento y colaboración entre equipos.

Formación estratégica para el crecimiento

Tipo de puesto Número de colaboradores

Liderazgo 24

Administradores / Especialistas 13

Asesores / Ejecutivos 48

Analistas / Auxiliares 53

Operativos 33

Total de promociones 171
horas de capacitación

+16 k
colaboradores 

capacitados

+1.4 k
asistentes a 

Master Class

+1.6 k
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También, reafirmamos nuestro compromiso con la educación superior de nuestros colaboradores 
mediante el programa de becas.

becarios activos
49

colaboradores 
egresados

7

Asimismo, acompañamos a cada nuevo integrante a través de una inducción corporativa renovada, 
enfocada en transmitir nuestra cultura, propósito y estándares de excelencia.

Reafirmamos nuestro compromiso con el desarrollo integral de nuestras personas BAC y sus familias, 
realizando nuevamente la entrega de becas para hijos de nuestros colaboradores. Durante 16 
años hemos mantenido este programa, a través del cual hemos entregado más de 2,000 becas, 
contribuyendo al crecimiento educativo de las nuevas generaciones.

En 2025 otorgamos 261 becas a estudiantes desde educación básica hasta 
bachillerato, reconociendo la excelencia académica.

El Programa de Becas para hijos de personas BAC es administrado por la Fundación Empresarial para 
el Desarrollo Educativo (FEPADE) y es un beneficio exclusivo para colaboradores con más de un año 
de trabajar en nuestra organización.

ingresos atendidos
470

NPS de inducción
99

de satisfacción
98%

De manera complementaria, fortalecimos la experiencia de aprendizaje digital mediante el uso 
estratégico de LinkedIn Learning, impulsando competencias clave mes a mes y fomentando la 
autogestión del desarrollo profesional.

licencias activas
306

horas de cursos
4,854

Becas para hijos de personas BAC
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Como parte de nuestro compromiso con el bienestar integral de nuestros colaboradores, en 2025 
fortalecimos nuestras acciones orientadas al cuidado físico y emocional. Desde Talento y Cultura 
impulsamos iniciativas que promueven hábitos saludables, espacios de acompañamiento profesional 
y programas especializados que contribuyen al desarrollo de entornos laborales equilibrados y 
sostenibles.

También desarrollamos el programa Click Mental, dirigido a fortalecer la autogestión emocional y la 
resiliencia dentro de los equipos de Contact Center y Créditos y Cobros.

Además de estos programas, generamos espacios para la convivencia familiar con actividades como 
Aventura en Familia, donde los colaboradores pudieron participar de aeróbicos, carrera de 1km, 3km 
y 5km, teatro y juegos pirotécnicos. Durante la navidad, nuestro equipo puede compartir con sus 
hijos en una jornada llena de magia y alegría.

Con estas acciones, continuamos fortaleciendo una cultura centrada en el bienestar y la vida de 
quienes forman parte de la familia BAC.

A través de nuestro Programa de Nutrición, facilitamos espacios de consulta especializados que 
permitieron a nuestras personas BAC mejorar sus hábitos alimenticios y adoptar estilos de vida más 
saludables. Este acompañamiento obtuvo un nivel de satisfacción del 100%, reflejando su impacto 
positivo en la salud integral.

Nuestro Programa de Psicología reafirmó su relevancia como un apoyo esencial para el bienestar 
emocional, brindando atención profesional oportuna y cercana.

Bienestar de nuestras personas BAC

En 2025 realizamos:

97% de satisfacción promedio

de Bienestar Físico y Mental

12 webinars

consultas 
psicológicas

+370
de satisfacción
100%

42 personas graduadas

70 participantes iniciales

12 sesiones facilitadas por especialista
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•	 Best Bank in Central America.

•	 Innovation Excellence in Omni-Channel Banking 
Experience.

•	 Bank of the Year, Central America.

•	 Best Banking Group LATAM

•	 Líderes de alta confianza: Rodolfo Tabash, CEO 
BAC.

•	 Líderes de alta confianza: Fernando González, 
presidente BAC El Salvador.

•	 Best Digital Banking Transformation, Central 
America 2025.

•	 Excellence in Sustainable Banking and Financial 
Inclusion 2025.

•	 Regional Bank of the Year, Central America 2025.

•	 Most Innovative Bank, Central America 2025.
•	 Most Innovative Banking CEO Of The Year, Central 

America 2025.
•	 Best SME Bank, Central America 2025.
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•	 Reconocimiento por fortalecer el sector 
gastronómico con la iniciativa Hoy Toca•	 Excelencia Empresarial

•	 Empresa Sostenible
•	 Gran Effie: Súbete con BAC
•	 Effie de Oro: Súbete con BAC
•	 Effie de Bronce: Reimaginamos la Estrategia del 

Ahorro

•	 1er lugar en categoría Bancos
•	 2do lugar en categoría Apps Bancarias y 

Financieras
•	 Renocimiento InnovaRSE: Compromiso Social y 

Bienestar
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BANCO DE AMÉRICA CENTRAL, S.A.
(Subsidiaria de Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A.)
(San Salvador, República de El Salvador)

Estados de Situación Financiera

Saldos al 31 de diciembre de 2025 y 2024

(Expresado en miles de dólares de los Estados Unidos de América)

Nota 2025 2024
Activo
Efectivo y equivalentes de efectivo 624,942.7 545,942.7

Instrumentos financieros de inversión (neto) 4 409,969.0 396,091.2
A valor razonable con cambios en otro resultado integral (VRORI) 145,872.7 95,999.5
A costo amortizado 264,096.3 300,091.7

Cartera de créditos (neta) 5 2,896,027.8 2,679,723.9
Créditos vigentes a un año plazo 659,731.6 596,834.9
Créditos vigentes a más de un año plazo 2,248,253.7 2,102,185.8
Créditos vencidos 33,653.5 36,529.1
(Estimación de pérdida por deterioro) (45,611.0) (55,825.9)

Cuentas por cobrar (neto) 12,069.3 10,921.6
Activos físicos e intangibles (neto) 10 67,303.9 61,588.3
Activos extraordinarios (neto) 9 243.8 239.4
Otros activos 3,223.8 3,363.8
Total activos 4,013,780.3 3,697,870.9

Pasivo
Pasivos financieros a costo amortizado (neto) 3,547,512.4 3,280,067.7

Depósitos 14 3,200,030.4 2,847,749.5
Préstamos 15 228,453.5 283,693.5
Títulos de emisión propia 16 119,028.5 148,624.7

Obligaciones a la vista 22,833.8 17,859.3
Cuentas por pagar 15,676.9 13,901.5
Provisiones 13,966.3 12,656.0
Otros pasivos 13,058.3 12,621.2
Total pasivo 3,613,047.7 3,337,105.7

Patrimonio neto
Capital social 161,000.4 161,000.4

Reservas
De capital 19 40,250.1 40,250.1

Resultados por aplicar 20 168,595.9 130,068.6
Utilidades de ejercicios anteriores 129,064.0 102,367.0
Utilidades del presente ejercicio 39,531.9 27,701.6

Patrimonio restringido 32,460.6 31,210.3
Utilidades no distribuibles 32,460.6 31,210.3

Otro resultado integral acumulado (1,574.4) (1,764.2)
Elementos que no se reclasificarán a resultados (1,667.4) (1,605.9)
Elementos que se reclasificarán a resultados 93.0 (158.3)

Total patrimonio 400,732.6 360,765.2
Total pasivo y patrimonio 4,013,780.3 3,697,870.9

Véanse notas que acompañan a los estados financieros.

5

(San Salvador, República de El Salvador)

Estados de Resultados Integrales

Por los años terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 2025 2024

Ingresos por intereses 317,354.6 295,847.6
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral 7,209.8 5,410.4
Activos financieros a costo amortizado 27,607.9 30,522.4
Cartera de préstamos 282,536.9 259,914.8

Gastos por intereses (111,063.4) (102,083.8)
Depósitos (81,632.5) (72,557.7)
Títulos de emisión propia (9,153.2) (10,679.9)
Préstamos (19,786.8) (18,179.7)
Otros gastos por intereses (490.9) (666.5)

Ingresos por intereses netos 206,291.2 193,763.8

Ganancia (pérdida) por deterioro de activos financieros distintos a los activos de riesgo 
crediticio, neta 1.0 (0.1)
Pérdida por deterioro de activos financieros de riesgo crediticio, neta (60,404.6) (62,792.7)
Ganancia por reversión de deterioro de valor de activos extraordinarios, neta 584.5 780.0
Pérdida por deterioro de valor de propiedades y equipo, neta (2.1) (20.9)

Ingresos por intereses, después de cargos por deterioro 146,470.0 131,730.1

Ingresos por comisiones y honorarios 48,863.3 44,394.1
Gastos por comisiones y honorarios (5,248.1) (4,548.8)

Ingresos por comisiones y honorarios, netos 43,615.2 39,845.3

Pérdida por ventas de activos y operaciones discontinuadas (85.9) (72.9)
Otros ingresos financieros 24,539.6 18,587.7

Total ingresos netos 214,538.9 190,090.2

Gastos de administración (166,885.8) (149,211.1)
Gastos de funcionarios y empleados (52,400.2) (49,084.1)
Gastos generales (78,062.5) (70,280.1)
Gastos de depreciación y amortización (12,820.5) (11,675.0)
Gastos por provisiones (23,602.6) (18,171.9)

Utilidad antes de impuesto 47,653.1 40,879.1

Gastos por impuestos sobre las ganancias 27 (7,803.5) (6,809.7)
Utilidad del ejercicio 39,849.6 34,069.4

Otro resultado integral 189.8 387.7
Elementos que no se reclasificarán a resultados

Ajuste al pasivo laboral por reconocimiento de pérdida actuarial en renuncia voluntaria (87.8) (126.4)
Impuestos de los elementos que no se reclasificarán a resultados 26.3 37.9

Elementos que se reclasificarán a resultados
Cambios en el valor razonable de instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en 
otro resultado integral 359.0 680.3

Impuestos de los elementos que se reclasificarán a resultados (107.7) (204.1)
Resultado integral total del ejercicio 40,039.4 34,457.1

Ganancia por acción (13,416,703 acciones) de las operaciones que continúan atribuible a los 
accionistas (Expresada en dólares de los Estados Unidos de América, por acción):
     Básica 2.97 2.54

Véanse notas que acompañan a los estados financieros

BANCO DE AMÉRICA CENTRAL, S.A.
(Subsidiaria de Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A.)

(Expresado en miles de dólares de los Estados Unidos de América)
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BANCO DE AMÉRICA CENTRAL, S.A.
(Subsidiaria de Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A.)

(San Salvador, República de El Salvador)

Estados de Cambios en el Patrimonio

Por los años terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024

(Cifras en miles de dólares de los Estados Unidos de América)

FUENTES DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO Notas
Capital 
social

Reservas de 
capital

Otras 
reservas

Resultados 
por aplicar

Utilidades no 
distribuibles

Otro 
resultado 
integral 

ejercicios 
anteriores

Otro resultado 
integral del 

ejercicio Patrimonio total
(Nota 19) (Nota 20) .

Balance al 31 de diciembre de 2023 161,000.4 40,250.1 771.9 117,359.1 23,572.6 0.0 0.0 342,954.1
Efectos de conversión registros arrendamientos operativos 0.0 0.0 0.0 (1,011.5) 0.0 0.0 0.0 (1,011.5)
Efecto de presentación en reserva riesgo pais 0.0 0.0 (771.9) 0.0 771.9 0.0 0.0 0.0
Efecto reclasificación registros de beneficios a empleados 0.0 0.0 0.0 1,517.4 0.0 (276.8) (1,240.6) 0.0
Efectos de conversión registros valoración y deterioro de inversiones 0.0 0.0 0.0 (2.3) 0.0 (1,924.4) 1,289.9 (636.8)
Balance re-expresado 161,000.4 40,250.1 0.0 117,862.7 24,344.5 (2,201.2) 49.3 341,305.8

Otro resultado integral:
Reclasificación a otro resultado integral ejercicios anteriores 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 49.3 (49.3) 0.0
Incrementos en elementos que no se reclasificarán a resultados 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 (88.5) (88.5)
Disminuciones en elementos que no se reclasificarán a resultados 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 476.2 476.2
Reclasificaciones a resultados 0.0 0.0 0.0 2.3 0.0 0.0 0.0 2.3
Intereses, comisiones y recargos por cobrar 0.0 0.0 0.0 (6,367.8) 6,367.8 0.0 0.0 0.0
Dividendos 39e 0.0 0.0 0.0 (15,000.0) 0.0 0.0 0.0 (15,000.0)
Reserva riesgo país 0.0 0.0 0.0 (498.0) 498.0 0.0 0.0 0.0
Utilidad del ejercicio 0.0 0.0 0.0 34,069.4 0.0 0.0 0.0 34,069.4
Balance al 31 de diciembre de 2024 161,000.4 40,250.1 0.0 130,068.6 31,210.3 (2,151.9) 387.7 360,765.2

Otro resultado integral:
Reclasificación a otro resultado integral ejercicios anteriores 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 387.7 (387.7) 0.0
Incrementos en elementos que no se reclasificarán a resultados 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 (61.5) (61.5)
Disminuciones en elementos que no se reclasificarán a resultados 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 251.3 251.3
Intereses, comisiones y recargos por cobrar 0.0 0.0 0.0 (317.7) 317.7 0.0 0.0 0.0
Ajuste a reserva de activos extraordinarios 0.0 0.0 0.0 (72.0) 0.0 0.0 0.0 (72.0)
Reserva riesgo país 0.0 0.0 0.0 (932.6) 932.6 0.0 0.0 0.0
Utilidad del ejercicio 0.0 0.0 0.0 39,849.6 0.0 0.0 0.0 39,849.6
Balance al 31 de diciembre de 2025 161,000.4 40,250.1 0.0 168,595.9 32,460.6 (1,764.2) 189.8 400,732.6

Véanse notas que acompañan a los estados financieros.
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(San Salvador, República de El Salvador)

Estados de Flujos de Efectivo

Por los años terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 2025 2024
Flujos de efectivo provenientes de actividades de operación:

Utilidad neta del año 39,849.6 34,069.4

Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo de las actividades de operación:

Reservas para saneamiento de activos de riesgo crediticio 5 60,404.6 62,792.7
Impuesto sobre la renta corriente 8,372.2 7,450.3
Impuesto sobre la renta diferido 7 (568.6) (640.6)
Depreciaciones y amortizaciones 10 12,820.5 11,675.0
Baja de activo fijo 10 254.5 22.1
Reservas para activos extraordinarios 9 0.0 171.3
Provisión de riesgo de crédito en inversión (0.8) 0.1
Intereses por cobrar cartera de inversiones (4,943.5) (5,743.2)
Intereses por cobrar cartera de préstamos (23,803.6) (22,927.7)
Intereses por pagar sobre cartera de depósitos 3,544.1 3,499.3
Intereses por pagar sobre cartera de préstamos 2,215.0 5,058.5
Intereses por pagar sobre títulos de emisión propia 890.4 1,388.7
Ganancia en venta de activos extraordinarios 9 (477.4) (904.7)

Variación en cuentas de activos:
Aumento en cartera de préstamos (252,899.9) (299,715.0)
(Aumento) disminución en cuentas por cobrar (660.6) 14,789.3
Disminución en activos extraordinarios 396.0 1,041.2
Disminución (aumento) en otros activos 140.0 (1,025.2)

Variación en cuentas de pasivos:
Aumento en depósitos del público 348,736.8 319,069.9
Aumento en obligaciones a la vista 4,974.5 1,856.2
Disminución en cuentas por pagar (6,596.8) (17,738.6)
Aumento en provisiones 1,222.4 3,137.2
Aumento en otros pasivos 437.1 2,886.0

Efectivo neto provisto por las actividades de operación 194,306.5 120,212.2

Flujos de efectivo provenientes de actividades de inversión:
Aumento en instrumentos financieros de inversión (8,574.3) (90.4)
Adquisición de activos físicos (18,790.6) (13,694.3)

Efectivo neto usado en actividades de inversión (27,364.9) (13,784.7)

Flujos de efectivo proveniente de actividades de financiamiento:
Préstamos (pagados) recibidos (57,455.0) 25,719.9
Cancelación de títulos de emisión propia (30,486.6) (16,827.3)
Pago de dividendos 39(e) 0.0 (15,000.0)

Efectivo neto usado en actividades de financiamiento (87,941.6) (6,107.4)

Incremento neto en el efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalente de efectivo al 1 de enero 545,942.7 445,622.6
Efectivo neto provisto por las actividades de operación 194,306.5 120,212.2
Efectivo neto usado por las actividades de inversión (27,364.9) (13,784.7)
Efectivo neto usado por las actividades de financiamiento (87,941.6) (6,107.4)

Efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre 624,942.7 545,942.7

Véanse notas que acompañan a los estados financieros.
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BANCO DE AMÉRICA CENTRAL, S.A.
(Subsidiaria de Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A.)

(Expresado en miles de dólares de los Estados Unidos de América)
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BANCO DE AMÉRICA CENTRAL, S.A. 
(Subsidiaria de Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A.) 
(San Salvador, República de El Salvador) 
 
Notas a los Estados Financieros 
 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024 
(Cifras en miles de dólares de los Estados Unidos de América) 
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Nota (1) Identificación de la Entidad 
 
El objetivo principal de Banco de América Central, S.A., (“el Banco”) es realizar operaciones que le 
permiten las leyes y regulaciones emitidas para bancos en El Salvador, realizar llamamientos públicos 
para obtener fondos a través de depósitos, emisión y colocación de títulos valores o cualquier otra 
operación pasiva de crédito, para posteriormente colocarlos al público a través de operaciones activas 
de crédito. El Banco forma parte del conglomerado financiero, cuya sociedad controladora de finalidad 
exclusiva es Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A. 
 
El domicilio principal del Banco se encuentra en 55 Avenida Sur, entre Alameda Roosevelt y Avenida 
Olímpica, San Salvador. 
 
El Banco no posee entidades subsidiarias, por tanto, los estados financieros se presentan de forma 
individual, cuyas cifras se refieren en el presente informe, al cierre de diciembre de 2025. Los estados 
financieros anuales son aprobados por la Junta General de Accionistas, previamente revisados y 
discutidos en Comité de Auditoría para posteriormente ser ratificados por Junta Directiva. De 
presentarse o detectarse errores que afecten las aseveraciones expresadas en los estados 
financieros una vez divulgados, serán sometidos a revisión por disposición del Gobierno Corporativo 
del Banco sobre la necesidad de modificar y divulgar nuevamente el contenido de tales estados 
financieros. El Banco está constituido como una sociedad salvadoreña anónima de capital fijo, y se 
encuentra regulado por las disposiciones aplicables a las instituciones del Sistema Financiero y 
demás leyes de aplicación general, incluyendo lo relativo a los acuerdos e instructivos emitidos por el 
Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) y la Superintendencia del Sistema Financiero de El 
Salvador (SSF).   
 

Nota (2) Bases de Preparación 
 

a) Declaración de cumplimiento con las Normas Internacionales de Información Financiera 
Los estados financieros han sido preparados por la Administración de Banco de América Central, 
S.A., con base en las Normas Técnicas vigentes emitidas por el Comité de Normas del Banco 
Central de Reserva de El Salvador que incluye la NCF-01 – Manual de Contabilidad para 
Instituciones Captadoras de Depósitos y Sociedad Controladora y las Normas Internacionales de 
Información Financiera – NIIF, prevaleciendo la normativa regulatoria cuando exista conflicto con 
la segunda. Asimismo, la normativa contable regulatoria requiere que cuando las NIIF presenten 
diferentes opciones para contabilizar un mismo evento, se adopte la más conservadora. En la 
Nota (37) se presentan las principales diferencias entre la normativa regulatoria y las NIIF. 

 
b) Bases de medición 

Los estados financieros de Banco de América Central, S.A. han sido preparados sobre la base 
del costo histórico y costo amortizado, excepto por las inversiones en valores distintas a los 
valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva y por otras entidades del Estado 
pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional, las cuales se registran inicialmente al costo de 
adquisición neto y su medición posterior es a valor razonable con cambios en otro resultado 
integral. Inicialmente, el Banco reconoce los instrumentos financieros distintos a las inversiones 
que se realicen en valores del Estado, a valor razonable en la fecha en que se liquidan. Las 
inversiones en valores se registran cuando se negocian y los préstamos cuando se liquidan, al 
costo amortizado. Cualquier cambio posterior en el valor de los instrumentos financieros se 
reconocerá al valor de mercado con ajuste a otro resultado integral.

BANCO DE AMÉRICA CENTRAL, S.A. 
(Subsidiaria de Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A.) 
(San Salvador, República de El Salvador) 
 
Notas a los Estados Financieros 
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c) Moneda funcional y de presentación 
Los estados financieros de Banco de América Central, S.A., están expresados en miles de 
dólares de los Estados Unidos de América (US$), moneda oficial en la República de El Salvador 
que es la moneda funcional del Banco. Las cifras se presentan incorporando un dígito decimal, 
el cual es aproximado si el dígito que antecede es igual o superior al dígito cinco.  

 
d) Uso de estimaciones y criterios 

La preparación de los estados financieros de Banco de América Central, S.A., requiere que la 
administración realice juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicación de las políticas 
contables y los montos de activos, pasivos, ingresos, costos y gastos informados. Los resultados 
reales pueden diferir de estas estimaciones. Se requiere además que la administración use su 
criterio en el proceso de aplicación de las políticas contables.  
 
La información sobre las áreas más significativas de estimación por incertidumbre y juicios 
críticos en la aplicación de políticas contables que tienen el efecto más importante sobre los 
montos reconocidos en los estados financieros se detallan a continuación: 

  
Valor Razonable de los Instrumentos Financieros 
El valor razonable de los instrumentos financieros que no son cotizados en los mercados activos 
es determinado usando técnicas de valorización. Todos los modelos son evaluados y ajustados 
antes de ser usados, y son calibrados para asegurar que los resultados reflejen la información 
actual y precios comparativos del mercado.  

 
En la medida posible, los modelos usan solamente información observable; sin embargo, 
insumos tales como riesgo de crédito (propio y de la contraparte), volatilidades y correlaciones 
requieren de estimaciones por la administración. Los cambios en las suposiciones acerca de 
estos factores pudieran afectar el valor razonable reportado de los instrumentos financieros.  

 
Deterioro de Inversiones a valor razonable con cambios en otro resultado integral (VRORI) 
En títulos de deuda el deterioro puede ser apropiado cuando existe evidencia de un deterioro en 
la salud financiera del emisor, desempeño de la industria o el sector, cambios en la tecnología o 
en flujos de efectivo operativos y financieros. 

 
Impuesto sobre la renta 
El Banco utiliza el método de activo y pasivo para registrar el impuesto sobre la renta. Bajo ese 
método, los activos y pasivos por impuestos diferidos se reconocen por las estimaciones de 
consecuencias fiscales futuras atribuibles a las diferencias temporarias entre los montos de los 
activos y pasivos en los estados financieros del Banco y sus respectivas bases fiscales.  

 
Los activos y pasivos por impuestos diferidos se valoran utilizando las tasas de impuestos 
establecidas que se espera se apliquen en los años en que se espera que se recuperen o se 
liquiden las diferencias temporarias. El efecto en activos y pasivos por impuestos diferidos por 
un cambio en las tasas de impuestos se reconoce en los resultados de operación en el período 
en que ocurra el cambio. 

 
La administración evalúa la realización de los activos por impuestos diferidos para proceder a su 
registro, y si es probable que una porción o todo el activo por impuesto diferido no sea realizable. 
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Nota (3) Políticas Contables Significativas 
 
Las políticas contables se definen como los principios, bases, acuerdos, reglas, y procedimientos 
específicos adoptados por el Banco en la elaboración y presentación de los estados financieros. 
 
Los estados financieros han sido preparados por la Administración de Banco de América Central, 
S.A., con base en la NCF-01, Manual de Contabilidad para Instituciones Captadoras de Depósitos y 
Sociedad Controladora, y las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC, hoy incorporadas en las 
Normas Internacionales de Información Financiera - NIIF), prevaleciendo la normativa regulatoria 
cuando existe conflicto entre ambas. Asimismo, la normativa contable regulatoria requiere que cuando 
las Normas Internacionales presenten diferentes opciones para contabilizar un mismo evento, se 
adopte la más conservadora. En la nota (37) se presentan las principales diferencias entre las normas 
contables utilizadas y las NIIF. Estas normas requieren que la Administración efectúe ciertas 
estimaciones y utilice ciertos supuestos para determinar la valuación de algunas de las partidas 
incluidas en los estados financieros y para efectuar las revelaciones que se requiera presentar en los 
mismos. Aun cuando pueden llegar a diferir de su efecto final, la Administración considera que las 
estimaciones y supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias. 

 
a) Reconocimiento de ingresos (Suspensión del reconocimiento de intereses en los ingresos) 

Se reconocen los ingresos devengados sobre la base de acumulación. Cuando un préstamo tiene 
mora superior a los 90 días se suspende la provisión de intereses y se reconocen como ingresos 
hasta que son pagados en efectivo. Los intereses no provisionados se registran en cuentas de 
orden. Las comisiones derivadas de operaciones de préstamos o contingentes con plazo de hasta 
30 días se reconocen como ingreso y las mayores a este plazo se realizan periódicamente según 
la forma de pago establecida originalmente, utilizando el método del interés efectivo. Los intereses 
que pasan a formar parte del activo como consecuencia de otorgar un refinanciamiento se registran 
como pasivos diferidos, y se reconocen como ingresos hasta que se perciben. 
 
Los intereses sobre las carteras de préstamos y tarjeta de crédito se provisionan por el método de 
lo devengado, y a su vez el saldo pendiente de cobro neto de reserva de saneamiento se separa 
dentro del patrimonio como utilidad no distribuible al cierre del año. Los intereses sobre préstamos 
se registran diariamente con base en los saldos adeudados, mientras que los intereses por 
financiamiento de tarjeta de crédito se provisionan a la fecha de corte de cada ciclo, ajustándose 
al final del mes la porción de interés correspondiente entre la fecha de corte y el cierre mensual. 
 
Los intereses sobre saldos con mora superior a 90 días son calculados mensualmente, pero se 
registran como cuentas de orden, y conforme se perciben se registran como ingreso. Los criterios 
adoptados para el registro contable y suspensión de intereses sobre operaciones activas son los 
establecidos por la normativa contable regulatoria vigente. 
 

b) Estimación de pérdida por deterioro de valor de los activos de riesgo crediticio 
La constitución de reservas de saneamiento por categorías de riesgo se hace con base en la 
normativa regulatoria vigente, las que requieren evaluar los riesgos de cada deudor con base en 
los criterios de: capacidad empresarial y de pago, responsabilidad, situación económica y 
cobertura de las garantías reales. 
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El procedimiento consiste en aplicar los siguientes porcentajes a los riesgos netos adeudados 
dependiendo de su categoría de riesgo: 

 
Categoría de riesgo del crédito Porcentaje 

 

“A1” 0 % 
“A2” 1 % 
“B”  5 % 
“C1” 15 % 
“C2” 25 % 
“D1” 50 % 
“D2” 75 % 
“E” 100 % 

 

Los incrementos de estas reservas pueden ocurrir por aumento del riesgo de cada uno de los 
deudores en particular. Las disminuciones pueden ser ocasionadas por disminución del riesgo, por 
retiros del activo de los saldos a cargo de deudores hasta por el valor provisionado. Cuando el 
valor retirado del activo es superior a la provisión que le corresponde, la diferencia se aplica contra 
gastos del año. 
 
Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de información que, a juicio de 
la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador afectan los estados financieros.  
 

Las reservas de saneamiento por exceso de créditos relacionados se constituyen en cumplimiento 
de requerimientos regulatorios, con base en el Artículo 206 de la Ley de Bancos, el cual regula los 
créditos relacionados por presunción. El monto de estas provisiones corresponde al exceso de 
créditos relacionados determinado por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, 
el cual se disminuirá con crédito a los resultados conforme se elimine el exceso correspondiente. 
 

Las reservas por riesgo de calificación de deudores se constituyen como resultado de una 
verificación hecha por la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, al determinar 
que es necesario recalificar a categorías de mayor riesgo a un número de deudores superior al 
quince por ciento de la muestra examinada. El monto de estas reservas se incrementa por el 
resultado de las evaluaciones realizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero de El 
Salvador, y se disminuye con autorización de esta cuando a su juicio el Banco haya mejorado sus 
procedimientos de calificación de deudores. 
 
Las reservas de saneamiento por exceso de los requerimientos mínimos establecidos por la 
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador aparecen bajo la denominación de 
voluntarias.  
 
Las reservas restringidas están formadas por la reclasificación de deudores por cobertura de 
garantías hasta el 31 de diciembre de 2000, por las reclasificaciones de deudores en consecuencia 
de la entrada en vigor de la nueva normativa para la calificación de deudores y por las que se 
constituyan para igualar el monto de las reservas de saneamiento con la cartera registrada 
contablemente como vencida. El Banco no tiene registradas reservas por este concepto. 
 
Las reservas de saneamiento por pérdidas potenciales por incobrabilidad se determinan con base 
en datos empíricos de cada banco y son establecidas por la gerencia de cada entidad. 
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c) Reclasificación de los activos de riesgo crediticio de vigente a vencidos 
Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital de aquellos préstamos que tienen 
cuotas de capital o intereses con mora superior a 90 días o cuando el Banco ha tomado la decisión 
de cobrarlos por la vía judicial, aunque no exista la morosidad antes indicada. 

 
d) Bienes recibidos en pago (activos extraordinarios) 

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos se contabilizan al costo o valor de mercado, 
el menor de los dos. Para estos efectos se considera como valor de mercado de activos no 
monetarios el valúo pericial de los bienes realizados por perito inscrito en la Superintendencia del 
Sistema Financiero de El Salvador. 

 
Los activos adquiridos deberán ser liquidados dentro de un plazo de cinco años, debiendo 
aplicarles como pérdida durante los primeros cuatro años provisiones mensuales uniformes. La 
utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se reconoce hasta que se ha 
percibido. 
 

e) Retiro de los activos de riesgo crediticio del Estado de Situación Financiera  
El Banco reconoce como pérdidas de cartera de préstamos los casos siguientes: 

 
 Los saldos con garantía real que tienen más de veinticuatro meses sin reportar 

recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecución judicial; 
 

 Los saldos sin garantía real que tienen más de doce meses sin reportar recuperaciones de 
capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecución judicial; 
 

 Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperación por la vía judicial;  
 

 Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la acción judicial no haya sido 
posible trabar embargo;  
 

 Los casos en los que se haya emitido sentencia de primera instancia a favor del deudor; 
 

 Cuando no exista evidencia de que el deudor reconoció su deuda en los últimos cinco años; 
y 
 

 Cuando a juicio del Banco no exista posibilidad de recuperación. 
 

f) Inversiones 
El Banco reconoce un activo financiero en su estado de situación financiera, cuando y solo cuando, 
se convierte en parte de las cláusulas contractuales del instrumento. Cuando se reconoce un 
instrumento financiero dentro de su portafolio propio de inversiones deberá tomar en cuenta la 
definición del modelo de negocio y las características de los flujos contractuales. 
 
Las inversiones en títulos emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva y por otras 
instituciones del Estado se llevan al costo amortizado. 
 
Para las inversiones en títulos diferentes a los emitidos o garantizados por el Banco Central de 
Reserva y por otras instituciones del Estado, en el momento del reconocimiento inicial el Banco 
clasifica y mide su portafolio de inversiones propias de acuerdo con NIIF 9 bajo las siguientes 
categorías: 
 
a) A costo amortizado. 
b) A valor razonable con cambios en otro resultado integral.  
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c) A valor razonable con cambios en resultados. 
 

Para poder efectuar la clasificación y medición del portafolio de inversiones propias según las 
categorías anteriores, el Banco toma en cuenta los siguientes 2 conceptos: 
 
a) Modelo de negocio de la entidad para gestionar su portafolio de inversiones propias y 
b) De las características de los flujos de efectivo contractuales del instrumento financiero. 

 
Para cada categoría se deben cumplir con ciertas condiciones las cuales se detallan a 
continuación:  
 

Costo amortizado Valor razonable con cambios 
en otro resultado integral 

Valor razonable con  
cambios en resultados 

• El objetivo del modelo de 
negocio es mantener los activos 
financieros para obtener flujos 
de efectivo contractuales. 

• El objetivo del modelo de 
negocio es mantener los 
activos financieros y obtener 
flujos de efectivo 
contractuales y vender 
activos financieros. 

Un activo financiero deberá 
medirse a valor razonable con 
cambios en resultados a 
menos que se mida a costo 
amortizado o valor razonable 
con cambios en otro resultado 
integral 

• Según las condiciones 
contractuales, en fechas 
específicas, los flujos de efectivo 
están relacionados únicamente 
con el pago de principal e 
intereses. 

• Según las condiciones 
contractuales, en fechas 
específicas, los flujos de 
efectivo están relacionados 
únicamente con el pago 
principal e intereses. 

 
Tal como se presenta en el cuadro anterior, un activo financiero se mide a valor razonable con 
cambios en resultados a menos que se mida a costo amortizado o a valor razonable con cambios 
en otro resultado integral. Sin embargo, el Banco puede realizar una elección irrevocable en el 
momento del reconocimiento inicial de presentar los cambios posteriores en el valor razonable en 
otro resultado integral para inversiones concretas en instrumentos de patrimonio que, en otro caso, 
se medirían a valor razonable con cambios en resultados. 
 
Asimismo, el Banco puede, en el momento del reconocimiento inicial, designar un activo financiero 
de forma irrevocable como medido al valor razonable con cambios en resultados si haciéndolo 
elimina o reduce significativamente una incongruencia de medición o reconocimiento (algunas 
veces denominada “asimetría contable”) que surgiría en otro caso de la medición de los activos o 
del reconocimiento de las ganancias y pérdidas de estos sobre bases diferentes. 
 
En el reconocimiento inicial una entidad medirá un activo financiero por su valor razonable más o 
menos los costos de transacción que sean directamente atribuibles a la adquisición del activo 
financiero, en el caso de un activo financiero que no se contabilice al valor razonable con cambios 
en resultados. 
 
Sobre deterioro, el Banco aplicará los requerimientos de deterioro de valor a los activos financieros 
que se midan a costo amortizado y a los activos financieros que se midan a valor razonable con 
cambios en otro resultado integral. 
 
Se reconocerá una corrección de valor por pérdidas crediticias esperadas sobre un activo 
financiero que se mide al costo amortizado o al valor razonable con cambios en otro resultado 
integral.  
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En cada fecha de presentación, el Banco medirá la corrección de valor por pérdidas de un 
instrumento financiero por un importe igual a las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo 
de vida del activo, si el riesgo crediticio de ese instrumento financiero se ha incrementado de forma 
significativa desde su reconocimiento inicial. Si, en la fecha de presentación, el riesgo crediticio de 
un instrumento financiero no se ha incrementado de forma significativa desde el reconocimiento 
inicial, una entidad medirá la corrección de valor por pérdidas para ese instrumento financiero a 
un importe igual a las pérdidas crediticias esperadas en los próximos 12 meses. 
 
Si el Banco ha medido la corrección de valor por pérdidas para un instrumento financiero a un 
importe igual a las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo en el período 
de presentación anterior, pero determina en la fecha de presentación actual deja de cumplirse la 
condición para ser medido de esta forma (incremento significativo de riesgo) El Banco medirá, en 
la fecha de presentación actual, la corrección de valor por pérdidas por un importe igual a las 
pérdidas crediticias esperadas en los próximos 12 meses. 
 
El Banco reconocerá en el resultado del período, como una ganancia o pérdida por deterioro de 
valor, el importe de las pérdidas crediticias esperadas (o reversiones) en que se requiere que sea 
ajustada la corrección de valor por pérdidas en la fecha de presentación para reflejar el importe 
que se exige reconocer de acuerdo con la NIIF 9. 
 

g) Activos fijos 
Los activos fijos se registran al costo de adquisición. Las mejoras y reparaciones importantes que 
prolongan la vida útil de los bienes se capitalizan, mientras que las reparaciones menores y 
mantenimiento se cargan contra los resultados del año. Las depreciaciones se han calculado por 
el método de línea recta, aplicando tasas dentro de los límites legales del país. Para efectos 
financieros se está atendiendo las vidas económicas de los bienes, se está determinando la 
depreciación de acuerdo con los porcentajes siguientes: a) edificaciones 2.5 %; b) mobiliario y 
equipo 10 % y 20 %; c) mejoras 10 % y d) vehículos 25 %. 
 

h) Indemnización y retiro voluntario 
De conformidad con el Código de Trabajo de la República de El Salvador, las compañías tienen la 
obligación de pagar indemnización sobre la base de un mes de sueldo, hasta un sueldo máximo 
de cuatro veces el salario mínimo de trabajo, por cada año laborado más la parte proporcional del 
aguinaldo a los empleados que son despedidos sin causa justificada. 
 
La política del Banco es pagar indemnización en todos aquellos casos previstos en el Código de 
Trabajo, en los que se determina responsabilidad patronal, y se reconoce el gasto al momento que 
se conoce la obligación. Al 31 de diciembre de 2025, se ha actualizado el cálculo de la provisión 
por renuncia voluntaria, para enfrentar las obligaciones derivadas de la Ley de Beneficio 
Económico por Renuncia Voluntaria. Dicho cálculo se ha realizado aplicando el método de Unidad 
de Crédito Proyectada que consiste en adjudicar una unidad de crédito por cada año de servicio 
del trabajador; el método requiere proyectar los salarios a edad de retiro y contrastando los años 
de servicio de cada uno de los trabajadores; asimismo, tal como lo requiere la Norma Internacional 
de Contabilidad 19, Beneficios a los Empleados (NIC 19) se utilizan diferentes hipótesis 
demográficas, económicas y financieras para establecer el valor de las obligaciones. 
 

i) Transacciones en moneda extranjera 
El valor de las transacciones activas y pasivas en moneda extranjera se presentan en miles de 
dólares de los Estados Unidos de América (US$) valorados al tipo de cambio vigente. Los ajustes 
por fluctuaciones de tipo de cambio se aplican a cuentas de gastos o ingresos, según corresponda. 
 

j) Cargos por riesgos generales de la Banca 
El Banco no ha efectuado cargos bajo estos conceptos.  
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k) Intereses y comisiones por pagar 
Los intereses y comisiones incurridos sobre los depósitos, títulos emitidos, préstamos y otras 
obligaciones se reconocen sobre la base de acumulación.  

 
l)  Arrendamientos 

Al inicio de un contrato, el Banco evalúa si un contrato es, o contiene, un arrendamiento. Un 
contrato es, o contiene, un arrendamiento si transmite el derecho a controlar el uso de un activo 
identificado por un período de tiempo a cambio de una contraprestación. Para evaluar si un 
contrato transmite el derecho de controlar el uso de un activo identificado, el Banco evalúa si:  
 

 El contrato implica el uso de un activo identificado: esto puede especificarse explícita o 
implícitamente, y debe ser físicamente distinto o representar sustancialmente toda la capacidad 
de un activo físicamente identificable. Si el proveedor tiene un derecho de sustitución 
sustancial, entonces el activo no se identifica; 

 

 El Banco tiene el derecho de obtener sustancialmente todos los beneficios económicos del uso 
del activo durante el período de uso; y 

 

 El Banco tiene el derecho de dirigir el uso del activo, que es cuando tiene los derechos de tomar 
decisiones que son más relevantes para cambiar cómo y para qué propósito se utiliza el activo. 
En raras ocasiones, cuando la decisión sobre cómo y para qué propósito se utiliza el activo 
está predeterminada, el Banco tiene el derecho de decidir el uso del activo si:  

 

- el Banco tiene el derecho de operar el activo; o  
- el Banco diseñó el activo de forma que predetermina cómo y para qué propósito se utilizará.  

Al inicio o en la revaluación de un contrato que contiene un componente de arrendamiento, el 
Banco asigna la contraprestación en el contrato a cada componente de arrendamiento sobre la 
base de sus precios relativos independientes. Sin embargo, para los arrendamientos de terrenos 
y edificios en los que es un arrendatario, el Banco ha optado por no separar los componentes de 
no arrendamiento y tener en cuenta los componentes de arrendamiento y los componentes de no 
arrendamiento como un solo componente del arrendamiento. 

 
El Banco reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento en la fecha de 
inicio del arrendamiento. El activo por derecho de uso se mide inicialmente al costo, que 
comprende el monto inicial del pasivo por arrendamiento ajustado por cualquier pago de 
arrendamiento realizado en la fecha de inicio, más los costos directos iniciales incurridos y una 
estimación de los costos para desmantelar y eliminar el activo subyacente o para restaurar el activo 
subyacente o el sitio en el que se encuentra, menos los incentivos de arrendamiento recibidos. 
 

El activo por derecho de uso se deprecia posteriormente utilizando el método de línea recta desde 
la fecha de inicio hasta el final del período de vida útil del activo por derecho de uso o el final del 
plazo de arrendamiento. Las vidas útiles estimadas de los activos por derecho de uso se 
determinan sobre la misma base que las de propiedades, mobiliario, equipo y mejoras. Además, 
el activo por derecho de uso se reduce periódicamente por pérdidas por deterioro del valor, si las 
hubiera, y se ajusta para ciertas nuevas mediciones del pasivo por arrendamiento. El pasivo por 
arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos por arrendamiento que no han 
sido pagados en la fecha de inicio, descontados utilizando la tasa de interés implícita en el 
arrendamiento o, si esa tasa no se puede determinar fácilmente, la tasa incremental de 
endeudamiento del Banco. Se utiliza su tasa incremental de endeudamiento como la tasa de 
descuento. 
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El pasivo por arrendamiento se mide al costo amortizado utilizando el método de interés efectivo. 
Se realiza una remedición cuando hay un cambio en los pagos de arrendamiento futuros que 
surgen de un cambio en un índice o tasa, si hay un cambio en la estimación del Banco del monto 
que se espera pagar bajo una garantía de valor residual, o si el Banco cambia su evaluación de si 
ejercerá una opción de compra, extensión o terminación. Cuando el pasivo por arrendamiento se 
vuelve a medir de esta manera, se realiza un ajuste correspondiente al valor en libros del activo 
por derecho de uso, o se registra en utilidad o pérdida si el valor en libros del activo por derecho 
de uso se ha reducido a cero. 
 

Nota (4) Instrumentos Financieros de Inversión 
 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco mantiene cartera de inversión por un valor total de  
US$ 409,969.0 y US$ 396,091.2, respectivamente, de las cuales presentamos las siguientes 
clasificaciones: 
 
Cartera de inversión al valor razonable con cambios en otro resultado integral (VRORI). 
 

 2025 2024 
   
Bonos del gobierno - Estados Unidos de América 141,200.4      79,945.0 
Bonos Corporativos      4,672.3    16,054.5  
Total  145,872.7   95,999.5 

 
Cartera de inversión a Costo Amortizado. 
 

 2025 2024 
   
Bonos del gobierno – El Salvador  264,096.3   300,091.7 

Total 264,096.3    300,091.7 

 
Nota (5) Préstamos, Contingencias y sus Provisiones 

 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el saldo neto de la cartera de préstamos asciende a  
US$ 2,896,027.8 y US$ 2,679,723.9, respectivamente y el saldo neto de las operaciones contingentes 
asciende a US$ 153,983.4 y US$ 147,288.6, respectivamente, totalizando una cartera de riesgo neta 
de US$ 3,050,011.2 y US$ 2,827,012.5, respectivamente, describiendo a continuación su integración: 
 

 
2025 2024 

Préstamos Contingencias Préstamos Contingencias 
Cartera bruta 2,941,638.8 154,043.4 2,735,549.8 147,333.5 
Menos: Provisiones      (45,611.0)         (60.0)      (55,825.9)          (44.9) 
Cartera de riesgo neta  2,896,027.8 153,983.4  2,679,723.9  147,288.6 
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El movimiento de las provisiones por los períodos contables reportados es el siguiente: 
 
Al 31 de diciembre de 2025 

 Préstamos 
e intereses Contingencias Otros Total 

Saldo al 31 de diciembre de 2024 55,825.9 44.9 359.2 56,230.0 
Más: Constitución de reservas 60,268.2 15.1 121.3    60,404.6 
         Saneamiento de cartera  (70,483.1)     0.0          0.0  (70,483.1) 
Saldo al 31 de diciembre de 2025    45,611.0   60.0   480.5   46,151.5 

 
Al 31 de diciembre de 2024 

 Préstamos 
e intereses Contingencias Otros Total 

     

Saldo al 31 de diciembre de 2023 52,052.2  96.0  358.5  52,506.7 
Más: Constitución de reservas 62,843.1  (51.1) 0.7    62,792.7 
    Traslado a activos extraordinarios (303.8) 0.0 0.0 ( 303.8) 
    Saneamiento de cartera   (58,765.6)       0.0        0.0  (58,765.6) 
Saldo al 31 de diciembre de 2024   55,825.9     44.9    359.2   56,230.0 

 
Las reservas de saneamiento por “Contingencias” se presentan en el rubro de “Otros pasivos”. 
 
Las reservas de saneamiento por “Otros”, al 31 de diciembre de 2025 y 2024, ascienden a US$ 480.5 
y US$ 359.2, respectivamente, este concepto se presenta de forma neta en la línea de balance 
“Cuentas por cobrar”. 
 
Tasa de cobertura 
La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir el monto de las 
provisiones, entre el monto del activo. La tasa de cobertura al 31 de diciembre de 2025 y 2024 
asciende a 1.6 % y 2.0 %, respectivamente. 
 
Tasa de rendimiento promedio 
La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de la cartera de 
préstamos (incluidos los intereses y comisiones), entre el saldo promedio de la cartera bruta de 
préstamos por los períodos reportados. La tasa de rendimiento promedio al 31 de diciembre de 2025 
y 2024 asciende a 10.8 % y 11.0 %, respectivamente. 
 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 100.0 
% de la cartera de préstamos. 
 
Los intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocidos como parte de los resultados 
durante los períodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025 y 2024, ascienden a US$ 1,607.7 y  
US$ 1,482.7, respectivamente. 
 

Nota (6) Cartera Pignorada 
 
El Banco ha obtenido recursos con garantía de la cartera de préstamos como a continuación se 
describe: 
 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco ha emitido certificados de inversión colocados a través 
de la Bolsa de Valores de El Salvador por US$ 15,000.0 para ambos años, y los intereses acumulados 
a esa fecha son de US$ 100.1 y US$ 100.0, respectivamente. Estos se han garantizado con créditos 
categoría “A” por US$ 19,532.0 y US$ 19,382.6, respectivamente. Dichas emisiones vencen cinco 
años después de su colocación (Ver Nota 16).   
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Los vencimientos de cada una de las emisiones vigentes, garantizadas con créditos al 31 de diciembre 
de 2025 y 2024, se detallan a continuación: 
 
Al 31 de diciembre de 2025: 
 

Nombre de la emisión Fecha de colocación Fecha de vencimiento 
CIMATIC12 TRAMO 7 19/8/2022 19/8/2027 
CIMATIC12 TRAMO 8 26/8/2022 26/8/2027 

   

 
Al 31 de diciembre de 2024: 
 

Nombre de la emisión Fecha de colocación Fecha de vencimiento 
CIMATIC12 TRAMO 7 19/8/2022 19/8/2027 
CIMATIC12 TRAMO 8 26/8/2022 26/8/2027 

   

 
Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificación plena, a efecto de responder 
ante los acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los contratos respectivos. 
 

Nota (7) Activos y Pasivos por Impuestos Diferidos 
 
A continuación, se detallan las diferencias temporarias que han dado origen a los impuestos diferidos 
al 31 de diciembre de 2025 y 2024: 
 
Al 31 de diciembre de 2025 

 
Balance al 1 de 
enero de 2025 

Reconocido en 
resultados 

Reconocido 
en ORI 

Activo por 
Impuesto 
diferido 

Pasivo por 
Impuesto  
diferido 

Saldo neto  
al 31 de  

diciembre  
de 2025 

 
Provisión para pérdidas en préstamos  297.0 97.9 0.0 394.9 0.0 394.9 
Beneficios a empleados  1,651.6 103.6 26.3 1,781.5 0.0 1,781.5 
Pérdida no realizada en inversiones  68.8 0.0 (108.0) 0.0 (39.2) (39.2) 
Depreciación de propiedad y equipo (2,187.5) 69.6 0.0 0.0 (2,117.9) (2,117.9) 
Activo por arrendamientos adopción NIIF16 2,786.1 (648.9) 0.0 2,137.2 0.0 2,137.2 
Pasivo por arrendamientos adopción NIIF16 (2,363.4) 627.4 0.0 0.0 (1,736.0) (1,736.0) 
Comisiones y costos de originación  2,076.6 304.0 0.0 2,380.6 0.0 2,380.6 
Bienes adjudicados         (6.1)     15.0      0.3         9.2           0.0          9.2 
Activo (pasivo) por impuesto diferido  2,323.1   568.6   (81.4)  6,703.4   (3,893.1)   2,810.3 

 
 

Al 31 de diciembre de 2024 

 
Balance al 1 de 
enero de 2024 

Reconocido en 
resultados 

Reconocido 
en ORI 

Activo por 
Impuesto 
diferido 

Pasivo por 
Impuesto  
diferido 

Saldo neto  
al 31 de  

diciembre  
de 2024 

 
Provisión para pérdidas en préstamos  253.4  43.6  0.0  297.0  0.0   297.0  
Beneficios a empleados  1,521.0  92.7  37.9   1,651.6  0.0  1,651.6  
Pérdida no realizada en inversiones  272.9 0.0 (204.1)  68.8  0.0  68.8  
Depreciación de propiedad y equipo, neto  (2,299.8)  112.3  0.0 0.0  (2,187.5)  (2,187.5) 
Activo por arrendamientos adopción NIIF16 2,939.9  (153.8) 0.0  2,786.1  0.0  2,786.1  
Pasivo por arrendamientos adopción NIIF16 (2,506.3)  142.9  0.0 0.0  (2,363.4)  (2,363.4) 
Comisiones y costos de originación  1,674.9  401.7  0.0  2,076.6  0.0  2,076.6  
Bienes adjudicados         (7.2)        1.1         0.0          0.0         (6.1)         (6.1) 
Activo (pasivo) por impuesto diferido   1,848.8    640.5    (166.2)   6,880.1   (4,557.0)   2,323.1  
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Nota (8) Efectos del Impuesto a las Ganancias en Partidas Integrantes de Otro Resultado Integral 
 

Los efectos del impuesto a las ganancias en partidas integrantes de otros resultados integrales de 
2025 y 2024 son los siguientes: 

  
 Al 31 de diciembre 2025 

 Balance al  
1 de enero 

Reconocido  
en ORI 

 
Saldo neto 

Beneficios a empleados  (688.2) (26.3) (714.5) 
Pérdida no realizada en valores disponibles  
   para la venta, neto (68.8) 107.7 38.9 
Riesgo de crédito en inversiones y Certificado de 
   Depósito a Plazo (CDP)        1.0      0.0       1.0 
Total   (756.0)    81.4  (674.6) 

 
 Al 31 de diciembre 2024 

 Balance al  
1 de enero 

Reconocido  
en ORI 

 
Saldo neto 

Beneficios a empleados  (650.3) (37.9) ( 688.2) 
Pérdida no realizada en valores disponibles  
   para la venta, neto (272.9) 204.1 (  68.8) 
Riesgo de crédito en inversiones y Certificado de  
   Depósito a Plazo (CDP)        1.0       0.0          1.0 
Total    ( 922.2)     166.2   ( 756.0) 

 
Nota (9) Activos Extraordinarios 

 

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco mantiene saldos netos por activos extraordinarios de  
US$ 243.8 y US$ 239.4, respectivamente. 
 

El movimiento de activos extraordinarios registrado durante los períodos del 1 de enero al 31 de 
diciembre de 2025 y 2024 se resume a continuación: 
 

 Valor de  
activos 

 
Reservas 

 
Valor neto 

Saldo al 31 de diciembre de 2024 1,538.7 (1,299.3) 239.4 
Más: Adquisiciones    

Por préstamos 694.5 (587.1) 107.4 
Reservas de bienes previamente adquiridos 0.0 (80.3) (80.3) 

Menos: Retiros    (591.7)     569.0  (22.7) 
Saldo al 31 de diciembre de 2025    1,641.5 (1,397.7) 243.8  
 

 Valor de  
activos 

 
Reservas 

 
Valor neto 

Saldo al 31 de diciembre de 2023 2,038.3  (1,534.5)  503.8 
Más: Adquisiciones    

Por préstamos 871.3  (568.6)  302.7 
Reservas de bienes previamente adquiridos 0.0  (171.3) ( 171.3) 

Menos: Retiros  (1,370.9)      975.1   ( 395.8) 
Saldo al 31 de diciembre de 2024    1,538.7  (1,299.3)    239.4 
 

a) Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el valor de los activos extraordinarios está integrado 
principalmente por bienes inmuebles entre los que se pueden mencionar: casas, terrenos urbanos 
y rústicos y, por otra parte, bienes muebles que están conformados principalmente por vehículos. 
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b) Durante los períodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025 y 2024, se dieron de baja los 
siguientes activos extraordinarios, como se describe a continuación: 

 
a. Por ventas: 

 
Al 31 de diciembre de 2025 

Precio 
de venta 

Costo de 
adquisición 

Provisión 
constituida 

 
Utilidad 

US$ 500.1 US$ 591.7 US$ 569.0  US$ 477.4 
 

Al 31 de diciembre de 2024 
Precio 

de venta 
Costo de 

adquisición 
Provisión 

constituida 
 

Utilidad 
US$ 1,300.5 US$ 1,323.1 US$ 927.3 US$ 904.7 

 
b. Por traslado a activos fijos: 

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, no se realizaron traslados de activos extraordinarios al 
activo fijo. 
 

c. Destrucción de activos extraordinarios: 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, no se reconocieron bajas por destrucción de activos 
extraordinarios.  

 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los activos que tienen más de cuatro años de haber sido adquiridos 
ascienden a US$ 644.6 y US$ 890.2, respectivamente, para los cuales no se han reconocido pérdidas 
en los períodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025 y 2024, respectivamente, de conformidad 
a lo establecido en el Artículo 72 de la Ley de Bancos. 
 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, las reservas de los activos extraordinarios fueron establecidas 
conforme al Artículo 72 de la Ley de Bancos. 
 

Nota (10) Activos Físicos e Intangibles 
 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los bienes muebles e inmuebles del Banco se detallan a 
continuación: 

 
 2025 2024 

Costo:   
Edificaciones 8,102.6 8,102.6 
Mobiliario y equipo 55,738.6 54,809.9 
Activos en arrendamiento 23,258.8 22,594.5 
Remodelaciones y readecuaciones     8,407.1     8,120.2 
 95,507.1 93,627.2 

Menos depreciación acumulada:   
Activos fijos (49,475.1) (44,243.7) 
Activos en arrendamiento  (17,472.2)  (14,716.4) 

Más:   28,559.8   34,667.1 

Terrenos 11,091.0 11,091.0 
Amortizables 5,500.3 5,816.7 
Construcción en proceso   13,707.3     1,694.3 

Total    58,858.4   53,269.1 
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Durante los periodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025 y 2024, no se realizaron revalúos 
sobre los activos fijos. 

 
El movimiento de activo fijo se resume a continuación: 

 
Saldo al 31 de diciembre de 2024 53,269.1 

Más: Adquisiciones 14,741.5 
Menos: Depreciación y amortización (8,897.7) 
Bienes dados de baja      (254.5) 

Saldo al 31 de diciembre de 2025   58,858.4 
 

Saldo al 31 de diciembre de 2023 51,341.6 
Más: Adquisiciones 10,635.6 
Menos: Depreciación y amortización (8,686.0) 
Bienes dados de baja        (22.1) 

Saldo al 31 de diciembre de 2024  53,269.1 
 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los activos intangibles del Banco se detallan a continuación: 

 
 2025 2024 

Costo:   
Licencias 4,436.1 3,161.7 
Programas informáticos 138.1 129.2 
Plusvalía comprada 6,935.1 6,935.1 

Menos:   
Amortización acumulada  (3,063.8)   (1,906.8) 

Total    8,445.5    8,319.2 
   

 
Nota (11) Instrumentos Financieros Derivados 

 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco no realizó este tipo de operaciones. 
 

Nota (12) Gestión de los Riesgos Financieros y Operacionales 
 
La Gerencia de Riesgo Integral es corporativa, especializada e independiente y tiene como función 
principal coordinar un sistema de gestión integral de riesgos para el Banco y el resto de las compañías 
miembros del Conglomerado Financiero. 
  
Cumple con exigencias y la normativa emitida por el ente regulador, adoptando además 
recomendaciones sobre mejores prácticas de gestión de riesgos para entidades financieras, emitidas 
por organismos internacionales tales como el Comité de Basilea. 
 
Los principios en que se fundamenta la Gestión Integral de Riesgos son: 
 
 Proceso integral, formal y continuo. 
 Independencia de la función de riesgos respecto a las unidades de negocio. 
 Responsabilidad descentralizada de los riesgos por las unidades de negocio y responsabilidad 

final de la Alta Administración. 
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 Control y gestión de los riesgos mediante la coordinación y seguimiento general del proceso y 
establecimiento de estándares. 

 Supervisión de la ejecución del proceso por parte de los órganos de Gobierno Corporativo 
(Comité de Gestión Integral de Riesgos - GIR y Junta Directiva) y evaluación independiente por 
Auditoría Interna. 

 Comunicación y escalamiento de gestión por parte de Comités de Apoyo que forman parte del 
Gobierno Corporativo, sobre el comportamiento de los riesgos. 

 
Los riesgos específicos definidos por el Banco, para su gestión y control son: Riesgo de Crédito 
(incluido el Riesgo de Concentración), Riesgo de Mercado (incluido el Riesgo de Tasa de Interés), 
Riesgo de Liquidez, Riesgo Operacional (incluido el Riesgo Tecnológico, Legal), Riesgo Ambientales 
y Sociales, Riesgo Reputacional, Continuidad del Negocio y Seguridad de la Información.  Así mismo 
de forma trimestral da seguimiento a los principales indicadores de la Gestión de Riesgo de Lavado 
de Activos y Financiamiento del Terrorismo, la cual es gestionada directamente por la Dirección de 
Cumplimiento.  El Banco se apega a las políticas corporativas definidas para cada uno de los riesgos 
anteriormente definidos, implementando lo aplicable dentro de su esquema de negocios. 
 

Nota (13) Pasivos Financieros Mantenidos para Negociar 
 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco no realizó este tipo de operaciones. 

 
Nota (14) Depósitos  

 
La cartera de depósitos del Banco al 31 de diciembre de 2025 y 2024, se encontraba distribuida de la 
siguiente forma: 
 

 2025 2024 
   

Depósitos del público 3,107,553.3 2,755,548.6 
Depósitos de otros bancos 19,053.8 13,227.0 
Depósitos de entidades estatales 51,692.6 59,061.9 
Depósitos restringidos e inactivos      21,730.7       19,912.0 
Total 3,200,030.4  2,847,749.5 

 

Las diferentes clases de depósitos del Banco al 31 de diciembre de 2025 y 2024, son las siguientes: 
 

 2025 2024 
   

Depósitos en cuenta corriente 1,377,988.7 1,182,951.1 
Depósitos en cuentas de ahorro 817,996.4 698,846.7 
Depósitos a plazo 1,004,045.3     965,951.7 
Total 3,200,030.4  2,847,749.5 

 
Costo promedio de la cartera de depósitos 
La tasa de costo promedio de la cartera de depósitos es el porcentaje que resulta de dividir el rubro 
“costos de captación de depósitos” entre el “saldo promedio de la cartera de depósitos”. La tasa de 
costo promedio de la cartera de depósitos al 31 de diciembre de 2025 y 2024 asciende a 2.7 % y 
2.7%%, respectivamente. 
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Nota (15) Préstamos 
 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco presenta obligaciones por préstamos los cuales asciende 
a US$ 228,453.5 y US$ 283,693.5, respectivamente, para ello se presenta su integración: 
 
Las obligaciones con el Banco de Desarrollo de la República de El Salvador (BANDESAL) en 
concepto de capital e intereses al 31 de diciembre de 2025 y 2024, ascienden a US$ 6,313.3 y  
US$ 5,805.1, respectivamente. A continuación, presentamos su detalle. 

 
Al 31 de diciembre de 2025 

 

Banco Destino 
Tasa de 
interés Vencimiento 

Monto 
original 

Saldo de 
capital e 
intereses 

Banco de Desarrollo de la 
República de El Salvador 
(BANDESAL) 

Capital de trabajo 3.17% 30/05/2028 7.6 7.6 
Capital de trabajo 3.17% 09/06/2028 197.8 198.3 
Capital de trabajo 3.17% 26/09/2028                 9.9 9.9 
Capital de trabajo 3.17% 23/10/2033 502.5 503.0 

 Capital de trabajo 3.17% 03/10/2033 24.5 24.5 
 Capital de trabajo 3.17% 22/11/2038 1,749.1 1,751.1 
 Capital de trabajo 3.17% 22/11/2038 647.2 648.5 
 Capital de trabajo 3.17% 21/02/2029 92.3 92.4 
 Capital de trabajo 3.17% 24/02/2034 204.8 205.3 
 Capital de trabajo 3.17% 20/04/2028 21.4 21.4 
 Capital de trabajo 3.17% 06/05/2029 38.9 38.9 
 Capital de trabajo 3.17% 31/05/2034 43.5 43.6 
 Capital de trabajo 3.17% 18/08/2034 1,859.9 1,860.8 
 Capital de trabajo 3.17% 29/11/2030 107.7 107.9 
 Capital de trabajo 3.17% 14/03/2030 17.4 17.4 
 Capital de trabajo 3.17% 17/03/2035 344.3 344.4 
 Capital de trabajo 3.17% 28/02/2030 136.6 136.9 
 Capital de trabajo 3.17% 30/04/2030 20.0 20.0 
 Capital de trabajo 3.17% 14/05/2030 93.7 93.8 
 Capital de trabajo 3.17% 24/04/2028 14.8 14.8 
 Capital de trabajo 3.17% 01/08/2028 23.0 23.0 
 Capital de trabajo 3.17% 03/06/2030 30.7 30.7 
 Capital de trabajo 3.17% 27/08/2030       119.1      119.1 

  Total       6,306.7   6,313.3 

 
Al 31 de diciembre de 2024 

Banco Destino 
Tasa de 
interés Vencimiento 

Monto 
original 

Saldo de 
capital e 
intereses 

Banco de Desarrollo de la 
República de El Salvador 
(BANDESAL) 

Capital de trabajo 3.17% 30/05/2028 10.5  10.5  
Capital de trabajo 3.17% 26/09/2028 13.2  13.2  
Capital de trabajo 3.17% 03/10/2033 27.2  27.2  
Capital de trabajo 3.17% 23/10/2033 635.3  635.7  

 Capital de trabajo 3.17% 22/11/2038 1,894.6  1,896.6  
 Capital de trabajo 3.17% 22/11/2038 686.6  688.2  
 Capital de trabajo 3.17% 09/06/2028 270.1  270.7  
 Capital de trabajo 3.17% 24/02/2034 226.2  226.7  
 Capital de trabajo 3.17% 21/02/2029 119.6  119.7  
 Capital de trabajo 3.17% 20/04/2028 30.1  30.1  
 Capital de trabajo 3.17% 06/05/2029 49.4  49.5  
 Capital de trabajo 3.17% 31/05/2034 49.7  49.7  
 Capital de trabajo 3.17% 18/08/2034     1,786.5     1,787.3  
  Total        5,799.0    5,805.1 
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Las obligaciones con bancos extranjeros en concepto de capital e intereses al 31 de diciembre de 
2025 y 2024 ascienden a US$ 215,708.5 y US$ 269,302.3, respectivamente. A continuación, 
presentamos su detalle. 
 
Al 31 de diciembre de 2025 

Banco Destino Tasa de 
interés Vencimiento 

Monto Saldo de 
capital e 
Interés original 

  
INTERNATIONAL FINANCE CORPORATION (IFC)   

          
Decreciente 7.02% 15/12/2027 80,000.0  64,212.1  

  Decreciente 6.62%  15/12/2027 70,000.0  56,175.0  
        150,000.0  120,387.1  
            
NORFUND NORWEGIAN INVESTMENT Decreciente  6.85% 15/09/2028 20,000.0  12,758.0  
        20,000.0  12,758.0  
           
UNITED STATES INTERNATIONAL DEVELOP  Decreciente  5.75% 08/03/2029 40,000.0  40,503.1  
 Decreciente  5.75% 15/01/2029 20,000.0  20,287.7  
        60,000.0  60,790.8  
            
DEG DEUTSCHE INVESTITIONS UND 
ENTWICKLUNGSGES Decreciente  7.79% 15/07/2031   35,000.0  21,772.6  

       35,000.0  21,772.6  
      

TOTAL 265,000.0  215,708.5  
 
 
Al 31 de diciembre de 2024  

Banco Destino Tasa de 
interés Vencimiento 

Monto Saldo de 
capital e 
Interés original 

CITIBANK, N.A. Comercio 
Exterior 6.95% 24/02/2023 10,000.0  10,135.3  

  Comercio 
Exterior 6.85% 19/03/2025    9,000.0    9,176.4  

        19,000.0  19,311.7  
            
BANCO LATINOAMERICANO Capital de 

trabajo 8.49% 27/03/2025  15,000.0  15,990.8  
 DE COMERCIO EXTERIOR      15,000.0  15,990.8  
            
 BRADESCO BANK  Comercio 

Exterior 6.43% 20/03/2025 10,000.0  10,021.4  
        10,000.0  10,021.4  
            

WELLS FARGO BANK Comercio 
Exterior 7.64%   03/01/2025 5,000.0  5,187.7  

  Comercio 
Exterior 6.85%  23/04/2025   8,500.0  8,610.1  

        13,500.0  13,797.8  
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Banco Destino Tasa de 
interés Vencimiento Monto 

Saldo de 
capital e 
Interés 

NORWEGIAN INVESTMENT   Comercio 
Exterior 6.84% 20/06/2025 10,000.0  10,190.0  

  Comercio 
Exterior 7.14%  07/07/2025 10,000.0  10,164.7  

  Comercio 
Exterior 7.13% 11/07/2025 5,000.0  5,077.3  

  Comercio 
Exterior 7.13% 20/05/2025 10,000.0  10,081.2  

        35,000.0  35,513.2  
            
 Decreciente  7.48% 15/09/2028 17,500.0  17,889.7  
        17,500.0  17,889.7  
            

BANCO INTERAMERICANO DE Comercio 
Exterior 7.43% 12/02/2025 10,000.0  10,284.8  

DESARROLLO (BID) Comercio 
Exterior 7.22%  07/03/2025 10,000.0  10,228.5  

  Comercio 
Exterior 7.03% 16/04/2025 10,000.0  10,146.5  

  Decreciente 3.81% 25/08/2025 11,250.0  11,305.9  
  Decreciente  8.72% 15/08/2025 18,000.0  18,205.0  
  
  

      59,250.0  60,170.7  
          

UNITED STATES INTERNATIONAL DEVELOP  Decreciente  5.75% 08/03/2029 40,000.0  40,498.3  
 Decreciente  5.75% 15/01/2029 20,000.0  20,220.4  
        60,000.0  60,718.7  
            
DEG DEUTSCHE INVESTITIONS UND 
ENTWICKLUNGSGES Decreciente  8.16% 15/07/2031   35,000.0  35,888.3  

       35,000.0  35,888.3  
      

TOTAL 264,250.0  269,302.3  
 
 

Las obligaciones por Arrendamiento Financiero en concepto de capital e intereses al 31 de diciembre 
de 2025 y 2024, ascienden a US$ 6,431.7 y US$ 8,586.1, respectivamente. A continuación, 
presentamos su detalle. 
 
Al 31 de diciembre de 2025 

Concepto Destino 
Tasa de 
interés 

Año de 
vencimiento 

Monto  
original 

Saldo de capital 
e intereses 

Arrendamiento financiero Arrendamiento 5.22% 2026 691.8 702.5 
  Arrendamiento 5.22% 2027 502.8 525.2 
  Arrendamiento 5.22% 2028 1,974.6 2,110.3 
  Arrendamiento 5.22% 2029 885.1 973.3 
  Arrendamiento 5.22% 2030 258.3 290.7 
  Arrendamiento 5.22% 2031 892.1 1,041.7 
  Arrendamiento 5.22% 2032 298.1 365.1 
  Arrendamiento 5.22% 2034 322.5 422.9 
 Total       5,825.3 6,431.7 
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Al 31 de diciembre de 2024 

Concepto Destino 
Tasa de 
interés 

Año de 
vencimiento 

Monto 
original 

Saldo de capital 
e intereses 

Arrendamiento financiero Arrendamiento 5.22% 2025 293.4  300.5  
  Arrendamiento 5.22% 2026 1,335.9  1,398.6  
 Arrendamiento 5.22% 2027 662.3  715.0  
  Arrendamiento 5.22% 2028 2,423.7  2,679.9  
  Arrendamiento 5.22% 2029 1,050.2  1,196.9  
  Arrendamiento 5.22% 2030 222.2  259.3  
  Arrendamiento 5.22% 2031 971.1  1,179.2  
  Arrendamiento 5.22% 2032 320.3  409.1  
  Arrendamiento 5.22% 2034    325.9     447.6  
 Total      7,605.0 8,586.1 

 
Nota (16) Títulos de Emisión Propia 

 

Los títulos valores emitidos y colocados con base en el Artículo 53 de la Ley de Bancos para captar 
recursos del público, vigentes al 31 de diciembre de 2025 y 2024, son los siguientes: 

 
Al 31 de diciembre de 2025 

Serie Fecha de 
emisión Plazo Monto de 

emisión 
Capital más 

intereses 
CIMATIC13 TRAMO 25 31/01/2025 1 Año 1,135.0 1,147.1 
CIMATIC13 TRAMO 26 31/01/2025 1 Año 1,200.0 1,212.7 
CIMATIC13 TRAMO 27 06/02/2025 1 Año 1,045.0 1,055.0 
CIMATIC13 TRAMO 28 12/02/2025 1 Año 1,000.0 1,008.6 
CIMATIC13 TRAMO 30 25/04/2025 1 Año 12,000.0 12,139.7 
CIMATIC13 TRAMO 31 02/05/2025 1 Año 750.0 757.7 
CIMATIC13 TRAMO 32 14/05/2025 1 Año 1,000.0 1,008.2 
CIMATIC13 TRAMO 33 18/06/2025 1 Año 2,000.0 2,004.8 
CIMATIC13 TRAMO 34 20/06/2025 1 Año 17,125.0 17,160.2 
CIMATIC13 TRAMO 36 26/06/2025 1 Año 600.0 600.6 
CIMATIC13 TRAMO 37 27/06/2025 1 Año 400.0 400.4 
CIMATIC13 TRAMO 38 01/07/2025 1 Año 4,125.0 4,190.0 
CIMATIC13 TRAMO 39 11/07/2025 1 Año 500.0 507.0 
CIMATIC13 TRAMO 41 23/07/2025 1 Año 2,000.0 2,024.0 
CIMATIC13 TRAMO 42 25/07/2025 1 Año 1,000.0 1,011.7 
CIMATIC13 TRAMO 44 30/07/2025 1 Año 2,500.0 2,527.0 
CIMATIC13 TRAMO 45 01/08/2025 1 Año 2,000.0 2,020.9 
CIMATIC13 TRAMO 48 21/08/2025 1 Año 300.0 302.0 
CIMATIC13 TRAMO 49 27/08/2025 1 Año 14,000.0 14,080.5 
CIMATIC13 TRAMO 50 29/08/2025 1 Año 1,000.0 1,005.4 
CIMATIC13 TRAMO 51 19/09/2025 1 Año 3,000.0 3,006.1 
CIMATIC13 TRAMO 52 23/09/2025 1 Año 1,000.0 1,001.4 
CIMATIC13 TRAMO 53 27/10/2025 1 Año 1,500.0 1,514.6 
CIMATIC13 TRAMO 54 28/10/2025 1 Año 1,500.0 1,514.4 
CIMATIC13 TRAMO 55 29/10/2025 1 Año 1,000.0 1,009.5 
CIMATIC13 TRAMO 56 08/12/2025 1 Año 2,500.0 2,508.9 
CIMATIC13 TRAMO 57 09/12/2025 1 Año 2,500.0 2,508.5 
CIMATIC13 TRAMO 58 10/12/2025 1 Año 2,000.0 2,006.5 
CIMATIC13 TRAMO 60 30/12/2025 1 Año 1,500.0 1,500.4 
CIMATIC13 TRAMO 8 11/07/2024 2 Años 700.0 711.8 

CIMATIC13 TRAMO 22 07/01/2025 2 Años 7,658.1 7,782.6 
CIMATIC13 TRAMO 24 28/01/2025 2 Años 1,000.0 1,011.4 
CIMATIC13 TRAMO 29 14/04/2025 2 Años 500.0 506.8 
CIMATIC13 TRAMO 35 25/06/2025 2 Años 1,000.0 1,001.2 
CIMATIC13 TRAMO 40 16/07/2025 2 Años 600.0 608.0 
CIMATIC13 TRAMO 43 28/07/2025 2 Años 3,000.0 3,033.7 
CIMATIC13 TRAMO 46 01/08/2025 2 Años 2,000.0 2,021.1 
CIMATIC13 TRAMO 47 14/08/2025 2 Años 2,000.0 2,016.6 
CIMATIC13 TRAMO 59 29/12/2025 2 Años 500.0 500.2 
CIMATIC12 TRAMO 13 29/09/2023 3 Años 2,000.0 2,001.2 
CIMATIC12 TRAMO 7* 19/08/2022 5 Años 10,000.0 10,070.6 
CIMATIC12 TRAMO 8* 26/08/2022 5 Años 5,000.0 5,029.5 

Totales US$ 118,138.1 US$ 119,028.5 
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Al 31 de diciembre de 2024 

Serie Fecha de 
emisión Plazo Monto de 

emisión 
Capital más 

intereses 
CIMATIC13 TRAMO 2 25/06/2024 1 Año 155.0 155.2 
CIMATIC13 TRAMO 1 18/06/2024 1 Año 17,551.0 17,601.4 
CIMATIC13 TRAMO 2 25/06/2024 1 Año 3,100.0 3,104.4 
CIMATIC13 TRAMO 3 26/06/2024 1 Año 1,000.0 1,001.2 
CIMATIC13 TRAMO 4 26/06/2024 1 Año 400.0 400.5 
CIMATIC13 TRAMO 6 03/07/2024 1 Año 500.0 509.2 
CIMATIC13 TRAMO 7 04/07/2024 1 Año 1,500.0 1,526.1 

CIMATIC13 TRAMO 10 25/07/2024 1 Año 700.0 709.8 
CIMATIC13 TRAMO 12 25/07/2024 1 Año 600.0 608.4 
CIMATIC13 TRAMO 11 25/07/2024 1 Año 300.0 304.2 
CIMATIC13 TRAMO 16 19/08/2024 1 Año 3,000.0 3,026.4 
CIMATIC13 TRAMO 14 16/08/2024 1 Año 14,050.0 14,170.9 
CIMATIC13 TRAMO 17 22/08/2024 1 Año 500.0 504.1 
CIMATIC13 TRAMO 19 10/09/2024 1 Año 500.0 502.3 
CIMATIC13 TRAMO 20 12/09/2024 1 Año 1,000.0 1,004.1 
CIMATIC13 TRAMO 21 16/10/2024 1 Año 9,930.0 10,074.1 
CIMATIC12 TRAMO 16 21/03/2024 1 Año 2,496.0 2,501.1 
CIMATIC13 TRAMO 5 28/06/2024 1 Año 1,500.0 1,501.2 
CIMATIC13 TRAMO 9 12/07/2024 1 Año 1,100.0 1,118.3 

CIMATIC13 TRAMO 15 16/08/2024 1 Año 800.0 807.5 
CIMATIC13 TRAMO 18 23/08/2024 1 Año 1,000.0 1,008.0 
CIMATIC13 TRAMO 23 23/12/2024 1 Año 2,000.0 2,001.9 
CIMATIC13 TRAMO 13 02/08/2024 1 Año 1,000.0 1,012.3 
CIMATIC12 TRAMO 9 11/08/2023 1 Año 12.0 12.1 
CIMATIC12 TRAMO 9 15/06/2023 2 Años 30.0 30.3 
CIMATIC12 TRAMO 9 05/06/2023 2 Años 40.0 40.4 
CIMATIC12 TRAMO 9 02/06/2023 2 Años 36.0 36.3 
CIMATIC12 TRAMO 9 01/06/2023 2 Años 800.0 807.7 
CIMATIC12 TRAMO 9 29/05/2023 2 Años 200.0 201.9 
CIMATIC12 TRAMO 9 24/03/2023 2 Años 50.0 50.5 
CIMATIC12 TRAMO 9 17/03/2023 2 Años 12.0 12.1 

CIMATIC12 TRAMO 10 22/08/2023 2 Años 250.0 253.4 
CIMATIC12 TRAMO 12 06/10/2023 2 Años 45.0 45.0 
CIMATIC12 TRAMO 12 05/10/2023 2 Años 130.0 130.1 
CIMATIC12 TRAMO 12 03/10/2023 2 Años 400.0 400.2 
CIMATIC12 TRAMO 9 02/02/2023 2 Años 1,324.0 1,336.9 

CIMATIC12 TRAMO 12 02/10/2023 2 Años 145.0 145.1 
CIMATIC13 TRAMO 8 11/07/2024 2 Años 700.0 711.8 

CIMATIC12 TRAMO 14 04/10/2023 2 Años 500.0 508.5 
CIMATIC12 TRAMO 10 21/07/2023 2 Años 23,550.0 23,874.3 
CIMATIC12 TRAMO 11 28/07/2023 2 Años 23,550.0 23,842.8 
CIMATIC12 TRAMO 12 29/09/2023 2 Años 1,280.0 1,280.7 
CIMATIC13 TRAMO 22 25/10/2024 2 Años 12,500.0 12,650.8 
CIMATIC12 TRAMO 13 29/09/2023 3 Años 2,000.0 2,001.2 
CIMATIC12 TRAMO 7* 19/08/2022 5 Años 10,000.0 10,070.4 
CIMATIC12 TRAMO 8* 26/08/2022 5 Años 5,000.0 5,029.6 

Totales US$ 147,236.0 US$ 148,624.7 
 

*En ambos períodos estas emisiones están garantizadas con cartera de préstamos (ver Nota 6). 
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Nota (17) Fideicomisos 
 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco mantiene contratos de fideicomisos denominados 
“Fideicomiso Administración de Cuentas Locales”, cuyo propósito es la administración de cuentas 
fiduciarias y los bienes fideicomitidos para asegurar el cumplimiento de las obligaciones bajo los 
contratos de créditos en beneficio de los fideicomisarios. 
 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, los montos de cada fideicomiso, así como los resultados netos 
son los siguientes: 
 

Detalle 

2025  2024 

Montos 
Resultado  

neto 
 

Montos 
Resultado  

neto       
Fideicomiso 1 2,238.9 0.0   1,781.4 0.0  
Fideicomiso 2 1,724.2 0.0   1,397.4 0.0  

 
Nota (18) Préstamos Subordinados 

 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco no realizó este tipo de operaciones. 
 

Nota (19) Reserva Legal 
 
Con base en el Artículo Nº 39 de la Ley de Bancos, el Banco debe separar de su utilidad neta del año 
el 10 %, hasta alcanzar una suma igual al 25 % del capital social pagado.  
 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco tiene registrado US$ 40,250.1, correspondiente a 
Reserva Legal, cuyo valor asciende al 25 % sobre el capital social pagado, por lo que en dichos 
períodos no se registró reserva legal procedente de las utilidades del ejercicio en mención. 
 

Nota (20) Utilidad Distribuible 
 
De conformidad con el inciso primero del Artículo Nº 40 de la Ley de Bancos, los bancos deben retener 
de sus utilidades, después de deducida la reserva legal, una suma igual a los productos (ingresos) 
pendientes de cobro. Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, estos valores se determinaron así: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

Concepto 2025  2024 
    

Utilidad del ejercicio  39,849.6  34,069.4  
Más: Efecto por implementación NCF-01            0.0               2.3  
Utilidad disponible 39,849.6  34,071.7  
Más: Utilidad distribuibles de ejercicios anteriores 130,068.6  117,862.7  
Menos:     
Distribución de utilidades 0.0  (15,000.0) 
Ajuste a reserva de activos extraordinarios (72.0)  0.0 
Constitución de reserva riesgo país (932.6)  (498.0) 
Intereses, comisiones y recargos por cobrar     

Sobre depósitos (80.9)  (73.0) 
Sobre inversiones 799.7  (4,207.3) 
Sobre préstamos     (1,036.5)     (2,087.5) 

Utilidad distribuible   168,595.9   130,068.6  
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Nota (21) Instrumentos Patrimoniales Medidos a Valor Razonable con Cambios en Otra Utilidad Integral 
 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco no realizó este tipo de operaciones. 
 

Nota (22) Requerimiento de Fondo Patrimonial o Patrimonio Neto 
 
Según el Artículo 41 de la Ley de Bancos, con el objeto de mantener constantemente su solvencia, 
los bancos deben presentar en todo momento las siguientes relaciones: 
 
a) El 12 % o más entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados. 
 
b) El 7 % o más entre el fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales con terceros, 

incluyendo las contingentes. 
 
c) El 100 % o más entre el fondo patrimonial y el capital social pagado a que se refiere el Artículo 36 

de la Ley de Bancos. 
 
A continuación, se describen las relaciones del Banco al 31 de diciembre de 2025 y 2024: 
 

 2025 2024    
Fondo patrimonial a activos ponderados    12.8 %     12.5 % 

Fondo patrimonial a pasivos y contingencias    10.1 %     10.0 % 

Fondo patrimonial a capital social pagado  236.2 %   215.8 % 

 
Nota (23) Pérdida por Deterioro de Activos de Riesgo Crediticio 

 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el banco ha reconocido pérdidas por deterioro de activos de riesgo 
crediticio, según el siguiente detalle: 
 
 Al 31 de diciembre de 2025 

 Préstamos Contingencias Otros Total 
     
Incrementos por deterioro 60,756.3 0.0 121.3 60,877.6 

Recuperaciones de préstamos (488.1) 0.0 0.0 (488.1) 

Reversiones de deterioro           0.0  15.1     0.0         15.1 

Total pérdida por deterioro   60,268.2  15.1 121.3  60,404.6 
 
 
 Al 31 de diciembre de 2024 

 Préstamos Contingencias Otros Total 
 
Incrementos por deterioro 71,280.0  0.0  0.7 71,280.7  
Recuperaciones de préstamos (303.8) 0.0  0.0 (303.8) 
Reversiones de deterioro   (8,133.1)   (51.1)   0.0    (8,184.2) 
Total pérdida por deterioro    62,843.1    (51.1)   0.7   62,792.7  
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Nota (24) Activos Financieros Transferidos que no Cumplen las Condiciones para ser Dados de Baja de 
Forma Total 
 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco no realizó este tipo de operaciones. 
 

Nota (25) Activos Financieros que son Dados de Baja en su Totalidad 
 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco presenta los importes de los activos de riesgo crediticio 
que se dieron de baja en los referidos períodos. 
 

 2025 2024 
   

Tarjeta 37,028.1 32,232.2 
Refinanciamiento de tarjeta 5,744.9 4,656.1 
Préstamos  27,710.1   21,877.3 
Total  70,483.1   58,765.6 

 
Nota (26) Litigios Pendientes 

 
En el curso ordinario de sus negocios, el Banco es parte demandada en procesos judiciales o 
administrativos que son iniciados por diversas partes interesadas.  
 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco tiene en contra un litigio pendiente promovido por un 
cliente en situación de mora crediticia. El litigio comprende reclamaciones de daños y perjuicios por 
un monto de US$ 271.8 en ambos años. 
 
Para este litigio se dictó sentencia absolutoria a favor del Banco en primera instancia, la cual fue 
apelada. En esta segunda instancia, la Cámara emitió fallo reformando la sentencia de primera 
instancia, siendo esta contraria tanto a los intereses del Banco y de la parte apelante al determinarle 
a esta última que debía establecer judicialmente el valor líquido de lo reclamado, ambas partes 
interpusieron recursos de casación ante la Sala de lo Civil de la Corte Suprema de Justicia. La referida 
Sala declaró a ambas partes no ha lugar la casación de la sentencia. El Banco puede intentar otras 
acciones por ley. 
 
De igual forma, existen otros procesos administrativos y judiciales, los cuales la administración del 
Banco ha evaluado que no tendrían efectos importantes en los estados financieros en caso de un 
resultado desfavorable. 
 

Nota (27) Gastos por Impuestos sobre las Ganancias 
 
Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto por rentas obtenidas en el país, conforme 
a la Ley del Impuesto sobre la Renta, contenida en el Decreto Legislativo Nº 134 del 18 de diciembre 
de 1991 y en vigencia desde el 1 de enero de 1992 a la fecha. 
 
Con base en el cálculo del impuesto preparado por la Administración del Banco, durante los años 
terminados el 31 de diciembre de 2025 y 2024, se reportaron los importes de US$ 7,803.5 y 
US$$6,809.7, respectivamente, relacionado al gasto corriente y diferido, incluye provisión voluntaria 
por litigio judicial correspondiente al ejercicio 2018 por valor de US$ 238.3, correspondiente al ejercicio 
2024; exceptuando dicha provisión la tasa efectiva asciende a 16.4 % y 16.1 %, respectivamente.  
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La tasa difiere del impuesto que resultaría de aplicar la tasa impositiva legal del 30 % a la utilidad 
contable, según se muestra en la siguiente conciliación: 
 

 2025 2024 
Impuesto que resultaría al aplicar la tasa impositiva del 30 %  

 a la utilidad antes de impuesto 14,295.9 12,263.7 
Aumento (disminución) en impuesto sobre la renta como resultado de:   

Gastos no deducibles 3,114.4 2,693.5 
Cambios en la provisión (Litigio Renta) 0.0 238.3 
Ingresos exentos y de fuente extranjera (9,349.3) (8,136.7) 
Ajustes de períodos anteriores     (257.5)     (249.1) 

Impuesto sobre la renta   7,803.5    6,809.7 

 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la obligación del pago del impuesto sobre la renta neto de 
excedente de pago a cuenta ascendió a US$ 1,565.1 y US$ 989.7 respectivamente. Los períodos 
fiscales abiertos y sujetos a fiscalización por parte de las autoridades fiscales son los últimos tres 
períodos anteriores al ejercicio correspondiente. 
 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, se registró impuesto sobre la renta diferido neto por US$ 2,810.6 
y US$ 2,323.1, respectivamente, como resultado de diferencias temporarias principalmente 
relacionadas a la depreciación, comisiones por desembolso de préstamos, provisión, bonificación y 
reserva por saneamiento A2 y B. 
 

Nota (28) Personas Relacionadas y Accionistas Relevantes  
 
Según la Ley de Bancos, son personas relacionadas quienes sean titulares del tres por ciento o más 
de las acciones del Banco. Para determinar ese porcentaje se tendrán como propias las acciones del 
cónyuge y parientes dentro del primer grado de consanguinidad, así como la proporción que les 
corresponda cuando tengan participación social en sociedades accionistas del Banco.  
 
Dentro de las personas relacionadas existe un grupo a quienes la Ley de Bancos denomina 
accionistas relevantes, por ser titulares de al menos el diez por ciento de las acciones del Banco. 
También son personas relacionadas los Directores y Gerentes del Banco. 
 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la persona relacionada y a la vez accionista relevante es 
Inversiones Financieras Banco de América Central, S.A., con una participación del 99.9 % en el capital 
social del Banco. 
 
Al 31 de diciembre de 2025, las personas relacionadas como miembros de la Junta Directiva y con 
funciones gerenciales o ejecutivas dentro de la Administración son las siguientes: 
 

Junta Directiva 
Ejecutivos con cargos gerenciales  

(Presidente Ejecutivo, Vicepresidentes y Gerentes) 

Director Presidente: Raúl Luis Fernando González Paz Presidente Ejecutivo Raúl Luis Fernando González Paz 
Director Vicepresidente: Rodolfo Tabash Espinach Vicepresidente Canales y Transformación Digital Gerardo Armando Ruiz Munguía 
Director Secretario: Ricardo Damián Hill Arguello Gerente Agencias y Canales Físicos Trinidad Miguel Ángel Córdova 
Director Propietario: Roberto Ángel José Soler Guirola  Gerente Transformación Digital y Contact Center Dora Alicia Ocampo Valdivieso 
Director Propietario: Herbert Mauricio Blandón Tévez Gerente Banca Privada y Premium José Benjamín Díaz Bonilla 
Director Suplente: Daniel Pérez Umaña  Vicepresidente de Banca de Personas Carlos Humberto Artiga López 
Director Suplente: Ana María Cuéllar de Jaramillo  Gerente Comercial Tarjetas: Ítalo José Bardi Porras 
Director Suplente: Jessica Mora Garro  Gerente Prestamos Personas: Ericka Alexandra Guerra de Zuleta 
Director Suplente: Alejandro Guardia Lachner  Gerente de Créditos de Personas: Yanira Lissette Escobar Quevedo 
Director Suplente: Alfonso Salvo Soto Gerente de Cobros  Gerson Giovanni Trigueros López 
  Vicepresidente de Banca de Empresas Rodrigo Antonio Menéndez Aguilar 
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Junta Directiva 
Ejecutivos con cargos gerenciales  

(Presidente Ejecutivo, Vicepresidentes y Gerentes) 
  Gerente de Banca Corporativa y Comercial: Luis Carlos Parker López 
  Gerente de Servicios Empresariales: María José Deleón Estévez 
  Gerente Riesgos Empresas: José René Ramos Bonilla 

  Gerente Propemi Miguel Ernesto Jacobo Menjivar 

  Vicepresidente de Finanzas y Operaciones Christian Ricardo Tomasino Reyes 

  Gerente Legal Javier Ernesto Aguilar Franco 

  Gerente de Tesorería e Inversiones: Carolina Lissette Calderon de Montoya 

  Gerente Financiero: Walter Amilcar Martel 
  Gerente de Administración: José Leonel González Trujillo 
  Gerente de Operaciones  Walter Adonay Solís Ramírez 
  Áreas de Gobierno Corporativo:  
  Gerente de Riesgo Integral Erick Alberto Angulo Sanchez 
  Director de Cumplimiento Julio Cesar Kellman Rodríguez 

  Director de Gobernanza Mario Antonio Orellana Martínez  
  Directora Auditoría Interna: Evelyn Hildaura Portillo de Aguiñada  

  
Áreas Corporativas de Transformación  
(reporte directo al presidente)  

  Directora Mercadeo: Martha Eugenia Bolaños de Bellegarrigue 

  Director Talento y Cultura: Wilfredo Antonio Discua Larios 
  Director Tecnología: Mario Antonio Martínez Zelaya  

  Gerente de Entrega de Servicios TI Roberto Hernandez Meléndez 
  Directora Experiencia al Cliente  Dayana Yamileth Arias Gómez  
  Directora Estrategia y Productos Ana Babi Elizabeth Santamaría 

 
En sesión de Junta Directiva celebrada el día 19 de septiembre de 2025 se conoció la salida de la 
licenciada Rocío Grisel Arriola de Menjivar. Posteriormente, en sesión de Junta Directiva celebrada 
el día 15 de diciembre de 2025, según puntos número 24 y 25 del acta número 12-2025, los directores 
acordaron, respectivamente: (i) ratificar el nombramiento del licenciado Erick Alberto Angulo Sanchez 
como Gerente de Riesgo Integral nombramiento con efectos a partir de ese mismo día y (ii) modificar 
la estructura organizacional del Banco en el sentido de segregar las funciones de Gobernanza y 
Riesgo Integral, dejando una Dirección de Gobernanza y una Gerencia de Riesgo Integral separadas 
e independientes reportando al Presidente Ejecutivo. 
 
El día 30 de enero de 2026 el señor Ricardo Damián Hill Argüello renunció a su cargo de director 
secretario, quedando inscrita dicha renuncia en el Registro de Comercio el día 4 de febrero de 2026 
al número 719 del libro 4939 del Registro de Sociedades, estando dicho carga vacante desde el 30 
de enero de 2026. 
 

Nota (29) Límites en la Concesión de Créditos 
 
El Artículo 197 de la Ley de Bancos establece que los bancos y sus subsidiarias no podrán otorgar 
créditos ni participar en el capital accionario por una suma global que exceda el veinticinco por ciento 
(25 %) de su propio fondo patrimonial, a una misma persona o grupo de personas con vínculos 
económicos. También establece que el exceso del quince por ciento (15 %) en créditos, respecto de 
su propio fondo patrimonial debe ser cubierto por garantías reales suficientes o avales de bancos 
locales o bancos extranjeros de primera línea. 
 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco dio cumplimiento a las disposiciones del Artículo 197 de 
la Ley de Bancos. 
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Nota (30) Contratos con Personas Relacionadas 
 
De conformidad con el Artículo 208 de la Ley de Bancos, la Superintendencia puede objetar la 
celebración de contratos entre un banco y las personas relacionadas con éste. Se entiende que son 
personas relacionadas, aquellas que se encuentran vinculadas en forma directa o indirecta con la 
propiedad accionaria del Banco o en forma directa con la Administración.  
 
 Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco mantiene contrato para el desarrollo del negocio de 

emisión de tarjetas de marcas con Credomatic de El Salvador, S.A. de C.V., una compañía 
miembro del conglomerado financiero al cual pertenece el Banco. Dicho contrato regula las 
relaciones comerciales entre ambas entidades, de tal forma que el Banco pueda desarrollar el 
negocio de emisión, pudiendo emitir las tarjetas, comercializarlas y colocar las mismas en el 
mercado de El Salvador. 

 
El acuerdo establece entre otros puntos que el Banco de América Central, desarrollará los 
programas de emisión y comercialización de tarjetas de acuerdo con las normas y exigencias de 
Credomatic de El Salvador, S.A. de C.V., o las compañías propietarias de las marcas, por lo tanto 
y en consecuencia de este acuerdo, el Banco tendrá derecho a los beneficios económicos que 
se generen por la emisión y tenencia de las tarjetas (la cartera), sean estos intereses y 
comisiones. De igual forma se establece que el Banco asume el cien por ciento de los riesgos 
asociados con la emisión y tenencia de las tarjetas, así como también asume los costos y gastos 
necesarios para impulsar las operaciones de dicho negocio. Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, 
el importe asciende a US$ 195.9 y US$ 1,405.6, respectivamente. 

 
Producto de las operaciones del negocio de emisión, al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco 
de América Central, S.A., ha reconocido ingresos por intereses de tarjetas por importe de  
US$ 58,208.6 y US$ 50,846.0, respectivamente, además de comisiones por importe de  
US$ 11,374.3 y US$ 10,965.8, respectivamente en dichos períodos.  

 
Asimismo, al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco ha reconocido reservas de saneamiento 
de tarjetas por importe de US$ 68,109.5 y US$ 35,324.6, respectivamente y gastos operativos 
por valor aproximado de US$ 1,350.4 y US$ 2,396.0, respectivamente en dichos períodos.  

 
 Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco mantiene contrato de servicios de procesamiento y 

liquidación de operaciones de tarjetas con Credomatic de El Salvador, S.A. de C.V., una 
compañía miembro del conglomerado financiero al cual pertenece el Banco.  

 
El acuerdo regula las relaciones comerciales en cuanto a la prestación de servicios por parte de 
Credomatic de El Salvador, S.A. de C.V., referidos al procesamiento y liquidación de operaciones 
de tarjetas y otros servicios complementarios para la adecuada gestión del negocio de tarjetas.  
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el importe asciende a US$ 300.0, para ambos períodos.  
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 Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco mantiene contrato para la prestación de servicios 
de pago de remesas familiares con Credomatic de El Salvador, S.A. de C.V., una compañía 
miembro del conglomerado financiero al cual pertenece el Banco. 

 
Producto de las operaciones de remesas familiares, al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco 
de América Central, S.A., ha reconocido comisiones por importe de US$ 424.4 y US$ 331.2, 
respectivamente. 
 

 Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco mantiene contrato para la prestación de servicios 
administrativos, los cuales incluyen servicios legales, contables y tecnológicos, con compañías 
relacionadas cuyo importe contractual anual asciende a US$ 222.0, en ambos períodos. 

Producto de las operaciones de contratos de servicios administrativos, al 31 de diciembre de 
2025 y 2024, el Banco ha reconocido ingresos por importe de US$ 222.0, en ambos períodos. 
 

 Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco mantiene contrato de servicios de tecnología, 
soporte técnico y apoyo administrativo con Bac Latam SSC, S.A., una compañía domiciliada en 
la República de Costa Rica, miembro del grupo financiero a nivel regional al cual pertenece el 
Banco. 
 
Producto de los servicios recibidos de tecnología, soporte técnico y apoyo administrativo, al 31 
de diciembre de 2025 y 2024, el Banco ha reconocido gastos de honorarios profesionales, por el 
importe de US$ 23,875.4 y US$ 20,156.1, respectivamente. 
 

 Al 31 de diciembre de 2025, el Banco suscribió contrato de venta y créditos con BAC International 
Bank, Inc., sociedad domiciliada en la República de Panamá y accionista indirecto relevante del 
Banco. 
 
Al 31 de diciembre de 2025, la cartera de créditos vendida asciende a la suma de US$ 31,093.5, 
más intereses generados a la fecha, siendo BAC International Bank, Inc., a partir de ese día, el 
nuevo acreedor de dicha cartera de créditos y asumiendo todos los derechos y obligaciones en 
dicha cartera. 
 

Durante los períodos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025 y 2024, la Superintendencia no objetó 
contratos con personas relacionadas. 
 

Nota (31) Segmentos de Operación 
 

La información respecto a los tipos de productos y servicios de una empresa, así como respecto a las 
distintas áreas geográficas (denominada a menudo información segmentada), es relevante para la 
evaluación de los rendimientos y riesgos de una empresa diversificada o multinacional. El Banco no 
posee diversidad de actividades que puedan clasificarse como segmentos ni tiene operaciones 
multinacionales.  

 
Como se indica en la Nota (1) a los estados financieros, el Banco se dedica exclusivamente a 
actividades de intermediación financiera bancaria, dentro del territorio de la República de El Salvador.  
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En adición a la información antes indicada, al 31 de diciembre de 2025 y 2024 se presenta la siguiente 
composición: 

 Área de intermediación Otras operaciones 
Total 

segmentos 
2025 2024 2025 2024 2025 2024 

       
Ingresos    353,674.1   330,209.6     7,793.2      6,169.4    361,467.3    336,379.0  
Ingresos por intereses 310,144.8  290,437.2  7,209.8 5,410.4  317,354.6 295,847.6  
Ingresos por comisiones y honorarios, netos 43,615.2  39,845.3  0.0  0.0  43,615.2  39,845.3  
Otros ingresos netos de deterioro           (85.9)          (72.9)         583.4       759.0           497.5            686.1  
       
Gastos por intereses  (101,910.2)    (91,403.9)   (9,153.2)  (10,679.9)  (111,063.4)   (102,083.8) 
Resultado del segmento   251,763.9    238,805.7    (1,360.0)   (4,510.5)    250,403.9    234,295.2  
        
Saneamiento y castigo de activos   (60,404.6)   (62,792.7)           0.0            0.0     (60,404.6)     (62,792.7) 
Utilidad antes gastos   191,359.3    176,013.0    (1,360.0)  (4,510.5)   189,999.3    171,502.5  
      
Gastos de operación no asignados     (166,885.8) (149,211.1) 
Otros ingresos y gastos         24,539.6      18,587.8  
Utilidad antes de impuestos     47,653.1  40,879.2  
      
Impuesto sobre la renta           (7,803.5)       (6,809.7) 
Utilidad neta          39,849.6       34,069.5  
       
Otra información      
Total de activos      4,013,780.3  3,697,870.9  
Total de pasivos      3,613,047.7  3,337,105.7  
      

 
Nota (32) Contingencias 

 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, las denominadas operaciones contingentes se detallan a 
continuación: 

 
 2025 2024 

Contingencias   
a) Aperturas de cartas de crédito 98,923.2  94,497.1 
b) Avales fianzas y garantías 55,120.2  52,836.4 

Menos: Provisión por riesgos          (60.0)          (44.9) 
Total  153,983.4  147,288.6 

 
Nota (33) Calificación de Riesgo 

 
El Artículo Nº 235 de la Ley de Bancos requiere que se publique la calificación de riesgo realizada por 
una clasificadora de riesgo, registrada en el Registro Público Bursátil que lleva la Superintendencia 
de Valores de El Salvador (hoy en la Superintendencia del Sistema Financiero), con el objetivo de 
obtener una calificación que indique el nivel de salud financiera y la capacidad que el banco tiene para 
cumplir sus obligaciones. 
 
Las calificaciones obtenidas por el Banco son las siguientes: 
 

  Calificación Local 
 Año 2025 Año 2024 

 Moodys Local 
Zumma 

Ratings, S.A 
de C.V. 

Fitch Ratings 
Zumma 
Ratings, 

S.A. de C.V. 
Calificación otorgada como emisor EAAA EAAA EAAA EAAA 
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La fecha de referencia de las calificaciones de riesgo es al 30 de junio de 2025 y 2024, en informes 
emitidos por las clasificadoras en octubre de 2025 y 2024. A continuación, las descripciones de estas 
calificaciones: 

 
EAAA: Corresponde a aquellas entidades que cuentan con la más alta capacidad de pago de sus 
obligaciones en los términos y plazos pactados, la cual no se vería afectada ante posibles cambios 
en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economía. Los factores de riesgo son 
insignificantes. 
 

Nota (34) Alcance de la Consolidación (Inversiones en entidades subsidiarias en estados financieros 
consolidados) 
 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco no tiene subsidiarias a ser consolidadas. 
 

Nota (35) Adquisiciones (combinación de negocios) y ventas (desapropiación de subsidiarias) 
 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco no realizó este tipo de operaciones. 
 

Nota (36) Relaciones entre Operaciones Activas y Pasivas en Moneda Extranjera 
 
De acuerdo con lo establecido en los marcos legales aplicables en relación con las operaciones 
activas y pasivas en moneda extranjera y con el objeto de procurar que el riesgo cambiario se 
mantenga dentro de los rangos razonables, se ha establecido que la diferencia absoluta entre activos 
y pasivos de moneda extranjera no podrá ser mayor del 20 % del fondo patrimonial. 
 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco cumplió con dicha disposición al mantener una relación 
del (0.02 %) y (0.07 %) respectivamente. 
 

Nota (37) Diferencias Significativas entre las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) y 
las Normas Contables emitidas por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva 
 
Las entidades reguladas por el Banco Central de Reserva de El Salvador y supervisadas por la 
Superintendencia del Sistema Financiero están obligadas a utilizar la base de contabilidad regulatoria 
correspondiente. 
 
A continuación, se presentan las principales diferencias identificadas por la Administración entre las 
normas contables utilizadas para la preparación de los estados financieros y las NIIF: 
 
1. Las normas regulatorias vigentes para la contabilización de las inversiones no están en total 

conformidad con las NIIF, siendo las principales diferencias:  
 

Las inversiones financieras relacionadas con valores emitidos o garantizados por el Banco 
Central de Reserva y por otras instituciones del Estado, pagaderos con fondos del presupuesto 
Nacional se valúan de acuerdo con las disposiciones regulatorias vigentes, las cuales son 
consideradas sin riesgo. Las NIIF emplean un enfoque de clasificación y medición para los 
activos financieros que refleja el modelo de negocios en el que los activos son gestionados y sus 
características de flujos de efectivo, e incluye tres categorías de clasificación principales para los 
activos financieros: medidos al costo amortizado, al valor razonable con cambios en otro 
resultado integral (VRCORI), y al valor razonable con cambios en resultados (VRCR). 
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2. Las provisiones por incobrabilidad de préstamos se establecen de acuerdo con las disposiciones 
regulatorias vigentes. Las NIIF requieren la utilización de un modelo de pérdida crediticia 
esperada (PCE), el cual considera los posibles eventos: i) dentro de los 12 meses posteriores a 
la fecha de presentación o ii) durante el tiempo de vida del activo, según el registro crediticio de 
los activos. Esto requiere que se aplique juicio considerable con respecto de cómo los cambios 
en los factores económicos afectan las PCE. Adicionalmente, de acuerdo con las normas 
regulatorias, la liberación de las reservas y las recuperaciones de créditos castigados se reportan 
como Otros Ingresos en el estado de resultados fuera de los resultados de operación. 

 
3. Según las disposiciones regulatorias vigentes, los intereses generados sobre préstamos 

vencidos se registran en cuentas de orden y se reconocen como ingresos hasta que se perciben. 
Las NIIF requieren que los estados financieros se preparen sobre la base de lo devengado y por 
consiguiente, los intereses de la cartera vencida deben formar parte del producto, pues ya han 
sido devengados. 
 

4. Las ganancias provenientes de las ventas de los activos extraordinarios con financiamiento se 
registran como una apropiación de utilidades dentro del rubro de utilidades no distribuibles, dicha 
apropiación se liberará a medida se recupere el capital financiado. Las NIIF requieren que los 
ingresos sean reconocidos cuando son devengados. 

 
5. Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos se contabilizan a valor razonable. Para 

efecto del valor razonable, se considera el valúo pericial realizado por perito registrado en la 
Superintendencia. En adición, la norma vigente requiere aplicar provisiones por pérdidas en un 
plazo de cuatro años hasta completar el cien por ciento del activo.  

 
6. La elaboración y presentación de los estados financieros se realiza en cumplimiento con la norma 

vigente. Los estados financieros y las notas son generalmente de cumplimiento legal, y no 
proporcionan toda la información requerida por las NIIF, para suministrar información general 
acerca de la situación y desempeño financiero, así como de los flujos de efectivo. 

 
7. De acuerdo con las NIIF, el establecimiento de reservas voluntarias no forma parte de los 

resultados, más bien son apropiaciones de las utilidades retenidas. 
 

Nota (38) Hechos Ocurridos Después del Período sobre el que se Informa 
 
Después de la fecha de corte y a la fecha de aprobación de los estados financieros en Junta Directiva, 
no se tiene conocimiento, ni se han presentado hechos relevantes que impliquen ajustes o 
revelaciones importantes a los estados financieros. 
 

Nota (39) Hechos Relevantes 
 
Se consideran hechos relevantes aquellos hechos cuantificables y que afectan al menos en un cinco 
por ciento la utilidad neta o pérdida del período. También deben considerarse los aspectos que tengan 
trascendencia para el Banco, pero que por su naturaleza no se pueden revelar a través de cifras en 
los estados financieros o no están suficientemente expuestos en otras notas. 
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Los hechos de mayor relevancia ocurridos durante los años comprendidos del 1 de enero al 31 de 
diciembre de 2025 y 2024, se resumen a continuación: 
 
a) Transacciones con compañías relacionadas. 

El Banco es miembro de un grupo de compañías afiliadas y relacionadas que están bajo una 
misma dirección y control, existiendo transacciones con las mismas. 

 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, el Banco tiene cuentas por cobrar con Credomatic de El 
Salvador, S.A. de C.V. por operaciones diversas de US$ 2,778.5 y US$ 2,319.9, 
respectivamente. 

 
b) Ganancia o pérdida en venta de activos extraordinarios. 

Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, se realizaron ventas de activos extraordinarios con un costo 
de US$ 591.7 y US$ 1,323.1, respectivamente, de las cuales se obtuvo una utilidad neta de  
US$ 477.4 y US$ 904.7, respectivamente. 
 

c) Provisión por renuncia voluntaria. 
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024, relacionado a la obligación generada por la “Ley Reguladora 
de la Prestación Económica por Renuncia Voluntaria”, el Banco ha constituido provisión por  
US$ 3,452.3 y US$ 3, 218.3, respectivamente, con base al método de la unidad de crédito 
proyectada requerido por la Norma Internacional de Contabilidad 19 Beneficios a los Empleados. 

 
d) Elección de Junta Directiva. 

En sesión de Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas celebrada el 17 de febrero 
de 2025, y según punto 9 del Acta Número 58, se acordó la elección de una Junta Directiva para 
el período comprendido desde el 10 de marzo de 2025 hasta el 10 de marzo de 2030, quedando 
conformada la Junta Directiva de la siguiente manera: 
 

Nueva Junta Directiva  
(Período 2025 – 2030) 

 Anterior Junta Directiva Reestructurada en 2022  
(Período 2021 – 2026) 

Director Presidente: Raúl Luis Fernando González Paz  Director Presidente: Raúl Luis Fernando González Paz 
Director Vicepresidente: Rodolfo Tabash Espinach  Director Vicepresidente: Rodolfo Tabash Espinach 
Director Secretario: Ricardo Damián Hill Arguello  Director Secretario: Ricardo Damián Hill Arguello 
Director Propietario: Herbert Mauricio Blandón Tévez   Director Propietario: Roberto Ángel José Soler Guirola 
Director Propietario: Roberto Ángel José Soler Guirola  Director Propietario: Herbert Mauricio Blandón Tévez 
Director Suplente: Daniel Pérez Umaña   Director Suplente: Juan José Borja Papini 
Director Suplente: Ana María Cuéllar de Jaramillo   Director Suplente: Daniel Pérez Umaña 
Director Suplente: Jessica Liliana Mora Garro   Director Suplente: Ana María Cuéllar de Jaramillo 
Director Suplente: Alejandro Guardia Lachner   Director Suplente: Jessica Liliana Mora Garro 
Director Suplente: Alfonso Salvo Soto  Director Suplente: Álvaro de Jesús Velásquez Cock 

 
e) Distribución de utilidades. 

 
En sesión de Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas celebrada el 21 de febrero 
de 2024, según consta en el punto número 6 del acta número 58, se acordó distribuir utilidades 
retenidas de ejercicios anteriores por un monto de US$ 15,000.0 correspondiente 
específicamente al ejercicio de 2020, las cuales fueron pagadas a los accionistas, de acuerdo 
con su participación, en los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2024. 
 
Al 31 de diciembre de 2025, no hay dividendos pendientes de pago a los accionistas. 
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f) Alivio financiero por estado de emergencia declarado por el Gobierno de El Salvador. 
La Asamblea Legislativa aprobó el Decreto legislativo N° 593, mediante el cual se declaró Estado 
de Emergencia Nacional de la Pandemia por COVID-19, publicado en el Diario Oficial N° 52, 
Tomo N° 426, el día 14 de marzo de 2020, el cual fue reformado y prorrogado por decretos 
legislativos posteriores, siendo la última prórroga la contenida en el Decreto Legislativo N° 634 
emitido el 30 de abril de 2020, publicado en el Diario Oficial N° 87 Tomo N° 427 de ese mismo 
día. 
 
Que dicho decreto en su artículo 9 inciso segundo reformado establecía, entre otras 
disposiciones, que no se incurrirían en incumplimientos de obligaciones contractuales y tampoco 
penalidades civiles y mercantiles, todas aquellas personas imposibilitadas de cumplir sus 
obligaciones por estar afectadas directamente con el referido decreto y que, en lo 
correspondiente al sistema financiero, el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El 
Salvador dictaría la normativa correspondiente. 
 
Por lo anterior, el Banco Central de Reserva, en virtud de dicho decreto y del artículo 100 inciso 
tercero de la Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero, emitió las Normas 
Técnicas Temporales para Enfrentar Incumplimientos y Obligaciones contractuales, con una 
vigencia de 6 meses a partir del 19 de marzo de 2020 y posteriormente, las Normas Técnicas 
Temporales para el Tratamiento de Créditos Afectados por Covid-19, con vigencia desde el 15 
de septiembre de 2020 al 13 de marzo de 2021, con el objetivo de incentivar la búsqueda de 
mecanismos de apoyo a la situación crediticia de los deudores, particularmente aquéllos que 
puedan presentar dificultades de pago en sus préstamos, como consecuencia de la crisis 
económica derivada de la pandemia declarada por la Organización Mundial de la Salud y 
aplicación del Estado de Emergencia Nacional. 
 
El Banco Central de Reserva aprobó el 25 de febrero del 2021, las Normas Técnicas para la 
Aplicación de Gradualidad en la Constitución de Reservas de Saneamiento de Créditos 
Afectados por COVID-19 (NRP-25), con vigencia a partir del 14 de marzo de 2021. 
 
Al 31 de diciembre de 2025, el Banco tiene identificada como cartera COVID, un saldo de US$ 
14,294.96 (de acuerdo con lo establecido en el Art. 5 de la NRP-25), que representa el 0.49 % 
del total de la cartera. A esta fecha no existe brecha de reservas de saneamiento entre lo 
establecido por la NCB-022 y el nivel de reservas de saneamiento obligatorias constituido, al 31 
de diciembre de 2025. 
 

g) Ajuste temporal a los porcentajes de constitución de Reserva de Liquidez a raíz de la emergencia 
derivada de la Pandemia del COVID-19 . 
El 14 de abril de 2020, el Comité de Normas del Banco Central de Reserva modificó los 
coeficientes aplicables para el cálculo del requerimiento de la Reserva de Liquidez detallados en 
el primer inciso del artículo 4 de las Normas Técnicas Temporales para el Cálculo de la Reserva 
de Liquidez. 
 
El Comité de Normas del Banco Central de Reserva, con fecha 26 de marzo de 2023, aprobó las 
Normas Técnicas Temporales para El Cálculo de la Reserva de Liquidez sobre Depósitos y Otras 
Obligaciones (NPBT-11), durante la vigencia de las presentes Normas Temporales, no serán 
aplicables las disposiciones contenidas en los Capítulos II y III, así como el artículo 19 de las 
NRP-28, referidos al cálculo del requerimiento de la reserva de liquidez y a la constitución de 
esta, y el período de gradualidad para el cálculo de la reserva de liquidez requerida 
respectivamente; la vigencia de la norma es a partir del 27 de septiembre de 2023 hasta el 26 
de marzo de 2024.  
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El Comité de Normas del Banco Central de Reserva, con fecha 29 de febrero de 2024, aprobó 
las Normas Técnicas Temporales para El Cálculo de la Reserva de Liquidez sobre Depósitos y 
Otras Obligaciones (NPBT-12), durante la vigencia de las presentes Normas Temporales, no 
serán aplicables las disposiciones contenidas en los Capítulos II y III, así como el artículo 19 de 
las NRP-28, referidos al cálculo del requerimiento de la reserva de liquidez y a la constitución de 
esta, y el período de gradualidad para el cálculo de la reserva de liquidez requerida 
respectivamente; la vigencia de la norma es a partir del 27 de marzo de 2024 hasta el 24 de 
septiembre de 2024. 
 
El Comité de Normas del Banco Central de Reserva, con fecha 23 de septiembre de 2024, aprobó 
las Normas Técnicas Temporales para El Cálculo de la Reserva de Liquidez sobre Depósitos y 
Otras Obligaciones (NPBT-13), durante la vigencia de las presentes Normas Temporales, no 
serán aplicables las disposiciones contenidas en los Capítulos II y III, así como el artículo 19 de 
las NRP-28, referidos al cálculo del requerimiento de la reserva de liquidez y a la constitución de 
esta, y el período de gradualidad para el cálculo de la reserva de liquidez requerida 
respectivamente; la vigencia de la norma es a partir del 25 de septiembre de 2024 hasta el 25 
de marzo de 2025. 
 
El Comité de Normas del Banco Central de Reserva, con fecha 24 de enero de 2025, aprobó las 
Normas Técnicas Temporales para El Cálculo de la Reserva de Liquidez sobre Depósitos y Otras 
Obligaciones (NPBT-14), durante la vigencia de las presentes Normas Temporales, no serán 
aplicables las disposiciones contenidas en los Capítulos II y III, así como el artículo 19 de las 
NRP-28, referidos al cálculo del requerimiento de la reserva de liquidez y a la constitución de 
esta, y el período de gradualidad para el cálculo de la reserva de liquidez requerida 
respectivamente; la vigencia de la norma es a partir del 29 de enero de 2025 hasta el 25 de julio 
de 2025. 
 
El Comité de Normas del Banco Central de Reserva, con fecha 28 de julio de 2025, aprobó las 
Normas Técnicas Temporales para El Cálculo de la Reserva de Liquidez sobre Depósitos y Otras 
Obligaciones (NPBT-15), durante la vigencia de las presentes Normas Temporales, no serán 
aplicables las disposiciones contenidas en los Capítulos II y III, así como el artículo 19 de las 
NRP-28, referidos al cálculo del requerimiento de la reserva de liquidez y a la constitución de 
esta, y el período de gradualidad para el cálculo de la reserva de liquidez requerida 
respectivamente; la vigencia de la norma es a partir del 30 de julio de 2025 hasta el 13 de enero 
de 2026. 
 
El Comité de Normas del Banco Central de Reserva, con fecha 30 de septiembre de 2025, aprobó 
las Normas Técnicas Temporales para El Cálculo de la Reserva de Liquidez sobre Depósitos y 
Otras Obligaciones (NPBT-16), durante la vigencia de las presentes Normas Temporales, no 
serán aplicables las disposiciones contenidas en los Capítulos II y III, así como el artículo 19 de 
las NRP-28, referidos al cálculo del requerimiento de la reserva de liquidez y a la constitución de 
esta, y el período de gradualidad para el cálculo de la reserva de liquidez requerida 
respectivamente; la vigencia de la norma es a partir del 08 de octubre de 2025 hasta el 24 de 
marzo de 2026. 
 
Al 31 de diciembre de 2025, el Banco ha dado cumplimiento a las disposiciones giradas por el 
ente regulador. 
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h) Manual de Contabilidad para Instituciones Captadoras de Depósitos y Sociedad Controladora 
(NFC-01) 
El Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador, en Sesión No. CN -11/2022, 
del 30 de diciembre de 2022, acordó aprobar el “Manual de Contabilidad para Instituciones 
Captadoras de Depósitos y Sociedad Controladora (NCF-01)”, con vigencia a partir del 16 de 
enero de 2023.  
 
El objetivo General es proporcionar a los supervisados un instrumento técnico para el 
reconocimiento, valuación, presentación y revelación uniforme de los eventos económicos, 
fundamentados en los marcos financieros y regulatorios establecidos por el Banco Central de 
Reserva de El Salvador a través del Comité de Normas, así como las mejores prácticas 
internacionales para las operaciones bancarias.  
 
El Manual es conformado por Capítulos en los cuales se abordan: Disposiciones Generales, 
Marco Contable, Catálogo de Cuentas, Manual de Aplicaciones Contables, Formatos de los 
Estados Financieros, Otras Disposiciones y Vigencias. 
 
De acuerdo a las disposiciones del Manual, a partir del 1 de enero de 2024, quedan derogadas 
las siguientes normativas que son de aplicación para los Bancos y Conglomerados Financieros 
en lo pertinente: El actual Manual de Contabilidad para Bancos, Normas para la Reclasificación 
Contable de Préstamos y Contingencias de los Bancos (NCB-005), Normas para la 
Contabilización de Intereses de las Operaciones Activas y Pasivas de los Bancos (NCB-06), 
Normas para el Registro Contable de Operaciones de Reporto Bursátil que realizan los Bancos 
(NCB-11), Normas para la Contabilización de los Activos Extraordinarios de los Bancos  
(NCB-13), Normas para la Contabilización y Valorización de Títulos Valores de la Cartera de 
Inversiones de los Bancos (NCB-16), Normas para la Elaboración de Estados Financieros de los 
Bancos (NCB-17), Normas para la Publicación de los estados financieros de los Bancos (NCB-
18), Normas para la Elaboración de Estados Financieros Consolidados de los Conglomerados 
(NCB-19), Normas para la Publicación de los estados financieros de los Conglomerados 
Financieros (NCB-20) y  las Normas para la Contabilización de las Comisiones Bancarias sobre 
Préstamos y Operaciones Contingentes (NCB-21). 

 
Al 31 de diciembre de 2025, el Banco ha implementado los procesos de cambios necesarios a 
nivel de sistemas y de procesos operativos para el cumplimiento de la Normativa en lo pertinente. 
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