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ASSA Compaiiia de Seguros, S.A.
Seguro De Tarjeta De Crédito / Débito Proteccion Compras Y Efectivo (Ddlares)

Condiciones Generales
ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S.A.
SEGURO DE TARJETA DE CREDITO / DEBITO
PROTECCION COMPRAS Y EFECTIVO (DOLARES)
CONDICIONES GENERALES

Mediante esta Pdliza y en consideracion al pago o de la garantia del pago de la prima estipulada dentro del periodo
convenido y fundandose en la verdad de las Declaraciones del Asegurado o de quien por él contrate este seguro - cuales
Declaraciones forman parte integrante de esta Péliza - ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S. A. (denominada en adelante
“la Companiia”) conviene con el Contratante/Tomador nombrado en la Condiciones Particulares (denominado en adelante
“el Contratante” o “el Tomador” y/o el “el Asegurado” en la medida que la figura de Contratante y Asegurado concurran en
la misma persona) en celebrar un Contrato de Seguro, sujeto a los términos, condiciones y limites de responsabilidad,
deducibles y demas estipulaciones contenidos en la pdliza o adheridos a ella mediante addendum con el fin de trasladar
el(los) riesgo(s) de el(los) Asegurado(s) nombrado(s) en las Condiciones Particulares (denominado en adelante “el
Asegurado”) a la Compainiia.

El derecho a gozar de las prestaciones que se pueda suministrar mediante esta Pdliza depende del correcto cumplimiento

de parte del Asegurado con todos dichos términos, condiciones y demas estipulaciones.

DEFINICIONES

Direccion: Pozos de Santa Ana, Parque Empresarial Férum 1, Edificio F, San José, Costa Rica.

ADDENDUM: Documento escrito que modifica parte
de las Condiciones Generales, Condiciones
Particulares o Addendum previo de la Pdliza, ya sea
por solicitud del Contratante o como condicion
especial de la Compafiia para la aceptacion del
contrato. En plural se denomina Addenda. EIl
Addendum y/o las Addenda sera(n) perfeccionado(s)
mediante documento(s) por separado y que
constituye(n) parte integral del Contrato de Seguro.

ASEGURADO: Es la persona fisica o juridica que en
si misma o en sus bienes esta expuesta al riesgo. Es
titular del interés objeto del seguro, y que, en defecto
del tomador, asume los derechos y obligaciones
derivadas del contrato. Es toda persona fisica
Tarjetahabiente del Tomador del Seguro

BENEFICIARIO: Es la persona fisica o juridica que
tiene un interés licito de caracter econémico o
afectivo en la cosa o personas aseguradas, en cuyo
favor se ha establecido la indemnizacion o
prestacion que pagara la Compaiiia.

CANCELACION: Es la terminacién de los efectos de
una poliza prevista en el Contrato de Seguro ya sea
por decision unilateral o por mutuo acuerdo.

CARGO: Gasto atribuido a la tarjeta de crédito o
débito.

CERTIFICADO DE SEGURO: Bajo la modalidad
colectiva, es el documento expedido por la

Compafia que contiene informacién minima acerca
del Numero de Pdliza Colectiva, Niumero de Registro
del Producto en la Superintendencia, Vigencia de la
Pdliza, Monto Asegurado, y Monto de la Prima.

CLAUSULAS: Son las disposiciones establecidas en
el Contrato de Seguro a través de las condiciones
generales y particulares.

COASEGURO: Es cuando el Contrato de Seguro se
suscribe de una parte por el Asegurado y de otra
parte, por varios aseguradores que asumen con
entera independencia, los unos de ofros, la
obligacion de responder separadamente de la parte
del riesgo que les corresponda.

COBERTURAS: Son aquellas protecciones que
otorga la Compaiiia en el Contrato de Seguro.

CONDICIONES GENERALES: Es el conjunto de
clausulas predispuestas, debidamente registradas
ante la Superintendencia General de Seguros, que
recoge los principios basicos que regulan los
contratos de seguro, como son los derechos,
obligaciones, coberturas, y exclusiones de las partes
contratantes.

CONDICIONES PARTICULARES: Es el conjunto de
clausulas que particularizan un Contrato de Seguro,
segun aspectos relativos al riesgo individualizado
que se asegura, datos del Contratante, Asegurado y
beneficiario, vencimiento del contrato, periodicidad
del pago de primas e importe de las mismas, riesgos
cubiertos y deducibles.
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ASSA Compaiiia de Seguros, S.A.
Seguro De Tarjeta De Crédito / Débito Proteccion Compras Y Efectivo (Ddlares)
Condiciones Generales

CONDUCTO DE PAGO: Los pagos se deben
realizar en el domicilio de la Compaifiia; sin
embargo, el Asegurado por su cuenta y riesgo
podra optar, para su facilidad, a realizar el (los)
pago(s) mediante vias alternas como transferencia
bancaria SINPE, deduccion automatica a tarjeta de
crédito, descuento directo a la cuenta de ahorro y/o
cuenta corriente o cualquier otro método que el
Asegurado expresamente solicite y sea aceptado
por la Comparfiia segin se muestra en las
Condiciones Particulares. Sin embargo, el método
o conducto seleccionado por el Asegurado no le
exime de su responsabilidad de que el (los) pago(s)
llegue al domicilio de la Compafiia.

CONSENTIMIENTO: Es el acuerdo de voluntades
que existe entre el Asegurado y la entidad
aseguradora determinado en el Contrato de Seguro.

CONTRATANTE / TOMADOR: Es la persona fisica o
juridica que, por cuenta propia 0 ajena, contrata el
seguro y traslada los riesgos. Es al que corresponden
las obligaciones que se deriven del contrato, salvo las
que por su naturaleza deban ser cumplidas por el
Asegurado. Puede concurrir en el Tomador la figura
de Asegurado y beneficiario del seguro. El
Contratante asume las responsabilidades que
emanen de su actuacion como contratante del
seguro colectivo. El deber de informar a los
asegurados, u otros legitimos interesados, sobre la
contratacién del seguro y sus condiciones o
modificaciones sera de la Compaifiia sin perjuicio que
lo realice a través del Contratante..

CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO en
CUENTA CORRIENTE DE EMISION y USO DE
TARJETA DE CREDITO O DEBITO: Documento
Legal que regula las condiciones y procedimientos,
asi como también estipula las responsabilidades de
cada una de las partes, Emisor y Tarjetahabiente, con
que se procedera en referencia a la Cuenta de
Crédito o débito autorizada por el Emisor y aceptada
por el Tarjetahabiente.

CONTRATO DE SEGURO: Es el contrato mediante
el cual la entidad aseguradora se obliga a aceptar a
cambio de una prima, la transferencia de riesgos
asegurables y se obliga contractualmente, ante el
acaecimiento de un riesgo, a indemnizar al
beneficiario de la cobertura por las pérdidas
econdmicas sufridas o a compensar un capital, una
renta y otras prestaciones convenidas. El Contrato
de Seguro se constituye en la pdliza compuesta por
los Addenda de Condiciones Especiales,
Condiciones Particulares, Condiciones Generales, y
Declaraciones del Asegurado.

CUENTA DE CREDITO O DEBITO: Registro
contable en el cual se acumulan cargos por
financiamientos o prestaciones de servicios a cargo
del deudor, asi como en donde se aplican los pagos
o amortizaciones efectuadas a favor del
Tarjetahabiente (en el caso de Tarjetas de Crédito),
o bien, en el cual se acumulan cargos contra los
fondos propios del Tarjetahabiente (en el caso de
Tarjetas de Débito).

DECLARACIONES DEL ASEGURADO:
Manifestacion del Asegurado, o su representante,
mediante la cual comunica la situacion y estado de
hechos que constituyen la base para la aceptacion
de un riesgo en particular por parte de la Compaiiia.
La reticencia o falsedad intencional por parte del
Asegurado o del Tomador, sobre hechos o
circunstancias que conocidos por la Compafia
hubieran influido para que el contrato no se
celebrara o se hiciera bajo otras condiciones,
produciran la nulidad relativa o absoluta del contrato,
segun corresponda. El asegurador podra retener las
primas pagadas hasta el momento en que tuvo
conocimiento del vicio. Si la omisién o inexactitud no
son intencionales se procedera conforme a lo
indicado en el articulo 32 de la Ley Reguladora del
Contrato de Seguro. En caso de que la reticencia o
inexactitud sea atribuible al Asegurado o al
Tomador, la Compafiia estara obligada a brindar la
prestacion proporcional que le corresponderia en
relacion con la prima pagada y aquella que debi6
haberse pagado si el riesgo hubiera sido
correctamente declarado. Sila Compafia demuestra
que de conocer la condicidon real del riesgo no
hubiera consentido el seguro, quedara liberado de
su prestacion y retendra las primas pagadas o
reintegrara las no devengadas, segun el vicio sea o
no atribuible al Asegurado respectivamente. La
Compainia hara el reintegro en un plazo de diez (10)
dias habiles posteriores a la fecha en que se
notifique la TERMINACION DEL CONTRATO.

DEDUCIBLE: Suma fija o porcentual que se
establece en las Condiciones Particulares de la
poliza. Representa la participacion econémica del
Asegurado en la pérdida que se indemnice, por cada
una de las coberturas que afecten el siniestro; y
tiene como finalidad que el Asegurado haga todo lo
que esta a su alcance para evitar que acontezca un
siniestro. El deducible que se haya establecido en
las Condiciones Particulares se rebajara de la
pérdida indemnizable que corresponda al
Asegurado, una vez que se haya aplicado el
porcentaje de infraseguro, el

Direccion: Pozos de Santa Ana, Parque Empresarial Férum 1, Edificio F, San José, Costa Rica.
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Direccion: Pozos de Santa Ana, Parque Empresarial Forum 1, Edificio F, San José, Costa Rica.

salvamento y la participacion contractual a cargo
suyo, si existiese.

DIA DE PAGO: Dia segtn la frecuencia que el
Asegurado debe realizar el pago de la prima segun
se muestra en las Condiciones Particulares.

DINERO Y VALORES: Incluye dinero corriente en
billetes o en monedas y transacciones que
representen dinero o bienes.

ENTIDAD ASEGURADORA: Denominado también
Asegurador o Compafiia Aseguradora es persona
juridica que mediante autorizacion administrativa
emitida por la Superintendencia General de Seguros
ejerce actividad aseguradora. Para efectos de este
contrato, denominada la Compaifiia.

ESTADO DE CUENTA: Reporte Histérico que el
Tomador envia al Tarjetahabiente en forma
sistematica y periodica donde se registran todos los
movimientos deudores y acreedores de las
transacciones realizadas durante el periodo de
tiempo estipulado, segun la fecha de corte y
modalidad de pago establecida para la Cuenta de
Crédito o Débito en referencia.

EXTRAVIO: Accién de colocar la Tarjeta de Crédito
o Débito en otro lugar que el que debia ocupar o no
hallarla en su sitio e ignorar su paradero.

FALSIFICACION: Alteracion de la Tarjeta de Crédito
o Débito con el objeto de engafiar o perjudicar a un
tercero.

FORTUITOS: Inesperado que no se prevé.

FRAUDE: Engafio mediante el cual alguien produce
un dafio de caracter econdémico al Tarjetahabiente,
haciendo uso de la Tarjeta de Crédito o Débito y
beneficiandose a si mismo, bien sea para usurpar
derechos o para eludir obligaciones legales.

HORA CONTRACTUAL: Hora del dia en la cual
inicia y expira la vigencia de la pdliza segun se
muestra en las Condiciones Particulares.

HURTO: El apoderamiento no autorizado de la
Tarjeta de Crédito o Débito sin la aplicacion de la
fuerza en los bienes o violencia fisica en las
personas.

GRUPO ASEGURADO: Conjunto de personas que
cumplen con la definicion de Asegurado y que han
cumplido con los requisitos de aseguramiento.

ASSA Compaiiia de Seguros, S.A.

Seguro De Tarjeta De Crédito / Débito Proteccion Compras Y Efectivo (Ddlares)

Condiciones Generales

INFRASEGURO: Situacién que ocurre cuando, al
momento del siniestro, la Suma Asegurada
corresponde a un valor inferior al Valor Real del bien
asegurado. En consecuencia, la Companfia soélo
responde en proporcion de lo asegurado y lo que ha
dejado de asegurarse.

INSPECCION: Es un andlisis o evaluacion mas
detallada de los riesgos que el departamento o
unidad de Ingenieria de la Compafia considere mas
relevantes.

INTERES ASEGURABLE: Por interés asegurable
se entiende la relacién licita de valor econdmico
sobre un bien. Cuando esta relacién se halla
amenazada por un riesgo, es un interés asegurable.

INTERMEDIARIO DE SEGUROS: Son los agentes
de seguros, las sociedades agencias de seguros, las
sociedades corredoras de seguros, y los corredores
de seguros de estas ultimas.

LIMITE DE RESPONSABILIDAD: Es la cantidad
maxima que pagara la Companiia en concepto de
una cobertura particular segun se muestra en las
Condiciones Particulares.

MODALIDAD CONTRIBUTIVA: Se denomina asi el
seguro donde el asegurado participa al Contratante
un porcentaje del pago de la prima que éste debe
hacer a la Compaiiia por concepto de la cobertura
otorgada.

MODALIDAD NO-CONTRIBUTIVA: Se denomina
asi el seguro donde el Contratante paga la totalidad
de la prima por la cobertura otorgada a todos los
Asegurados.

PERDIDA: Carencia o privacion de la Tarjeta de
Crédito o Débito por haberla confundido o por no
encontrar la cosa que poseia, sea por descuido del
poseedor o por acto involuntario.

PERIODICIDAD DE PAGO: Frecuencia en la que el
Asegurado se compromete a realizar los pagos de la
prima (anual, semestral, cuatrimestral, trimestral,
bimensual o mensual) en el domicilio de la
Compafiia segun se muestra en las Condiciones
Particulares.

PERIODO DE COBERTURA: Se entiende que la
cobertura puede ser sobre la “base de ocurrencia” o
sobre la “base de reclamacion”. Sobre la “base de
ocurrencia”, el seguro cubrira unicamente reclamos
por siniestros acaecidos durante la Vigencia de la
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ASSA Compaiiia de Seguros, S.A.
Seguro De Tarjeta De Crédito / Débito Proteccion Compras Y Efectivo (Ddlares)
Condiciones Generales

Pdliza, aun si el reclamo se presenta después de
vencida esta vigencia y de conformidad con lo
convenido por las partes. Sobre la “base de
reclamacion”, sélo cubrira los reclamos que presente
el Asegurado a la Compaiiia dentro de la Vigencia
de la Pdliza, siempre y cuando el siniestro haya
acaecido durante la Vigencia de la Pdliza o después
de la fecha retroactiva si esta se hubiera pactado por
las partes.

POLIZA: La constituyen las Declaraciones, las
Condiciones Particulares, las Condiciones
Generales asi como los endosos que se agreguen a
la misma.

PRIMA: Precio o suma que paga el Contratante por
la proteccion solicitada, durante la Vigencia de la
Pdliza establecida en las Condiciones Particulares.

PRIMA NO DEVENGADA: Corresponde a la porcion
de la prima aplicable al periodo no transcurrido de la
Vigencia de la Pdliza.

PROPUESTA DE SEGURO: Documento que
contiene una oferta realizada por la Compafiia para
cubrir los riesgos de un potencial Asegurado y cuya
aceptacion perfecciona el Contrato de Seguro. La
propuesta de seguro vincula a la Compafiia por un
plazo de quince (15) dias habiles.

RENOVACION DE LA POLIZA: No es una
obligacion contractual del asegurador ni tampoco del
Asegurado. La renovacion consiste en otro Contrato
de Seguro que se emite al término de la vigencia del
presente contrato con caracteristicas idénticas o
similares. La renovacion contendra los términos y
condiciones que las partes acuerden para el nuevo
periodo de vigencia.

RIESGO(S): Vulnerabilidad de los bienes objeto del
seguro ante un posible o potencial perjuicio o dafio.
Es la posibilidad de que ocurra un evento futuro e
incierto que no depende de la voluntad del
asegurado. Los hechos ciertos y los fisicamente
imposibles, asi como el juego y la apuesta no
constituyen riesgos asegurables.

ROBO: El apoderamiento ilegitimo de la Tarjeta de
Crédito o Débito perteneciente al Tarjetahabiente,
del interior, local o directamente del Tarjetahabiente,
consignado en los registros del Contratante de la
presente Pdliza, con fuerza en los

bienes o con violencia fisica en las personas, sea
que la violencia tenga lugar antes, durante o
después del Robo, para facilitarlo o para procurar
impunidad.

En el caso de fuerza en los bienes se entiende que
existe, cuando el Robo se verifica con rompimiento
de muros, paredes, techos o suelos, forzamiento o
fracturando puertas o ventanas interiores o
exteriores o con la fractura o forzamiento de
muebles, arcas o cualquier otra clase de bienes
cerrados, de lo cual deben de quedar marcas
visibles producidas por herramientas, explosivos,
electricidad o productos quimicos.

En caso de violencia sobre las personas, se entiende
que la hay, cuando ha mediado intimidaciéon o
cuando se ejerza sobre ellas la fuerza fisica o la de
cualquier instrumento que sirva como arma o se
haga uso de medios hipnéticos o de narcéticos.

SINIESTRO: Constituye la accién o aparicion del
riesgo que hace exigible la obligacion de la
Compania. Acontecimiento inesperado, accidental,
subito, imprevisto, y ajeno a la voluntad del
Asegurado del que derivan los dafios indemnizables
por la pdliza producto del cual sufre dafios el bien
asegurado. Sinénimo de evento.

SOLICITUD DE SEGURO: Formulario que recoge
las informaciones necesarias para efectuar la
evaluacion del riesgo y eventual expedicién de la
poliza.

SUBROGACION: Son los derechos que
correspondan al Asegurado contra un tercero, que
en razoén del siniestro se transfieren a la Compafiia
hasta el monto de la indemnizacién pagada.

SUMA ASEGURADA: Es el valor econémico que
declara el Asegurado en el formulario, cuestionario o
solicitud de seguro sobre su persona o sus bienes, y
que es determinante para que la Compaiia
establezca la prima o haga una indemnizaciéon en
caso de siniestro. Corresponde a la suma maxima
que pagara la Compafiia en concepto de siniestro(s)
durante la vigencia de la pdliza para una o varias
coberturas. Para evitar coaseguros o infraseguro la
suma asegurada debe corresponder al VALOR
REAL del bien.

TARJETA DE CREDITO/ TARJETA DE DEBITO:
Pieza plastica, con cinta magnética o dispositivo
electronico adherido a la misma, en la que se
almacena la informacién necesaria y autorizacion

Direccion: Pozos de Santa Ana, Parque Empresarial Férum 1, Edificio F, San José, Costa Rica.
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requerida, para ser utilizada como instrumento
financiero de acceso a una Cuenta de Crédito o
Débito.

TARJETAHABIENTE: Es el cliente del Contratante
a quien se le expide una tarjeta de crédito o débito,
que mantiene una cuenta de crédito o débito.

TARIFA: Factor, generalmente dado en porcentaje,
que determinara la prima de la péliza.

ASSA Compaiiia de Seguros, S.A.

Seguro De Tarjeta De Crédito / Débito Proteccion Compras Y Efectivo (Ddlares)

Condiciones Generales

VALOR REAL: Es el precio o valor comercial del
bien asegurado que contempla las depreciaciones
de acuerdo con la vida util del bien.
VENCIMIENTO: Es la fecha en que se da por
terminado el Contrato de Seguro.

VIGENCIA DE LA POLIZA: Es el periodo durante el
cual la aseguradora se compromete, mediante el
pago de una prima, a cubrir un bien o una persona
segun se detalla en las Condiciones Particulares. La
vigencia o temporalidad podra ser mensual,
trimestral, semestral o anual.

Direccion: Pozos de Santa Ana, Parque Empresarial Forum 1, Edificio F, San José, Costa Rica.
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CONDICIONES GENERALES

ASSA Compaiiia de Seguros, S.A.
Seguro De Tarjeta De Crédito / Débito Proteccion Compras Y Efectivo (Ddlares)
Condiciones Generales

e Extravio documentos personales.

e Cobertura bolso protegido (robo del bolso).
1.0BJETO DEL SEGURO
objeto del seguro es cubrir el riesgo de pérdida
patrimonial con ocasion al uso de la tarjeta de crédito o
débito de conformidad con las coberturas y exclusiones
que se determinan en las Condiciones Generales.

2. COBERTURAS BASICAS

En consideracion del pago, o de la garantia de pago, de
la prima estipulada dentro del periodo convenido en las
Condiciones Particulares, se hace constar que el(los)
Asegurado(s) quedan amparados por la(s) Cobertura(s)
Basica(s) que haya(n) sido seleccionada(s) por el
Contratante, segun sea su interés en cubrir un
determinado riesgo de conformidad con las siguientes
coberturas y sus formas de seleccion:

Las coberturas de la presente pdliza y sus Addenda
corresponden a un contrato de adhesion bajo la categoria
de Seguros Generales y podran ser contratadas bajo
modalidad individual o colectiva.

1.1. POLIZA COLECTIVA

21. COBERTURA: SUSTRACCION DE DINEROS
RETIRADOS EN CAJEROS  AUTOMATICOS
(ELECTRONICOS) O POR RETIRO EN VENTANILLA.

En caso de modalidad colectiva, podran ser contratadas
en Modalidad Contributiva o Modalidad No-Contributiva
segun decida administrarlo el Contratante con los
Asegurados. El Contratante asume las
responsabilidades que emanen de su actuacion como
“Contratante del Seguro Colectivo”. El deber de informar
a los Asegurados, u otros legitimos interesados, sobre la
contratacion del seguro y sus condiciones o
modificaciones sera de la Compaiiia sin perjuicio que lo
realice a través del Contratante.

Bajo esta cobertura se ampara el dafio patrimonial que
sufra el Asegurado como titular de la tarjeta débito y/o
crédito cubierta, cuando le sea sustraido el dinero que
hubiere retirado de un cajero automatico (electrénico), o
bien, por retiro en ventanilla de una agencia o sucursal
bancaria, siempre que:

(i) La sustraccion se realice dentro de las dos (2) horas

De la misma manera, tanto bajo Modalidad Contributiva
0 Modalidad No-Contributiva la Compafia pagara una
comision de cobro al Tomador, la cual se definira en las
Condiciones Particulares de este Contrato de Seguro. La
comision contempla el reconocimiento de todos los
costos incurridos por el tomador en virtud de la gestion
de la pdliza, aun los indirectos como los costos que
puedan generarse por los casos de personas que
decidan optar por otro seguro.

1.2. RIESGOS CUBIERTOS

El objeto de la presente pdliza consiste en amparar el
interés asegurable del Contratante-Asegurado (emisor
de tarjeta) en su interés como acreedor y/o el interés
asegurable del Tarjetahabiente, en su interés como
deudor, por las pérdidas patrimoniales derivadas de:

e Sustraccion de dineros retirados en cajeros
automaticos (electronicos) o por retiro en ventanilla.

e Sustraccién de bienes o mercancias adquiridas
mediante la utilizacién de tarjeta.

e Dafios materiales accidentales a compras
efectuadas con tarjeta.

Direccion: Pozos de Santa Ana, Parque Empresarial Forum 1, Edificio F, San José, Costa Rica.

siguientes a la fecha y hora del retiro del dinero del
cajero automatico o de la ventanilla.

(ii) Que la sustraccion sea cometida mediante el uso de
la fuerza o violencia contra el Asegurado, en estado
de indefension, o bajo el efecto de drogas toxicas o
alucinégenos inducidos por el tercero que comete el
delito.

Esta cobertura ampara la sustraccion, bajo las condiciones
antes definidas, cuando el dinero sea retirado del cajero
automatico por terceros que hayan obligado al Asegurado,
mediante el uso de la fuerza o violencia, o bajo estado de
indefension  suministrandole  drogas  téxicas o
alucindgenos, a entregar la tarjeta y su correspondiente
clave. Para el caso de retiro en ventanilla de una agencia
o sucursal bancaria, opera la cobertura también cuando el
dinero sea retirado por el Asegurado bajo amenaza, o
bien, que el dinero le sea sustraido posteriormente.

Para los efectos de este amparo se entiende que se ejerce
fuerza o violencia al Asegurado cuando los terceros lo
retienen bajo la amenaza de hacerle dafio a él o a un
tercero.

Limite por evento: Solo cubre dos (2) eventos dentro de
la vigencia de la pdliza y con el Limite de Responsabilidad
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establecido en las Condiciones Particulares.

22, COBERTURA: SUSTRACCION DE
BIENES O MERCANCIAS ADQUIRIDAS
MEDIANTE LA UTILIZACION DE TARJETA.

Bajo esta cobertura se ampara el dafio
patrimonial que sufra el Asegurado cuando le
sean sustraidos los bienes o mercancias
adquiridas mediante el uso de una tarjeta débito
y/o crédito amparada por esta cobertura, siempre
que:

() Sean compradas por el Asegurado en
cualquier establecimiento comercial
habilitado para tal efecto, con datafono o
equipo transmisor de datos electrénicos o en
forma manual, siempre que la sustraccion se
realice dentro de las dos (2) horas siguientes
a la fecha y hora de la adquisicion del bien o
mercancia.

(i) La sustraccion sea cometida mediante el uso
de la fuerza o violencia contra el Asegurado,
en estado de indefension, o bajo el efecto de
drogas toxicas o alucindégenos inducidos por
el tercero \victimario, siempre que la
sustraccion se realice dentro de las dos (2)
horas siguientes a la fecha y hora de la
adquisicion del bien o mercancia.

Limite por evento: Solo cubre dos (2) eventos
dentro de la vigencia de la pdliza y con el Limite
de Responsabilidad establecido en las
Condiciones Particulares.

23. COBERTURA: DANOS MATERIALES
ACCIDENTALES A COMPRAS EFECTUADAS
CON TARJETA.

Bajo esta cobertura se ampara el dafio
patrimonial que sufra el Asegurado, como
consecuencia de dafios materiales accidentales
sufridos en los bienes o mercancias adquiridas
mediante el uso de una tarjeta débito y/o crédito
amparada, siempre que:

@) Se trate de un bien mueble adquirido por el
Asegurado en cualquier establecimiento
comercial habilitado para tal efecto, con
datafono o equipo transmisor de datos
electrdnicos

@ El dafo accidental tenga lugar dentro de los
tres

(3) meses calendario a partir de la fecha de
adquisicion del bien.

Direccion: Pozos de Santa Ana, Parque Empresarial Forum 1, Edificio F, San José, Costa Rica.
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Limite por evento: Solo cubre dos (2) eventos dentro de la
vigencia de la pdliza y con el Limite de Responsabilidad
establecido en las Condiciones Particulares.

24. COBERTURA: EXTRAVIO DOCUMENTOS
PERSONALES.

Bajo esta cobertura se ampara el dafio patrimonial que sufra
el Asegurado en el evento de una sustraccion, pérdida o
extravio de los documentos de identidad, entendidos como
el documento de identidad, pasaporte y/o licencia de
conducir. La Compafia indemnizara por medio de
reembolso el monto de la pérdida hasta por el Limite de
Responsabilidad  establecido en las Condiciones
Particulares y/o Certificado de Seguro.

Limite por evento: Solo cubre dos (2) eventos dentro de la
vigencia de la pdliza y con el Limite de Responsabilidad
establecido en las Condiciones Particulares.

25. COBERTURA BOLSO PROTEGIDO (ROBO DEL
BOLSO).

Bajo esta cobertura se ampara el dafio patrimonial que sufra
el Asegurado por el hurto o robo del bolso, cartera o
billetera, asi como la pérdida o extravio que por dicho hurto
o robo se hace de los articulos que estén contenidos en él,
tales como, pero no limitados a: la billetera, anteojos,
reproductor de musica, teléfono movil, entre otros. La
Compafia indemnizara el monto de la pérdida hasta por el
Limite de Responsabilidad establecido en las Condiciones
Particulares y/o Certificado de Seguro.

Limite por evento: Solo cubre dos (2) eventos dentro de la
vigencia de la poliza y con el Limite de Responsabilidad
establecido en las Condiciones Particulares.

2.6. FORMAS DE SELECCION DE COBERTURAS.

OPC%I()N
LIMITES
COBERTUR | ASEGURADOS EVENTOS
Plan A Plan B
21 2 eventos
-1 UsD UsD por
300,00 500,00 ) .
vigencia.
OPCION
2
LIMITES
COBERTUR | ASEGURADOS EVENTOS
Plan A Plan B
2 eventos
2.2. usD usD por
300,00 500,00 vigencia.
2 eventos
23. USD USD por

Teléfono: (506) 2503-2700 | Fax: (506) 2503-2797 | Apartado: 46-6155, Férum, Santa Ana | Correo electrénico: contacto@assanet.com
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300,00 500,00 vigencia.
OPCION
3
LIMITES
COBERTUR | ASEGURADOS EVENTOS
AS Plan A Plan B
2 eventos
24. usD usD bor
100,00 200,00 vigencia.
2.5. usD usD Unico
200,00 300,00 evento.

3. EXCLUSIONES GENERALES

El presente contrato de seguro no cubre las
pérdidas en que legalmente el Asegurado
pueda cobrar u obtener reembolso de:

31. Cualquier persona que haya
acordado aceptar como medio de pago
tarjetas crédito y o débito amparadas.
3.2 Cualquier entidad financiera que
represente al Tomador o Asegurado.

3.3. La pérdidas originadas en intereses
o pérdidas financieras correspondientes a
descuentos de cualquier persona, entidad o
corporacion que haya acordado aceptar
como medio de pago, las tarjetas débito o
crédito amparadas.

3.4. Cuando el cényuge o cualquier
pariente del Asegurado dentro del cuarto
grado de consanguinidad, segundo de
afinidad o Gnico civil o cualquier empleado o
amigo del Asegurado sea autor o complice
del hecho que da origen al amparo.

3.5. Cuando el hecho que da origen a la
cobertura sea derivado de situaciones
creadas por:

351. Incendio, explosiéon, terremoto,
temblor, erupcion volcanica, tifon
huracan, tornado, cicléon, fuego
subterraneo, inundacién, rayo u
otra convulsion de la naturaleza.

352 Guerra internacional, civil o actos
perpetrados por fuerzas
extranjeras,
intencionados por terceros,
hostilidades u operaciones bélicas,
rebelion, sedicidon, usurpacion y
retencion ilegal de mando.

353 Asonada, motin o conmocioén civil o
popular, huelga, conflictos
colectivos de trabajo o suspension
de labores y movimientos
subversivos.

Direccion: Pozos de Santa Ana, Parque Empresarial Forum 1, Edificio F, San José, Costa Rica.

actos mal

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

ASSA Compaiiia de Seguros, S.A.
Seguro De Tarjeta De Crédito / Débito Proteccion Compras Y Efectivo (Ddlares)
Condiciones Generales

Las pérdidas provenientes de la mala fe de los
empleados del Tomador ya sea solos o en
asociacion con terceros.

Actos fraudulentos de las entidades emisoras de
tarjetas débito y o crédito amparadas, sus
empleados o dependientes o de sus
tarjetahabientes, respecto de sus tarjetas o de
personas autorizadas.

Cualquier pérdida consecuencial incluida pero no
limitada a interrupcion de negocios, demora, lucro
cesante, retrasos, pérdida de mercado o similares.

Consignacion de comprobantes o pagares de
venta con demora superior al plazo asignado al
establecimiento. Dicho plazo en ningtin caso podra
ser superior a treinta (30)dias naturales siguientes
a la fecha de la transaccion.

3.10. Dolo del Asegurado.

3.11. Aquellos casos en los cuales un tarjetahabiente

realiza una compra de cualquier mercancia y/o
servicio y que por cualquier razén estos no le
hayan sido suministrados.

3.12. Las tarjetas asignadas que no hayan sido

3.13. La suplantacién de

distribuidas y entregadas a su respectivo
tarjetahabiente y que este ultimo no haya firmado
el documento de recepcién de la misma.

personalidad, la cual
consiste en la presentacion de documentacion
falsa o la suplantacion de alguna persona que goce
de algun prestigio comercial ante la entidad
emisora de las tarjetas débito y o crédito
amparadas, para la concesion o renovacion de
éstas con el propdsito de cometer posteriormente
actos fraudulentos.

4. EXCLUSIONES ESPECIALES

En adiciéon a las exclusiones generales mencionadas en la
clausula anterior, la presente podliza no ampara, y por
consiguiente la Compania no sera responsable bajo ninguna
circunstancia, por aquellos siniestros ocasionados directa o

indirectamente por o en caso de:

a. Guerra declarada o no, invasion, rebelion o insurreccion,

hostilidades de cualquier tipo,

confiscacion o

apresamiento por orden de autoridades publicas o
gobiernos, legitimos o no, contrabandos y actos ilicitos.

o

Uso normal y desgaste natural de la tarjeta.
c. Contaminacion radioactiva.

d. Dafos provenientes de vicios propios del bien asegurado.

e. Inundacién y terremoto.

Teléfono: (506) 2503-2700 | Fax: (506) 2503-2797 | Apartado: 46-6155, Férum, Santa Ana | Correo electrénico: contacto@assanet.com
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f. Dainos materiales directos causados a los bienes
asegurados por culpa grave o dolo del
Asegurado.

g. Daihos materiales directos ocasionados a los
bienes adquiridos ilicitamente.

h. No se encuentran amparados los vicios propios
del producto que deriven de una defectuosa
fabricacion o que generen la responsabilidad de
garantia del fabricante y/o vendedor.

i. No seran considerados como bienes asegurados:

i.1. El dinero en efectivo o en cualquiera de sus
formas, los cheques de viaje, billetes y pasajes
con excepcion de lo estipulado en la cobertura
“SUSTRACCION DE DINEROS RETORADOS
EN CAJEROS AUTOMATICOS”.

i.2. Los animales y plantas naturales.

i.3. Las joyas, alhajas, piedras preciosas y relojes
en equipajes, a menos que sean llevados
consigo por el Asegurado y se encuentren en
todo momento bajo su custodia o la de sus
acompafiantes previamente conocidos por
aquel.

5. RECTIFICACION DE POLIZA

En caso de que el contenido de esta pdliza difiera de lo
indicado en la solicitud o propuesta de seguro,
prevalecera lo indicado en esta pdliza. No obstante, la
persona asegurada tendra un plazo de treinta (30) dias
naturales a partir de la entrega de la péliza para solicitar
la rectificacion de las clausulas respectivas. En este
caso, las clausulas sobre las que no se ha solicitado
rectificacion seran validas y eficaces desde la fecha en
que se mita emision de la poliza.

Transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior,
caducara el derecho de la persona asegurada de solicitar
la rectificacion de la poliza.

6. PRELACION ENTRE ~ LAS DISTINTAS
CONDICIONES DE LA POLIZA DE SEGURO

La interpretacion de la pdliza de seguro respecto de su
condicionado debe seguir el siguiente orden de prelacion:
Las Condiciones Particulares tienen prelacion sobre las
Condiciones Especiales; las Condiciones Especiales
tienen prelacion sobre las Condiciones Generales; y la
Condiciones Generales tienen prelacién sobre la solicitud
de seguro y/o Declaraciones del Asegurado y/o
Contratante.

7. CAMBIOS O MODIFICACIONES

Durante la Vigencia de la Pdliza se podran cambiar los

ASSA Compaiiia de Seguros, S.A.
Seguro De Tarjeta De Crédito / Débito Proteccion Compras Y Efectivo (Ddlares)
Condiciones Generales

términos y condiciones solamente mediante un Addendum
debidamente aceptado y firmado por el Contratante y un
representante autorizado de la Compaifiia.

No obstante lo anterior, si los riesgos asegurados en esta pdliza
cambiaran o variaran, la Compafila podra modificar las
condiciones de este contrato.

Asimismo, podra dar por terminado el contrato si demuestra
que las nuevas condiciones del riesgo hubieran impedido la
emision de la poliza.

Cuando no proceda la terminacion del contrato, la Compafiia
comunicara la modificacion al Contratante y/o al Asegurado, segun
lo contenido en la clausula de “NOTIFICACIONES”, y otorgara
treinta (30) dias calendario para que el Contratante y/o Asegurado
manifieste si acepta o no las nuevas condiciones. Si dicho plazo
transcurriera sin que el Contratante y/o Asegurado se manifieste,
se tendran por aceptadas las nuevas condiciones desde la fecha
de comunicacion y se procedera al cobro del ajuste de prima que
corresponda (si la hubiere).

Cuando el Contratante y/o Asegurado acepte expresamente las
nuevas condiciones, los cambios o modificaciones en el contrato
se incorporaran y seran efectivos a partir del dia en que se haya
pagado la prima correspondiente (si la hubiere).

Si el Contratante y/o Asegurado no aceptara las nuevas
condiciones en virtud de los cambios o variaciones en el
riesgo, la Compaiiia dara por terminado el contrato o realizara
la exclusion del Asegurado de la péliza colectiva, segtin sea el
caso, y le devolvera la prima no devengada si la hubiere, en un
plazo maximo de diez

(10) dias habiles.

Cuando la variacion del riesgo no depende de la voluntad del
Contratante y/o Asegurado, debera notificarlo por escrito a la
Compafiia en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles a partir del
momento en que el Contratante y/o Asegurado tenga o deba tener
conocimiento de la circunstancia que provoque la variacion en las
condiciones del riesgo asegurado. Si la agravacion depende de la
voluntad del Asegurado, debe notificar a la Compaiiia en un plazo
maximo de diez (10) dias habiles con anticipacion a la fecha en que
se inicia la agravacion del riesgo. El Asegurado tomaré a su propio
costo todas las precauciones adicionales, razonables y necesarias
que le sean requeridas con el fin de garantizar un funcionamiento
confiable y seguro de los riesgos asegurados.

En caso de agravacion del riesgo la Compafiia evaluara las
nuevas condiciones del riesgo asegurado, y contara con un
plazo maximo de treinta (30) dias calendario para proponer
la modificacion de las condiciones de la pdliza. Si fuera
necesario, ajustara el alcance de la cobertura y de la prima,
y podra requerir nuevas medidas de prevencion de dafios,
razonables y necesarias o modificar las condiciones de
aseguramiento existentes, segun lo indicado.

La Compaiiia podra rescindir el contrato si en el plazo de
diez (10) dias habiles contado a partir del recibo de la
propuesta de modificacién, la persona asegurada no la
acepta.

La falta de notificacion del Contratante y/o Asegurado,
con respecto a la agravacion del riesgo, dara derecho a
la Compaiia a dar por terminado el contrato de

Direccion: Pozos de Santa Ana, Parque Empresarial Forum 1, Edificio F, San José, Costa Rica.
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conformidad con la clausula “Terminacién del
Contrato”.

La terminacion del contrato surtird efecto al
momento de recibida, por parte del Contratante
y/o Asegurado, la comunicacion de la Compafia.

La Compainia podra rechazar las nuevas

condiciones cuando
incorporen un riesgo queoriginalmente no
hubiera cubierto, en cuyo caso procedera a la
exclusion de la cobertura afectada, el bien
asegurado o a la cancelacion del seguro, siendo
que el Compafiia notificara al Contratante y/o
Asegurado con una antelacién de treinta (30) dias
calendario su decision.

En caso de disminucion del riesgo la Compafiia en
un plazo maximo de diez (10) dias habiles valorara
las nuevas condiciones y procedera al reintegro del
exceso de prima, si procediera.

En cualquier caso, el Contratante tendra el
deber de informar a los Asegurados, u otros
legitimos interesados, sobre la contratacion del
seguro y sus condiciones o modificaciones.

En caso de modificacion o terminacion de la pdliza
colectiva, dicha decision se debera comunicar a los
asegurados con un mes de antelacion a la fecha
efectiva, a efectos de que sus intereses no se vean
afectados.

8. PERIODO DE COBERTURA

El periodo de cobertura de esta pdliza es sobre la
base de ocurrencia; salvo que se pacte de comun
acuerdo que se realice sobre la base de
reclamacion y esté expresamente establecido en
las Condiciones Particulares.

9. LIMITES GEOGRAFICOS

A menos que se estipule de otra manera en esta
pdliza, este seguro se aplica a cualquier tarjeta de
crédito o débito en uso, que haya sido emitida en
la Republica de Costa Rica por el Contratante, para
su utilizacién en cualquier parte del mundo o en el
medio local.

10. OBLIGACIONES DEL TOMADORY
ASEGURADOS

El Asegurado esta obligado a declarar a la Compaiiia todos
los hechos y las circunstancias por él conocidas y que
razonablemente puedan considerar relevantes en la
valoracion del riesgo. La reticencia o falsedad intencional
por parte del Asegurado, sobre hechos o circunstancias
que conocidos por la Compaiiia hubieran influido para
que el contrato no se celebrara o se hiciera bajo otras
condiciones, podrian acarrear la nulidad relativa o
absoluta del contrato. La Compaiia podra retener las
primas pagadas hasta el momento en que tuvo conocimiento

Direccion: Pozos de Santa Ana, Parque Empresarial Forum 1, Edificio F, San José, Costa Rica.
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del vicio. Si la reticencia no es intencional se procedera conforme a lo
indicado en el articulo 32 de la Ley Reguladora del Contrato de
Seguro.

Aunque la declaracién no se haga con sujecién a un cuestionario
determinado, la reticencia o inexactitud intencional producen igual
efecto si el Asegurado ha encubierto hechos o circunstancias que
impliquen agravacion objetiva del riesgo.

El Tomador y/o Asegurados, segun corresponda, deberan cancelar la
prima en las fechas establecidas para tales efectos. En caso de que
el Tomador se encuentre moroso en el pago de la prima, la Compafia
estara facultada a dar por terminado anticipadamente el contrato, o
bien, proceder con el cobro de la prima en la via ejecutiva por el plazo
en que el contrato se mantenga vigente.

El Asegurado debera comunicar a la Compafiia el acaecimiento del
riesgo objeto de cobertura, dentro del plazo maximo establecido en la
clausula “AVISO DE SINIESTRO”. Si dicho aviso no se realiza dentro
del plazo indicado, sea de forma dolosa para evitar o desvirtuar la
valoracion de los hechos y circunstancias, la Compafia estara
facultada para dejar sin efecto el reclamo.

Durante el tramite del reclamo, el Asegurado debera demostrar la
ocurrencia del evento que constituya siniestro y la cuantia aproximada
de la pérdida. De igual forma, debera colaborar con la Compaiiia en
la inspeccién y el suministro de todos los documentos necesarios para
que la Aseguradora pueda darle tramite al reclamo. EI
incumplimiento demostrado de dichas obligaciones que afecte,
de forma significativa, la posibilidad de constatar circunstancias
relacionadas con el evento y estimar la pérdida, liberara a la
Compaiiia de su obligacion de indemnizar.

El Tomador debera cumplir con el recaudo y deposito a favor de la
Compafiia de las primas del seguro, segun lo dispuesto en las
Condiciones Particulares.

Como parte del seguro colectivo, se establece lo siguiente:

a. Informacién y consultas: Los Asegurados y miembros del
grupo asegurable podran obtener informacion y asesoria
respecto a la presente podliza colectiva en los siguientes
canales: (i) correo electrénico contacto@assanet.com, (ii)
teléfono 2503-2700, (iii) pagina web www.assanet.com.

b. Intermediacién: EI Tomador debera informar a los
Asegurados la participacion de un intermediario de seguros
o sociedad corredora cuando corresponda, asi como el
detalle de sus obligaciones y responsabilidades y si actian
como asesores con contraprestacion de honorarios
asumida por el tomador.

c. Reporte para el proceso de renovacidon: La Compaiia
entregara con al menos treinta (30) dias de anticipacion al
vencimiento natural, un reporte al Tomador con el detalle
de asegurados y sus respectivas sumas aseguradas
individuales, con la finalidad de que el Tomador verifique y
apruebe dicha informacion como base para la renovacion
respectiva. Caso contrario, debe reportar a La Compaiiia
los errores u omisiones correspondientes para que la
primera proceda a las correcciones pertinentes y emita el
respectivo recibo de pago.

d. En caso que la inclusién en la pdliza colectiva ocurra con
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ocasion del consumo de un bien o servicio
principal diferente al aseguramiento, el tomador
estara obligado a indicar, de forma expresa y
clara, si la contratacion de la cobertura es
obligatoria u opcional para el asegurado.

e. En caso de modificacion o terminacién del
contrato, el tomador debera cooperar con la
Compaifiia con la informacién que sea requerida al
efecto para comunicar la decision a los
asegurados en los plazos previstos en la
normativa vigente. Cualquier decision de
terminacion del Tomador deberd considerar los
plazos de normativa que permitan a la Compafiia
comunicar la decision a los asegurados en los
plazos previos aplicables.

f.  Los incumplimientos, los errores y las omisiones
incurridos por el tomador, asegurador o por los
intermediarios de seguros no son oponibles a la
persona asegurada de buena fe. En caso de que
se presente alguna de esas situaciones sin que
exista claridad en cuanto al causante de la misma,
la aseguradora reparara la afectacion al
asegurado pudiendo luego recuperar lo pagado
del tomador o el intermediario segun corresponda.
En ese sentido, en caso de incumplimientos del
Tomador, la Compaiiia podra ejercer las acciones
que estime convenientes para recuperar el dafio o
perjuicio causado.

11. NULIDAD DE DERECHOS

Cuando con fundamento en las pruebas
analizadas se determine que el Contratante, el
Asegurado, o0 sus representantes han
declarado de manera falsa o inexacta hechos o
circunstancias que hubieran podido influir de
modo directo en las existencia o condiciones
del contrato, podra declararse la nulidad
relativa o absoluta del contrato, de conformidad
con la definicion de “DECLARACIONES DEL
ASEGURADO?” establecida en esta pdliza.

También aplica la nulidad del contrato en caso
que el Tomador y/o Asegurado haya declarado,
con dolo, en forma inexacta o fraudulenta
hechos que de haber sido declarados
correctamente podrian excluir, restringir o
reducir esa obligacion, lo anterior sin perjuicio
de que la conducta de la persona asegurada
configure el delito de simulacion.

12. AVISO DE SINIESTRO

a) El Contratante y/o Asegurado, al tener conocimiento
de la ocurrencia de una pérdida o dafio debe
denunciarlo tan pronto tenga conocimiento de ello a la
Compainia por cualquier medio, confirmandolo por
escrito tan pronto como sea practicable. El plazo para
dar el aviso de siniestro no debera exceder de siete
(7) dias héabiles desde la fecha en que ocurri6 el
siniestro o desde que el Asegurado que tuvo
conocimiento del mismo. Como principales medios
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para dar Aviso de Siniestro son: i.) a través de la linea telefénica
2503-ASSA (2503-2772) o; ii.) al correo electrénico:
reclamoscr@assanet.com.

b) ElI Contratante y/o Asegurado, debe denunciar los hechos
ocurridos ante el Organismo de Investigacion Judicial (O.1.J.).

o) El incumplimiento del plazo estipulado en esta clausula
NO conllevara efecto adverso a los intereses econémicos
que se deriven del aviso de siniestro a menos que el mismo
no sea presentado dentro del plazo indicado, de forma
dolosa para evitar o desvirtuar la valoracién de los hechos
y circunstancias. En caso de ocurrir esto ultimo Ila
Compaiiia hara una investigacion del reclamo y en caso de
demostrarse el dolo, estara facultada para dejar sin efecto
el reclamo.

El Contratante y/ o Asegurado, esta en la obligacién de trasladar toda
la informacién del reclamo a la Compaiiia para su debido proceso.
La Compaiiia esta obligada a procesar el reclamo, siempre y cuando
el evento acontezca durante la vigencia del contrato (poliza) y el
Asegurado esté incluido en el registro de asegurados.

13. TRAMITE DEL RECLAMO

Una vez dado el aviso de siniestro descrito en la clausula anterior,
el Asegurado tiene un plazo de treinta

(30) dias calendario para formalizar el reclamo, proporcionando
a la Compafiia cuantos detalles estén a su alcance con respecto a
la causa y extension de tal pérdida o dafio como también a la
cuantia aproximada de la pérdida. El valor real del bien podra
determinarse por todos los medios reconocidos en derecho.

El Contratante, o el Asegurado, debe enviar a la Compafiia la
reclamacion formal por escrito detallando la siguiente informacién:

a. Carta del Contratante solicitando la indemnizacion
indicando el monto, la fecha de ocurrencia del evento, y
una impresion del registro de bloqueo de la tarjeta.

b. En caso de robo, extravio de la tarjeta o fraude sobre la
misma en el extranjero, el Contratante debera aportar
copia de la denuncia efectuada por el Asegurado ante la
autoridad correspondiente y fotocopia completa del
pasaporte del Asegurado.

c. Carta firmada por el Asegurado explicando los hechos
ocurridos para determinar la causa, forma, lugar, tiempo,
magnitud de los dafios y cualquier otra caracteristica
relevante del siniestro.

d. Aportar documento bancario que demuestre el monto de
la pérdida, la fecha y hora de retiro (requisito aplicable
unicamente para la cobertura 2.1).

e. Comprobante de pago con tarjeta o en su defecto el
estado de cuenta donde se demuestre la compra y fecha
(requisito_aplicable Unicamente para las coberturas 2.2 y
2.3.).

Direccion: Pozos de Santa Ana, Parque Empresarial Forum 1, Edificio F, San José, Costa Rica.
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f.  Carta emitida por el comercio donde se adquirié
el bien donde se determine que el dafo lo
ocasiond el accidente indicado y que este no
corresponda a defectos de fabrica que deban
ser cubiertos por la garantia (requisito_aplicable
Unicamente para la cobertura 2.3).

g. Factura de gastos realizados por la restitucion
de los documentos personales, este pago seria
por reembolso (requisito aplicable Unicamente
para la cobertura 2.4.).

h. Detalle de otros seguros que cubran el siniestro
ocurrido.

i. Copia del documento que identifique al
Asegurado como son el documento de identidad
de la persona fisica o de la persona juridica, asi
como las calidades del mismo.

En adicion, en ausencia de cualquier
documento o informacion relativa al siniestro el
Asegurado podra aportar cualquier documento
o informacion que sea reconocida en derecho
como valida para determinar la ocurrencia del
siniestro y comprobar sus caracteristicas
cualitativas y cuantitativas.

El incumplimiento demostrado de estas
obligaciones que afecte, de forma
significativa, la posibilidad de la Compaiiia
de constatar circunstancias relacionadas
con el evento y estimar la pérdida liberara a
esta de su obligacion de indemnizar.

14. AJUSTE Y LIQUIDACION DE SINIESTROS

a) Toda reclamacion ya ajustada, sera
liquidada o garantizada al Asegurado
dentro de los treinta (30) dias naturales
siguientes a partir de la notificacion de la
respuesta oportuna una vez haya
presentacién y aceptacion de pruebas
satisfactorias de interés y de pérdida en
las oficinas de esta Compaiiia de acuerdo
con la clausula anterior.

b) Ninguna pérdida o daiio sera pagado o
garantizado bajo esta pdliza si el
Asegurado ha cobrado o ha aceptado
otro arreglo de terceros por concepto
de tal pérdida o dafo sin el
conocimiento previo y aceptaciéon por
parte de la Compaiia.

En caso de que la Compafiia decline el pago de
cualquier reclamacion el Asegurado tendra
derecho a apelar ante la Compania, e incluso
demandarla ante los tribunales competentes
dentro del plazo de prescripcion sefialado en esta
poliza.

15. RECUPERACION DE BIENES EXTRAIDOS
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En caso de recuperacion de bienes extraidos, que hayan
sido indemnizados por la pdliza, el Contratante y/o
Asegurado debera reintegrar a la Compafia el monto
indemnizado.

16. MONEDA

Todos los pagos relacionados con la presente pdliza que se
realicen entre Contratante y/o Asegurado y la Compaifiia, se
efectuaran en dolares, moneda de curso legal de los
Estados Unidos de América. En caso que se realice en
moneda distinta a la contratada se realizara al tipo de
cambio vigente al dia de pago, en el Banco o institucion
financiera en que lo realice. Cuando el pago no se haga en
una institucién financiera se aplicara el tipo de cambio de
referencia para la venta fijado por el Banco Central de Costa
Rica al dia de pago.

17. LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD

Los limites de responsabilidad o suma asegurada para los riesgos
cubiertos seran detallados en las condiciones particulares de la

pdliza.

18. DEDUCIBLES

A este seguro no le aplica ningun tipo de deducible.

19. COLABORACION DEL TOMADOR Y/O ASEGURADO

El Tomador y/o Asegurado prestara toda la ayuda que esté a su
alcance para facilitar la investigacion y el ajuste de cualquier
reclamacion, obligandose a presentar para su examen todos los
libros, documentos, facturas y comprobantes que en cualquier forma
estén relacionados con la reclamacion presentada. La Compaiiia

podra requerir al

Asegurado que colabore en todas

las

investigaciones y proceso a través de cualquier documento,
informacién o declaracién que sean reconocidos en derecho como

validos.

20.OTRO U OTROS SEGUROS

a) En caso de reclamo por pérdida o dafio cubierto bajo esta péliza,
el Asegurado quedara obligado a declarar a la Compafia
cualquiera otro seguro o seguros que amparen los mismos bienes.
En caso de no declarar la existencia de otro u otros seguros que
cubran el ciento por ciento del bien objeto de seguro, cualquier
indemnizacién pagada en exceso, bajo cualquier circunstancia,
debera ser reintegrada por el Asegurado a la Compafia mas los

b)

dafios y perjuicios que le haya podido causar; y

en caso de siniestro, o pérdida, cubierto por esta pdliza, si hubiere
cualquiera otro seguro, valido y cobrable, contratado en fecha
anterior a la del presente, disponible al Asegurado el cual se
aplicaria a la pérdida, entonces el presente seguro se aplicaria
s6lo como un seguro de exceso sobre tal otro seguro; tampoco
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contribuiria a la indemnizacion ni al pago de la pérdida o
dafo a que, de otra manera, habria lugar - sino hasta que
fuese agotado tal otro seguro de fecha anterior. Si tal otro
seguro no cubriere la totalidad de la indemnizacion,
pérdida o dafo, entonces esta pdliza sélo responderia
en orden riguroso de fechas, respecto a otros seguros,
por el resto pero con sujecion a los limites de
responsabilidad correspondiente y a la aplicacién de los

deducibles estipulados en esta pdliza.

21. SUBROGACION

Como consecuencia del pago de la indemnizacién, la
Compafila de pleno derecho se subrogara
automaticamente en los derechos que el Asegurado
puede tener asi como en sus correspondientes acciones
contra los autores responsables del siniestro, por
cualquier caracter o titulo que sea por el solo hecho de la
notificacion de pérdida o del pago y hasta el monto de
este. La Compaiiia no aplicara la subrogacion contra el
Asegurado, contra las personas que las partes acuerden
expresamente, asi como a aquellas con quienes el
Asegurado tenga relaciéon conyugal, de parentesco por
consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado
inclusive, salvo que actien con dolo. Si por cualquier
circunstancia la Compafila necesitare exhibir algun
documento en que el Asegurado hiciera a favor de ella a
la subrogacién de todos sus derechos y acciones que
contra terceros surgieran a consecuencia del siniestro, el
Asegurado quedaria obligado a reiterar la subrogacion en
escritura ante un Notario Publico.

Tanto antes como después de cobrar la indemnizacion,
el Asegurado queda comprometido a presentar las
denuncias correspondientes ante los tribunales
competentes, con el objeto de que la Compaiiia pueda
ejercer los derechos, recursos y acciones derivados o
procedentes de la o subrogaciéon aqui prevista. Si
pagada la indemnizacion y cedidos los derechos, no se
pudiere ejercer la subrogacion por algun acto imputable al
Asegurado, la Compafiia podra cobrar los dafios y
perjuicios que se le ocasionen, producto de este acto al
Asegurado lo cual podria incluir el reintegro de la suma
indemnizada.

22. VARIOS INTERESES - LIMITES APLICABLES

Aun cuando esta pdliza pudiera incluir los intereses de
varias personas o entidades bajo la denominacién de “el
Asegurado”, la inclusién de varios intereses no implicara
ni obrara de manera alguna para aumentar la
responsabilidad de esta Compaiiia.

La indemnizacion a la cual se obliga a pagar la Compaiiia,
salvo pacto en contrario, no podra exceder del valor real
del interés objeto de contrato al momento del siniestro o
el monto efectivo del perjuicio patrimonial sufrido. En todo
caso, no podra exceder la Suma Asegurada.

23. TRASPASO - CESION DE INTERESES
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En caso de el(los) bien(es) asegurados pasaran a un nuevo
duefio, el seguro no pasara al nuevo duefio sino hasta la fecha
en la cual la Compafia haya aceptado eltraspaso de poliza
mediante Addendum debidamente firmado por un representante
de la Compafiia. Ante la transmision de la pdliza, por cualquier
causa, el transmitente y el adquirente seran solidariamente
responsables frente a la Compafia del pago de las primas
adeudadas con anterioridad al traspaso y cualquier obligacion
que corresponda. El traspaso debera ser comunicado a la
Compaifiia en un plazo maximo de quince (15) dias habiles desde
lafechaenque este se Vverifique.La falta de
comunicacion dara derecho a la Compainia a dar por
terminado el contrato.

24. REGISTROS E INFORMES

Independientemente del registro de deba mantener la Compaiia,
el Contratante tendra un registro actualizado de los Asegurados
por la pdliza conteniendo los datos generales de cada persona. El
Contratante estara obligado a enviar periédicamente a la
Compaifiia, a través de los medios y en los formatos indicados por
la Compaiia, la informacion que pueda considerarse
razonablemente necesaria para la administracion de la poliza y
para la determinacion de las tarifas y montos de primas. Todos los
registros del Contratante que puedan ser relacionados con esta
poéliza estaran expuestos a inspeccion por parte de la Compaiiia
en cualquier momento, y el Contratante esta obligado a cooperar
con las inspecciones que realice la Compafiia y facilitar cualquier
informacién adicional relacionada con la péliza que la Compaiiia
solicite y que el Contratante pueda razonablemente obtener o
facilitar.

Cualquier error cometido por el Contratante al mantener y
actualizar estos registros no invalidara aquel seguro que estuviere
legalmente en vigor, ni continuara aquel seguro que legalmente
hubiese terminado de acuerdo a las condiciones de elegibilidad,
pero al conocerse el error se hara el ajuste de primas
correspondiente.

El error cometido por la Compafila de no proceder con las
instrucciones del Contratante de dar por terminada la cobertura de
un Asegurado en la fecha que exprese tal instruccién, ocasionara
un ajuste y devolucién de primas, correspondiente al periodo que
se mantuvo la vigencia de la cobertura en exceso de la fecha
sefialada en tal instruccion.

25. NOTIFICACIONES

Las notificaciones o comunicaciones relacionadas con este
contrato, seran remitidas por la Compafia directamente al
Contratante y/o Asegurado, segun sea el caso, su representante
legal o quien en su nombre ejerza representacion, o bien enviarlos
por correoordinario o certificado a la Direccién Contractual segun
se muestra en las Condiciones Particulares. El Contratante y/o
Asegurado, segun sea el caso, debera reportar por escrito a la
Compafiia el cambio de Direccion Contractual y solicitar la
modificacion de la Direccion Contractual mediante Addendum, de
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lo contrario, se tendra por correcta para todos los efectos,
la ultima Direccién Contractual segun aparezca en las
Condiciones Particulares.

El aviso asi enviado se entendera dado desde la fecha de
la entrega personal o desde que sea depositado en las
oficinas del correo y todo plazo que dependa de dicho
aviso comenzara a contarse desde esa fecha.

Todo aviso o comunicacion que deba hacer el
Contratante, y/o Asegurado, a la Compaiiia conforme a
esta poliza, debera constar por escrito y ser entregado
personalmente o remitido por correo por el Contratante y/o
Asegurado, o por el intermediario de seguro por cuyo
conducto se haya contratado el seguro. En caso que asi
lo decida el Asegurado y/o el Contratante, podra autorizar
por escrito a la Compafiia a recibir y acatar cualesquiera
instrucciones que reciba con relacion a esta pdliza por
parte del intermediario de seguro designado en las
Condiciones Particulares, como si hubiesen sido enviadas
directamente por el Contratante y/ Asegurado; sin
embargo, el Contratante y/Asegurado en todo momento
podra gestionar cualquier tramite con relacién al Contrato
de Seguro de forma directa con la Compafiia.

26. TERMINACION DEL SEGURO

El seguro otorgado por esta pdliza bajo condiciones
normales (no habiéndose cancelado de forma previa sea
por mutuo acuerdo, falta de pago de las primas, o decision
unilateral), vencera automaticamente en la fecha y Hora
Contractual expresadas en las Condiciones Particulares
de esta Pdliza. Podra ser prorrogado a peticién del
Contratante y aceptacion de parte de la Compaifiia, pero
la prorroga debera hacerse constar en documento
firmado por la Compaiiia y se regira por las condiciones
consignadas en el mismo. En ese sentido, se aclara que
el presente contrato NO contempla prérroga o
renovacion automatica y cualquiera de las partes
puede optar por no renovarlo con al menos treinta
dias previos a su expiracion.

Este contrato podra ser terminado de forma anticipada
por:

a) Mutuo Acuerdo.

b) Falta de pago de primas segun se estipula en la
clausula de “ACUERDO DE PAGO DE PRIMAS Y
ADVERTENCIA EN CASO DE RETRASO EN EL
PAGO”.

c) Por el Contratante: Unilateralmente cuando el
Contratante decida no mantener el seguro. En cuyo
caso debera dar aviso por escrito a la Compafiia
segun la clausula de “NOTIFICACIONES”, con
al menos un mes de anticipacion.
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d) Porla Compafiia: Unilateralmente cuando exista alguna de las
siguientes circunstancias:

d1. Por el incumplimiento de las obligaciones del
Asegurado que derivan del Contrato de Seguro y del
ordenamiento juridico.

d2. Por el surgimiento de externalidades que agraven el
riesgo amparado, siempre que la Compafia demuestre
que las nuevas condiciones del riesgo hubieran impedido
la celebracion del contrato.

d3. Por cualquier causa debidamente justificada por la
Compafiia segun los casos previstos por la Ley
Reguladora del Contrato de Seguros.

La Compafiia tendra derecho a conservar la prima devengada
por el plazo transcurrido y devolvera la prima no devengada. La
Compaifiia hara el reintegro de las primas no devengadas en un
plazo de diez (10) dias habiles posteriores a la fecha en que se
notifique la terminacion del contrato.

En cualquier caso, el Contratante tiene el deber de informar
a los Asegurados, u otros legitimos interesados, sobre la
contratacion del seguro y sus condiciones o
modificaciones.

27. LIMITACION POR SANCIONES - CLAUSULA OFAC

La Compafiia no estara obligada a pagar reclamos sobre eventos
cubiertos bajo esta Pdliza cuando dichos pagos pudiesen violar
disposiciones normativas internacionales o locales sobre la
prevencion de los delitos de blanqueo de capitales, lavado de
activos, narcotrafico, financiamiento del terrorismo y prevencién
de la proliferacién de armas de destruccion masiva, asi como
posibles pagos que pudiesen transgredir sanciones econémicas
y/o comerciales establecidas en leyes o reglamentos
internacionales de los que sea parte la Republica de Costa Rica o
aquellas con las que la Republica de Costa Rica mantiene
relaciones diplomaticas o comerciales, incluyendo pero sin limitar
la generalidad de lo anterior, los de la Organizacion de las
Naciones Unidas incluyendo el Consejo de Seguridad; de los
Estados Unidos de América, Japdn, Reino Unido o de la Union
Europea.

En adicion, la Companfia no estara obligada a pagar reclamos o
en general desembolsar sumas de dinero relacionadas con
eventos cubiertos bajo esta Pdliza cuando el Contratante,
cualquiera de las partes aseguradas o beneficiarias o la persona
que, por las causas que fuere paga las primas a la Compaifiia,
incluyendo en el caso de personas juridicas a sus accionistas,
beneficiarios finales, Directores, Dignatarios, Administradores,
Apoderados y Ejecutivos, se encuentre(n) o sean mencionados en
alguna de las listas emitidas por la Oficina de Control de Activos
Extranjeros (OFAC por sus siglas en inglés) del Departamento del
Tesoro de los Estados Unidos o pertenezcan a paises incluidos en
dichas listas, y/o en cualquier otra lista a nivel mundial que tenga
por objeto el establecimiento de medidas para contrarrestar o
prevenir el blanqueo de -capitales, lavado de activos, el
narcotrafico, financiamiento del terrorismo, guerras, y el
financiamiento de la proliferacién de armas de destruccion masiva.

28. ACUERDO DE PAGO DE PRIMAS Y ADVERTENCIA EN
CASO DE RETRASO EN EL PAGO
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Las primas deberan ser pagadas en el domicilio de la
Compaifiia. El hecho que la Compaiiia permita, en una o
varias ocasiones, que el pago de las primas se realice en
un sitio distinto al domicilio de la Compadia y/o a una
persona distinta (intermediario  de seguros,
representante o recaudador) no constituye wuna
modificacién a la obligacion de pago de las primas en el
domicilio de la Compaifiia, salvo que en las Condiciones
Particulares se haya pactado que el pago de las primas
se realizara en el domicilio del Asegurado. La Compafiia
debera haber percibido la prima Unica convenida, o las
parciales, en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles
posteriores a la fecha de vencimiento del pago unico, o
cualquier pago parcial, que se hubiese fijado en las
Condiciones Particulares. La falta de pago de cualquier
prima, de acuerdo con lo establecido en esta clausula,
otorgara la facultad a la Compaiiia a dar por terminado
inmediatamente el contrato debiendo notificar la
terminacion al Tomador, a los Asegurados o a ambos,
dentro del plazo de cinco (5) dias habiles siguientes a
la fecha en que se incurri6 en mora; o bien, mantener
vigente el contrato y cobrar la prima en la via ejecutiva,
mas el interés legal o pactado.

29. PRES,CRIPCIC')N DE ACCIONES DERIVADAS DE
LA POLIZA DE SEGURO

30.
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Las acciones que se derivan de la presenta pdliza de seguro y de
los anexos expedidos prescribiran transcurrido el plazo de 4
(cuatro) anos, contados a partir del suceso que motivara el
ejercicio de ellas.

DIFERENCIAS Y CONFLICTOS

Las partes se someten a la jurisdicciéon de los tribunales de la
Republica de Costa Rica para resolver las controversias o
conflictos que surjan a raiz o con motivo de la ejecuciéon o
aplicacion del presente Contrato.

No obstante lo anterior, las partes podran convenir de mutuo
acuerdo, someter sus controversias a un arbitraje si lo consideran
conveniente a sus intereses.
31. LEGISLACION APLICABLE

Ademas de las estipulaciones contractuales establecidas en
esta poliza, de manera supletoria se aplicaran las
disposiciones contendidas en la Ley Reguladora del Mercado
de Seguros (Ley N°8653); Ley Reguladora del Contrato de
Seguros (Ley N°8956); Ley de Promocién de la Competencia
y Defensa Efectiva del Consumidor (Ley N° 7472); Codigo de
Comercio; Cdédigo Civil; cualquier otra ley que sea aplicable,
asi como las reformas o reglamentos que emanen de estas
disposiciones legales.

En fe de lo cual, se firma esta pdliza en la Republica de Costa Rica.

dSSaA Compaiiia de Seguros, S.A.
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Representante Autorizado

La documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto, estan registrados ante la Superintendencia General de
Seguros de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29, inciso d) de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros 8653 bajo el(los)
registro (s) numero G07-46-A05-434 de fecha 18 de abril del 2013 con fecha de actualizacién 28 de agosto del 2024.

Direccion: Pozos de Santa Ana, Parque Empresarial Forum 1, Edificio F, San José, Costa Rica.

Teléfono: (506) 2503-2700 | Fax: (506) 2503-2797 | Apartado: 46-6155, Férum, Santa Ana | Correo electrénico: contacto@assanet.com
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