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RESUMEN

Moody’s Local Guatemala afirmd las calificaciones de largo plazo de Banco de
América Central, S.A. (en adelante BAC Guatemala) en AAA.gt, asi como las
calificaciones de corto plazo en ML A-1.gt. La perspectiva de la calificacion de
largo plazo es Estable.

Las calificaciones de BAC Guatemala se fundamentan en el soporte potencial de
su propietario, BAC International Bank, Inc. (BIB), asi como en los beneficios
derivados de su pertenencia al grupo BAC | Credomatic, una de las redes
bancarias mas relevantes de Centroamérica. Lo anterior respalda una generacion
de negocio consistente y favorece el acceso a fuentes de financiamiento mas
diversificadas, no limitadas al mercado local. Adicionalmente, las calificaciones
reflejan el desempeiio financiero intrinseco de la entidad, caracterizado por la
estabilidad y consistencia de sus principales indicadores financieros.

BAC Guatemala mantiene un posicionamiento relevante en el sistema financiero
guatemalteco, ubicdndose en el cuarto lugar por activos, cartera y depdsitos
respaldado por su escala, diversificacion y relevancia en segmentos clave. Su
pertenencia a un grupo regional fortalece su franquicia y competitividad. Ademas,
mantiene un balance entre banca minorista y mayorista y se beneficia de un
gobierno corporativo y gestion de riesgos conforme a los lineamientos del grupo.

La calidad de activos de BAC Guatemala se considera adecuada, considerando
la relevante participacion de la banca minorista dentro de su portafolio. El
indicador de cartera vencida sobre cartera bruta se mantiene por debajo de
2.0%; no obstante, la cobertura de reservas se ha reducido a niveles inferiores al
100% como resultado de la implementacidn de los nuevos requerimientos
regulatorios, que incorporan un enfoque de pérdidas esperadas.

Los niveles patrimoniales del banco se ven respaldados por una generacion
interna de capital consistente y por un crecimiento moderado de la cartera en
anos recientes. El indicador de adecuacién de capital ha promediado 12.7% en
los ultimos tres cierres fiscales, lo que proporciona un nivel de capitalizacién
acorde con su perfil de riesgo y con las necesidades operativas de la entidad.

Tras un periodo de contraccién, la rentabilidad del banco mostré una
recuperacion al cierre de 2025, registrando un ROE de 13.0% (2024: 8.8%). Este
desempeno estuvo respaldado por una adecuada gestién del margen financiero,
lo cual ha permitido compensar las presiones derivadas de un mayor gasto en
provisiones asociado a las exigencias regulatorias vigentes, las cuales se espera
continten influyendo en la generacién de resultados de la entidad.
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BAC Guatemala utiliza una estructura de fondeo diversificada que combina depdsitos del publico con financiamiento
estratégico de organismos internacionales y una fuerte participacidn en el mercado de capitales. Ademas, mantiene
niveles de liquidez razonables, con activos liquidos que cubren 51.0% de los depdsitos a la vista (monetarios y de ahorro).

Fortalezas crediticias

— La pertenencia al grupo BAC | Credomatic le permite beneficiarse de la adopcidén de mejores practicas en gestidn
de riesgos, apalancadas en el amplio conocimiento regional de los segmentos atendidos.

— El fondeo del banco se beneficia de una adecuada diversificacidon por fuentes y plazos, que contribuye a una mayor
flexibilidad financiera.

— El banco mantiene un liderazgo relevante en el segmento de adquirencia, lo que fortalece su franquicia comercial y
contribuye a una generacion recurrente de ingresos por comisiones.

Debilidades crediticias

— Exposicion relevante en segmentos minoristas lo expone a presiones de entorno operativo que podrian influir en los
resultados del banco.

— Si bien los niveles de capital se consideran adecuados para su perfil de riesgo, estos se ubican por debajo de los
observados en entidades comparables dentro de la plaza local.

Factores que pueden generar una mejora de la calificacion

— Las calificaciones se encuentran en el nivel mas alto de la escala nacional, por lo que no existe potencial para un
incremento adicional.

Factores que pueden generar un deterioro de la calificacion

— Cambios en la opinién de la agencia respecto a una menor capacidad o disposicidon de BAC International Bank para
proporcionar soporte podrian afectar negativamente las calificaciones.

— Una baja en las calificaciones podria derivarse de un deterioro sostenido en la calidad crediticia, que derive en una
reduccion relevante y sostenida de la rentabilidad y de los niveles de solvencia y liquidez.

Principales aspectos crediticios

Modelo de Negocio Consolidado

BAC Guatemala mantiene un perfil de negocio sélido con enfoque de banca universal, lo que sustenta ingresos
estables y una posicién competitiva relevante. Al cierre de 2025, se consolidé como el cuarto banco del sistema por
activos (7.7%), cartera crediticia (9.6%) y depdsitos (7.8%). Su modelo presenta un adecuado equilibrio entre los
segmentos minorista y mayorista; destaca su especializacidén en banca de personas, que representa cerca de 45.6% del
portafolio. Asimismo, conserva una participacion estratégica cercana al 20% en el mercado hipotecario local.

La entidad es una subsidiaria de BAC International Bank, Inc. y parte del grupo regional BAC | Credomatic. Su
pertenencia al grupo le otorga beneficios en términos de soporte operativo y tecnoldégico, adopcién de mejores
practicas de riesgo y transferencia de experiencias de otros mercados. La operacién guatemalteca es la tercera
jurisdiccién de mayor importancia para el grupo, aportando cerca del 18% de los resultados consolidados del grupo. A
nivel local, el banco encabeza un grupo financiero integrado junto a Credomatic de Guatemala, S.A. y Financiera de
Capitales, S.A., actuando como entidad responsable bajo la regulacidn vigente.

El gobierno corporativo y la gestidn de riesgos se consideran adecuados y alineados con las directrices regionales. El
involucramiento activo de la matriz ha sido un factor clave en la ejecucion estratégica y el cumplimiento de objetivos
corporativos. La consolidacién de un marco de administracidn de riesgos robusto ha demostrado efectividad en la
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mitigacidn de las principales exposiciones operativas y crediticias, fortaleciendo la resiliencia de la operacion ante la
dindmica del mercado guatemalteco.

FIGURA 1 Resumen Perfil Financiero
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Elaboracicn: Moody’s Local Guatemala.

Calidad de activos estable

BAC Guatemala mantiene una adecuada calidad de activos, con un indice de cartera vencida que ha permanecido por
debajo del 2.0% en los ultimos b5 afios, reflejando una adecuada gestidn de riesgos. A diciembre de 2025, este indicador
mejord a 1.5% frente al 2.0% de 2024, posicionandose favorablemente por debajo del promedio del sistema (2.4%). El
nivel de deterioro de la entidad se considera controlado y resiliente frente a los ciclos del mercado local, adema3s, la
agencia estima que estos niveles permaneceran estables en el horizonte de calificacién, sin eventos previstos que
alteren materialmente los indicadores.

La cobertura de cartera mostré una recuperacion relevante al cierre de 2025, alcanzando un 92.2% tras una baja
transitoria observada en 2024 (73.7%) derivado de la adopcion de la normativa de pérdida esperada. Al integrar las
reservas dindmicas en el capital, la cobertura efectiva supera el 100%. Por su parte, la concentracién crediticia se
mantiene en niveles moderados, con los 25 mayores deudores representando el 19.5% del portafolio total (1.4x el
patrimonio), lo que mitiga riesgos por exposicidn individual. La cartera presenta un nivel de dolarizaciéon del 42%, del
cual un 32.7% corresponde a deudores no generadores de la divisa, proporcidn que se estima razonable bajo los
estandares de gestion del grupo.

Niveles de capitalizacion razonables

BAC Guatemala mantiene una adecuada capitalizacién en relacién con los principales riesgos observados en su
balance, que permite absorber pérdidas inesperadas y respaldar la expansién moderada del crédito. A diciembre de
2025, el indice de Adecuacién de Capital (IAC) alcanzé 13.1%, mostrando una mejora frente al 12.7% de 2024. Este nivel
se situa sobre el minimo regulatorio del 10%, aunque existe margen para su mejora, especialmente en comparacién con
entidades similares en la plaza.

La politica de dividendos, histéricamente superior al 50% de la utilidad neta, se ha ajustado a niveles moderados para
fortalecer la base de capital (2025: 24.7%). Asimismo, la razdn de solvencia mejord a 10.22%, reflejando una gestidn
patrimonial prudente frente al crecimiento de los activos ponderados por riesgo. Moody’s Local prevé que la entidad
conservara indicadores similares a mediano plazo, favorecidos por su rentabilidad y un perfil de riesgo balanceado
respecto a sus pares locales.
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Rentabilidad muestra recuperacion

BAC Guatemala revirtio la tendencia a la baja en su rentabilidad, logrando una recuperacion significativa al cierre de
2025. El ROAE se ubicé en 13.0% (2024: 8.8%), mientras que el ROAA alcanzé 1.3%, superando las presiones previas por
costos de crédito y normativas de reservas. Este resultado se apoyd en la mejora del margen de intermediacién de 4.9%,
el nivel mas alto de los ultimos 5 anos, impulsado por un rendimiento financiero que compensé el incremento en el
costo de fondeo.

Por otra parte, la eficiencia operativa mostré una mejora relevante, ubicandose en 60.0% desde el 73.0% registrado en
2024, reflejando un mayor control del gasto administrativo (35.4% del gasto total). Esta optimizacion en la estructura de
costos, sumada a la estabilizacién del balance, permite compensar las presiones derivadas de un gasto en reservas que
continua pesando en los resultados antes de provisiones del banco. lo anterior, en opinidn de la agencia, podria
continuar beneficiando a la entidad y fortalecer su capacidad de generacién interna de capital.

FIGURA 2 Rentabilidad y patrimonio
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Fuente: BAC Guatemala, SIB / Elaboracién: Moody’s Local Guatemala

Fondeo diversificado y liquidez estable

Los depdsitos del publico son la fuente principal y mas estable de recursos para el banco, representaban 86.6% del
pasivo con costo al cierre de 2025. Los depdsitos a la vista constituyen el 78.8% del total, apalancados en el negocio de
adquirencia y la sélida franquicia regional del grupo. La concentracién de depdsitos es moderada y ha mostrado una
tendencia decreciente, con los 20 mayores clientes representando el 12.0%.

La flexibilidad financiera incluye emisiones de bonos, siendo en 2025, uno de los mas activos en el mercado de
capitales guatemalteco mediante su programa de bonos sostenibles de hasta $500 millones y el programa de
emisiones desmaterializadas y estandarizadas. Ademas complementa su fondeo con lineas de crédito seniory
préstamos no garantizados con multiples instituciones financieras y organismos multilaterales, asegurando una
diversificacion adecuada de las fuentes de recursos.

El perfil de liquidez se mantiene robusto y alineado con su estructura operativa. A diciembre de 2025, el indicador de
activos liquidos sobre depésitos a la vista se situé en 51.0%, mientras que la relacién de activos liquidos sobre activos
totales fue del 26.3%. A pesar de las brechas naturales en plazos menores a un afo por el componente de depésitos a
la vista, los riesgos se mitigan mediante una gestién activa de tesoreria y el potencial respaldo de liquidez de la casa
matriz ante escenarios de estrés.
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Tabla 1 Indicadores Clave

Guatemala

Indicadores Dic-25 Dic-24 Dic-23
Provisiones para pérdidas crediticias 92.2% 73.7% 102.3% 109.5%
Razén de Morosidad 1.5% 1.9% 1.8% 1.6%
Suficiencia Patrimonial 13.1% 12.7% 12.5% 12.4%
Razén de Solvencia 10.2% 9.5% 9.0% 8.5%
Retorno sobre el patrimonio (ROE) 13.0% 8.8% 11.6% 21.3%
Margen Financiero 4.9% 4.0% 4.1% 4.3%
Cobertura de Liquidez 51.0% 56.2% 56.6% 62.3%

Fuente: BAC Guatemala / Elaboracién ML Guatemala

Informaciéon Complementaria

Tipo de calificacion / Instrumento Calificacion

actual
Banco de América Central, S.A. (Guatemala)
Calificacion de emisor en moneda local a largo plazo AAA.gt
Calificacién de emisor en moneda extranjera a largo AAA.gt
plazo */ (Retirada)
Entidad Corto Plazo Moneda Local ML A-1.gt
Entidad Corto Plazo Moneda Extranjera */ ML A-1.gt
(Retirada)

Perspectiva
actual

Estable

Estable
(Retirada)

Calificacion @ Perspectiva

anterior anterior
AAA.gt Estable
AAA.gt Estable

ML A-1.gt -

ML A-1.gt -

*/ Moody'’s Local ha retirado las calificaciones en moneda extranjera del emisor, ya que considera la capacidad de la Entidad para cumplir con sus

obligaciones indistintamente de su denominacion.

Las calificaciones otorgadas no han sufrido ninguin proceso de apelaciéon por parte de la entidad calificada. Moody’s

Local Guatemala da por primera vez calificacidn de riesgo a este emisor en marzo de 2025.

Informacion considerada para la calificacion.

La informaciodn utilizada en este informe comprende los estados financieros auditados al cierre de 2025 provistos por la
entidad. Moody’s Local Guatemala considera que la informacidn recibida es suficiente y satisfactoria para el

correspondiente analisis.

Definicion de las clasificaciones asignadas

— AAA.gt: Emisores o emisiones calificados en AAA.gt con la calidad crediticia mas fuerte en comparacién con otras

entidades y transacciones locales.

— ML A-1.gt: Los emisores calificados en ML A-1.gt tienen la mayor capacidad para pagar obligaciones de deuda de

corto plazo en comparacién con otras entidades y transacciones locales.

— Perspectiva Estable: Una perspectiva estable indica una baja probabilidad de que la calificacidén varie en el

mediano plazo.
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Moody’s Local Guatemala agrega los modificadores “+” y “-” a cada categoria de calificacion genérica que va de AA a
CCC, El modificador “+” indica que la obligacion se ubica en el extremo superior de su categoria de calificacion genérica,
ningdn modificador indica una calificacion media, y el modificador “-” indica una calificacion en el extremo inferior de
la categoria de calificacion genérica

Metodologia Utilizada.

— La Metodologia de calificacion de Instituciones Financieras de Crédito - (01/Aug/2024) utilizada por Moody’s Local
CR Calificadora de Riesgo, S.A. o Moody’s Local GT, S.A. (“Moody’s Local Guatemala”) segln corresponda, fue
actualizada ante el regulador en la fecha menciona anteriormente, disponible en https://moodyslocal.com.gt/

El presente informe no debe considerarse una publicidad, propaganda, difusién o recomendacién para adquirir,
vender o negociar los instrumentos objeto de calificacion.
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contingencia dentro o fuera del control de cualquiera de los anteriores, derivada de o relacionada con la informacién aqui contenida o el uso o imposibilidad de uso de tal informacion.

MOODY'S NO OTORGA NI OFRECE GARANTIA ALGUNA, EXPRESA O IMPLICITA, CON RESPECTO A LA PRECISION, OPORTUNIDAD, EXHAUSTIVIDAD, COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN FIN
DETERMINADO SOBRE CALIFICACIONES CREDITICIAS, EVALUACIONES Y DEMAS OPINIONES O INFORMACION.

Moody's Investors Service, Inc., agencia de calificacién crediticia, subsidiaria de propiedad total de Moody's Corporation (“MCO”), informa por la presente que la mayoria de los emisores de titulos de deuda
(incluidos bonos corporativos y municipales, obligaciones, notas y pagarés) y acciones preferentes calificados por Moody's Investors Service, Inc. han acordado, con anterioridad a la asignacion de cualquier
calificacién, abonar a Moody's Investors Service, Inc. por sus servicios de opinion y calificacién. MCO y todas las entidades de MCO que emiten calificaciones bajo la marca “Moody’s Ratings” (“Moody’s
Ratings”) también mantienen politicas y procedimientos para garantizar la independencia de las calificaciones y los procesos de asignacién de calificaciones crediticias de Moody’s Ratings. La informacion
relativa a ciertas afiliaciones que pudieran existir entre directores de MCO y entidades calificadas, y entre entidades que tienen asignadas calificaciones crediticias de Moody’s Investors Service y asimismo
han notificado publicamente a la SEC que poseen una participacién en MCO superior al 5%, se publica anualmente en ir.moodys.com bajo el capitulo de “Investor Relations — Corporate Governance — Charter
Documents- Director and Shareholder Affiliation Policy” ["Relaciones con Inversores - Gestion Corporativa — Documentos Constitutivos y de Gobernanza - Politica sobre Relaciones entre Directores y
Accionistas”].

Moody's SF Japan K.K., Moody's Local AR Agente de Calificacion de Riesgo S.A., Moody’s Local BR Agéncia de Classificagao de Risco LTDA, Moody’s Local MX S.A. de C.V, I.C.V., Moody's Local PE Clasificadora
de Riesgo S.A., y Moody's Local PA Calificadora de Riesgo S.A., Moody’s Local CR Calificadora de Riesgo S.A., Moody’s Local ES S.A. de CV Clasificadora de Riesgo, Moody’s Local RD Sociedad Calificadora de
Riesgo S.R.L. y Moody’s Local GT S.A. (conjuntamente, las "Moody’s Non-NRSRO CRAs", por sus siglas en ingles) son subsidiarias de agencias de calificacion crediticia de propiedad total indirecta de MCO.
Ninguna de las Moody’s Non-NRSRO CRAs es una Organizaciéon Reconocida Nacionalmente como Organizacién Estadistica de Calificacion Crediticia.

Términos adicionales solo para Australia: Cualquier publicacidn en Australia de este documento se realiza conforme a la Licencia de Servicios Financieros en Australia de la filial de MOODY's, Moody's Investors
Service Pty Limited ABN 61 003 399 657AFSL 336969 y/o Moody's Analytics Australia Pty Ltd ABN 94 105 136 972 AFSL 383569 (segun corresponda). Este documento esta destinado Gnicamente a “clientes
mayoristas” seguin lo dispuesto en el articulo 761G de la Ley de Sociedades de 2001. Al acceder a este documento desde cualquier lugar dentro de Australia, usted declara ante MOODY'S ser un "cliente
mayorista" o estar accediendo al mismo como un representante de aquél, asi como que ni usted ni la entidad a la que representa divulgaran, directa o indirectamente, este documento ni su contenido a
“clientes minoristas” seglin se desprende del articulo 761G de la Ley de Sociedades de 2001. Las calificaciones crediticias de MOODY'S son opiniones sobre la calidad crediticia de una obligacion de deuda
del emisory no sobre los valores de capital del emisor ni ninguna otra forma de instrumento que se encuentre a disposicion de clientes minoristas.

Términos adicionales solo para India: Las calificaciones crediticias, Evaluaciones, otras opiniones y Materiales de Moody's no estan destinados a ser utilizados ni deben ser confiados por usuarios ubicados
en India en relacidn con valores cotizados o propuestos para su cotizacion en bolsas de valores de la India.

Términos adicionales con respecto a las Opiniones de Segunda Parte y las Evaluaciones de Cero Emisiones Netas (segun se definen en los Simbolos y Definiciones de Calificaciones de Moody's Ratings): Por
favor notar que ni una Opinién de Segunda Parte ("OSP") ni una Evaluacién de Cero Emisiones Netas (“NZA”) son "calificaciones crediticias". La emisién de OSP y NZA no es una actividad regulada en muchas
jurisdicciones, incluida Singapur. UE: En la Unién Europea, Moody’s Deutschland GmbH y Moody’s France SAS prestan servicios como revisores externos de conformidad con los requisitos aplicables del
Reglamento de Bonos Verdes de la UE. JAPON: En Japdn, el desarrollo y la provisién de OSP y NZA se clasifican como "Negocios Secundarios”, no como "Negocios de Calificacién Crediticia”, y no estan sujetos
a las regulaciones aplicables a los "Negocios de Calificacion Crediticia" segun la Ley de Instrumentos Financieros y la Ley de Intercambio de Japén y su regulacién relevante. RPC: Cualquier OSP: (1) no
constituye una Evaluacién de Bonos Verdes de la RPC segln se define en las leyes o regulaciones pertinentes de la RPC; (2) no puede incluirse en ninguna declaracién de registro, circular de oferta, prospecto
ni en ninguin otro documento presentado a las autoridades regulatorias de la RPC ni utilizarse para cumplir con ningun requisito de divulgacion regulatoria de la RPC; y (3) no puede utilizarse en la RPC para
ningun propésito regulatorio ni para ningtin otro propésito que no esté permitido por las leyes o regulaciones pertinentes de la RPC. Para los fines de este descargo de responsabilidad, "RPC" se refiere a la
parte continental de la Republica Popular China, excluyendo Hong Kong, Macao y Taiwan.
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