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Credomatic de Guatemala, S.A.

RESUMEN

Moody’s Local Guatemala afirma las calificaciones de largo plazo de Credomatic
de Guatemala, S.A. (en adelante Credomatic o la Entidad) en AAA.gt, asi como
las calificaciones de corto plazo en ML A-1.gt. La perspectiva de la calificacidon
de largo plazo es Estable.

Las calificaciones de Credomatic se fundamentan en el soporte potencial de su
propietario, BAC International Bank, Inc. (BIB) y en su perfil financiero intrinseco.
Ademas, considera los beneficios derivados de su pertenencia al grupo financiero
BAC | Credomatic, el cual mantiene operaciones relevantes en todos los paises de
Centroamérica. En su posicién de entidad controladora BIB cuenta con la
capacidad para canalizar soporte financiero y operativo hacia sus subsidiarias, en
caso de ser requerido.

La capacidad de respaldo se sustenta en el alto nivel de integracidén dentro de
un grupo regional sélido. Este vinculo facilita la transferencia de conocimiento,
la adopcion de mejores practicas en gestidn de riesgos, desarrollo tecnoldgico y
alineacidn estratégica, lo cual fortalece la operacion local.

La entidad mantiene una calidad de activos adecuada, considerando su enfoque
hacia el segmento de tarjetas, que naturalmente tiene una exposicién mayor al
riesgo, aunque es gestionado de manera prudente. Los niveles de mora estan
controlados y alineados con los estandares del mercado, respaldados por una
cobertura de reservas prudente que se ha fortalecido debido a reformas
normativas.

Por otra parte, los niveles patrimoniales de la entidad han disminuido
significativamente debido a la reduccién de capital y distribucién de dividendos.
Sin embargo, Moody’s Local considera que se mantienen adecuados y
mitigados por el potencial soporte de BIB.

La rentabilidad de Credomatic se mantiene en niveles adecuados, en linea con
el sector al que se dedica a pesar de mantener una tendencia decreciente
relacionada a mayores gastos administrativos, que contrarresté el volumen de
negocios constante, resultando en una disminucidn del retorno sobre el
patrimonio promedio. El margen financiero se mantiene alto, aunque ha
mostrado contracciones producto de un aumento en sus costos.

En términos de liquidez, la entidad ha mejorado su posicién gracias a una
estructura de fondeo estable y diversificada, lo que le permite enfrentar
obligaciones a corto plazo. La vinculacién con su grupo anade un soporte
adicional, proporcionando acceso a lineas de liquidez en caso de necesidad.
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Fortalezas crediticias
— La pertenencia a grupo BAC-Credomatic facilita la adopcién de mejores practicas en areas clave de gobierno
corporativo y gestidn de riesgos, al tiempo que fortalece la capacidad de generacién de negocios.

— Niveles de morosidad controlados y adecuada cobertura de provisiones.

— Modelo de negocio especializado y complementario a la estrategia de BAC | Credomatic.

Debilidades crediticias
— Presién en rentabilidad influenciada por mayores gastos operativos.

— Alta concentracidén en el segmento de tarjeta de créditos, que implica mayor exposicidn a riesgos de consumo y
sensibilidad a ciclos econdmicos.

Factores que pueden generar una mejora de la calificacion
— Debido a que las calificaciones vigentes se encuentran en el nivel mas alto de la escala, no se consideran factores
gue puedan mejorar la misma.

Factores que pueden generar un deterioro de la calificacion

— Cambios en la opinién de la agencia respecto a una menor capacidad o disposicion de BIB para proporcionar
soporte podrian afectar negativamente las calificaciones.

Principales aspectos crediticios

Modelo de negocio especializado en emision de tarjetas de crédito.

Credomatic es una entidad dedicada a la emisidn de tarjetas de crédito en Guatemala, una de las lineas de negocio
mas relevantes para el modelo de BAC-Credomatic. Estd completamente integrada en la operaciéon de BAC Guatemala,
funcionando principalmente como un vehiculo legal para la administracién de esa linea de negocio. La entidad es una
subsidiaria de BAC International Bank, Inc. y forma parte del grupo regional BAC | Credomatic. Su integracion al grupo
le permite acceder a sinergias operativas, plataformas tecnolégicas avanzadas y mejores practicas en gestién de
riesgos y gobierno corporativo. Asi mismo, esta pertenencia implica un alto potencial de soporte, tanto en términos
financieros como estratégicos.

FIGURA 1 Perfil Financiero
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Fuente: Credomatic de Guatemala, S.A. / Elaboracion: Moody’s Local Guatemala
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Calidad de activos adecuada

La Calidad de activos de la Entidad se considera adecuada, considerando su nicho de mercado, respaldada por una
cartera de créditos atomizada dado su enfoque minorista y del uso de herramientas de evaluacién robustas que utiliza
el grupo para la colocacidn de tarjetas de crédito. Si bien, este segmento presenta un perfil de riesgo intrinsicamente
mas elevado frente a otros productos crediticios, su riesgo es mitigado mediante politicas de originacién conservadoras
y esquemas adecuados de monitoreo y cobranza. Esto se refleja en un indice de morosidad de 1.9%, mostrando mejoras
respecto al promedio de 2.5% entre 2023 y 2025. En opinién de Moody’s Local, los niveles de morosidad se mantienen
controlados y en linea con parametros del mercado para este tipo de cartera.

Credomatic refleja una cobertura de reservas adecuada de su cartera vencida, alcanzado el 106.8% a diciembre 2025
(Promedio 2023 - 2025: 97.2%), mostrando una recuperacion debido a la entrada en vigor de las reformas a la normativa
de constitucidon de reservas, que ahora incorporan en sus célculos la pérdida esperada. Moody’s local prevé que la
calidad de cartera y niveles de cobertura se mantengan en niveles adecuados en el mediano plazo.

Disminucion de niveles de capital

Los niveles de capital han mostrado una disminucidn relevante, explicada por la reduccién de capital y la distribucién
de dividendos, lo que derivé en una caida del indice de Adecuacién de Capital (IAC) al 14% a diciembre de 2025 (Dic
2024: 20.5%). Si bien este nivel continta ubicandose por encima del limite regulatorio, el ajuste reduce el colchon
patrimonial disponible para absorber pérdidas inesperadas. En opiniéon de Moody’s Local, el IAC actual aun refleja una
posicién patrimonial adecuada, y que el riesgo se mitiga por el potencial soporte de BIB.

FIGURA 2 Evolucidn del Capital
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Fuente: Credomatic de Guatemala, S.A. / Elaboracion: Moody’s Local Guatemala
Rentabilidad presionada por mayores gastos financieros y administrativos

La Entidad presenta una contraccion en sus niveles de rentabilidad, reflejo de mayores presiones en sus gastos
administrativos y del entorno competitivo del segmento de tarjetas de crédito. Lo anterior se muestra en la disminucién
del Retorno sobre el Patrimonio Promedio (ROAE), el cual a diciembre fue del 14.6% (Prom. 2023-2025: 18.5%). Esta
evolucion responde, en parte, a una menor utilidad neta, influenciada por el incremento de sus gastos de operacion,
vinculados al crecimiento operativo y comercial. El margen financiero se mantiene alto (25.4%), reflejo de una adecuada
capacidad de generacién de ingresos, no obstante, se observa una tendencia decreciente en el indicador, explicada por
el incremento sostenido en sus costos financieros.

A pesar de la disminucidn observada, en opinién de Moody’s Local, los niveles de rentabilidad contintdian siendo
adecuados en términos relativos dentro del sector. No obstante, la evolucién futura de estos indicadores estara
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estrechamente ligada a su capacidad para gestionar eficientemente sus gastos, sostener el margen financiero y

adaptarse a las dindmicas competitivas del mercado.

Mejoras en la liquidez con fondeo estable y diversificado

Credomatic evidencia un fortalecimiento en su posicién de liquidez, respaldada por una estructura de fondeo estable y
diversificada que mejora su capacidad de respuesta ante escenarios adversos. Lo anterior se refleja en el incremento
de su indicador de liquidez, a diciembre de 2025 fue del 15.2% (2024: 6.3%) permitiéndole contar con una mayor holgura
para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo, asi como a eventuales salidas inesperadas de recursos. Cabe
mencionar que, en los ultimos ainos, la Entidad se ha caracteriza por presentar niveles variables en su liquidez.

En cuanto a las fuentes de fondeo, presentan una estructura diversificada compuesta principalmente por obligaciones
financieras con contrapartes institucionales. Aunque la institucidn tiene registrados en la Bolsa de Valores programas
de emisién de pagarés tanto en délares como en quetzales, hasta la fecha no ha sido necesario colocar estos
instrumentos de deuda en el mercado. En opinidn de la agencia, esta combinacién de liquidez y fondeo permite a la
Entidad mantener una adecuada capacidad de respuesta ante escenarios adversos, adicionalmente, la vinculaciéon con
su grupo le proporciona un elemento adicional de respaldo, al facilitar el acceso a lineas de liquidez y apoyo en caso de

ser necesario.

TABLA 1 Principales indicadores

Indicadores

Provisiones para pérdidas crediticias 106.8% 82.5% 102.1% 102.1%
Razén de morosidad 1.9% 2.5% 3.2% 3.5%

Suficiencia patrimonial 14.0% 20.5% 21.5% 21.2%
Razén de solvencia 14.3% 22.5% 20.8% 19.8%
Rendimiento sobre el patrimonio 14.6% 19.8% 21.3% 16.6%
Margen financiero 25.4% 28.2% 27.7% 46.5%
Razén de liquidez 19.5% 6.3% 19.9% 21.6%

Fuente: Credomatic de Guatemala, S.A. / Elaboracion: Moody’s Local Guatemala

Informaciéon Complementaria

Tipo de calificacion / Instrumento

Credomatic de Guatemala, S.A.

Calificacidon de emisor en moneda local a largo plazo
Calificacion de emisor en moneda extranjera a largo

plazo

Calificacion de emisor en moneda local a corto plazo

Calificacion de emisor en moneda extranjera a corto
plazo

Calificacion
actual

AAA.gt

AAA.gt
(RETIRADA)

ML A-1.gt
ML A-1.gt
(RETIRADA)

Perspectiva
actual

Estable

Estable
(RETIRADA)

Calificacion
anterior

AAA.gt
AAA.gt
ML A-1.gt
ML A-1.gt

Perspectiva
anterior

Estable

Estable

* Moody’s Local ha retirado las calificaciones en moneda extranjera del emisor, ya que considera la capacidad de la Entidad para cumplir con sus

obligaciones indistintamente de su denominacion.
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Las calificaciones otorgadas no han sufrido ningun proceso de apelacién por parte de la entidad calificada. Moody's
Local Guatemala da por primera vez calificacién de riesgo a este emisor en marzo de 2025.

Informacién considerada para la calificacion.

La informacién utilizada en este informe comprende los estados financieros auditados al 31 de diciembre de 2025 de
Credomatic de Guatemala, S.A., asi como informacidn adicional proporcionada por la Administracién de la Entidad.
Moody’s Local Guatemala considera que la informacidn recibida es suficiente y satisfactoria para el correspondiente
analisis.

Definicion de las clasificaciones asignadas

— AAA.gt: Emisores o emisiones calificados en AAA.gt con la calidad crediticia mas fuerte en comparacién con otras
entidades y transacciones locales.

— ML A-1.gt: Los emisores calificados en ML A-1.gt tienen la mayor capacidad para pagar obligaciones de deuda de
corto plazo en comparacién con otras entidades y transacciones locales.

— Perspectiva Estable: indica una baja probabilidad de cambio en la calificacién en el mediano plazo.

“_

Moody’s Local Guatemala agrega los modificadores “+” y “-” a cada categoria de calificacion genérica que va de AA a
CCC, El modificador “+” indica que la obligacidn se ubica en el extremo superior de su categoria de calificacion genérica,
ningdn modificador indica una calificacion media, y el modificador “-” indica una calificacion en el extremo inferior de
la categoria de calificacion genérica

Metodologia Utilizada.

— La Metodologia de calificacion de Instituciones Financieras de Crédito - (01/Aug/2024) utilizada por Moody’s Local
CR Calificadora de Riesgo, S.A. o Moody’s Local GT, S.A. (“Moody’s Local Guatemala”) segun corresponda, fue
actualizada ante el regulador en la fecha menciona anteriormente, disponible en https://moodyslocal.com.gt/

El presente informe no debe considerarse una publicidad, propaganda, difusién o recomendacion para adquirir,
vender o negociar los instrumentos objeto de calificacidn.
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