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Objeto

El presente manual tiene por objeto proveer el marco direccidén y control para la correcta
gestion del Grupo Financiero BAC Credomatic, con relacion a la adopcién de las mejores
practicas de gobierno corporativo, aspectos para tal efecto entre otros, establece un
conjunto de normas y politicas que regulan las relaciones entre los accionistas, el consejo
de administracion, los gerentes y otros grupos de interés, que proporcionan la estructura a
través de la cual se establecen los objetivos de la institucidn, los medios para alcanzarlos y
el mecanismo para su monitoreo, asi como la delegacion de autoridad y responsabilidad
dentro de la organizacion.

Toda modificacién al presente manual deberd ser aprobada por el consejo de
administracion.

Alcance
Todas las empresas del Grupo Financiero BAC Credomatic:
- Banco de América Central, Sociedad Anénima,
- Credomatic de Guatemala, Sociedad Anénima,
- BAC Valores Guatemala, Sociedad Anénima
- Financiera de Capitales, Sociedad Andénima,

Definiciones
CIEF: Control Interno a los Estados Financieros

Colaboradores: Toda persona que a través de un contrato de tiempo indefinido (fijo) o
tiempo definido (temporal), incluyendo la Alta Direccion, establece relacion laboral con BAC.

Compromiso con el Gobierno Corporativo:

El Grupo Financiero BAC Credomatic, de aqui en adelante GFBC representada por Banco
de América Central, S.A., es una empresa comprometida con el desarrollo de su
comunidad, sus clientes, proveedores, colaboradores, accionistas e intermediarios. Para
lograr el desarrollo de sus objetivos estratégicos, el cumplimiento de sus valores
corporativos y las leyes del pais, el GFBC rige su actuaciéon de acuerdo con las
disposiciones establecidas en el presente manual y en la escritura constitutiva. El consejo
de administracion manifiesta mediante la aprobacion del presente Manual su compromiso
con las mejores practicas de Gobierno Corporativo y su deseo de asegurar en todo
momento una conducta transparente e integra frente a la comunidad, clientes, proveedores,
colaboradores, accionistas e intermediarios.

Comités de Gobierno Corporativo.
Se refiere a los Comités que le reportan directamente al consejo de administracion.

Conflicto de interés:

Es aquella situacion en que la toma de decision y juicio profesional de un miembro de la
institucion podria estar influenciada por un interés o beneficio personal o de otra persona
0 grupo.
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Director/ Administrador o Miembro de 6rganos de gobierno: Es toda aquella persona
que ocupa una posicion dentro del consejo de administracion o comités de gobierno
corporativo.

Director/ Administrador o miembro independiente: Es aquella persona que cumpla con
las siguientes condiciones:

¢ No forman parte de la planilla de GFBC.

¢ No es, ni en los ultimos dos afios ha sido, empleado por el banco, por cualquier
entidad que forma parte de su grupo bancario o por cualquiera de sus afiliadas no
bancarias.

¢ No es y no esta vinculado con una compania asesora o consultora del banco, de
cualquier entidad que forma parte de su grupo bancario o de cualquiera de sus
afiliadas no bancarias.

¢ No tiene ningun contrato de servicios profesionales con el banco, con cualquier
entidad que forma parte de su grupo bancario, con cualquiera de sus afiliadas no
bancarias o con cualquier miembro de la gerencia superior.

e No estda empleado como ejecutivo de una compafiia donde alguno de los
ejecutivos del banco, de cualquier entidad que forma parte de su grupo bancario
o de cualquiera de sus afiliadas no bancarias, sirve en la junta directiva de esa
compafia.

¢ Que no tenga relacion de parentesco dentro de los grados de ley con accionistas
que, en conjunto, posean cinco por ciento (5%) o mas del capital de la institucion.

¢ No esta, ni ha estado en los ultimos dos afos, afiliado o empleado por un auditor
actual o del ano previo del banco, de cualquier entidad que forma parte de su
grupo bancario o de cualquiera de sus afiliadas no bancarias.

¢ Que no sea beneficiario final del uno por ciento (1%) o mas de las acciones de la
institucion.

¢ Que no sea miembro del Consejo de Administracion de una persona juridica
propietaria del diez por ciento (10%) o mas de las acciones de la entidad, de forma
directa o indirecta en una sucesion de personas juridicas.

Director/ Administrador o miembro no independiente: Es toda aquella persona que
forma parte de un érgano de gobierno, ya sea consejo de administracién o comité de apoyo
al consejo de administracién, que ejerce funciones ejecutivas dentro de alguna de las
empresas que conforman el GFBC, BAC International Corp. (BIC) y subsidiarias.

Miembro externo: Es toda aquella persona que forma parte de un érgano de gobierno, ya
sea consejo de administracion o comité de apoyo al consejo de administracion, que no
mantiene una relaciéon laboral vigente, contractual o de dependencia directa con ninguna
de las empresas que conforman el GFBC (Guatemala); sin embargo, puede tener una
relacién con el GFBC como, abogado, asesor, exfuncionario jubilado.

GFBC: Grupo Financiero BAC Credomatic

Gobierno Corporativo:

Es el conjunto de normas y politicas que regulan las relaciones entre los accionistas, el
consejo de administracion, los gerentes y otros grupos de interés, que proporcionan la
estructura a través de la cual se establecen los objetivos de la institucién, los medios para
alcanzarlos y el mecanismo para su monitoreo, asi como la delegacion de autoridad y
responsabilidad dentro de la organizacién.
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Grupos de interés:

Son las personas individuales o juridicas, distintas a los accionistas, que por su interrelacion
con la institucion tienen interés en ella o pueden influir en sus actividades, tales como los
gerentes, funcionarios y empleados de la institucion, clientes, proveedores, competidores,
acreedores y 6érganos encargados de la regulacion y supervision.

Responsables de los Organos de Control:
Se utiliza para referirse al maximo responsable de las areas de Auditoria Interna, Gestion
Integral de Riesgos y Cumplimiento (miembro, gerente o su equivalente).

SIB: Superintendencia de Bancos.

Sistema de control interno:

Es el conjunto de reglas y controles que gobiernan la estructura organizacional y operativa
del GFBC, incluyendo mecanismos de reporte y funciones de administracién de riesgos,
cumplimiento y auditoria interna.

Control interno: “El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de
administracion, la direccién y el resto del personal de una organizacion, disefiado con el
objeto de proporcionar un grado de aseguramiento razonable para la consecucion de los
objetivos relativos a las operaciones, a la informacién y al cumplimiento.”

Marco COSO 2013.

US GAAP: Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en los Estados Unidos.

1. MARCO DE ACTUACION DE BAC CREDOMATIC

1.1.Propésito Organizacional

“Reimaginamos la banca para generar prosperidad en las comunidades en las que
servimos”

1.2.Valores Corporativos

Los valores corporativos que rigen el actuar de BAC Credomatic son:

Integridad: Inspiramos confianza porque actuamos de manera ética y transparente.
Excelencia: Excelencia, Sobresalimos porque vamos mas alla de lo que se espera de
nosotros y nos encanta servir con excelencia.

Pasion: Amamos lo que hacemos porque sabemos que nuestro trabajo tiene un impacto
positivo en las personas y en nuestro planeta.

1.3.Enfoque Estratégico

Neto Positivo: Lograr crear mas valor ambiental y social que las huellas que
producimos para operar con la misma excelencia y rigurosidad que trabajamos en
maximizar el valor econémico.

o Valor Econdmico:
1. Maximizar el valor econémico.
2. Ser transparente.

Version 2-2026



3. Lideres en soluciones financieras Life-Centric y que sean simples,
digitales y sostenibles.

o Valor Ambiental:
4. Ser un banco CO2, agua y residuos positivo.
5. Convertir nuestra cartera en Neto Positivo.
6. Promover la economia circular y movilidad sostenible.

o Valor Social:

- Externo:
7. Masificar la educacion e inclusion financiera y digital.
8. Hacer banca inclusiva y especialmente equitativa en género.
9. Ser lideres en inversion social estratégica.

- Interno:
10. Desarrollar conexiones profundas con nuestros colaboradores.
11. Promover su desarrollo integral.
12. Reducir al minimo posible la pobreza entre nuestra Gente BAC.

2. POLITICA SOBRE CONFLICTO DE INTERES

La Entidad ha desarrollado una politica, conforme a lo establecido en la Resolucion de Junta
Monetaria JM-62-2016. Esta politica tiene por finalidad proteger los intereses globales de
la Entidad, asi como identificar los conflictos de interés que pueden surgir y, cuando no sea
posible impedirlos, gestionarlos.

Documento relacionado:
e L-GUA-0000726 - Politica de Conflicto de Interés (COl).

3. PRINCIPIOS BAC

En BAC todos, todos los dias y en todas partes estamos firmes con nuestros principios.
Somos lideres BAC comprometidos a:

o Reforzar la cultura de integridad a través del reconocimiento de la conducta ética.

Por ello, GFBC con el propésito de fortalecer una cultura sostenible basada en sus valores
corporativos, ha desarrollado Principios BAC con el objeto de tener un marco de actuacion,
dentro del cual se determinen las conductas éticas que dia con dia cada colaborador viva
durante el desarrollo de sus labores dentro y fuera de BAC.

Documento relacionado:
e El contenido en este documento,esté basado en nuestro lineamiento L-BACLAT-
0000284 Codigo de Integridad y Etica.
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4. DERECHO DE LOS ACCIONISTAS

Los accionistas de las Entidades pertenecientes GFBC, tendran derecho sin perjuicio de
cualquier otro derecho que les corresponda por ley o en virtud de lo establecido en la
Escritura Constitutiva. Adicionalmente, tendran derecho a:

Participacién en decisiones importantes del GFBC, y tener Acceso a informacion
importante.

Derecho a ser tratados de manera justa y equitativa, sin discriminacion.

5. ORGANOS DEL GOBIERNO CORPORATIVO

El Gobierno Corporativo del GFBC esta conformado por los siguientes érganos:
e Consejo de administraciéon
e Comités:
o Comité de Gestion Integral de Riesgos
o Comité de Auditoria
o Comité de Cumplimiento y Prevencion de Blanqueo de Capitales
o Comité de Activos y Pasivos
o Comité de Crédito

Los Comités de gobierno corporativo deberan ser integrados por al menos dos directores
del consejo de administracién y los funcionarios que éste designe. Los miembros del
consejo de administracién que participen en los comités deberan contar con experiencia en
las materias que correspondan al Comité que se trate.

De todas las sesiones realizadas por el consejo de administracion y comités, se debera
dejar constancia en acta de los puntos tratados y acuerdos tomados, asi como de los
antecedentes, fundamentos y demas consideraciones para la toma de decisiones; dichas
actas deben ser enviadas a la Superintendencia de Bancos dentro de los ocho dias habiles
siguientes de celebrada la reunién.

5.1 Consejo de administraciéon

El consejo de administracion se rige por lo preceptuado en la legislacion vigente en la
Republica de Guatemala, la escritura constitutiva y/o sus modificaciones de cada entidad
que conforma el grupo segun sea el caso vy por el presente manual.

5.1.1 Integrantes de consejo de administracion.

El consejo de administracion debera integrarse con los minimos o maximos establecidos
en la respectiva escritura de constitucion de cada entidad segun sea el caso, por los
miembros electos por asamblea general de accionistas de acuerdo con los procedimientos
establecidos para el efecto en la ley, sus reglamentos y demas disposiciones aplicables.

5.5.1.1 Incorporacion de nuevos integrantes a consejo de administracién.
En el proceso de incorporaciéon de nuevos directores del consejo de administracion se
debera validar que las personas cumplen con:

Aspectos morales:

e Solventes
e Honorables
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Conocimientos técnicos en:

¢ Negocio bancario y financiero
e Administracién de Riesgos Financieros.

Para lo cual el Comité de Evaluacion de Calidades validara cada uno de los criterios
definidos y decidira si procede o no el nombramiento del nuevo director del consejo de
administracion. (Numeral 5.3 Politica de Evaluacion)

1) Seleccion de la persona: Definicion de candidatos

2) Evaluacion de Calidades: El Comité de Evaluacion de calidades
validara si el candidato cumple con los criterios definidos

3) Notificacion : En caso la evaluacion del candidato sea positiva, en
un plazo de 15 dias siguientes a su nombramiento se notificara a la
Superintendencia de Bancos.

En caso la Superintendencia de Bancos constata que la persona no reune los requisitos
establecidos podra solicitar a la Entidad realizar nuevos nombramientos, a mas tardar
dentro de los sesenta dias calendario siguientes en los que la Superintendencia haya
notificado tal circunstancia.

5.1.2 Toma de Decisiones

En toda sesion del consejo de administracion para que sus acuerdos sean validos debera
existir una mayoria simple de participantes que no sean funcionarios. Lo anterior sin
perjuicio de cumplir con los minimos de quérum establecidos por la Ley y la Escritura
Constitutiva.

5.1.3 Minimo de Reuniones

El consejo de administracion se reunira de forma mensual, sin embargo, podra decidirse
una frecuencia distinta para lo cual debera al menos reunirse de forma trimestral. Asi mismo
podra reunirse en cualquier momento que sea convocado.

5.1.4 Deberes y Atribuciones del consejo de administracion

1. Aprobar el manual de gobierno corporativo, con excepcién de los aspectos que
correspondan a la asamblea general de accionistas; asi como conocer y resolver
las propuestas de actualizacion y autorizar las modificaciones respectivas;

2. Aprobar y promover las normas de integridad y ética que debe regir el
comportamiento de los miembros de la entidad.

3. Entender el ambiente regulatorio y velar porque el GFBC mantenga relaciones
efectivas con el regulador.

4. Velar porque las autoridades y funcionarios que corresponda mantengan una
comunicacion efectiva y transparente con el ente regulador.

5. Aprobar y revisar periédicamente o cuando lo estime conveniente la estrategia
general de negocio, los planes de accién, el presupuesto, el sistema de control
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interno, asi como las politicas relacionadas con la administracion integral de
riesgos y con el gobierno corporativo;

6. Aprobar y revisar la estructura organizacional, con lineas de autoridad vy
responsabilidad claramente definidas; asi como, asegurar la independencia de la
funcidn de auditoria interna;

7. Proponer a la asamblea general de accionistas, para su aprobacion, la politica de
remuneracion de los miembros del consejo, cuando hubiere, la cual debe ser
consistente con la escritura social, con los objetivos a largo plazo y con una
asuncién prudente de riesgos;

8. Velar porque la institucion, en sus relaciones con los grupos de interés, actue
conforme las leyes y disposiciones aplicables, cumpla de buena fe sus
obligaciones y tome decisiones con juicios independientes;

9. Velar por los derechos de los accionistas de conformidad con la ley y la escritura
social, considerando el interés de la institucion;

10. Conocer los reportes que le remitan los comités de apoyo sobre el resultado de
sus funciones;

11. Evaluar el desempefio de los gerentes, conforme la politica aprobada.

12. Aprobar las operaciones que las instituciones realicen, ya sea con miembros del
consejo, accionistas con participacién igual o mayor al cinco por ciento (5%) del
capital pagado, o personas a ellos vinculados, salvo cuando estas operaciones:
1. Se realicen bajo las condiciones preestablecidas para las operaciones
regulares con el publico; o,

2. Se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por el
proveedor del bien o servicio de que se trate. En todo caso se debera observar
lo indicado en la politica de conflicto de interés.

13. Aprobar las operaciones que a su criterio tengan caracter estratégico o
comprometan significativamente la disposicién de activos de la institucién, salvo
que su aprobacion corresponda a la asamblea general de accionistas;

14. Aprobar los programas de auditoria interna y externa, y revisar los estados
financieros no auditados del GFBC por lo menos una (1) vez cada tres meses.
Velar porque las autoridades y funcionarios que corresponda mantengan una
comunicacion efectiva y transparente con la Superintendencia de Bancos;

15. Velar porque existan condiciones generales de trabajo adecuadas para el
desempeiio de las tareas asignadas a cada nivel del personal que participe de la
estructura de gobierno corporativo.

16. Establecer una cultura organizativa que demuestre y enfatice a todos los
funcionarios la importancia del proceso de control interno, el papel de cada uno
dentro del banco y de estar plenamente integrados al mismo.

17. Aprobar y revisar por lo menos una (1) vez al afio los objetivos y procedimientos
del sistema de control interno, asi como los manuales de organizacion y
funciones, de politicas y procedimientos, de control de riesgos y demas manuales
del banco en donde se plasmen los mismos, asi como los incentivos, sanciones
y medidas correctivas que fomenten el adecuado funcionamiento del sistema de
control interno y verificar su cumplimiento sistematicamente.

18. Realizar evaluaciones periddicas y por lo menos una vez cada tres anos de sus
propias practicas de Gobierno Corporativo.

19. Establecer planes de sucesion para los perfiles de gerente general y los
funcionarios que le reportan directamente a este, asi como el auditor interno.
20. Establecer una politica de Recursos Humanos que establezca la seleccion y
promocion del personal en igualdad de oportunidades basadas en la capacidad,

el mérito profesional y la actitud de los colaboradores.
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21. Mantenerse informados sobre la marcha de la institucion; y

22. Actuar y tomar decisiones en funcion del objeto, naturaleza e intereses de la
institucion, lo que incluye que no podran servirse del nombre de ésta o del cargo
que ocupan en la misma para realizar operaciones por cuenta propia o de
personas a ellos vinculadas, ni utilizar sus facultades para fines distintos de
aquellos para los que han sido nombrados.

5.1.5 Politica de Remuneracién de los miembros del consejo de
administracion
Es Politica del Grupo Financiero, el pago de dietas unicamente a los miembros que no sean
parte administrativa del GFBC a nivel local o regional. Dichas dietas son pagadas cuando
el miembro asista y participa de la sesion.

5.1.6 Plan de sucesién

Considerando que el plan de sucesion busca la permanencia, el crecimiento y la continuidad
de la organizacion a través del tiempo, previniendo alterar el equilibrio y la marcha habitual
del negocio y de garantizar el reemplazo de un director de consejo de administracion, con
personas calificadas y disponibles para ocupar un cargo tan importante dentro de la
organizacioén. Los requisitos por considerar y evaluar para el nuevo director son los mismos
que establecen las leyes, regulaciones aplicables y este Manual de Gobierno Corporativo.
El proceso de eleccién se establece de acuerdo con lo que indica la Escritura Constitutiva
en cada caso particular, cuyo proceso debera cumplirse.

5.1.7 Limitaciones
Cuando un director del consejo de administracion ostente también el cargo de gerente
general, el funcionario debera excusarse de participar en cualquier decisién que involucre
conocer y/o aprobar informes y/o actividades de cualquier naturaleza realizados por la
Gerencia General.

5.1.8 Rotacién
Es criterio de la organizacion mantener la conformacion del consejo de administracion y los
Comités de Gobierno Corporativo para garantizar la implementacion de la estrategia y
sostenibilidad de la organizacion en el largo plazo. Si se considera necesario, los directores
de consejo de administracion asignados a los diferentes Comités de Gobierno Corporativo
podran rotar entre los mismos, cada tres afios. La rotacion debe tomar en cuenta las
competencias y experiencia de los miembros nominados.

5.1.9 Actas
El consejo de administracion debera llevar un registro de actas en las que se documente
los temas discutidos y todas las decisiones tomadas en la sesion. Los distintos documentos
y reportes que se presenten en las sesiones deberan conservarse en forma fisica o
electrénica de tal modo que se permita su posterior consulta. Las actas deben contemplar
el detalle de los directores presentes, el lugar, hora y dia de celebracion, hora de cierre,
seccion de firmas.
Para asegurar un adecuado seguimiento, se establecera un coordinador de consejo de
administracion, que sera responsable de la elaboracion, custodia de actas y coordinacién
de las firmas respectivas.

5.1.10 Incompatibilidades

1. Exigir o aceptar pagos u otros beneficios, para si o para terceros, por sus
decisiones.
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2. Perseguir la consecucion de intereses personales con sus decisiones, ni utilizar
para su beneficio personal las oportunidades de negocio que correspondan al
banco.

3. Participar en la consideracion de temas, o votar en los mismos, en circunstancias
en que pueda tener potenciales conflictos de interés. En estos casos debera
informar su impedimento previamente a los demas directores del consejo de
administracion; de no hacerlo, la directiva debera intimarlo a que se abstenga.

5.1.11 Actualizacion en conocimiento de los directores del consejo de
administracion
Con el objetivo adquirir, mantener y reforzar conocimientos de los directores del consejo de
administracion se debera implementar un programa permanente para sus miembros sobre
materias de interés para el ejercicio de sus funciones, asi como desarrollar otras areas de
su conocimiento. El Plan Anual de Capacitacion para el consejo de administracion, el cual
sera aprobado por el consejo de administracion.

5.2 Gerencia General
Es el principal funcionario ejecutivo del Banco, depende unicamente del consejo de
administracion y cuando sea el caso de la Asamblea General de Accionistas, cuyas
facultades se establecen en la respectiva escritura constitutiva.

La Alta Gerencia desarrollara sus funciones de acuerdo con los lineamientos de Gobierno
Corporativo, consejo de administracion, escritura constitutiva y legislacion pertinente.
Ademas, establecera e implementara los controles internos y tomara las decisiones para
que en la organizacion se acate lo dispuesto en este manual.

Lo estipulado en esta seccion aplicara mutatis mutandis (Haciendo los cambios necesarios),
tanto al gerente, vicepresidentes ejecutivos.

La Alta Gerencia, al igual que el consejo de administracion, son los responsables de que la
informacién financiera de la entidad sea razonable y transparente, para lo cual debe
establecer los sistemas de control interno necesarios para obtener informacion financiera
confiable y procurar un adecuado ambiente de control interno.

Bajo la supervisidon del consejo de administracion, la Alta Gerencia debe gestionar las
actividades de la entidad de forma coherente con la estrategia empresarial, el Apetito de
Riesgo y las politicas aprobadas por dicho Organo. Asimismo, debe supervisar las areas
operativas de la entidad para garantizar el cumplimiento de sus objetivos.

Sera responsabilidad de la Alta Gerencia actuar, en todo momento, bajo los principios de
buena fe, con la diligencia, cuidado y reserva debidos, velando siempre por los mejores
intereses de los depositantes, inversionistas, subsidiarias y sus accionistas.

5.2.1 Requisitos de la Alta Gerencia

1. Contar con la experiencia, las competencias y la integridad necesaria para
gestionar y supervisar los negocios y las actividades bajo su responsabilidad,
es decir, tener la experiencia profesional y la formacion académica
requeridas que el consejo de administracion reconozca como suficiente para
capacitarlo para el cargo.
Ser de reconocida honorabilidad, capacidad y experiencia.
Carecer de antecedentes penales.
No estar ligados por parentesco, ya sea de consanguinidad o afinidad hasta
segundo grado, inclusive, con ninguno de los socios, directores del consejo
de administracion, el auditor interno o externo.

BN

13
Version 2-2026



5.

Los miembros de la Alta Gerencia deben ser seleccionados por medio de un
proceso transparente, formal de promocion o contratacién, que tenga en
cuenta las condiciones y competencias requeridas para el puesto en
cuestién, para lo cual la Direccion de Talento y Cultura presenta una terna
de candidatos a la Gerencia General para su voto final.

Asimismo, deben contar con acceso a formacion continua para mantener y
mejorar sus competencias relacionadas con sus areas de responsabilidad.

5.2.2 Funciones de la Alta Gerencia:
Seran funciones de la Alta Gerencia conforme a lo establecido en normativa local, las

siguientes:
1.

El gerente general, o quien haga sus veces, y los funcionarios que reporten
a éste, deberan desarrollar sus funciones de acuerdo con las politicas y
procedimientos de gobierno corporativo y directrices emitidas por el consejo.
Fomentar una cultura organizacional de administracion de riesgos y,
Ejecutar los actos de gestidn y control necesarios para la consecucion de los
objetivos de la instituciéon y para el efecto tendran las facultades y
atribuciones que establezca la escritura social y aquellas que les confiera el
consejo de administracion.

Asegurar el funcionamiento y efectividad de un sistema de control interno
efectivo.

Dotar a los distintos niveles de gestién y operacién del banco con los
recursos necesarios para el adecuado desarrollo del sistema de control
interno.

Asegurar el funcionamiento y efectividad de los procesos que permitan la
identificacion y administracion de los riesgos que asume el banco en el
desarrollo de sus operaciones y actividades.

Mantener una estructura de organizacion que asigne claramente
responsabilidad, autoridad y las lineas jerarquicas.

5.2.3 Remuneracién y evaluacion del gerente general
Las condiciones de remuneracidén y evaluacion del gerente general y los gerentes que
defina la organizacién deben estar acorde a lo establecido en politica de Talento Humano.

5.3 Politica de Evaluacion.

Alcance

La politica es aplicable a:

a) Directores del consejo de administracion

b) Gerente general

c) Miembros externos

d) Auditor Interno

e) Funcionarios que le reportan directamente al consejo de administracion y gerente

general.

Referencias

Para disefar la presente politica se toma de referencia los Principios de Gobierno
Corporativo de Basilea en su versién 2015. Asimismo, para algunos temas especificos se
consideraron los siguientes documentos:

Version 2-2026
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JM-62-2016: Reglamento de Gobierno Corporativo, Articulo 3, Inciso d).

5.3.1 Responsable de la evaluacion
El Comité de Evaluacion de calidades es un comité de alto nivel que tiene como propdsito
establecer el marco de actuacion para el nombramiento de los directores del consejo de
administracion, y de la Gerencia General, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de
las calidades de los candidatos. Asimismo, es el responsable de la vigilancia del disefio y
funcionamiento del sistema de retribucién del GFBC.

5.3.2 Periodicidad
Se establece que, sesionara cuando se presente alguna de las condiciones siguientes:
e Ante la incorporacién de nuevas personas en los cargos sujetos de evaluacion.
e Cuando se produzcan circunstancias que aconsejen realizar de nuevo la valoraciéon de
la idoneidad.

5.3.3 Conformacion del comité:

Cargo en el Comité Relacion con el GFBC Tipo de miembro
. . Presidente del Consejo de Administracion De Banco | No Independiente -

Presidente del Comité L.
de América Central, S. A. externo

Secretario del Comité Gerente General de Banco De Banco de Ameérica No independiente
Central, S. A.

Miembro del Comité Vlcepre.JS{C?ente quporatlvo De Experiencia vy |Noindependiente -
Sostenibilidad. (Regional) externo

5.3.4 Deberes y Atribuciones

1. Aprobar la Politica de Idoneidad

2. Aprobar la Politica de Expediente de los miembros del consejo de
administracion, de los Comités de Gobierno Corporativo, de la Gerencia
General y de los responsables de los Organos de Control.

3. Designar al responsable de recopilar los requisitos de cada candidato y de
poner a disposicién del Comité el expediente de estos, asi como designar al
area responsable de custodiar dichos expedientes.

5.3.5 Aspectos que considerar en la evaluacion
Los aspectos por considerar en la evaluacion se encuentran establecidos en la politica de
expedientes. (seccidén 5.3.10 de este documento)

5.3.6 Seleccion de candidatos
Al momento de seleccionar posibles candidatos se debera valorar la experiencia
profesional, trayectoria, formacién académica, méritos y otras caracteristicas deseables, de
acuerdo con el giro de negocio en el que se desempenia la entidad.

5.3.7 Evaluacion de calidades
Cada miembro del consejo de administracion completara la informacién para su evaluacién
segun la periodicidad establecida en este reglamento.
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Para cada uno de los aspectos a evaluar se considerara una ponderacion de acuerdo con
lo indicado en el “Formulario para Evaluacion de las Calidades “FO-GUA-0000009-CONF”,
a fin de establecer la idoneidad del candidato evaluado.

Seriedad, honorabilidad y responsabilidad

1.

Le ha sido rechazado o restringido el derecho a ejercer una profesion que
requiera de una licencia, registro o autorizacion especifica requerida por
leyes en cualquier jurisdiccion.

Le ha sido prohibido, por la autoridad competente, realizar actividades
relacionadas con servicios financieros en cualquier jurisdiccion.

Ha sido amonestado, disciplinado o suspendido de alguna membresia
relacionada a alguna autoridad regulatoria, sistema de camara de
compensacion o de transacciones de mercado, algun gremio profesional u
organismo gubernamental en cualquier jurisdiccion.

Ha sido objeto de algun procedimiento de naturaleza disciplinaria o penal en
virtud de cualquier ley, en especial en temas relacionados al lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, manipulacion de mercado, uso de
informacion privilegiada, fraudes, sobornos, crimenes financieros, entre
otros, en cualquier jurisdiccion.

e Ha aceptado ser participe o haber participado directamente en la comision de
actos que comprometen su responsabilidad civil o administrativa por fraude o
falsedad en virtud de cualquier ley, en cualquier jurisdiccion.

¢ Ha sido objeto de una sanciéon administrativa en su contra, por parte de alguna
autoridad regulatoria, en virtud de cualquier ley, en cualquier jurisdiccion.

¢ Ha incumplido con cualquier requisito reglamentario, estandar profesional y ético,
en cualquier jurisdiccion.

¢ Ha proporcionado informacion falsa o engafiosa en cualquier jurisdiccion.

5.

Es o ha sido administrador, gerente, accionista o esta relacionado a la
gestion de una organizacion que ha sido condenada por un delito, en
cualquier jurisdiccion, durante el periodo en el que, o en el plazo de un (1)
afo después que, estuvo relacionado a ésta.

Ha sido despedido o se le ha requerido la renuncia, ya sea a nivel nacional
o internacional, de un cargo como miembro o puesto similar.

Es o ha sido objeto de medidas disciplinarias por su empleador actual o
anterior, en cualquier jurisdiccion.

Disponibilidad de tiempo suficiente para cumplir con sus responsabilidades.
No se encuentra en listas internas o en listas de vigilancia de entes
internacionales con criterios negativos.

Solvencia Econémica

1.

2.

3.

4.

Version 2-2026

Es o ha sido incapaz de cumplir sus obligaciones financieras en cualquier
jurisdiccion.

Es objeto de un cobro judicial pendiente, en su totalidad o parcialmente, en
cualquier jurisdiccion.

Ha estado relacionado a una organizacion que ha sido declarada como
insolvente, o ha sido objeto de un proceso de reestructuracion, intervencion,
disolucion o liquidacion judicial; o cualquier procedimiento penal o
administrativo por parte de un organismo supervisor; y,

Ha sido embargado por algun acuerdo suscrito con sus acreedores.
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Conocimiento y experiencia

1. Titulaciones académicas como minimo a nivel de licenciatura. (Titulos y/o
diplomas universitarios que demuestren estudios sobre el area especifica a
cubrir segun el perfil de puesto).
Para miembros del consejo que ya han sido habilitados no sera requisito
volver a cumplir con todos los requisitos académicos.
Actualizacion continua en el ambito financiero y de riesgos.
Comprobar experiencia de por lo menos 2 afos desempefiando un cargo
similar o a fin al que esta optando, es decir de acuerdo con la complejidad,
tamario y volumen de operaciones.

wnN

5.3.8 Criterios de independencia
Para promover mecanismos de control y equilibrio, se debera considerar la inclusion de
miembros independientes o no ejecutivos en las conformaciones, estos miembros se
caracterizan por no tener responsabilidades de gestion en el GFBC y porque no se
encuentran bajo ninguna otra influencia indebida, interna o externa, politica o de propiedad,
que le impida pronunciarse de manera objetiva o los someta a una influencia indebida
derivada de:

e Otras personas (como la Alta Direccién u otras partes interesadas).

e Cargos desempenados en los ultimos 5 afios en el GFBC.

¢ Relaciones personales, profesionales o econémicas con otros Directores de la
Junta Directiva o la Alta Direccion (o con otras companias del GFBC), que, por su
naturaleza, magnitud o intereses, influya en su capacidad de ejercer su gestion
de forma independiente salvo excepciones debidamente calificadas.

5.3.9 Resultados de la evaluacion:

Si como resultado de la evaluacion de la idoneidad de un candidato resulta que el mismo
no cumple con las calidades, el comité evaluador informara al consejo de administraciéon
para que se tomen las medidas correspondientes.

De conformidad con la normativa de Guatemala en el Articulo 20 de la Ley de Bancos y
Grupos financieros los nombramientos o cambios de los miembros del consejo de
administracion o gerente general se comunicaran a la Superintendencia de Bancos dentro
de los quince dias siguientes a su nombramiento.

Cuando se tenga conocimiento de hechos relevantes que afecten o puedan afectar
negativamente las calidades de las personas citadas en el alcance, o como resultado de la
evaluacion se determina que el miembro o funcionario ha dejado de cumplir con las
calidades requeridas, el comité lo hard de conocimiento del consejo de administracién,
quien debera tomar las medidas tendentes a corregir la situacion:

Remocion

Suspensién temporal del cargo
Apertura de una investigacién interna
Capacitacién técnica

Financiamiento

Otros que se consideren

Y deberd informar a la Superintendencia de Bancos segun los Plazos establecidos en la
Resoluciéon JM-62-2016 Reglamento de Gobierno Corporativo articulo 11 Bis.:
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a) A mas tardar al dia siguiente de que tengan conocimiento de los hechos
relevantes.

b) Dentro de los 5 dias siguientes a que se tenga conocimiento de estos hechos
relevantes debera comunicar por escrito las acciones tendentes a corregir tal
situacion.

5.3.10 Expediente
Los expedientes de nombramiento o reeleccion de Miembros deberan contener como
minimo:

1. Curriculum vitae.

Copia del documento de identificacion del miembro (pais de origen) o
pasaporte o documento legal valido en caso de extranjeros.

3. Copia de los titulos académicos relevantes

4. Formulario de Declaracion de Conflictos de Interés (F-CORP-Declaracion de
Conflictos de Interés (COI)-REG-0000134).

5. Resultados de Validaciones en Listas internas y de Vigilancia de entes
internacionales.

6. Declaracion de Responsabilidad de Directores externos.

7. Documento que acredita su solvencia econémica.

8. Forma RF-01-2018 Aviso y Solicitud de registro de miembros del consejo de
administracion, gerentes generales o quienes haga sus veces de bancos,
Sociedades financieras, entidades fuera de plaza o entidades off shore y
empresas especializadas en servicios financieros que formen parte del grupo
financiero, aseguradoras y reaseguradoras.

9. Forma RF-02-2018 Informacién de miembros del consejo de administracion,
gerentes generales o quienes hagan sus veces de bancos, sociedades
financieras, entidades fuera de plaza o entidades off shore y empresas
especializadas en servicios financieros que formen parte del grupo
financiero, aseguradoras y reaseguradoras.

10. Cualquier otro documento que el Comité determine necesario o que sea
requerido por la regulacién aplicable.

Posterior a la evaluacion, se debera anexar al expediente el extracto de acta (caratula,
articulo especifico y seccion de firmas) con el resultado emitido por el Comité de Calidades,
y con la aprobacion final de la Asamblea de Accionistas o la Junta Directiva, segun aplique.

Excepciones:

El comité de evaluacién de calidades podra realizar excepciones a la documentacion del
expediente sin exceder un plazo maximo de 6 meses para que se documente contados a
partir de la fecha de la recepcion del expediente, dichas excepciones deberan ser del
conocimiento de Asamblea General de Accionistas o consejo de administracién segun
corresponda.

Para miembros con nombramiento en mas de una compafiia podra documentarse un solo
expediente con documentacion en original, el resto si fuera necesario podran ser copia del
original.

5.3.11 Formalizacion y Custodia
El area Legal con base a resolucién de Asamblea General de Accionistas o consejo de
administracion segun corresponda, formalizara el nombramiento de Miembros del consejo
de administracion, los miembros suplentes o gerentes generales, dicha documentacion se
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debe anexar al expediente. Este expediente sera custodiado por esta unidad, para lo cual,
el area responsable que haya designado el comité de evaluaciones (tal como se menciona
en el numeral 3 del articulo 5.3.4 de este documento), lo trasladara seis (6) meses posterior
de recibir la totalidad confirmacion de inscripcion en el Registro de Directores, Funcionarios
Superiores y Representantes legales por parte de la Superintendencia de Bancos.

Previo al traslado al cual se hace referencia en el parrafo anterior, el area que haya sido
designada para recopilar la documentacién que conformara el expediente respectivo
resguardara dicho expediente, para lo cual tendra a su cargo un archivo con su respectiva
llave.

La informacion debera custodiarse de forma tal que siempre se cuente con un respaldo de
la misma, de forma digital y en estricto apego a las directrices establecidas en materia de
seguridad de la informacion.

Posterior al cese de funciones del miembro, la documentacién contenida en el expediente
se conservara por un plazo minimo de 5 anos.

Validez de la Informacién
La documentacion contenida en el expediente sera valida por un periodo de 5 afos,
posterior a ese periodo debera ser nuevamente actualizada y revisada por el Comité.

5.4 Reglamento de Trabajo de los Comités de Gobierno Corporativo

Los miembros de los comités de Gobierno Corporativo seran nombrados o destituidos por
el consejo de administracion. El nombramiento o destitucién de los miembros entrara en
vigor a partir de su aprobacion y se documentara en el acta de la sesion.

Con la finalidad de garantizar una adecuada implementacién de la estrategia, es criterio del
consejo de administracion mantener la conformacion de los comités de Gobierno
Corporativo. En los casos de fuerza mayor (fallecimiento, sanciones u otros) o bien, por la
ejecutoria, el consejo de administracién dejara a su criterio la designacion de nuevos
miembros.

Los Comités de Gobierno Corporativo se reuniran de forma ordinaria, con la frecuencia que
establezca su reglamento de trabajo, o bien, de forma extraordinaria: 1) cuando lo convoque
su presidente, 2) cuando asi lo decidan la mayoria de sus miembros, 3) a solicitud del
consejo de administracion o 4) por temas que requieran su atencién de forma urgente.

Las reuniones se realizaran de forma presencial o, a través de medios de comunicacion a
distancia. Las sesiones seran celebradas en el lugar que el presidente determine y sea
sefalado en la convocatoria. En caso de ausencia del presidente, los miembros presentes
decidiran quien preside la sesion, lo que se documentara en el acta correspondiente.
También podran participar en las reuniones del Comité los invitados que se considere
pertinente, para que aporten informacioén que pueda ser relevante a los temas o casos que
se discutiran en estas reuniones. Asimismo, en los Comités puede existir la figura de
invitado permanente.

5.5 Comités del Gobierno Corporativo
El Gobierno Corporativo del GFBC se encuentra integrado por distintos Comités. Deberan
conformarse como minimo de cuatro miembros, debiendo al menos dos de ellos pertenecer
al consejo de administracion del GFBC.
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El quérum de presencia sera la mitad mas uno de sus miembros y el quérum de decision
sera la mayoria simple; salvo disposicion en contrario.

5.5.1 Comité de Gestion Integral de Riesgos

5.5.1.1 Objeto:
Velar por la direccion de la administracion integral de riesgos.

5.5.1.2 Deberes y Atribuciones:

1.

2.

10.

Version 2-2026

Proponer al consejo de administracion para su aprobacion las politicas,
procedimientos y sistemas para la administracion integral de riesgos.
Conocer los reportes e informes que le sean remitidos por la Unidad de
Administracién de Riesgos.

Dar seguimiento a las exposiciones de riesgos y comparar dichas
exposiciones frente a los limites de tolerancia aprobados. Entre otros
aspectos, el Comité analizara al impacto de dichos riesgos sobre la
estabilidad y solvencia del GFBC;

Evaluar el desempefio de la Unidad de Administracion de Riesgos.
Reportar al consejo de administracion los resultados de sus valoraciones
sobre las exposiciones al riesgo del GFBC;

Avalar limites, estrategias y politicas que coadyuven con una efectiva
administracion de riesgos, asi como definir los escenarios y el horizonte
temporal en los cuales pueden aceptarse excesos a los limites o
excepciones a las politicas, los cuales deberan ser aprobados por el consejo
de administracion, asi como los posibles cursos de acciéon o mecanismos
mediante los cuales se regularice la situacion;

Desarrollar y proponer procedimientos y metodologias para la administracion
de los riesgos;

Proponer planes de contingencia en materia de riesgos, los cuales seran
sometidos a la aprobacion del consejo de administracion;

Remitir informe anual y cuando la situacién lo amerite al consejo de
administracion sobre la gestidén realizada, el nivel de exposicion global al
riesgo y cualquier otro asunto que sea del conocimiento del consejo de
administracion, por su trascendencia.

Toda excepcidn a las politicas, limites, estrategias establecidas para el
desarrollo de la gestion integral de riesgos debera ser aprobada por el
consejo de administracion.
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5.5.1.3

Integrantes del Comité de Gestién Integral de Riesgo: Se
miembros:

integra por cinco

Cargo en el Comité

Relacién con el GFBC

Tipo de miembro

Presidente del Comité

Presidente del Consejo de Administracion De Banco de
América Central, S. A.

No Independiente -
externo

Vicepresidente del
Comité

Subsecretario del Consejo de Administracién de Banco
de América Central, S. A.

Independiente -
externo

Secretario del Comité

Vocal Il del Consejo de Administracion de Banco de
América Central, S. A.

Independiente -
externo

Miembro del Comité

Vicepresidente Corporativo de
Cumplimiento. (Regional)

Gobierno vy

No independiente -
externo

Miembro del Comité

Miembro del Comité de Gestidn Integral de Riesgos.

Independiente -
externo

Los miembros del comité tienen derecho a voz y voto en las sesiones.

5.5.1.4 Reuniones del Comité de Gestion Integral de Riesgo:
Se deberan llevar a cabo de forma mensual.

5.5.1.5 Actas:

Se debera llevar un registro de actas en las que se haran constar las decisiones que se
tomen. En las actas se deberan identificar los distintos documentos y reportes que se
presenten en las sesiones, los cuales deberan conservarse en forma fisica o electrénica de
tal modo que se permita su posterior consulta.

El secretario del comité sera el responsable de la elaboracion de las actas.

Las actas se firmaran por el presidente del comité y en su ausencia por el integrante de
mayor jerarquia que haya participado en la sesion, y por el secretario, y en ausencia de
este ultimo por la persona que indique el comité.

5.5.2 Unidad de Administracion de Riesgos

La Unidad de Administracién de Riesgos, es el 6rgano instituido por el consejo de
administracion, responsable de coordinar la gestion de riesgos de la Entidad; debera ser
independiente de las unidades de negocio y para el efecto, sin perjuicio de cualquier otro
que le asigne la ley, tendra los siguientes deberes y atribuciones:
Proponer y reportar al Comité de Gestion Integral de Riesgo lo siguiente:

Politicas, procedimientos y sistemas para la administracion integral de

riesgos.

2. Planes de contingencia o continuidad de operaciones.

3. Revisar anualmente las politicas, procedimientos y sistemas, proponer su
actualizacion.

4. Difundir las politicas para la administracion integral de riesgos.

5. Reportar sobre la exposicion total e individual por tipo de riesgo en las

principales lineas de negocio, el cumplimiento de limites prudenciales.
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6. Informar sobre el nivel de cumplimiento de las politicas, identificar causas
de incumplimiento y proponer medidas correctivas, debiendo mantener
registros historicos.

7. Medir y monitorear los riesgos de acuerdo con las metodologias vy
herramientas aprobadas.

8. Evaluar los analisis de las distintas unidades de negocios, de las principales
lineas de negocio en términos de rentabilidad-riesgo.

9. Analizar el riesgo inherente de los nuevos productos y servicios.

10. Realizar monitoreo y analisis de tendencias macroeconomicas, financieras,
sectoriales y de mercado.

El responsable de la Unidad de Administracién de Riesgos sera hombrado por el consejo
de administracion y debera ser persona con amplia experiencia en los servicios financieros,
amplios conocimientos técnicos de administracion de riesgos, experiencia en operaciones
financieras, de reconocida honradez e independiente de las unidades de negocio.

5.5.2.1 Unidad Administrativa de Cumplimiento
La Unidad Administrativa de Cumplimiento del GFBC dependera del Comité de Gestion
Integral de Riesgo y tendra las siguientes funciones:

1. Velar porque el personal cumpla con las leyes y disposiciones aplicables a
las actividades de la institucion en el pais y, cuando proceda, en el extranjero.

2. Informar al Comité de Gestion Integral de Riesgo, trimestralmente, dentro del
mes siguiente de finalizado el trimestre calendario que corresponda, y cuando
la situacion lo amerite, sobre el cumplimiento de las leyes y disposiciones
aplicables y sobre las medidas adoptadas en caso de incumplimiento, asi
como proponer medidas correctivas adicionales de ser necesario.

3. Verificar que la informacion enviada periédicamente a la Superintendencia de
Bancos cumpla con las caracteristicas y los plazos establecidos en las
disposiciones aplicables.

4. Velar porque el personal de la institucién tenga conocimiento de las leyes y
disposiciones aplicables, de forma que su contenido, objetivos e
implicaciones sean comprendidos por el personal que corresponda; v,

5. Otras que le asigne el Comité de Gestion Integral de Riesgo o consejo de
administracion.

La Unidad Administrativa de Cumplimiento sera independiente de las Unidades de Negocio
y Unidades Operativas y tendra acceso a la informaciéon que sea necesaria para cumplir
con sus responsabilidades, asi como la facultad de comunicarse directamente con cualquier
miembro del personal de la institucion.

Esta Unidad debera elaborar un plan anual de trabajo, el cual sera aprobado por el Comité
de Gestion Integral de Riesgo a mas tardar el treinta y uno (31) de diciembre del afio anterior
al que se trate. Este plan debe incluir alcance, objetivos, asignacion de recursos y el
cronograma de las actividades programadas.

5.5.2.2 Comité Riesgo Operacional

5.5.2.3 Objeto

Es el encargado de asesorar al Comité de Gestion Integral de Riesgo con respecto a la
definicion y cumplimiento de los lineamientos, procesos, metodologias y herramientas para
la administracion de los riesgos operacionales en BAC, supervisando la gestion de riesgos
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tales como riesgo tecnolégico, continuidad del negocio, fraude interno o externo, legal y
riesgo proveedores.

5.5.2.4 Integrantes del Comité: Se integra por seis miembros:

Cargo en el Comité Relacion con el GFBC Tipo de miembro

Presidente del Consejo de

Presidente del Comité Administracion De Banco de No Independiente - externo

Ameérica Central, S. A.

Subsecretario del Consejo de

Vicepresidente del Comité Administracion de Banco de Independiente - externo
América Central, S. A.

Secretario del Comité Gerente Legal Sr. No Independiente

Miembro del Comité Gerente de Riesgo Operativo No Independiente

Miembro del Comité

Gerente de Gestion Integral de

Riesgo. (Regional) No Independiente - externo

Vicepresidente de Relaciones

Miembro del Comité Institucionales y Gobierno No Independiente

Corporativo

Los miembros del comité tienen derecho a voz y voto en las sesiones.

5.5.2.5 Deberes y Atribuciones:

1.

Conocer el perfil de riesgo operacional con la periodicidad indicada en el titulo
Apetito y Nivel de Tolerancia de riesgo operacional del Grupo Financiero BAC
Credomatic.

Asegurar la implementacion y cumplimiento del proceso de gestion de riesgos
operacionales adecuado en las operaciones de BAC y mantener informado al
Comité de Gestion Integral de Riesgo.

Estar informado de los avances de las diferentes actividades o proyectos que
la Administracion haya implementado para minimizar la exposicion a los
riesgos operacionales priorizados en la matriz de riesgos (TIER 1).

Tomar accién cuando determine que existen riesgos operacionales
principales que no han sido atendidos adecuadamente por la Administraciéon
e informar al Comité de Gestion Integral de Riesgo de esta situacion.

Velar por el adecuado reporte y seguimiento de los incidentes de riesgo
operacional, asi como el monitoreo de cumplimiento de los planes de
mitigacion asociados a incidentes relevantes.

Conocer el resultado de gestion asociados a riesgo e incidentes relevantes
con causa tecnoldgica.

Estar informado sobre los requerimientos regulatorios por riesgos operacional
y brindar seguimiento al cumplimiento de cierre de brechas.

Conocer sobre los principales aspectos del riesgo legal asociado a riesgo
operacional.

Conocer cambios en las metodologias y/o herramientas para la gestion de
riesgo operacional y afines, mantener informado al Comité de Gestién Integral
de Riesgo.

10. Revisar hechos relevantes de la gestion de riesgos tecnologicos.
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11. Conocimiento y presentacion de la definicion de los servicios, productos,
recursos y procesos criticos de la organizacion.

12. Se mantiene informado de la gestion de continuidad de negocios a través del
area de Continuidad de Negocios.

5.5.2.6 Actas:

El secretario del comité sera el responsable de la elaboracion de las actas. Las actas se
firmaran por el presidente del comité y en su ausencia por el integrante de mayor jerarquia
que haya participado en la sesion, y por el secretario, y en ausencia de este ultimo por la
persona que indique el comité.

5.5.3 Comité de Auditoria

5.5.3.1 Objeto:

Velar por el cumplimiento de las politicas y procedimientos del gobierno corporativo y
sistema de control interno, asi como del adecuado funcionamiento de la auditoria interna y
externa.

Asesorar a los integrantes del consejo de administracion y al equipo gerencial para que
cumplan con la responsabilidad que tienen con respecto a la calidad e integridad de los
informes financieros generados por el Grupo Financiero para el uso de los accionistas,
accionistas potenciales, inversionistas y clientes; también orientaran sobre la eficacia y
efectividad del sistema de control interno, las medidas de gobierno y la gestion de riesgos
de la institucion.

Dicho Comité, ademas, revisara y evaluara la labor que desempefien la Auditoria Externa
y la Auditoria Interna. Para lograr esto, es necesario que mantenga una comunicacién
abierta y frecuente entre los miembros, los auditores externos, los auditores internos y la
Gerencia Financiera del Grupo Financiero.

5.5.3.2 Deberes y Atribuciones del Comité de Auditoria:

Para llevar a cabo sus responsabilidades, los miembros del Comité de Auditoria han
acordado que las politicas establecidas dentro de su estatuto debera ser agil y flexibles,
para que les permitan reaccionar a cualquier cambio en las condiciones en que opera el
Grupo Financiero y del mismo modo, asegurar a los miembros, accionistas y clientes que
los registros contables y los estados financieros individuales y consolidados de las
diferentes empresas del Grupo Financiero, son de la mejor calidad y cumplen con todos los
requisitos.

5.5.3.2.1 Con respecto a Estados Financieros:

1. Verificar que se traslade al consejo de administracién, los estados
financieros anuales auditados, el informe del auditor externo, los informes
complementarios y la carta de Gerencia.

2. Comprender la manera que la Administracién desarrolla informacion
financiera intermedia, asi como la naturaleza y el grado de participacion de
auditores internos y externos.

5.5.3.2.2 Con respecto al Control Interno:
1. Desarrollar un entendimiento de la estructura de control Interno del Grupo
Financiero, para determinar si los controles contables y financieros son
adecuados y efectivos, y hacer las recomendaciones que crean
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necesarias para que estos controles operen en beneficio de los
accionistas, miembros y clientes del Grupo Financiero.

Conocer y analizar los resultados de las evaluaciones de la efectividad y
confiabilidad de los sistemas de informacién y procedimientos de control
interno.

Conocer los casos relacionados con fraude de reporte financiero,
malversacién de activos y corrupcion.

Velar por que se implemente y verificar el funcionamiento de un sistema
que permita a los empleados informar de forma confidencial sobre
cualquier practica irregular o no ética que detecte segun lo establecido
en Codigo de Integridad y Etica de la institucién. Al respecto informara
al consejo de administracién para que se realicen las investigaciones
necesarias, y, en su caso proponer acciones para regular dichas
practicas.

Proponer al Consejo de Administracion para su aprobacion, elementos
del sistema de control interno que se encuentren en el ambito de su
competencia.

5.5.3.2.3 Con respecto a la Auditoria Interna:

1.
2.

3.

N

Aprobar la contratacion, reemplazo o despido del Auditor Interno.
Revisar y comprender la funcién de Auditoria Interna. Asegurarse que
esta funcién es completamente independiente.

Tener un entendimiento de la operacién de la empresa que ayude al
Comité a identificar las areas medulares y de alto riesgo, para asegurarse
de que las mismas estén adecuadamente cubiertas en el plan de trabajo
anual de la Auditoria Interna.

Revisar, entender y aprobar el plan de trabajo anual de la Auditoria
Interna a mas tardar al 31 de diciembre del afio anterior, asi como
cualquier modificacion que se haga durante el afio y su cumplimiento.

El Plan de Auditoria es elaborado considerando la evaluacion de riesgos
de la compania, incluyendo el riesgo de fraude.

El Plan de Auditoria incluye trabajos relacionados con temas de fraude y
con la evaluacion de los controles CIEF realizados por la Auditoria Interna
y el plan de entrenamiento de los miembros del equipo.

Revisar el informe que prepara la Auditoria Interna y entender claramente
los hallazgos y recomendaciones planteadas, asi como las respuestas
de la Administracion.

Aprobar el Plan de capacitacion de Auditoria interna.

Evaluar cada dos afos la gestién del comité y del Auditor Interno,
evaluacion que servira para tomar decisiones frente al mejoramiento y
capacitacién de dicho funcionario.

5.5.3.3 Con respecto a la Auditoria Externa:
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1.

2.

Aprobar los honorarios y otras remuneraciones relacionados con el
trabajo de los auditores externos.

Proponer al consejo de administracion, para su aprobacién, los criterios
de seleccion y las bases de contratacién de auditores externos cuando
se identifiquen cambios con respecto al afio anterior.

Evaluar la independencia y eficiencia de los auditores externos.
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4. Verificar que el profesional o firma contratada para prestar sus servicios
de Auditoria externa, en el mismo periodo fiscal, no preste de forma
directa o por medio de una compafia relacionada, los servicios
complementarios que se detallan a continuacion:

Vil.

viii.

Contabilidad y otros servicios relacionados con los registros
contables estados financieros de la entidad supervisada.

Disefio e implementacion de sistemas de informacion financiera.
Estimacién o Valoracion.

Actuariales.

Auditoria Interna.

Asesoria en materia de riesgo financiero, de direccién o recursos
humanos.

Asesor de inversiones o servicios de banco de inversiones
Legales y asesoramiento especializado con la Auditoria.
Cualquier otro servicio que la Superintendencia respectiva
considere que interfiere con la independencia del auditor.

5. Reunirse por lo menos una vez al aio con los auditores externos y la
Gerencia Financiera del Grupo, para revisar y conocer el alcance de los
procedimientos de Auditoria que deben aplicar los auditores externos.

6. Conocer el plan general de Auditoria Externa antes del inicio del trabajo
de campo.

5.5.3.4 Con respecto al Cumplimiento:

1. Revisar con los auditores externos, la Auditoria Interna y la Administracion,
la extensién en que se han implantado los cambios o mejorias en las
practicas agiles, financieras, contables o de control interno, aprobadas por el
Comité de Auditoria.

2. Revisar el seguimiento a los informes del auditor externo, del auditor interno
y de las Superintendencias para corregir las observaciones vy
recomendaciones que formulen.

3. Verificar que las empresas fiscalizadas realizaron la comunicacion de la firma
auditora contratada, a mas tardar 10 dias después de la suscripcion del

contrato.

4. La contrataciéon de la firma auditora debe efectuarse antes del 20 de mayo
de cada afo, segun requerimiento de la regulacion local.

5. Verificar que la administracién exija la rotacion de los responsables del
equipo de auditoria externa (socio, gerente de auditoria, supervisor, y
encargado o los que hagan sus veces) al menos cada 4 afios de servicios
continuos de auditoria, en caso de no poder realizar la rotacién deberan
cambiar de firma auditora segun lo requiere la legislacion local.

6. Cuando se cambie el profesional o la firma auditora contratada, o éstos se
retiren, comprobar que la entidad rinda el informe a la Superintendencia
respectiva, con un detalle amplio de las causas de la situacién, en un plazo
no mayor de cinco dias habiles después de formalizarse la sustitucion o retiro
entre las partes.

7. Dar seguimiento a la implementacion de las acciones correctivas que formule
el auditor externo, el auditor interno, la Superintendencia correspondiente y
las marcas.

8. Prestar atencién a las observaciones enviadas por los auditores externos.

9. Revisar la informacion financiera, tanto anual como periddica, poniendo
énfasis en los cambios contables, las estimaciones contables, los ajustes
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importantes resultantes del proceso de auditoria, la evaluacion de la
continuidad del negocio y el cumplimiento de leyes y regulaciones que
afecten a la entidad.

10. Revisar el funcionamiento del sistema de informacidn sobre la comunicacion
de practicas irregulares o no éticas y dar seguimiento a las acciones a
adoptar para regularizar las practicas investigadas.

5.5.3.5 Responsabilidad de Informar:

1.

Propiciar la comunicacién entre los miembros del consejo de
administracion, el gerente general, la Auditoria Interna, la Auditoria
Externa y los Entes Supervisores.

Informar al consejo de administracién sobre los principales temas
analizados en las reuniones efectuadas.

Informar al consejo de administracion al menos semestralmente y cuando
la situacion lo amerite los resultados de las responsabilidades y la
manera en que se cumplié con ellas, asi como cualquier otra informacion
requerida por ley.

5.5.3.6 Otras Responsabilidades:

1.

2.

Revisar y actualizar por lo menos cada afio estos estatutos, segun las
condiciones lo exijan.

Llamar la atencién al consejo de administracion o a la Administracion,
cuando considere que hay asuntos en la institucidn que no se estan
manejando adecuadamente.

Conocer la estructura de Gobierno Corporativo que maneja el Grupo
Financiero.

Someter a consideracion del Consejo, la propuesta de politicas y
procedimientos de gobierno corporativo.

Recomendar intervenciones extraordinarias cuando se considere
necesario.

Llevar a cabo anualmente un proceso de autoevaluacion con el fin de
comprobar el cumplimiento de las responsabilidades descritas en el
estatuto y evaluar el desempefio del comité.

Desempenfiar otras actividades relacionadas con este estatuto, de
acuerdo con lo solicitado por el consejo de administracion.

Las sesiones y acuerdos quedaran registradas en actas.

5.5.3.7 Integrantes del Comité
Se integra por seis miembros, siendo éstos:

Cargo en el Comité

Relacion con el GFBC Tipo de miembro

Subsecretario del Consejo de

Presidente del Comité Administracion de Banco de Independiente - externo

América Central, S. A.

Presidente del Consejo de
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Vicepresidente del Comité Administracion De Banco de No Independiente - externo
América Central, S. A.
Secretario del Comité Director de Auditoria Interna No independiente
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Miembro del Comité Jefe de Auditoria Financiera No independiente
Miembro del Comité de

Miembro del Comité o, Independiente - externo
Auditoria.
Vocall del Consejo de

Miembro del Comité Administracion de Banco de Independiente - externo

Ameérica Central, S. A.

El director de Auditoria Interna y el jefe de Auditoria Financiera tendran voz, pero no voto
en las sesiones.

Reuniones del Comité de Auditoria: Se realizaran cada 3 meses.

5.5.3.8 Actas:

El Comité de Auditoria debera llevar un registro de actas en la que se haran constar las
decisiones que se tomen por la misma. En las actas se deberan identificar los distintos
documentos y reportes que se presenten en las sesiones, los cuales deberan conservarse
en forma fisica o electrénica de tal modo que se permita su posterior consulta.

El secretario del comité sera el responsable de la elaboracion de las actas.

Las actas se firmaran por el presidente del comité y en su ausencia por el integrante que el
comité defina.

5.5.3.9 Auditoria Interna
La Unidad de Auditoria Interna tendra las siguientes atribuciones:

1. Establecer y ejecutar un plan de trabajo anual que considere los riesgos a
los que esta expuesta la Organizacion el cual debe ser evaluado por el
comité de auditoria previo a su aprobacion por el consejo de administracién
a mas tardar el treinta y uno de diciembre del afio anterior al que se trate.
Este plan debe incluir el alcance, objetivos, asignacion de recursos y el
cronograma de las actividades programadas.

2. Informar al consejo de administracion y al Comité de Auditoria sobre
hallazgos y deficiencias detectadas en las distintas areas del Grupo
Financiero comunicados a la Administracion.

3. Proponer medidas correctivas a los hallazgos y deficiencias identificadas en
la organizacion.

4. Reportar periédicamente al consejo de administracién y al Comité de
Auditoria Interna el avance en el cumplimiento del plan de trabajo.

5. Presentar informe semestral al consejo de administracion.

6. Evaluar anualmente la eficacia de los procesos de gestidon integral de
riesgos, proponer acciones a adoptar e informar al Comité de Auditoria;

7. Evaluar el cumplimiento de los procedimientos y politicas para la
identificacion de riesgo de liquidez, de crédito, operativo, legal, mercado, y
cualquier otro inherente a la actividad, asi como la efectividad y eficiencia de
estos.

8. Evaluar el cumplimiento de politicas y procedimientos para la prevencion del
lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

9. Verificar el proceso utilizado para la evaluacion de la suficiencia de capital
de la institucion con relacion a su exposicion al riesgo.

10. Validar la integridad de los sistemas de informacion utilizados en la
institucion.
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11. Revisar la confiabilidad y oportunidad de los registros contables y los
reportes financieros, asi como los reportes no financieros cuando proceda.

12. Evaluar anualmente la idoneidad y efectividad de las politicas y
procedimientos de gobierno corporativo, del sistema de control interno y del
manual de gobierno corporativo, e informar del resultado al Comité de
Auditoria.

13. Verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos aprobados por el
consejo, y elaborar propuestas sobre acciones a adoptar con relacion a los
incumplimientos e informar al Comité de Auditoria; "

14. Desarrollar y ejecutar un plan anual de trabajo con base en los objetivos y
riesgos de la entidad y de acuerdo con las politicas implementadas por el
consejo de administracion u 6rgano equivalente.

15. Establecer politicas y procedimientos para guiar la actividad de la auditoria
interna.

16. Mantener a disposicién de esta Superintendencia los informes y papeles de
trabajo preparados sobre todas las auditorias realizadas.

17. Evaluar la efectividad y cumplimiento de los procedimientos y politicas en
funcién de los riesgos indicados en el literal anterior, incluyendo las
transacciones que por su naturaleza se presentan fuera de balance, asi
como presentar las recomendaciones de mejora, cuando corresponda.

18. Recomendar las medidas correctivas que correspondan ante las deficiencias
del sistema de control interno que fuesen identificadas y reportadas por
cualquier unidad dentro del banco.

La auditoria Interna dependera administrativamente del consejo de administracion. El
Comité de Auditoria Interna sera el responsable de velar por el adecuado desenvolvimiento
de la funcién de Auditoria. La Auditoria Interna debera ser independiente de la Presidencia
Ejecutiva y de las unidades de negocio.

El consejo de administracion debera nombrar al director de Auditoria Interna quien sera el
responsable de dicha unidad.

El director/responsable de Auditoria Interna debera tener las siguientes calidades:

1. Persona solvente, honorable

2. Titulo universitario de Contador Publico y Auditor. Conocimiento y
experiencia en las actividades que la institucién realiza y sus riesgos.

3. Conocimiento de las Normas Internacionales de Auditoria Interna
emitidas por el instituto de Auditores Internos y de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), asi como de los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, emitidos por los
Estados Unidos de América (US GAAP).

4. Contar con experiencia en el sector financiero.

La institucién no podra contratar como responsable de la auditoria interna una persona que
haya sido removida de esta u otra institucion conforme a lo establecido en el articulo 101
de la Ley de Bancos y Grupos Financieros.

5.5.3.10 Auditoria Externa
Auditoria debera incluir dentro de su plan de trabajo los siguientes puntos:
1. Evaluacion del sistema de gestién de riesgos de la entidad.
2. Examen de los estados financieros de la entidad.
3. Evaluacion del Control Interno con base a normas internacionales de Auditoria.
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4. Evaluacion sobre el cumplimiento de los aspectos relativos a la valuacién de activos
crediticios.

5. Verificacidn de la confiabilidad y seguridad de los procesos electrénicos en las areas
de contabilidad, cartera de créditos y captaciones.

6. Evaluacion del cumplimiento de la normativa para la prevencién de lavado de dinero
y financiamiento del terrorismo.

5.5.4 Comité de Cumplimiento y Prevencion de Blanqueo de

Capitales

5.5.4.1 Objeto:

La funcién principal del Comité de Cumplimiento y Prevencion de Blanqueo de Capitales es
velar porque el Grupo Financiero Bac Credomatic se ajuste a lo que establecen las leyes,
politicas y procedimientos de la entidad, sobre prevencién de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo.

El comité de Cumplimiento y Prevencion de Blanqueo de Capitales reportara directamente
al consejo de administracion.

5.5.4.2 Deberes y Atribuciones de los miembros:

1.

wnN
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Velar por el cumplimiento y aplicacion de procedimientos de las entidades
del Grupo Financiero BAC Credomatic referente a la normativa Contra el
Lavado de Dinero u Oftros Activos y para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo (LD y FT).

Conocer los nuevos proyectos a realizar en la Unidad de Cumplimiento.
Conocer acerca de estadisticas de reportes de Transacciones Inusuales y
Reportes de Transacciones Sospechosas, respuestas de oficios o notas y
noticias negativas relacionadas con clientes.

Conocer acerca de las nuevas leyes y regulaciones que puedan afectar a la
entidad referente a Prevencién de lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo.

Conocimiento de la labor desarrollada y operaciones analizadas por el Oficial
de Cumplimiento, tales como implementacion, avance y control de su
Programa de Cumplimiento.

Conocer los resultados obtenidos por las auditorias efectuadas de los
distintos ¢érganos de control (Auditoria interna, Auditoria externa,
Superintendencia de Bancos, entre otros) respecto de la evaluacion de la
eficacia de las politicas, criterios, medidas y procedimientos en materia de
Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo, a efecto de
adoptar las acciones necesarias tendientes a corregir fallas, deficiencias u
omisiones.

Asegurarse de que los sistemas de tecnologia de la informacién contengan
actualizadas las listas de vigilancia.

Brindar apoyo necesario al Oficial de Cumplimiento, para el desarrollo,
implementacion y actualizacién de la metodologia para la administracion de
riesgos contra el Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo. El
referido alcance no compromete la independencia del Oficial de
Cumplimiento.

Emitir las respectivas actas de las sesiones del Comité.
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5.5.4.3 Integrantes del Comité de Cumplimiento y Prevencion de Blanqueo de
Capitales:
Se integra por cinco miembros:

Cargo en el Comité Relacion con el GFBC Tipo de miembro
Presidente del Consejo de
Presidente del Comité Administracion De Banco de No Independiente - externo

Ameérica Central, S. A.

Subsecretario del Consejo de

Vicepresidente del Comité Administracion de Banco de Independiente - externo
América Central, S. A.

Secretario del Comité Oficial de Cumplimiento No independiente
Vicepresidente Corporativo de

Miembro del Comité Gobiernoy Cumplimiento. No independiente - externo
(Regional)

Miembro del Comité Miembro del Comité de Independiente - externo

Cumplimiento.

Los miembros del comité tienen derecho a voz y voto en las sesiones, a excepcion del
Oficial de Cumplimiento que tendra voz, pero no voto en las sesiones. Asimismo, podran
participar en la sesion invitados internos (segun determine el comité en cada reunién),
quienes tendran voz, pero no derecho a voto.

Periodicidad: Las reuniones del comité de Cumplimiento y Prevencién de Blanqueo de
Capitales seran de forma mensual.

Las reuniones podran ser presenciales, o a través de la utilizacibn de medios como
teléfonos, video conferencias, u otros similares.

5.5.4.4 Actas:
El Comité de Cumplimiento y Prevencién de Blanqueo de Capitales debera llevar un registro
de actas en la que se haran constar las decisiones que se tomen por la misma.

En las actas se deberan identificar los distintos documentos y reportes que se presenten en
las sesiones, los cuales deberan conservarse en forma electrénica, de manera que se
permita su posterior consulta.

El secretario del comité de Cumplimiento y Prevencién de Blanqueo de Capitales sera el
responsable de la elaboracion de las actas.

Las actas se firmaran por el presidente del comité de Cumplimiento y Prevencion de
Blanqueo de Capitales y en su ausencia por el integrante de mayor jerarquia que haya
participado en la sesion, y por el secretario y en ausencia de este ultimo por la persona que
indique el comité.

5.5.4.5 Oficial de Cumplimiento
Es el funcionario gerencial encargado de velar por la prevencion del lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo. El Oficial de Cumplimiento debera ser nombrado por el
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consejo de administracion y ser una persona integra, honrada y apegada a los valores de
la organizacion contar con amplia experiencia en el ambito de servicios financieros, contar
con certificaciéon internacional que acredite su experiencia en la prevencion de lavado de
dinero.

El Oficial de Cumplimiento debera desarrollar exclusivamente funciones relacionadas a la
Prevencion del lavado de dinero y Financiamiento del terrorismo, para lo cual entre otras
que le asigne la Ley, tendra las siguientes atribuciones:

1. Proponer al Grupo Financiero BAC Credomatic los programas, normas,
procedimientos y controles internos que se deberan adoptar, desarrollar y ejecutar
para evitar el uso indebido de sus servicios y productos en actividades de lavado de
dinero u otros activos;

2. Hacer del conocimiento del personal del Grupo Financiero BAC Credomatic todas
las disposiciones legales y reglamentarias, asi como los procedimientos internos
existentes en materia de prevencion y deteccién de lavado de dinero u otros activos;

3. Coordinar con otras instancias del Grupo Financiero BAC Credomatic la
implementacién de los programas, normas, procedimientos y controles internos que
la Ley establece y velar porque los mismos se cumplan;

4. Preparar y documentar la informacion que deba remitirse a la Superintendencia de
Bancos, a través de la Intendencia, con relacion a los datos y documentacion a que
se refiere la Ley; particularmente los reportes de las transacciones sospechosas que
se detecten en el Grupo Financiero BAC Credomatic;

5. Mantener una constante actualizacién técnica y legal sobre el tema de prevencién y
deteccion de lavado de dinero u otros activos, asi como establecer canales de
comunicacioén y cooperacion con los oficiales de cumplimiento, o con quien ejerza
dicha funcion, en otras personas obligadas, en lo relativo a capacitacion y patrones
de lavado de dinero u otros activos, cuidando siempre la reserva de informacion
establecida en la Ley;

6. Organizar la capacitacion del personal en los aspectos relacionados con la
prevencion y deteccion del lavado de dinero u otros activos, debiendo remitir a la
Superintendencia de Bancos, a través de la Intendencia, un reporte semestral de
dicha capacitacion;

7. Documentar los esfuerzos realizados por el Grupo Financiero BAC Credomatic, en
materia de prevencién de lavado de dinero u otros activos;

8. Presentar informes trimestrales al Consejo de Administracién del Grupo Financiero
BAC Credomatic sobre la eficacia de los mecanismos de control interno ejecutados
en su institucién, relacionados con el programa de cumplimiento.

5.5.5 Comité de Activos y Pasivos (ALICO)

5.5.5.1 Objeto:
Monitorear regularmente las condiciones de mercado y evaluar la gestion de inversiones y
de administracion de activos y pasivos de acuerdo con las politicas establecidas.

5.5.5.2 Deberes y Atribuciones:
1. Aprobar y darle seguimiento a las politicas y lineamientos especificos dentro
de los cuales la administracion realizara la gestién de activos y pasivos.
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2. Asegurarse que se lleve una prudente gestion de los activos y pasivos del
GFBC, manteniendo bajo control el riesgo de liquidez, el riesgo de tasa, y
tipo de cambio de cada entidad que conforma el GFBC, segun sea el caso.

3. Responsable de aprobar medidas correctivas para cerrar brechas entre los
resultados y los objetivos establecidos.

4. Facultado para aprobar inversiones en titulos valores emitidos por entidades
privadas, de conformidad con los requisitos establecidos en la regulacion
local y acorde al punto dos de esta seccion.

5.5.5.3 Integrantes Comité de ALICO:
Se integra por siete miembros:

Cargo en el Comité Relacion con el GFBC Tipo de miembro

Presidente del Consejo de Administracion De Banco | No Independiente -

Presidente del Comit€ | 4o América Central, S. A. externo

Vicepresidente del Gerente General de Banco de América Central, S.A. No independiente

Comité

Secretario del Comité | Gerente de Tesoreria Corporativa No independiente

Miembro del Comité Vicepresidente de Operacionesy Finanzas No independiente

Miembro del Comité Vlcepre5|dente Corporativo Senior de Finanzas. No independiente -
(Regional) externo

Miembro del Comité Vicepresidente  Corporativo de  Gobierno y|Noindependiente -
Cumplimiento. (Regional) externo

Miembro del Comité Vocal lll del Consejo de Administracion de Banco de | Independiente -
América Central, S. A. externo

Los miembros del comité tienen derecho a voz y voto en las sesiones, a excepcion del
secretario quién tendra voz, pero no derecho a voto en las sesiones.

Reuniones del comité: se realizaran de forma mensual.

5.5.5.4 Actas:

El Comité de Activos y Pasivos debera llevar un registro de actas en la que se haran constar
las decisiones que se tomen por la misma. En las actas se deberan identificar los distintos
documentos y reportes que se presenten en las sesiones, los cuales deberan conservarse
en forma fisica o electronica de tal modo que se permita su posterior consulta.

El secretario del comité sera el responsable de la elaboracién de las actas.

Las actas se firmaran por el presidente del comité y en su ausencia por el integrante de
mayor jerarquia que haya participado en la sesion, y por el Tesorero Corporativo en su
calidad de secretario, y en ausencia de este ultimo por la persona que indique el comité.

5.5.6 Comité de Crédito:
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5.5.6.1

Objeto:

Asegurarse de que la gestion crediticia cumpla con lo establecido en el marco Regulatorio
y en el Manual de Politicas de Crédito vigente. Para ello el consejo de administracién ha
delegado en la administracién facultades para conceder créditos y las condiciones en que
se daran estos segun Matriz de Facultades Resolutivas aprobada.

5.5.6.2
1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

5.5.6.3

Deberes y atribuciones:

Revisar las actividades de crédito de manera continua.

Otorgar créditos o compromisos por las instancias autorizadas para ello.
Conocer la politica de crédito y asegurarse que existen mecanismos de control
efectivos para que se cumpla.

Aprobar los nuevos programas y productos de crédito que impliquen riesgo
crediticio y que el GFBC desarrolle de acuerdo con las practicas de negocio y
estandares éticos aceptados.

Asegurarse que la gestion crediticia cumpla con lo establecido en el marco
regulatorio y en la politica existente.

Establecer una cultura de administracién de riesgo que promueva un adecuado
analisis, juicio, flexibilidad y equilibrio entre riesgo y rentabilidad.

Delegar en la administracion facultades para conceder créditos y las condiciones
en las que se daran estos.

Evaluar las solicitudes de crédito segun lo requiere la matriz de aprobacion
crediticia y validar la correcta aplicacién de esta matriz.

Delegar en subcomités la atencion de temas crediticios que requieran analisis
particulares o de mayor profundidad, como revisiones integrales de la cartera,
analisis de sectores, estudios de la concentracion de la cartera.

Promover la generacion de negocios cruzados y servicios bancarios que
compensen adecuadamente los niveles de riesgo asumidos por la organizacion.
Revisar el perfil de riesgo y sus actualizaciones y elevarlo al consejo de
administracion.

Analizar y dar seguimiento a la cartera, con principal énfasis en los créditos
problema y en los créditos vencidos.

Aprobar las solicitudes de crédito, renovaciones, prorrogas, y reestructuraciones
que superen las facultades de crédito delegadas en los niveles de aprobacién
de menor jerarquia.

Supervisar el cumplimiento de los procedimientos de las politicas de crédito en
general.

Revisar las politicas de crédito para sugerir cambios, limites de crédito por
sectores econémicos, definir sectores en los que no desea participar o participar
con precaucion, fijar limites por tipos y categorias de crédito entre otras
actividades.

Integracion de Comité de Crédito

Sera integrado por diez miembros, de la siguiente forma:

Cargo en el Comité Relacion con el GFBC Tipo de miembro
. o Presidente del Consejo de Administracién De No Independiente -
Presidente del Comite .
Banco de América Central, S. A. externo
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Vicepresidente del Vocal V del Consejo de Administracion de Banco
Comité de América Central, S. A.

Independiente - externo

Secretario del Comité Gerente Senior de Crédito de Empresas No independiente

Gerente General de Banco de América Central,

Miembro del Comité SA

No independiente

Secretario del Consejo de Administracién de

Miembro del Comité Banco de América Central, S. A.

Independiente - externo

Miembro del Comité Vicepresidente Corporativo Senior de Riesgo. | Noindependiente -

(Regional) externo
Miembro del Comité Subgereryte Semor de Riesgo de Crédito|Noindependiente -
Corporativo. (Regional) externo
Miembro del Comité Gerente de Riesgo Empresas. (Regional) No independiente -
externo
. . No independiente -
Miembro del Comite Presidente & CEO. (Regional) externo
. . Vicepresidente de Relaciones Institucionales y
Miembro del Comite Gobierno Corporativo. No independiente

Los miembros del comité tienen derecho a voz y voto en las sesiones.

El quérum de las sesiones del comité de crédito se integrara de acuerdo con delegacion de
facultades resolutiva aprobada por consejo de administracion e incluidas en el Manual de
Politicas de Crédito vigente.

Las Facultades delegadas para el otorgamiento de crédito y el procedimiento de aprobacion
de Créditos de Empresas y Personas, asi como sus respectivas renovaciones, prorrogas y
reestructuraciones se basan en un concepto de toma de decisiones en multiniveles,
consignados en la seccion “Delegacion de Facultades Crediticias” de los Manuales de
Politicas de Crédito de las entidades del Grupo Financiero BAC Credomatic.

Reuniones del Comité de Crédito: La frecuencia de reuniones sera de acuerdo con la
necesidad que presente el comité de crédito, diaria, semanal, mensual o trimestral.

5.5.6.4 Actas:

El comité de crédito debera llevar un registro de actas o de acuerdos de gerencia, segun
sea el caso, en las que se haran constar las decisiones que se tomen. En los casos de
elaboracion de actas se deberan identificar los distintos documentos y reportes que se
presenten en las sesiones. Las actas o acuerdos de gerencia deberan conservarse en
forma fisica o electronica de tal modo que se permita su posterior consulta.

El secretario o aprobador facultado de cada comité, sera el responsable de la elaboracion
de las actas o acuerdos de gerencia.
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Las actas se firmaran por el presidente del comité y en su ausencia por el integrante de
mayor jerarquia del comité que haya participado en la sesion, y por el gerente de créditos,
y en ausencia de este ultimo por la persona que indique el comité.

6. TRANSPARENCIA Y DIVULGACION DE INFORMACION

Conforme a la normativa aplicable, el GFBC debera divulgar la informacién establecida por
el Decreto 19-2002 del Congreso de la Republica (Ley de Bancos y Grupos Financieros),
asi como toda informacién que se considere importante para los clientes, accionistas y
personas relacionadas directa o indirectamente con la situacién patrimonial, de liquidez y
en general relacionada con la administracién del Grupo Financiero.

A tal efecto, se debera divulgar por los medios que la administracién considere oportunos,
al menos los siguientes documentos:

Informacion financiera

Manual de Gobierno Corporativo

Memoria de Labores

Informacion de productos y servicios

Cadigo de Integridad y Etica

Listado de miembros.

O hwWwN =

6.1 Informe de Gobierno Corporativo

El consejo de administracion debera aprobar el informe anual de Gobierno Corporativo,
cuya elaboracion serd coordinada por el gerente general, quien podra requerir la
colaboracién de las unidades administrativas de la Entidad, en las areas de su competencia.

El Informe de Gobierno Corporativo debe ser remitido a la Superintendencia de Bancos a
mas tardar el treinta y uno de marzo del afio siguiente al que corresponda el informe y ser
publicado en el sitio web de la Entidad a mas tardar cinco dias después del envi6 a la
Superintendencia de Bancos.

6.2 Sitio WEB

En el sitio web de la Entidad se debe mantener en la pagina de inicio un vinculo directo de
facil reconocimiento que conduzca hasta el apartado de Gobierno Corporativo, el contenido
en este apartado es responsabilidad del consejo de administracion, el cual debe contener:

1. Estructura organizacional

2. Manual de Gobierno Corporativo

3. Informe anual de Gobierno Corporativo

4. Memoria de labores anual

5. Otros que se consideren oportunos
La informacién debe estar disponible en idioma espafiol sin restricciones para su descarga
e impresion.

7. POLITICAS CORPORATIVAS

7.1 Integridad y Etica

El GFBC, cuenta con un cédigo de integridad y ética, aprobado por el consejo de
administracion, a través del cual se trazan una serie de principios generales por los que
debe regirse la conducta de todos nuestros colaboradores cada dia y en todas partes. Cada
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colaborador de Grupo Financiero BAC Credomatic puede influir a diario en la reputacion
de nuestra compania en cualquier lugar en que desarrollemos nuestra actividad.

Los principios contenidos en este Cédigo de Integridad y Etica nos ayudan a procurar que
mantengamos nuestra integridad sin fisuras a la hora de hacer negocios.

Los colaboradores de BAC trabajamos constantemente buscando mantener los mas altos
niveles de exigencia en cuanto a ética de la conducta empresarial. Guiados por el espiritu
de la integridad, queremos ir mas alla del cumplimiento de la ley.

7.2 Capacitacion

Conscientes que una comunicacion efectiva es un elemento fundamental para la
implementacién, interiorizacion, mantenimiento y sostenibilidad de la cultura de ética e
integridad, BAC ha desarrollado un plan de capacitacion anual que busca promover,
afianzar y concientizar a los colaboradores de la importancia de prevenir, denunciar y
detectar cualquier acto que vaya en contra de la ética e integridad y de las politicas claves
descritas en dicho codigo. El plan de comunicaciones incluye campanas internas, material
de apoyo, comunicaciones escritas, correos electronicos, cursos virtuales y otros, donde se
subrayan los aspectos mas relevantes del Codigo de Integridad y Etica, sus lineamientos
relacionados y la importancia del control interno.

7.2.1 Canales de Reporte
BAC es consciente de la importancia de reportar los incidentes de ética, integridad, fraude
y corrupcion identificados.

BAC ha implementado mecanismos a través de los cuales sus Colaboradores pueden
reportar eventos de fraude o corrupcién. Dentro de los mecanismos se incluye:
a) La Linea Etica y los Ombudsperson.
b) La comunicacion directa a los jefes directos, o los siguientes niveles de supervision.
c) El especialista en el cumplimiento de las normas, auditor o Recursos Humanos.
d) El asesor legal de la empresa.

A través de estos mecanismos, cualquier Colaborador tiene derecho a reportar un evento
de fraude, corrupcién o una conducta antiética, de forma andnima y confidencial. La
identidad del denunciante, en caso de que la denuncia no sea andnima, junto con la
informacioén y evidencias suministradas en el reporte se mantendran en confidencialidad.

7.3 Relacion con Grupos de Interés / Relaciéon con los Colaboradores

La relacion de la organizacion con todos sus colaboradores debe basarse sobre principios
de igualdad de oportunidades de acuerdo con la capacidad, el mérito profesional y la actitud
de los trabajadores.

De conformidad con lo establecido en el articulo 25 Decreto 19-2002 Ley de Bancos y
Grupos Financieros, para la contratacion de personas que tengan una relaciéon de
parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad con el gerente
general, miembros del consejo de administracion, y cualquier otro funcionario de la Entidad
se debera solicitar autorizacion a la Junta Monetaria.
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7.3.2 Proceso de Seleccién y Evaluacion de Colaboradores

Para BAC, las practicas de empleo justas suponen mucho mas que cumplir con la
legislacion laboral y social. Contribuyen a crear una cultura del respeto. BAC ha asumido
el compromiso de cumplir con todas las disposiciones que regulan el derecho laboral, las
horas de trabajo, los salarios y los horarios, ademas de la legislacién que prohibe el trabajo
infantil, forzado u obligatorio, y la discriminacion en el empleo. Vamos mas alla del
cumplimiento de la ley: nos esforzamos en crear un entorno que tenga en cuenta las
necesidades de todos los colaboradores, con independencia del lugar en el que se
desarrollen las actividades. BAC cuenta con procedimientos de seleccién y contratacién a
través de los cuales busca atraer y retener el mejor talento, con las condiciones
personales, intelectuales y profesionales requeridas para alcanzar sus objetivos
estratégicos, velando por la transparencia y la objetividad de dichos procesos y los realiza
sin ejercer ningun tipo de discriminacion o presién sobre los candidatos.

7.3.3 Relacién con los Proveedores
Las relaciones de BAC con sus proveedores se basan en practicas justas, eficaces y
legitimas. Esperamos de nuestros proveedores el cumplimiento de la legislacion que exige
un trato justo de los trabajadores, garantias de seguridad e higiene en el entorno de trabajo
y la proteccion del medio ambiente. ElI cumplimiento de estas directrices nos ayuda a
asegurarnos de que las relaciones con nuestros proveedores no dafaran la reputacién de
BAC.

7.3.3.1 Politica para la Evaluacién y Contratacion de Proveedores

La Entidad ha definido claramente los principios por los cuales hace negocios con terceros
proveedores o intermediarios en el lineamiento Politica para la Relacién con Proveedores
y Administracion De Servicios De Proveedores.

7.3.3.2 Politica de Compras

Como una sana practica la Entidad ha definido una politica de compras que establece un
método estandar para ejecutar las operaciones rutinarias del area de administracion de
compras, asi como las etapas que deben seguirse para una correcta aplicacion de la
politica. Dentro del lineamiento, se establece adicional los limites y montos definidos de
autorizacion a ejecutar por gerentes de primera linea, gerente general y consejo de
administracion.

7.3.4 Relaciones con los clientes.

Los clientes deberan tener una atencion especial por parte de los colaboradores de BAC,
bajo los principios de equidad, igualdad, respeto, calidad y conforme a lo establecido en
este Cadigo y en las normas legales.

Los regalos, atenciones y gratificaciones a los clientes se haran dentro de las normas
establecidas por el reglamento correspondiente.

7.3.5 Antisoborno y Anticorrupcion

BAC tiene CERO Tolerancia a la corrupcién y prohibe la realizacion de pagos indebidos y
la comisién de sobornos en cualquier relacion comercial, tanto con la administracién, como
con el sector privado, y en cualquier lugar donde haga negocios. Para lograr este objetivo
cuenta con politicas que incorporan actividades de control que le permiten mitigar el riesgo
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de que alguno de sus colaboradores incurra en alguna de dichas actividades delictivas.
Asegurarse del buen funcionamiento de dichos controles que estan orientados a prevenir,
detectar y corregir este tipo de comportamientos es responsabilidad de funcionarios de alto
nivel definidos por cada entidad.

8. MEDIDAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LO PRESCRITO POR EL
MANUAL DEL GOBIERNO CORPORATIVO

La gerencia superior, debera establecer y garantizar el cumplimiento de lo establecido en
el presente manual, asi como de cualquier otra disposicion o resolucién emitida por consejo
de administracion.

Es responsabilidad de la gerencia superior, poner a disposicion del publico, accionistas y
otras partes interesadas el presente manual, a través de los medios que estime oportunos.

El GFBC debera contar con procedimientos para la atencién de denuncias sobre conductas
que contravengan lo establecido en el presente manual. Sera responsabilidad del consejo
de administracion y en especial de la persona que éste designe garantizar una pronta y
clara respuesta a los accionistas, inversores y cualquier parte relacionada que denuncie
conductas contrarias a las disposiciones del Manual del Gobierno Corporativo.

9. SANCIONES

Objeto: Establecer sanciones por incumplimiento al Manual de Gobierno Corporativo.

Alcance: Aplica a todos los colaboradores del GFBC, incluyendo al consejo de
administracion, la Gerencia General, asi como a los miembros de Comités de Gobierno
Corporativo.

Lineamiento
Las sanciones por incumplimiento de las Politicas de Gobierno Corporativo se clasifican en
2 niveles de acuerdo con la responsabilidad que se tiene con el Grupo Financiero.
a) Sanciones a miembros del consejo de administracion, de Comités de Gobierno
Corporativo y Gerencia General:
Ocurriran cuando se presenten infracciones a las normativas o legislacién aplicables al
GFBC, corresponden las sanciones indicadas por las mismas.
En caso de que, a criterio de la Asamblea de Accionistas, el consejo de administracién
ha incurrido en infracciones menores, se procedera de esta manera:
e La primera infraccién conlleva una amonestacion verbal.
¢ La segunda infraccién genera una amonestacion.
Cuando exista una tercera infraccion se solicitara la renuncia al miembro o en su defecto
se solicitara su remocion.

b) Sanciones a colaboradores
Las sanciones a los colaboradores seran aplicadas segun lo establecido en el
Reglamento Disciplinario definido por la gerencia de Cultura y Talento.
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10. ANEXO: ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO

De acuerdo con la Resolucion de la Junta Monetaria No. JM 151-2022, autorizo la
integracion de la nueva estructura organizativa del Grupo Financiero BAC-CREDOMATIC,
siendo Banco de América Central, S.A. la empresa responsable del grupo, y el control de
las otras empresas de acuerdo con el cuadro siguiente:

Banco de América Central, S.A.

Asamblea de Accionistas

Consejo de Administracion
|
Gerencia General

Control por Propiedad
y Administracion

Credomatic de L Financiera de
Guatemala, S.A. Capitales, S.A.

BAC Valores
Guatemala, S.A.

Control por Administracion

Imagen No. 1: Estructura organizativa del GFBC

Banco de América Central, S.A.
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Asamblea de
Accionistas

Auditoria Externa
Consejo de
Administracion
R —
Oficial de | Auditor Interno |
Cumplimiento

. o Comité de Cumplimiento y
Comité de Crédito E— Prevencion de Blanqueo de

Capitales

Comité de Activos y Pasivos | Comité de Auditoria ‘

Comité de Gestién Integral
de Riesgo

Unidad administrativa de
Cumplimiento

Imagen No. 2: Composicion de la estructura de gobierno y funcionamiento de Banco de América Central, S.A.

Credomatic de Guatemala, S.A.
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Asamblea de

Accionistas

Auditoria Externa

Consejo de
Administracion

Oficial de L | Auditorinterno
Cumplimiento

Comité de Cumplimientoy
Prevencidn de Blangueo de
Capitales

Comité de Gestidn Integral
de Rigsgo

Comite de Auditoria

Comité de Activos y Pasivos Unidad Administrativa de
Cumplimiento

Imagen No. 3: Composicion de la estructura de gobierno y funcionamiento de Credomatic de Guatemala, S.A.
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Financiera de Capitales, S.A.

Asamblea de

Accionistas

Auditoria Externa

Consejo de
Administracion

Oficial de Auditor Interno
Cumplimiento

Gerente General

Comité de Cumplimiento y
—— Prevencion de Blangueo de
Capitales

Comité de Gestion Integral
de Riesgo

Comité de Auditoria

SOIESERACTIERT FIEEE | o Unidad Administrativa de

Cumplimiento

Imagen No. 4: Composicion de la estructura de gobierno y funcionamiento de Financiera de Capitales, S.A.
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Comité de Activos y Pasivos |

BAC Valores Guatemala, S.A.

Asamblea de

Accionistas

Auditoria Externa

Consejo de
Administracion

Oficial de L | Auditor Interno
Cumplimiento

Gerente General

Comité de Cumplimientoy
Prevencion de Blanqueo de
Capitales

Comité de Auditoria Comité de Gestion
Integral de Riesgo

Unidad Administrativa de
Cumplimiento

Imagen No. 5: Composicion de la estructura de gobierno y funcionamiento de BAC Valores Guatemala, S.A.
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11. APROBACION
Version 2-2026 Aprobado por Consejo de Administraciéon en fecha 13 de abril de 2026.

Base Legal:

Decreto numero 19-2002 Ley de Bancos y Grupos Financieros.

Resolucion JM-56-2011 de la Junta Monetaria de Guatemala: Reglamento para la
Administracion Integral de Riesgos.

Resolucion JM-62-2016 de la Junta Monetaria de Guatemala: Reglamento de Gobierno
Corporativo.

12. DOCUMENTOS RELACIONADOS

No Documento Asociado Numero de Documento
1 | Politica de Conflicto de Interés (COIl) L-GUA-0000726
2 | Cédigo de Integridad y Etica L-GUA-0000881
3 | Politica de Proveedores Local L-GUA-0000785
4 | politica de Compras L-GUA-0000081
5| Formulario de Certificacion anual de Calidades FO-GUA-0000007-CONF
6 | Formulario para Evaluacion de las Calidades FO-GUA-0000009-CONF
7 | Informe de Evaluacioén de Calidades FO-GUA-0000008-CONF
8 | Politica de Evaluacién de desempefio L-GUA-0000758

9. | Politica para la Gestion de Conducta L-GUA-0000941

10 | Politica Corporativa de Idoneidad y Expediente L-GUA- 0000959

Bitacora de Cambios:

Control de cambios

Fecha de

Fecha de - NUmero de Acta
- - = aprobaciéon de .
Version Descripcion presentacion en - de Consejo de
Consejo de L =
GIR Administraciéon

Administraciéon

1)ldentificacion del cargo que desempefan los miembros de
los érganos de Gobierno.

2)Se modifica la periodicidad de evaluacion del comité de
1-2026 Auditoria. 9/02/2026 19/02/2026
3) Se agrega dentro de los deberos del Consejo de

BAC: 03-26 CA
COM: CA-03-2026
BAC Valores: 205

Administracién lo establecido en los inciso a 'y b del articulo FCI: 585

7 del reglamento JM-62-2016

1) Se adiciona en el comité de Al, lo establecido en los

incisos a) y b) del articulo 7 del reglamento JM-62-2016. BAC: 05-26 CA

2) Eliminacion del numeral 10 de los "Deberes y Atribuciones COM: CA-05-2026

22026 del Comité GIR" 8/04/2026 13/04/2026 BAC Valores: 207

3) Acualizacién del numeral 1 de deberes y atribciones del FCI: 587
Comité de Cumplimiento.
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