
 

 

¿Cómo transformar tu cadena de suministro para competir en mercados volátiles? 

El enfoque en optimización de costos suele tener un gran atractivo para el empresario que busca sacarle lo 

más posible a su inversión. Sin embargo, los entornos de negocio actuales cambian de forma acelerada, por 

lo que el enfoque en costos a solas puede nublar nuestro criterio empresarial para seguir siendo vigentes en 

los momentos que se viven. En esta cápsula, te mostraremos algunos consejos para introducir agilidad en tus 

procesos de abastecimiento, al tiempo que se conserve la eficiencia. 

Las cadenas de suministro tradicionalmente han sido diseñadas con objetivos de eficiencia y reducción de 

costos. No obstante, ese sesgo ya no resulta suficiente en un contexto donde los clientes exigen rapidez, 

personalización y sostenibilidad: la misma persona que quiere todo “para ayer” es la misma que te pide “el 

mayor cuidado en los detalles especiales” y, a la vez, la que quiere que todo sea “amigable y sostenible con el 

medio ambiente”. Por fortuna, el concepto de agilidad surge como respuesta a esto: una capacidad 

empresarial que integra estructuras, procesos y tecnología para adaptarse con flexibilidad a cambios 

constantes. Anteriormente, el enfoque “lean” adquirió bastante arraigo, buscando “hacer más con menos” 

eliminando desperdicios; la diferencia con el enfoque “ágil” estriba en que este busca la respuesta rápida y 

personalizada ante la demanda real. Hoy las empresas más competitivas combinan ambos modelos en 

estrategias híbridas, que permitan mantener controlados los costos sin sacrificar velocidad ni variedad.  

A continuación, te ofrecemos algunos consejos para migrar hacia una cadena de suministro ágil y sostenible: 

1. Escucha al mercado en tiempo real: implementa sistemas que capturen datos directamente del 

punto de venta o uso. Es muy importante establecer protocolos para compartir información de y con 

los socios estratégicos de la empresa, para poder responder con precisión a la demanda.  

2. Integra procesos y alianzas: la colaboración con proveedores y socios logísticos es esencial; alinea 

objetivos, comparte información y estrategias para crear una cadena transparente y resiliente. 

3. Adopta el principio de “postergación”: diseña productos con componentes estándar y personaliza en 

etapas finales; esto reduce inventarios, mejora la flexibilidad y permite ofrecer variedad sin elevar 

costos. 

4. Digitaliza y automatiza: la agilidad depende de la visibilidad y de la velocidad, por lo que herramientas 

tecnológicas para planificación, control y comunicación son indispensables para reducir tiempos y 

errores. 

5. Incorpora criterios sostenibles de operación: la sostenibilidad ya no es opcional, sino un diferenciador 

competitivo altamente valorado por los clientes, por lo que optimizar el uso de energía, reducir 

desperdicios y elegir proveedores comprometidos con prácticas verdes ayuda a mejorar tu 

reputación en el mercado y, con ello, la preferencia de los clientes. 

 

 



 

 

Migrar hacia una cadena de suministro ágil y sostenible puede requerir inversión en tecnología, rediseño de 

procesos y equipos ecoeficientes.  Para apoyarte, BAC pone a tu disposición el Crédito Verde Positivo, que te 

permite: financiar proyectos sostenibles y mejoras en eficiencia energética; facilitar la adquisición de equipos 

ecoeficientes; e impulsar la competitividad de tu empresa con responsabilidad ambiental. Conoce más sobre 

este producto aquí. 

Mi Empresa Propemi BAC es tu aliado en la transformación de tu cadena de suministro. Consulta hoy con tu 

Ejecutivo de Negocios y descubre cómo nuestras soluciones pueden ayudarte a liderar el cambio. 
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