PROTECCION

UsS+

P




Z
GLOSARIO

DE TERMINOS
Definiciones
co N D I c I O N Es G E N E RAL Es IGS: Integral Group Solution. tenido lugar durante el periodo de vigenciay en el

* e H ° Afiliado/beneficiario: La persona fisica que ambito territorial de validez.
para los servicios de asistencias ontrata of servicis s s tilaridt

Accidente: todo acontecimiento que provoque

por e[ cual un técnico, empleado, proveedor, Reembolso: Devolucion de los gastos asumidos y
profesional, operador de IGS se presente ante un

i e L pagados directamente por el Asegurado por
PermaneHCIa 31 afiliado para proceder a la prestacion de los servicios o asistencias cubiertos por la pdliza.

servicios de asistencia solicitados. . B ) )
Reintegro: Devolucion total o parcial de primas,

cuotas o cualquier otro monto pagado por el
Asegurado, cuando corresponda por ajustes,
correcciones, compensaciones o cancelacion
anticipada de la poliza, conforme a las
condiciones aplicables.

31 Situacion de asistencia: cuando el afiliado se

encuentre ante una situacion que impliqgue una

emergencia, urgencia o demanda de asistencia y

9.1 Exclusiones generales 31 responda a los términos, caracteristicas y

limitaciones  establecidas en el presente
condicionado, siempre que los mismos hayan

Exclusiones

Grupo familiar: personas en primer grado de dafios materiales y/o corporales al afiliado,
consanguinidad (casado o un]do: conyuge, e hijos, causado Unica y directamente por una causa
y para personas solteras: papas) externa, violenta, fortuita y evidente (excluyendo
. . Coordinacioén: actividad administrativa provista por la enfermedad). En caso de asistencia vial, se

Glosario de terminos 03 IGS que implica sincronizar distintas acciones y entendera por accidente todo lo relacionado con
definir la manera mas adecuada de aglutinar los accidente de transito.

. . o recursos disponiblqs: para CUFT]P“I; con la golicityd Emergencia: para efectos se considera
Asistencias 4 del afiliado en relacion a los servicios de asistencias. emergencia una situacion accidental y fortuita,
21 Asi . | . 04 Fecha de inicio vigencia: fecha a partir de la cual que ponga en riesgo la seguridad del afiliado.

sistencia en el camino 55 servicios ;]e a|S|ster;‘c|:'|adque onrece IGS., estararllg Ambito territorial: el derecho a las prestaciones se
. . ISPOSICIOIRCCR OSRAITIACOS U CRCOIENZAl extiende a los afiliados que se encuentran en el
2.2 Asistencia hogar 07 horas después del momento de afiliacion al T
. . rograma. . .
2.3 Asistencia hogar express 1" S gd de vi . iodo d | el Residencia permanente: el domicilio habitual del
‘ ‘ ‘ :l'f":j © Gl wgenm: pencg © ulrante @l clE de afiliado o grupo familiar que para los efectos del
2.4 Asistencia médica 14 arifiado tiene derecho a obtener los servicios de presente condicionado debe ser en Guatemala
16 a.S|sten.C|ah. Ctorrllprende ldets’de la fechela d? |n|C|ot.de dentro del ambito de territorialidad definido.

25 Asistencia kids vigencia hasta la cancelacion por cualquier motivo B

del plan contratado. de igual manera la vigencia :Enfe.rmeda!d: alteraC||odn leve o gravz del

i ; ; estara activa siempre y cuando el cargo del servicio uncionamiento normal de un organismo o de una

26 Asistencia funeraria 18 e 2l dle de las partes de este, ya sea por una causa interna
. . .. o externa.

2.7 Asistencia tecnologica 23 Gestion: es el proceso mediante el cual se L B
obtienen, despliegan y coordinan una variedad de F“fe';jmlegad de bajo riesgo: eslac;quella alteracion
recursos basicos para conseguir determinados eve del funcionamiento normal de un organismo

B Resumen de COberturas 25 objetivos en miras de conseguir un fin especifico. O.C?e una de sus partes que no comprometa su
vida.
Pais de residencia: para fines de estas condiciones Valor cubierto segiin evento: el limite monetario
4 OH (] enerales, el territorio de GUATEMALA. ’
n ¢Como acceden los afiliados a los servicios? 29 g " . de - » ,
Proveedor: empresa o persona fisica especializada cobertura en cada asistencia es definido segun el

41 Procedimiento para la prestacion del servicio de asistencia 29 en los rubros detallados en el presente, que en valor promedio establecido por los proveedores
representacion de IGS asista al afiliado en de IGS.

4.2  Procedimiento para aclaraciones, reclamos del servicio 29 claliepiar o lox sonioes desaies en ls Linea de Call Center: Nimero telefénico
presentes condiciones generales. 22940790 habilitado 24/7, donde el afiliado podra

e e OH , Referencia: informacién actualizada y fidedigna solicitar los servicios de acuerdo a las coberturas,
E ObllgaCIones del aflllado (Garantias) 30 concerniente a los servicios, que es provista por IGS asimismo podra consultar cualquier inquietud
telefénicamente al afiliado a su solicitud. sobre el plan o cancelacion del mismo.
H Servicios: los servicios de asistencia contemplados Prima anual: Monto total correspondiente a la
€eempolIsos Y keintegros ; )
en el programa descrito en el presente cobertura del seguro por un periodo de doce (12)
condicionado. meses.

lndependencia 30 Evento: cada suceso que implique una emergencia, Extorno: Devolucion parcial de prima cobrada de

urgencia o prestacion de un servicio de asistencia y manera excepcional bajo politica BAC.

La moneda de curso legal en Guatemala es el
Quetzal.
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2 ASISTENCIAS

2.1 ASISTENCIAEN EL CAMINO

ASISTENCIAEN EL CAMINO

MONTO MAXIMO MAXIMO DE EVENTOS
DE COBERTURA POR VIGENCIA

Localizacion y envio de duplicado de llave en
caso de pérdida de la original

Servicio de grua por accidente o averia

Traslado del afiliado en caso de
accidente o averia

Paso de corriente

Envio de combustible -hasta 2 galones-

Cerrajero en caso de pérdida de llave del vehiculo
Cambio de llanta

Traslado en ambulancia en caso de
emergencia

Conductor designado (angel guardian)

Asesoria legal telefénica en caso de accidente
de transito

211 Localizacion y envio de duplicado
de llave en caso de pérdida de la original

Esta cobertura aplica los costos de transporte
para trasladar el duplicado de la llave hasta el
lugar donde se encuentre el vehiculo asegurado.
El alcance la dicha cobertura es exclusivamente
si la llave original fue extraviada, y los costos de
reposicion de la llave corren por cuenta del afiliado.

La cobertura aplica en el territorio de Guatemala
y tiene un limite de hasta doscientos quetzales
(Q.200.00) y hasta dos (2) de eventos por vigencia.

Sin limite / maximo 30
minutos por llamada

Hasta Q200.00 2 Eventos
Hasta Q300.00 6 Eventos (1 cada mes)
Hasta Q200.00 4 Eventos
10 eventos
Hasta Q300.00 alanoen
conjunto
Hasta Q500.00 3 Eventos
Hasta Q300.00 3 Eventos

Sin limite

2.1.2 Servicio de grua por accidente o
averia

En caso de accidente que no permita la circulacion
auténoma del automovil, se enviara y pagara por
los servicios de grua para que el automovil cubierto
sea removido de la via o sitio donde se encuentre y
trasladado hasta el taller o concesionario escogido
por el afiliado, siempre y cuando se encuentre
ubicado en la misma ciudad del evento o en la ciudad
mas cercana al lugar donde hayan ocurrido los
hechos. En todo caso el afiliado o su representante
deberd acompanar a la grua durante el traslado a
menos que su estado no lo permita y que no haya
nadie para representarlo. La compafia no tendra

2» BAC

ninguna responsabilidad en caso de reclamo del
afiliado por dafos eventuales sufridos al vehiculo
durante su traslado.

La compafiia se compromete que antes de enviar
el servicio, en caso de haber un excedente le
comunicara al afiliado el monto del mismo para
su autorizacion, el cual serd pagado en forma
inmediata por el afiliado con sus propios recursos
en efectivo al proveedor.

Esta cobertura se coordinara (1) vez al mes, esta
limitada a un numero de seis (6) eventos por
afio hasta un limite de trescientos (Q300.00)
quetzales por evento. Los vehiculos incluidos en
esta cobertura son todos aquellos que su afno de
antigliedad sea de veinte (20) afos a la fecha actual.

2.1.3 Traslado del afiliado en caso de
accidente o averia

En caso de accidente y/o averia del vehiculo
asegurado sea necesaria la movilizacién del
conductor del vehiculo, IGS gestionara y asumira
siempre que el conductor lo solicite, los costos de
traslado.

La movilizacién puede ser desde el lugar del
accidente y/o averia o del lugar donde haya sido
movilizado el vehiculo, o del juzgado donde haya
declarado el conductor del vehiculo hasta el lugar
indicado por el conductor, esta cobertura se
coordinara (1) vez al mes, con un limite de doscientos
quetzales (Q.200.00) por evento, hasta cuatro (4) de
eventos en la vigencia del servicio.

La cobertura de traslado por averia aplica
Unicamente cuando se haya coordinado un servicio
de grua y sera una sola vez por cada vez que el
vehiculo sufra una averia, no reemplaza el servicio
de transporte diario o cotidiano mientras el vehiculo
asegurado sea reparado.
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2.1.4 Paso de corriente, envioé de
combustible y cerrajero

En caso que el automovil requiera reiniciacion de
bateria (paso de corriente), suministro de gasolina
o cerrajero, IGS organizara y asumira el costo hasta
el limite de cobertura del envio de un prestador
de servicios para solucionar las eventualidades
mencionadas, de tal forma que el automoévil pueda
movilizarse por sus propios medios. En todos
los casos el usuario deberd acompafar en todo
momento al prestador de servicios.

a) El servicio de suministro
de gasolina es hasta dos
(2) galones, el costo del

combustible debe ser asumido
por el afiliado.

b) El servicio de reinicio de
bateria se realizara siempre y
cuando sea posible reiniciar
sin causar dafos.

c) En caso de inmovilizacién
del auto del afiliado a
consecuencia de pérdida o
robo de las llaves, IGS pondra
a disposicion del afiliado, un
cerrajero para que este realice
“asistencia de emergencia”
necesaria para restablecer el
acceso al vehiculo. Quedan
excluidas de la presente
asistencia el suministro

de cerraduras o llaves del
vehiculo. Este servicio

aplica en las cabeceras
departamentales de la
Republica de Guatemala.

Esta cobertura se coordinara (1) vez al mes esta
limitada a un nimero diez (10) eventos combinables
al afio, con un maximo de cobertura de hasta
trescientos quetzales (Q300.00) por evento.

2.1.5 Traslado en ambulancia en caso de
emergencia

En caso que el conductor y/o los ocupantes del
vehiculo asegurado requiera un traslado médico
terrestre de emergencia o urgencia dentro del
territorio guatemalteco a consecuencia de una
emergencia médica, lesion subita o traumatismo
que constituya una emergencia vital y que requiera
un traslado médico en ambulancia, IGS coordinara
y hard seguimiento hasta el arribo de unidades
médicas para trasladar al beneficiario hasta el
centro médico asistencial mas cercano.

La cobertura se coordinara (1) una vez al mes aplica
hasta quinientos quetzales (Q.500.00) y hasta tres
(3) eventos durante la vigencia de la poliza. Esta
cobertura aplica para la Ciudad de Guatemala y esta
sujeto a disponibilidad en las principales cabeceras
departamentales del territorio de Guatemala.

2.'1.6 Conductor designado
(Angel Guardian)

La cobertura de angel guardian aplica en caso de
que el conductor del vehiculo asegurado prefiera
no manejar después de beber alcohol en un evento
social. El beneficio esta disponible para prevenir
cualquier hecho de transito que ponga en riesgo
la vida del conductor, de terceras personas y la
propiedad publica y/o privada.

La cobertura se coordinara (1) vez al mes tiene
un limite maximo de hasta trescientos quetzales
(Q.300.00) y hasta tres (3) eventos en la vigencia
del servicio. La cobertura para la Ciudad de
Guatemala puede ser coordinada con dos (2)
horas antes de la salida del evento y para las
cabeceras departamentales hasta con doce (12)
horas de anticipacion de la hora tentativa de la
salida del evento.

2.1.7 Asesorialegal telefénica en caso
de accidente de transito

Esta cobertura se presta las 24 horas los 7 dias
de la semana, y se brindara orientacion juridica
mediante comunicacion teleféonica como una
cobertura de medio y no de resultado, para las
situaciones de accidentes de transito.

La asistencia se realiza sin limite de eventos y sin
limite de cobertura.

2.2 ASISTENCIA HOGAR

Estas coberturas aplican en el inmueble registrado como domicilio del afiliado, el cual no podra ser de caracter

comercial.

Las siguientes asistencias: instalacion de grifos y apliques de baiio, instalaciones eléctricas menores,
destape de caiieria, electricista en caso de emergencia, plomero en caso de emergencia y cerrajero en
caso de emergencia se prestaran combinables entre si, eventos los cuales se coordinaran (1) por mes, por un
maximo de doce (12) eventos en el afo, hasta por un maximo de cuatrocientos veinte quetzales (Q420.00) por
evento, y se podran utilizar en una misma cobertura o en doce (12) coberturas diferentes, sin exceder el total

de eventos definidos.

ASISTENCIA HOGAR
MONTO MAXIMO MAXIMO DE EVENTOS
DE COBERTURA POR VIGENCIA

Instalacion de grifos y apliques de bafos
Instalaciones eléctricas menores
Destape de caferias

Electricista en caso de emergencia
Plomero en caso de emergencia

Cerrajero en caso de emergencia

2.21 Instalacion de grifos y apliques de
baios

Si el afiliado necesita realizar la instalacion de grifos,
mescladoras (ducha, lava manos, lava trastos)
chorro de pila, llave de ducha los cuales deberan
ser provistos por el afiliado.

El servicio incluye el costo de los materiales para la
perforacion, traslado del técnico y mano de obra.

12 eventos

Hasta Q420.00 al aiio en
conjunto

2.2.2 Instalaciones eléctricas menores

El usuario podra solicitar la mano de obra para
realizacion de trabajos de electricidad menor en
la residencia permanente, tales como: colocacion
de tomas corriente, cableado para enchufes
adicionales, interruptores.

El material debera ser provistos por el afiliado e
IGS enviard un técnico especialista para realizar
estas tareas.




2.2.3 Destape de canerias

El afiliado requiere el servicio para desatapar
alguna caferia interna que afecte la circulacién de
liquidos, IGS enviara un técnico especialista para
realizar estas tareas.

El servicio incluye el costo de mano de obra hasta
el monto estipulado. No aplica cafierias externas a
la vivienda.

2.2.4 Electricistaen casode
emergencia

Por el presente anexo, IGS enviara a la copropiedad
denunciada, previo acuerdo con el afiliado, un
técnico especializado que adelantara las labores
para efectuar la reparacion de los dafios subitos e
imprevistos que sufran las instalaciones eléctricas
de los bienes comunes de la copropiedad,
exclusivamente en los siguientes casos:

| a) Cuando se trate de
reparacion y/o sustitucion
I de cables y/o alambres
eléctricos. Se incluyen
las labores de busqueda
o exploracion de las
instalaciones eléctricas
para detectar el daio, si se
ven afectados los acabados
se cubrira unicamente
el resane en cemento,
asi como los gastos
generados en las labores
de instalacion.

b) Cuando se trate de
reparacion y/o sustitucion
de los siguientes elementos
accesorios: toma corriente,
interruptores y rosetas.

En el caso de hornillas

de estufa eléctrica, la
compaiiia cubrir solamente
la mano de obra.

€
s

S]] deja expresa constancia que la
compainia no sera responsable por las
labores de compra y de instalacion
de materiales que no estén a la
venta en el pais, o que hayan sido
descontinuados o aquellos que hayan
sido fabricados con disefo exclusivo.

EXCLUSIONES A
LA COBERTURA DE
ELECTRICIDAD:

Ademas de las exclusiones generales, no habra
cobertura de electricidad, y por tanto no habra
lugar a la prestacion del servicio, en los siguientes
casos:

a) Cuando el daio se presente en los elementos
de iluminaciéon tales como lamparas, bombillas,
halégenos, balastros, sockets, fluorescentes, asi
como en totalizadores breackers o tacos.

b) Cuando el dafho se presente en
electrodomésticos y/o maquinaria, tales como
equipos de aire acondicionado, ascensores,
motores, compresores, inversores, motobombas,
malacates, tanques, calentadores, estufas,
hornos, lavadoras, secadoras, neveras, circuitos
cerrados de seguridad o sistemas de seguridad
privada y en general cualquier aparato que
funcione por suministro eléctrico

c) Cuando el daio sea resultado de errores en
diseio y/o en construccion.

d) Cuando el daio se presente en instalaciones
eléctricas, que, no obstante, se encuentren dentro
de la propiedad, sean de uso de un propietario
en particular y/o estén ubicadas en la propiedad
privada de un propietario en particular.

e) Cuando el daino se genere por problemas de las
empresas suministradoras del servicio ptiblico de
energia.

f) Cuando el daio se genere en los tableros de
controles del sistema.

2» BAC

2.2.5 Plomero en caso de emergencia

Por el presente anexo, IGS enviara a la propiedad
previo acuerdo con el afiliado, un técnico
especializado que adelantard las labores para
efectuar la reparacion de los dafios subitos e
imprevistos que sufran las instalaciones hidraulicas
internas de los bienes comunes de la copropiedad
exclusivamente en los siguientes casos:

a) Cuando se trate de

' reparacion y/o sustitucién
de tubos de conduccién de
agua potable. Se incluyen
las labores de busqueda
o exploracion de las
instalaciones hidraulicas
para detectar el daio, asi
como los gastos generados
en las labores de demolicién,
instalacion y resane.

b) Cuando se trate de
reparacion y/o sustitucion
de tubos de conduccion de
aguas negras o residuales.
Se incluyen las labores de
busqueda o exploracién de
las instalaciones hidraulicas
para detectar el dafo, asi
como los gastos generados
en las labores de demolicion,
instalacion y resane.

; c¢) Cuando se trate de
) destaponamiento de sifones
6 internos de bienes comunes

que no den a la intemperie,
siempre que no involucre
cajas de inspeccion y/o trampa
grasas, asi como los gastos
generados en las labores de
demolicion, instalacion y
resane.
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EXCLUSIONESALA
COBERTURA DE PLOMERIA:

Ademas de las exclusiones generales, no
habra cobertura de plomeria, y por tanto no
habra lugar a la prestacion del servicio, en los
siguientes casos:

a) Cuando el daio provenga de canales y
bajantes de aguas lluvias estén o no combinadas
tuberias de aguas negras o residuales.

b) Cuando se trate de reparacion de goteras, o
de reparacion de tejas, techos, cubiertas y/o de
cielos rasos.

c) Cuando el dafo se ocasione por problemas
o falta de impermeabilizacion o proteccion de la
cubierta o paredes exteriores de la copropiedad,
por humedades o filtraciones.

d) Cuando el daio se produzca en los siguientes
elementos: grifos, cisternas, inodoros, depodsitos
de agua, calentadores de agua junto con sus
acoples, tanques hidroneumaticos, bombas
hidraulicas y en general cualquier elemento
ajeno a las conducciones de agua propias de la
propiedad.

e) Cuando el dafo se presente en tuberias de
hierro galvanizado, y/o de hierro fundido, y/o de
asbesto-cemento y/o de ceramica.

f) Cuando el daino se presente en el mobiliario de
la propiedad, incluyendo, pero no limitandose a
muebles de cocinas, de bafos, patio de ropas,
divisiones, espejos, alfombras y/o tapetes.

g) Cuando el dafio sea resultado de errores en
disefio, en construccion, en acabados y/o en
emboquillamientos.

h) Cuando el dafio se presente en tuberias,
que, no obstante, se encuentren dentro de la
copropiedad, sean de uso de un copropietario
en particular y/o estén ubicadas en la propiedad
privada de un copropietario en particular.

i) Cuando el dafo se genere por problemas
de las empresas suministradoras del servicio
publico de acueducto y alcantarillado.

2.2.6 Cerrajero en caso de emergencia

Cuando a consecuencia de cualquier hecho
accidental, como pérdida, extravio o hurto de las
llaves o inutilizacién de la cerradura por intento
de hurto u otra causa que impida la apertura de
las puertas de ingreso a la vivienda, IGS enviara
a la propiedad previo acuerdo con el afiliado, un
técnico especializado que realizaréd las labores para
permitir el acceso por dicha puerta, IGS no cubrira
los gastos generados por sustituir la cerradura.

EXCLUSIONES ALA
COBERTURA DE CERRAJERIA:

Ademas de las exclusiones generales, no habra
cobertura de cerrajeria, y por tanto no habra
lugar a la prestacion del servicio cuando se
trate de reparacion y/o reposicion de cerraduras
que impidan el acceso a partes internas de la
copropiedad a través de puertas interiores,

asi como tampoco la apertura o reparacion de
cerraduras de guardarropas, alacenas y aquellas
que se manejen a través de sistemas especiales
electronicos, magnéticos y en general cualquier
sistema especial de apertura o control de acceso
como tarjetas magnéticas de aproximacion,
de ranura o simulares. Igualmente se excluye
el arreglo y/o reposicion de las puertas mismas
(incluyendo hojas y marcos).

J

2.3 ASISTENCIA HOGAR EXPRESS

Estas coberturas aplican en el inmueble registrado como domicilio del afiliado, el cual no podra ser de caracter comercial.

Las siguientes asistencias, se coordinaran (1) vez por mes. armado de muebles en el hogar, Instalacién y
armado de muebles en casa, instalaciones de camaras Wifi, instalacion de lamparas y luminarios, revision
y reparacion de electrodomésticos, instalacion de cuadros y espejos decorativos, Asesoria de técnicos
en el hogar (telefénica) se prestaran combinables entre si por un maximo de seis (6) eventos en el afio, hasta
por un maximo de trescientos cincuenta quetzales (Q350.00) por evento, y se podran utilizar en una misma

cobertura o en seis (6) coberturas diferentes, sin exceder el total de eventos definidos.

ASISTENCIA HOGAR EXPRESS

MONTO MAXIMO MAXIMO DE EVENTOS
DE COBERTURA POR VIGENCIA

Instalacion y armado de muebles en casa
Instalaciones de camaras wifi

Instalacion de lamparas y luminarios
Revision y reparacion de electrodomesticos
Instalacion de cuadros y espejos decorativos

Asesoria de tecnicos en el hogar (telefonica)

Hasta Q350.00

6 eventos
alanoen
conjunto

1
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2.3.1 Instalacion y armado de muebles
en casa

Para esto IGS enviara un técnico especialista para
realizar la tarea del armado y la instalacion de
muebles dentro de la residencia permanente. Los
muebles respecto de los cuales se puede requerir el
servicio son aquellos que en su compra adjuntaron
un instructivo o catalogo original de armado. El
servicio se limita a la mano de obra de un solo
técnico por evento, si el servicio del cliente requiera
técnicos adicionales por las condiciones de armado

de mueble, el costo de la mano de obra adicional se
otorgara a costo preferencial para el cliente.

EXCLUSIONES

* Quedan excluidos muebles antiguos o viejos, es
decir, que tengan mas de 1 afo de antigliedad o
que se vean gastados o con dainos visibles.

* Quedan excluidos traslados de muebles armados
dentro o fuera de la casa.

2.3.2 Instalaciones de camaras Wifi

Para esto IGS enviara un técnico especialista para
realizar la instalacion eléctrica y la instalacion
de camaras wifi, estas coberturas aplican en el
inmueble registrado como domicilio del afiliado, el
cual no podra ser de caracter comercial, el afiliado
debera proporcionar el material para poder realizar
la instalacion.

2.3.3 Instalaciones de lamparasy
luminarios

Podra solicitar la mano de obra para realizar la
instalacion de lamparas y luminarios. Para esto, IGS
enviara un técnico especialista para realizar la tarea
de la instalacion de lamparas y apliques de luz previa
autorizacion del beneficiario. Los accesorios, sistema
de funcionamientoy las lamparas, debera ser provisto
por el beneficiario. El servicio se realizara siempre
que las condiciones de la superficie lo permitan.

EXCLUSIONES

» Quedan excluidas instalaciones de lamparas
fuera de la vivienda.

« La mano de obra no incluye realizar refuerzos en
muros o cielos.

« La mano de obra no incluye reparacion de
lamparas.

» Quedan excluidos la mano de obra de mas de un
(1) técnico, el costo de la mano de obra adicional
se otorgara a costo preferencial para el cliente.

2.3.4 Revision y reparacion de
electrodomésticos

Esta cobertura para reparacion de electrodomésticos
esta disefiada para brindar un apoyo asistencial, con
lamas pronta solucién al reparar un electrodoméstico
de uso cotidiano en el hogar, que por una situacion
fortuita o subita haya dejado de funcionar durante la
vigencia del programa.

Esta cobertura ampara los siguientes
electrodomeésticos:

1. Refrigeradoras.

2. Lavadoras.

3. Secadoras de ropa.

El) O ==s

X 4. Estufas eléctricas o
E sistema eléctrico de las
=== estufas tradicionales.

La cobertura cubre la reparacion de mano de obra,
revision y diagndstico; y los repuestos deben de
ser provistos por el afiliado, asimismo, se excluyen
electrodomésticos que tengan mas de ocho (8)
anos de antigliedad.

2.3.5 Instalacion de cuadros y espejos
decorativos

Si el afiliado necesita realizar una perforaciéon menor
en sus muros o paredes para arreglos, colocacion
de materiales decorativos o instalaciones de
cuadros o espejos decorativos, IGS enviara un
técnico especialista para realizar estas tareas.

El servicio incluye el costo de los materiales para
la perforacion, traslado del técnico y mano de
obra. Los accesorios o mobiliario decorativo u
otro (cuadros o espejos) deberan ser provistos
por el afiliado.
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2.3.6 Asesoriade técnicos en el hogar
(telefénica)

Cuando el afiliado requiera via telefonica sobre
consultas de servicios para el hogar se le
brindara las 24 horas y los 365 dias del ano IGS se
encargara de realizar una conferencia para que
se pueda comunicar con nuestros proveedores
de servicios técnicos.
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2.4 ASISTENCIA MEDICA

Estas coberturas tienen una edad minima de ingreso de dieciocho (18) aflos de edad para el titular.

ASISTENCIA MEDICA

MONTO MAXIMO MAXIMO DE EVENTOS
DE COBERTURA POR VIGENCIA

Consultas médicas presenciales (médico
general, pediatra, ginecologia)

Consulta medica telefonica (telemedicina) y
asesoria en hospitales y médicos especialistas

Servicio de ambulancia
-ciudad capital por accidente o emergencia familiar
-departamental (traslado programado)

examenes de laboratorio basico (heces, orina,
sangre)

2.4.1 Consultas médicas presenciales
(médico general, pediatra, ginecologia)

En caso de ser necesaria la consulta médica de
atencion primaria a la salud de forma presencial,
el afiliado o grupo familiar podra coordinar con las
especialidades siguientes:

ﬁ a) Medicina General

® b)Pediatria

é c) Ginecologia

NG

Hasta Q350.00 8 Eventos

Telefonica Sin limite
Hasta Q550.00 2 Eventos
Hasta Q250.00 4 Eventos

La consulta médica previamente sera autorizada en
una asesoria médica telefonica. Se coordinara (1)
consulta al mes, La cobertura esta cubre hasta ocho
(8) eventos al afo en conjunto y hasta trecientos
cincuenta (Q350.00) por evento.

2.4.2 Telemedicina

A través de este servicio disponible las 24 horas del
dia, el afiliado o grupo familiar podra comunicarse
con un profesional médico coordinado por IGS con
un tercero a través de la linea de Call Center dis-
puesta a nivel nacional 22940791 linea en la cual se
brindara orientacion médica sobre alguna patologia
especifica o podra aclarar diferentes inquietudes
asociadas a temas de salud. La asistencia se realiza
sin limite de eventos y sin limite econémico.

IGS coordinara el servicio de consulta médica
telefénica sin limite de llamadas mensuales, limite
de tiempo por consulta 30 minutos.

» Consultas asesoria en hospitales y
médicos especialistas

GS pone a disposicion del afiliado/beneficiario, la
red de proveedores de servicios de salud, hospitales,
meédicos especialistas los cuales seran pagados por el
afiliado/beneficiario con sus propios recursos y bajo
su propio riesgo de la consecuencia que se derive.

IGS hara lo posible por ayudar al afiliado a contactar
un centro de salud idoneo de acuerdo al tipo de
asistencia.

2.4.3 Servicio de ambulancia: Ciudad
Capital por accidente o emergencia
familiar y departamental aplica traslado
programado

En caso de ser necesaria la consulta médica de
atencioén primaria a la salud de forma presencial,
el afiliado o grupo familiar podra coordinar con las
especialidades siguientes:

Ciudad de Guatemala (Capital)
cobertura por accidente o
emergencia familiar (cédigo rojo)

En caso el afiliado o grupo familiar requiera un
servicio de ambulancia dentro del perimetro de
la Ciudad de Guatemala a consecuencia de una
lesion subita o traumatismo que constituya una
emergencia vital y que requiera un traslado médico
en ambulancia, IGS coordinara y hara seguimiento
hasta el arribo de unidades médicas para trasladar
al afiliado o persona del grupo familiar hasta el
centro médico asistencial mas cercano, a nivel
nacional dentro del perimetro urbano.

‘ Departamental: traslado
programado (coédigo verde)

En caso requiera un traslado médico en ambulancia
codigo verde, IGS coordinard y hard seguimiento
hasta el arribo de unidades médicas para trasladar
al afiliado o persona del grupo familiar hasta el
centro médico asistencial mas cercano.

Esta asistencia debera ser solicitada con veinticuatro
(24) horas de anticipacion y aplica en los traslados
siguientes:

a) Caédigo verde:

patologias leves que no se puedan
tratar en domicilio tales como;
traumatismo leve, patologias
estacionales, enfermedades
eruptivas, sindromes febriles,
entre otras.
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« El traslado sera autorizado por un
médico de la cabina de IGS.

« Si la cobertura es amarilla o roja
serd coordinado con bomberos
municipales o departamentales.

Esta cobertura se coordinara (1) traslado al mes,
tiene un maximo de cobertura de quinientos
cincuenta (Q550.00) quetzales y hasta dos (2)
eventos al afio.

2.4.4 Examenes de laboratorio basicos
(hematologia, heces y orina)

El afiliado puede utilizar la cobertura para examenes
de laboratorio: hematologia, heces y orina, el cual
debe estar prescrito por un médico de la red de
IGS, por medio telefonico o consulta presencial. Los
examenes de laboratorio seran coordinados en la
red de laboratorios de IGS, y se programaran en un
periodo de veinticuatro (24) horas habiles y estan
sujetos a disponibilidad de horarios.

La cobertura aplica a partir de la vigencia del
servicio y se excluyen enfermedades preexistentes.
Esta cobertura se coordinara (1) una vez al mes,
tiene un maximo de cobertura de doscientos
cincuenta (Q250.00) quetzales y hasta cuatro (4)
eventos al ano.
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2.5 ASISTENCIA KIDS

Esta asistencia aplica para el grupo familiar del titular del servicio, y sera
prestada para nifios de cero (0) hasta los catorce (14) afos. La coordinacién de
asistencia infantil estara disponible las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana;
y en algunos casos estaran sujetas a disponibilidad para ser coordinadas o
programadas.

ASISTENCIA KIDS
MONTO MAXIMO MAXIMO DE EVENTOS
DE COBERTURA POR VIGENCIA

Terapias basicas

lenguaje y escritura Hasta Q250.00 4 eventos

Tutorias académicas Hasta Q250.00 a .

a domicilio asta . eventos

Transporte a domicilio Hasta Q180.00 3 oventos

por enfermedad

Orientacidn telefonica Telefonico / maximo

nutricional (lonchera) S Sin limite
por llamada

2.5.1 Terapias basicas lenguaje y escritura

IGS pondra a la disposicion a un psicologo para la realizacion de terapias basicas
de lenguaje y escritura, las cuales apoyaran al nifo/a por algun problema con
el habla y la escritura. La cobertura sera otorgada de forma presencial o virtual,
y apoyara de forma basica, y por ningln motivo sustituird una prestacion de
servicio para una atencion crénica, aguda o congénita. La cobertura puede
incluir, pero tampoco se limita:

[} 1. Terapiabasicade lenguaje: patologias leves
I Aquenose puedan tratar en domicilio tales como;
traumatismo leve, patologias estacionales,
enfermedades eruptivas, sindromes febriles, entre
otras.

2. Terapia basica de escritura:

a. plica para el apoyo basico en la escritura a
nifos, peroquenoinvolucralaensefianzadesde
el inicio de la escritura, sino que impulsa y
reordena lo aprendido.

b. Estimula el desarrollo proceso, generar
actividades motivadoras, explicacional nifode
la importancia de la escritura, entre otros.

Esta cobertura se coordinara (1) vez al mes, cuenta
con un limite de eventos de cuatro (4) veces al afio y
hasta un limite de doscientos cincuenta (Q250.00)
quetzales al afo.

2.5.2 Tutorias académicas a domicilio o
virtual

Esta cobertura puede ser prestada de forma
presencial o virtual, segun la disponibilidad del
tutor y las circunstancias de la zona o departamento
requerido, asimismo las materias que incluye la
tutoria son las siguientes: matematicas, lenguaje,
inglés, fisica, quimica y contabilidad basica. La
cobertura sera brindada para reforzar temas
relacionado a las materias disponibles, y de ninguna
manera sera brindada para que el tutor resuelva
tareas del grupo familiar.

La cobertura de tutorias aplica desde primaria hasta
diversificado, cumpliendo con la edad de cobertura
del grupo familiar.

Estas se prestaran combinables entre si, se coordinara
(1) vez al mes, por un maximo de cuatro (4) eventos
al ano y cada tutoria es equivalente hasta sesenta
(60) minutos, hasta por un maximo de doscientos
cincuenta (Q250.00) quetzales por evento.

2.5.3 Transporte a domicilio por
enfermedad

IGS brindara transporte en caso el nifo/a presentara
una enfermedad en su lugar de estudios y necesite
traslado a domicilio, esta cobertura se coordinara (1)
una vez al mes, con un limite de eventos de hasta

tres (3) al ano y un limite de costo por evento de
hasta ciento ochenta quetzales (Q180.00).

Esta cobertura aplica Unicamente para enfermedad
comun, no aplica para emergencias ni urgencias
meédicas. El transporte aplica para vehiculo tipo
taxi y no se relaciona con traslado de ambulancia.
Asimismo, el transporte se realizara con el
acompafamiento de un encargado del lugar de
estudios o tutor.

2.5.4 Orientacion telefonica nutricional
(lonchera)

Cuando el afiliado requiera asistencia telefonica
nutricional para su hijo/a IGS prestara el servicio de
asistencia nutricional telefonica, esta asistencia se
brindara por parte de especialistas para consultas
del cuadro nutricional de los alimentos (calorias,
carbohidratos etc.) indice de grasa corporal,
dietas y referenciacion de nutricionistas, envio de
informaciéon via electronica de recomendaciones
para llevar una alimentacion sana para el nifio/a
incluye sugerencias de lonchera balanceada.

Este servicio se brindara sin limite de eventos, cada
llamada no debera superar los treinta (30) minutos y
sin limite de monto por evento.
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2.6 ASISTENCIA FUNERARIA

ASISTENCIA FUNERARIA ESTANDAR
LiMITE MAXIMO DE
EVENTOS

3 Eventos

Tramites legales (excluyendo el certificado médico de defuncion)

Tramites ante las autoridades del cementerio (excluyendo tanto el pago
del nicho o0 mausoleo como el uso del cementerio)

Traslado a sala de velacion y/o camposanto

Ataud estandar

Servicio preparacion del cuerpo por 24 horas

Sala de velacion o servicio a domicilio por 24 horas red funeraria IGS

Arrendamiento de nicho en cementerio municipal de 4 a 6 afos (sujeto a

disponibilidad)

Cafeteria para 150 personas

En caso de servicio a domicilio se incluye utileria

Flores decorativas

Asesoria telefonica legal (civil, testamentaria, documentacion, etc)

Sesiones psicoldgicas post mortem

Cremacion de restos (no incluye osario)

1Evento

1Evento
1Evento
1Evento

1Evento

1Evento

1Evento
1Evento
1Evento
3 eventos: telefonica
y maximo 15 minutos
por llamada

2 Eventos

1Evento

ASISTENCIA FUNERARIA INTERNACIONAL REPATRIACION DE RESTOS

Repatriacion de restos de todo el mundo hacia Guatemala

Tramites legales en materia de repatriacion

Trasporte aéreo

Desaduanalizacion de cuerpo

Servicio nacional

Traslados nacionales

LIMITE MAXIMO DE
EVENTOS

1Evento

1Evento

1Evento

1Evento

1Evento

1Evento

2.61 Tramites legales ante las
autoridades competentes

Para los tramites legales ante las autoridades
competentes se comprenderdan los siguientes
tramites:

a) Tramites legales ante el Registro
Nacional de las Personas -RENAP-.

b) Tramites legales ante las
autoridades del cementerio.

c) Tramites legales ante Gobernacioén
Departamental y/o Policia Nacional
Civil -PNC-.

Se excluye el tramite de Certificado de Defuncion,
el cual es otorgado unicamente por el centro
hospitalario que atendié el deceso y/o el médico
tratante de cabecera.

2.6.2 Tramites ante las autoridades del
cementerio (excluyendo tanto el pago
del nicho o mausoleo como el uso del
cementerio)

Para los tramites legales ante las autoridades
del cementerio se comprenderan los siguientes
tramites:

a) Gestion de ingreso cementerio
privado.

b) Gestion de ingreso cementerio
publico.

Se excluye los pagos del derecho/renta de nicho o
espacio en tierra, los cuales deberan ser pagados
por los familiares del fallecido.

2.6.3 Traslados a las salas de velaciones
y al Camposanto respectivamente

Se incluye el traslado del cuerpo a la sala de
velacion y posteriormente en carroza funebre
hacia el cementerio. Para esta cobertura
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se asignan hasta cincuenta (50) kildmetros
combinados; entre traslados a la sala de velacion
y traslado hacia el cementerio.

En los casos, en los cuales exista un excedente de
kildbmetros; los costos seran por cuenta del grupo
familiar, pagados en efectivo o transferencia al
proveedor de servicio.

Esta cobertura aplica hasta ochocientos (Q800.00)
quetzales por evento.

2.6.4 Ataud de Corte lineal (corte 45),
estilo semi-americano

El programa incluye el ataud corte lineal estilo
semi americano (corte 45). En caso los deudos
deseen otro ataud para el familiar fallecido, ellos
deberan correr con los gastos del mismo, se dara
aviso inmediatamente a la funeraria para que
acuerden entre ellos el pago del ataud.

2.6.5 Brindar el servicio de
preparacion del cuerpo (preparaciony
reconstruccion del cuerpo)

Para esta cobertura se entiende la preparacion
del cuerpo para una velacion de veinticuatro (24)
horas; el cual incluye preparacion del cuerpo
y/o embalsamamiento y/o tanatopraxia (segun la
disponibilidad).

Para este caso se utilizard la practica mas
conveniente segun la ubicacion de los restos; y
seran realizadas por la funeraria a cargo del servicio.
Si en algun caso el grupo familiar desea extender el
tiempo velaciéon del cuerpo sera bajo sus propios
medios y responsabilidad.

2.6.6 Proveer la utilizacion de
cualquiera de las salas de velaciéon o

la prestacion del servicio de velacion
domiciliar con cualquiera de las
funerarias de nuestra red a nivel nacional

Para esta cobertura estara disponible la sala de
velacion de la capilla funeraria (si en caso hubiere
en el municipio y/o departamento) en el lugar mas
cercano al domicilio de los deudos, o su defecto
sera en el domicilio de los deudos.

La velacidén tiene una duraciéon de veinticuatro
(24) horas desde la llegada de los restos al lugar
de velacion y unicamente se realizara en un lugar
indicado por el familiar de primer grado o de
afinidad.
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2.6.7 Beneficio de nicho en el
cementerio municipal o nacional mas
cercano a la localidad de residencia
de la persona fallecida. Dentro de la
republica de Guatemala

Se otorgara el beneficio del servicio de nicho
para los principales cementerios municipales o
departamentales, lo mas cercano a la residencia
del fallecido. Para este beneficio considerar las
siguientes condiciones y exclusiones:

a) El nicho esta sujeto ala
disponibilidad mas cercana.

b) El beneficio se brindara por cuatro
(4) o seis (6) anos sin costo alguno;
dependiendo de la disponibilidad del
cementerio.

c) Es un servicio exclusivo de nicho:
no aplica servicio en tierra, osario o
lugares especiales.

El tramite sera realizado por la funeraria y dara
constancia de los pagos realizados en el cementerio
para los tramites correspondientes en el futuro.

2.6.8 Elservicio de cafeteria parala
atencion de ciento cincuenta (150)
personas

El servicio de cafeteria estara disponible hasta para
ciento cincuenta (150) personas. El beneficio aplica
un servicio estandar:

b

sandwich con jamon, queso y

opcion 1 aderezo; y café o fresco.

panes con ensalada de pollo,

OPC|6“ 2 café o fresco.

OpCién 3 pan dulce con café.

Las opciones pueden ser elegidas por el grupo
familiar o segun disponibilidad de la funeraria
prestadora del servicio.

2.6.9 En caso de servicio a domicilio se
incluye utileria

Esta cobertura ampara la utileria necesaria en
domicilio para la velacién de los restos de hasta
veinticuatro (24) horas, se listan los siguientes:

a) Un toldo o una lona [segtin
disponibilidad].

b) Hasta cincuenta sillas plasticas o de
metal [segun disponibilidad].

c) Capilla ardiente: cortinaje, un Cristo
crucificado, cuatro (4) candelabros.

d) Dos (2) pedestales o un (1) catafalco

para colocar el ataud.

Al finalizar el servicio de velacién el proveedor
funerario procedera a recoger toda la utileria.

2.6.10 Flores decorativas

La decoracion de la capilla o decoracién en el
domicilio contara con tres (3) arreglos florales: dos
(2) laterales y un (1) cubre cofre.

2.6.11 Asesoria telefonica legal (civil,
testamentaria, documentacion, etc)

La compania a través del servicio de orientacion
legal, atenderd telefénicamente las consultas,
dudas o problemas, sobre temas legales: civil,
testamentaria, documentacion, etc. El servicio
se limita a la orientacion telefonica respecto a la
situacion que se plantee, sin emitir dictamen escrito.

IGS deja constancia que esta cobertura es de medio
y no de resultado, por lo cual el afiliado acepta que
IGS no es responsable del éxito o del fracaso de
las acciones emprendidas, omitidas o dejadasde
adelantar por él, como tampoco por los honorarios
de abogados generados por demandas en que
participe el afiliado.
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La asistencia se prestara hasta tres (3) eventos al afio
y sin monto maximo de cobertura, pero hasta quince
(15) minutos por evento.

2.6.12 Sesiones psicolégicas post
mortem

La cobertura de sesiones psicoldgicas se enfocara en
la evaluacién, diagnostico, tratamiento, prevencion
de recaidas y seguimiento de los trastornos o
problemas psicoldgicos y/o el asesoramiento para
manejar, afrontar, superar y/o prevenir los problemas
personales, crisis, situaciones dificiles, relaciones
problematicas, conflictos y malestar emocional. Esta
cobertura puede ser prestada de manera virtual o
presencial, con una duracion maximo de sesenta
(60) minutos por cada sesion.

Esta coberturatiene limite maximo de dos (2) eventos
al afo y sin monto maximo en cobertura econdmica.

2.6.13 Cremacion de restos (no incluye
osario)

Se brindara el servicio nacional de cremacién de
restos al titular o grupo familiar que solicite este
servicio en sustitucion de velacién de los restos del
cuerpo. El servicio sera prestado por una funeraria
con crematorio de la red de IGS a disponibilidad.

El servicio cubre la cremacion de restos y cenizaro
estandar, (no incluye osario) se entregan las cenizas
al familiar designado después del proceso de
cremacion, (este servicio no incluye velacion ni de
cuerpo ni de cenizas).

El proceso de cremacion sera definido por los
términos y condiciones que brinde el proveedor
funerario: resguardo del cuerpo, procedimientos
previos, duracién de cremacion, preparacion de
cenizaro, entre otros. Los tramites legales posteriores
a la conservacion o utilizacion de osario correran por
cuenta de los familiares del fallecido.

Esta cobertura no tiene limite econémico y se limita
a un (1) evento al ano.
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2.6.14 Servicio de repatriacion de los
restos del fallecido.

El servicio de repatriacion incluird los siguientes
beneficios:

La atencion telefonica a la familia 24h
/ 365 dias.

El traslado del asegurado desde el
lugar del deceso a una Funeraria.

El acondicionamiento del asegurado
y su conservacion.

Los elementos funerarios que
aseguren la legalidad de |Ia
repatriacion tales como: sudario,
urna de zinc, embalsamamiento,
filtro depurador, precinto consular
del féretro, funda para el féretro, etc.

La gestion de todos los tramites
legales y sanitarios, y certificados
necesarios para el traslado del finado
con los Consulados, Ministerio de
Exteriores, y Sanidad, Apostillas, y
siempre de acuerdo a la normativa de
aplicacion del pais de deceso y la del
pais de destino.

El traslado hasta el Aeropuerto
internacional de salida.

La gestion y organizacion del flete
del féretro hasta el Aeropuerto
internacional del pais de destino.

El traslado desde el Aeropuerto
Internacional del pais de nacionalidad
del asegurado hasta el lugar de
inhumacion o Incineracion.

Esta coberturaaplicaun (1) evento al afio parael titular
o grupo familiar designado y no tiene monto maximo
de cobertura. La colaboracion de los familiares sera
importante para la repatriacion de los restos: firma
de autorizaciones, facilitacion de documentos
personales, documentos complementarios, entre
otros [no limitandose].

s

.l.

EXCLUSIONES

» IGS podra desistir de la repatriacion si no
hay interés o colaboracion de parte de los
familiares para completar la documentacion
que autorice el traslado, y el tiempo maximo
de espera sera de treinta (30) dias contando a
partir de la fecha del reporte.

 La repatriacion tendra dos opciones:
repatriacion de restos del cuerpo o repatriacion
en cenizas del cuerpo, y dependera de las
recomendaciones sanitarias del lugar del
fallecimiento [causa de muerte que ponga en
riesgo la seguridad sanitaria].

« No se realizara reembolso de ningun tipo.

2.7 ASISTENCIA TECNOLOGICA

ASISTENCIA TECNOLOGICA

MONTO MAXIMO
DE COBERTURA

Revision y Reparacion de Pc

Servicio de asistencia, diagnostico y
reparacion de impresora

Reparacion de Rack de carga celular

tutoria telefonica para consulta sobre el uso
de celular y anti virus

Apoyo econémico en cambio de pantalla por
ruptura (celular con un ano de antigliedad) 3
meses de permanencia en el producto

Reparacion altavoz o micréfono

Asesoria telefonica con técnicos de pc o
laptop

2.71 Revision y reparacion de pc o
laptop

En caso de que el afiliado / beneficiario lo requiera,
se dara soporte técnico, en problemas para la
configuracion de laptop y computadoras, a su vez
asesoria para cualquier problema en general, se
enviara técnico presencial para revisar y resolver
con el diagnostico el inconveniente que presente la
pc o laptop. (modelos 10 afios en adelante)

Esta cobertura esta limitada a un (1) evento en el
afo con un monto maximo de Q200.00 Quetzales.

2.7.2 Revision y reparacion de impresora

En caso de que el afiliado / beneficiario lo requiera,
se dara soporte técnico, en problemas para la
configuracidn de impresora, a su vez asesoria para
cualquier problema en general, se enviara técnico
presencial para revisar y resolver con el diagnostico
el inconveniente que presente la impresora.
(modelos 10 afos en adelante)

Esta cobertura esta limitada a un (1) evento en el
afno con un monto maximo de Q150.00 Quetzales.

Hasta Q150.00 1Evento
Hasta Q200.00 1Evento
Hasta Q150.00 1Evento

Telefénica sin limite
Hasta Q500.00 1Evento
Hasta Q200.00 1Evento

Telefénica sin limite

2.7.3 Revision y reparacion de Rack de
carga de celular

En caso de que el afiliado / beneficiario lo requiera,
se dara soporte técnico, en problemas para en la
falla de su rack de carga o revisién de bateria, si el
dispositivo permite la reparacion sin inconvenientes
de danar el mismo se procedera a la reparacion con
un técnico especialista en celulares, aplica para
modelos con 4 afios de antigliedad.

Esta cobertura esta limitada a un (1) evento en el
afno con un monto maximo de Q200.00 Quetzales.

2.7.4 Tutoria telefonica para consulta
sobre el uso de celular y antivirus en
celulary pc

En caso de que el afiliado / beneficiario lo requiera,
se dara soporte técnico, telefénico en problemas
para en la fallas técnicas, uso y descargas de
antivirus para pc o celular con un profesional en
materia, la llamada tiene una duracién de 15 minutos
y los eventos son sin limites.
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2.7.5 Apoyo econémico en cambio
de pantalla por ruptura (celular con
un aifio de antigliedad) 3 meses de
permanencia en el producto

Para esta cobertura se entiende el cambio de
pantalla para la Celular o Tablet, la técnica en los
procedimientos para realizar el cambio de pantalla
y la pieza a sustituir hasta el limite maximo de
cobertura.

Esta cobertura tiene un limite maximo de
hasta quinientos quetzales exactos (Q.500.00)
y hasta un (1) eventos al afno. La cobertura
aplica exclusivamente para ruptura de pantallay el
evento tiene que ser reportado en las proximas
cuarenta y ocho horas (48) después de ocurrida
la ruptura, el dispositivo debe tener un ano de
antigliedad, y tener 3 meses de permanencia en
proteccion plus.

2.7.6 Reparacion altavoz o micréfono

En caso de que el afiliado / beneficiario lo
requiera, se dard soporte técnico, en problemas
para en la falla de su altavoz o micréfono,
revision de los mismos, si el dispositivo permite
la reparacion sin inconvenientes de dafar el
mismo se procedera a la reparacion con un técnico
especialista en celulares, aplica para modelos con
4 afos de antigliedad.

Esta cobertura esta limitada a un (1) evento en el
afo con un monto maximo de Q200.00 Quetzales.

2.7.7 Asesoria telefonica con técnicos
de pc o laptop

Cuando el afiliado requiera via telefonica
una asistencia tecnologica y asesoria o una
asistencia telefénica para inconvenientes con pc
o laptop se le brindara las 24 horas y los 365 dias
del ano IGS se encargard de realizar una
conferencia para que se pueda comunicar con
nuestros proveedores de servicios técnicos, sin
monto maximo por evento y sin maximo de
eventos al afo.
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3 RESUMEN DE COBERTURAS

MONTO MAXIMO MAXIMO DE EVENTOS
DE COBERTURA POR VIGENCIA

Localizacion y envio de duplicado de llave en

caso de pérdida de la original Hasta Q200.00 2Eventos
Servicio de grua por accidente o averia Hasta Q500.00 6 Eventos (1 cada mes)
Traslado del afiliado en caso de
accidente o averia Hasta Q300.00 4 Eventos
Paso de corriente
Envio de combustible -hasta 2 galones- 10 e\{-entos
Hasta Q300.00 alanoen

. . junt
Cerrajero en caso de pérdida de llave del conjunto
vehiculo
Traslado en ambulancia en caso de
emergencia Hasta Q500.00 3 Eventos
Conductor designado (angel guardian) Hasta Q300.00 3 Eventos
Asesoria legal telefénica en caso de accidente Sin limite / maximo 30 Sin limit
de transito minutos por llamada in limite

ASISTENCIA HOGAR

MONTO MAXIMO MAXIMO DE EVENTOS
DE COBERTURA POR VIGENCIA

Instalacion de grifos y apliques de bafos

Instalaciones eléctricas menores

Destape de caferias 12 eventos
Hasta Q420.00 alanoen
Electricista en caso de emergencia conjunto

Plomero en caso de emergencia

Cerrajero en caso de emergencia
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ASISTENCIA HOGAR EXPRESS ASISTENCIA FUNERARIA ESTANDAR

MONTO MAXIMO MAXIMO DE EVENTOS LIMITE MAXIMO DE
DE COBERTURA POR VIGENCIA EVENTOS

Instalacion y armado de muebles en casa Tramites legales (excluyendo el certificado médico de defuncion) 3 Eventos
Instalaciones de camaras wifi Tramites ante las autoridades del cementerio (excluyendo tanto el pago 1Evento
del nicho o mausoleo como el uso del cementerio)
Instalacion de lamparas y luminarios 6 eventos
Hasta Q350.00 alafioen Traslado a sala de velacion y/o camposanto 1Evento
Revision y reparacion de electrodomesticos conjunto
Ataud estandar 1Evento
Instalacion de cuadros y espejos decorativos o -
Servicio preparacion del cuerpo por 24 horas 1Evento
Asesoria de tecnicos en el hogar (telefonica) » o o )
Sala de velacion o servicio a domicilio por 24 horas red funeraria IGS 1Evento

. Arrendamiento de nicho en cementerio municipal de 4 a 6 afios (sujeto a 1Evento
ASISTENCIA MEDICA disponibilidad)

MONTO MAXIMO MAXIMO DE EVENTOS Cafeteria para 150 personas 1Evento
DE COBERTURA POR VIGENCIA
o ) o En caso de servicio a domicilio se incluye utileria 1Evento
Consultas meédicas presenciales (médico Hasta Q350.00 8 Event
general, pediatra, ginecologia) asta ) ventos Flores decorativas 1Evento
Consulta medica telefonica (telemedicina) y . o 3 eventos: telefonica
asesoria en hospitales y médicos especialistas Telefonica Sin limite Asesoria telefénica legal (civil, testamentaria, documentacion, etc) y maximo 15 minutos
por llamada
Servicio de ambulancia . T
. . ) . . Sesiones psicoldgicas post mortem 2 Eventos
-ciudad capital por accidente o emergencia familiar Hasta Q550.00 2 Eventos
-departamental (traslado programado) ., . .
Cremacion de restos (no incluye osario) 1Evento
examenes de laboratorio basico (heces, orina, Hasta Q250.00 AEventos ASISTENCIA FUNERARIA INTERNACIONAL REPATRIACION DE RESTOS

sangre)

LiMITE MAXIMO DE
L mmes
ASISTENCIA KIDS Repatriacion de restos de todo el mundo hacia Guatemala 1Evento
MONTO MAXIMO MAXIMO DE EVENTOS Tramites legales en materia de repatriacion 1Evento
DE COBERTURA POR VIGENCIA

Trasporte aéreo 1Evento

Terapias basicas lenguaje y escritura Hasta Q250.00 4 Eventos
Desaduanalizacion de cuerpo 1Evento

Tutorias académicas a domicilio Hasta Q250.00 4 Eventos
Servicio nacional 1Evento

Transporte a domicilio por enfermedad Hasta Q180.00 3 Eventos
Traslados nacionales 1Evento

Orientacion telefonica nutricional (lonchera) Telefonico / maximo Sin limite

30 minutos

por llamada
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ASISTENCIA TECNOLOGICA
MONTO MAXIMO
oo | UDNGENNY | eewes

¢COMO ACCEDEN LOS
AFILIADOS A LOS SERVICIOS?

Revision y Reparacion de Pc Hasta Q150.00 1Evento
41 Procedimiento para la En caso de que el afiliado, o grupo familiar si es el

Servicio de asistencia, diagnostico y . o o caso, no cumpla adecuadamente con los requisitos

reparacion de impresora Hasta Q200.00 1Evento prestacion del servicio de indicados, ni el proveedor ni IGS asumiran
asistencia: responsabilidad ni gasto alguno relacionado con

Reparacion de Rack de carga celular Hasta Q150.00 1Evento . . - la no-prestacion de los servicios relacionados en el
En caso que el afiliado requiera de los servicios presente documento.

2 telefoni | bre el contemplados en el presente documento, se
tutoria telefénica para consulta sobre el uso .. T dera de la siquiente f .
-a | procedera de la siguiente forma: e e
de celular y anti virus Telefonica sin limite 4.2 Procedimiento para
aclaraciones, reclamos del

Apoyo econdmico en cambio de pantalla por servicio

ruptura (celular con un afio de antigiiedad) 3 Hasta Q500.00 1Evento | afiliad famili .

meses de permanencia en el producto a) El afiliado, o grupo arlm IaF 1es En caso que el afiliado tenga alguna duda sobre las
el caso: que, requiera de SerVI?IO, se coberturas del plan, reclamacion sobre la prestacion

Reparacion altavoz o micréfono Hasta Q200.00 1Evento comunicara las 24 horas del dia los 365 del servicio, debe proceder de la siguiente manera:
dias del ano, a nivel nacional a la linea

A ia teleféni técni d .

sesoria telefonica con tecnicos de pc o Telefonica sin limite 22940791.

laptop

b) El afiliado, o grupo familiar si es

el caso, procedera a suministrarle

al ejecutivo de servicio de IGS que
atienda la llamada respectiva, todos
los datos necesarios para identificarlo
como afiliado, asi como los demas
datos que sean necesarios con el fin
de poder prestar el servicio solicitado,
tales como: la ubicacion exacta del
afiliado; nimero telefénico en el cual
localizarlo; descripcion por el afiliado
del problema que sufre, el tipo de
ayuda que precise, etc.

¢) IGS confirmara si el afiliado de los
servicios de asistencia tiene o no
derecho a recibir la prestacion de los
mismos.

d) Una vez cumplidos todos los
requisitos indicados, IGS le prestara
al afiliado, o grupo familiar si es el
caso, los servicios solicitados por
medio de la coordinacién de los
servicios a la red de proveedores de
IGS, de conformidad con los términos,
condiciones y limitaciones del
presente documento.

a) El afiliado se comunicara al
22940791y elige la opcion deseada:

» Opcion uno (1): el afiliado
suministrara al ejecutivo de servicio
que atiende la llamada la inquietud y/o
reclamo por las coberturas. Atenciéon
24/7.

« Opcion dos (2): el afiliado
suministrara al ejecutivo de
servicio que atiende la solicitud de
cancelacion. Atencion de lunes a
viernes de 08:00 a 17:00 horas.

b) Una vez el ejecutivo de servicio
valide la informacién, procedera a dar
la solucion dentro de las siguientes 48
horas habiles.
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OBLIGACIONES DEL AFILIADO

(GARANTIAS)

El afiliado, o grupo familiar si es el caso, estara obligado en todos los casos y para todos los servicios que le

seran brindados a:

a) Obtener la autorizacion expresa de IGS como proveedor del servicio, a través de la
central operativa en Guatemala, antes de comprometer cualquier tipo de servicio por

iniciativa propia.

b) El afiliado, o grupo familiar si es el caso, debera siempre aceptar las
recomendaciones y soluciones indicadas por IGS, frente a los servicios solicitados.

c) Identificarse como afiliado, o grupo familiar si es el caso, ante los ejecutivos de
servicio o ante las personas que IGS contrate con el propésito de prestar los servicios

contemplados en el presente documento.

d) Queda implicito que al momento de la utilizacion del servicio de la “asistencia”,
el afiliado autoriza a la clinica a entregar toda documentacion (historia clinica) que

requiera el proveedor e IGS.

REEMBOLSOS

Y REINTEGROS

6.1 Reembolsos

Exclusivamente para los servicios solicitados en las
zonas de alto riesgo (ver exclusiones generales),
IGS reembolsara al afiliado el valor que este hubiese
pagado por la ocurrencia de cualquiera de los
eventos amparados en el presente condicionado
y hasta por los limites alli indicados, siempre y
cuando el afiliado cumpla con las obligaciones y
procedimiento indicados a continuacion:

Haber solicitado antes de contratar un servicio
cubierto por el presente condicionado, una
autorizacion de IGS la cual debera pedirse
teleféonicamente, a cualquiera de los numeros
indicados para prestar la asistencia.

Una vez recibida la solicitud previa, se le dara al
afiliado un codigo de autorizacion con el cual debera
remitir las facturas originales de los desembolsos
realizados, a la direccidon que le sea informada en el
momento de recibir dicha autorizacion: en ningun
caso IGS realizara reembolso sin que el afiliado haya

remitido las facturas originales correspondientes y
estas siempre deberan cumplir con los requisitos
exigidos por la ley.

6.2 Reintegros

Para el Plan Anual Proteccion Plus NO se realizara
devolucién de prima en los siguientes casos:

« Cancelaciones voluntarias del seguro por parte
del cliente sin causa justificada.

« Cancelaciones solicitadas posterior a los
primeros dos (2) meses contados desde la fecha
de inicio de vigencia de la poliza. A partir del
tercer mes de vigencia, no aplica cancelacion
con devolucion de prima.

« Polizas que se encuentren en estado de mora o
incumplimiento de pago.

« Podlizas fuera de vigencia.

De manera excepcional, se podra gestionar la
devolucidn parcial de prima Uunicamente cuando:

« La solicitud de cancelacion se realice dentro de
los primeros dos (2) meses de vigencia de la
poliza.

« La solicitud esté debidamente justificada y
documentada.

2» BAC

INDEPENDENCIA

La prestacion de cualquiera de los servicios, o el
pago de cualquier suma de dinero, derivada de la
asistencia descrita en el presente condicionado, no
implica ninguna clase de aceptacion de
responsabilidad por parte de IGS, respecto del
servicio a la que accede el presente condicionado de
asistencia.

PERMA -
NENCIA

de permanencia.

Estas asistencias no cuentan con clausula

© EXCLUSIONES

9.1 Exclusiones generales:

« Los servicios seran prestados en las ciudades definidas en “ambito territorial” del presente documento, siempre
y cuando la zona no esté enmarcada como territorio de conflicto interno (zonas rojas) o zonas de tolerancia o
consideradas de alto riesgo en la cual se pueda poner en peligro la seguridad del personal prestador del servicio
o en caso que el acceso vial no impida.

« Territorialidad. Los servicios de asistencia HOGAR seran prestados en las cabeceras departamentales de
la Repuiblica de Guatemala salvo las zonas consideradas de alto riesgo en la cual se pueda poner el peligro la
seguridad del personal prestador del servicio o en caso que el acceso vial lo impida.

«Se excluye la prestacion de los servicios cuando loimpidan razones de fuerza mayor u otras situaciones similares,
por contingencias de la naturaleza o por otras razones ajenas a su voluntad.

« Los servicios que el titular haya concertado por su cuenta sin el previo consentimiento y autorizacion dada por
IGS.

«Los servicios adicionales que el titular haya contratado directamente con el técnico especialista y/o profesionales
bajo su cuenta y riesgo.

« Dainos causados por mala fe del titular o beneficiario.

»Se exceptuan aquellos lugares en donde existainconveniente oriesgo de seguridad de los recursos por cualquier
fuerza al margen de la ley, pandillas, o cualquier otro.

» Los que tuviesen origen o fueran una consecuencia directa o indirecta de guerra, guerra civil, conflictos
armados, sublevacion, rebelion, sedicion, actos mal intencionados de terceros, motin, huelga, desorden popular,
terrorismo y otros hechos que alteren la seguridad interior del estado o el orden publico.

» Hechos o actuaciones de las fuerzas armadas o de cuerpos de seguridad. Los derivados de la energia nuclear
radiactiva.

« Daios preexistentes al inicio de contrato.

« Eventos catastroéficos de la naturaleza tales como inundaciones, terremoto, maremoto, granizo, vientos fuertes,
erupciones volcanicas, tempestades ciclonicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos, etc.

« Expropiacion, requisa o dainos producidos en los bienes del titular por orden del gobierno, de derecho o de
facto, o de cualquier autoridad instituida.

« Si se presenta una reclamacion fraudulenta o engainosa; o apoyada en pruebas falsas.

* No se prestaran traslados médicos, cuando se trate de chequeos médicos de rutina o correspondientes a
enfermedades cronicas. (nota: se deben prestar los traslados de emergencia paralos pacientes con enfermedades
cronicas, cuando esta comprometida la vida del paciente y este no hubiese podido procurarse para si el servicio).
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