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A partir del 1 de enero de 2024 se ha 

implementado el nuevo servicio del 

Ministerio de Hacienda de El Salvador 

que permite digitalizar el proceso de 

facturación y contribución tributaria a 

todas las empresas salvadoreñas.

Los comercios afiliados pueden 

obtener por medio de Banca en Línea 

BAC los tipos de Documentos 

Tributarios Electrónicos (DTE) 

habilitados por la Administración 

Tributaria:

- Factura

- Comprobante de Crédito Fiscal

- Nota de Crédito

- Nota de Débito 

- Documento Contable de Liquidación

Documentos Tributarios Electrónicos
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Si aún no eres un comercio afiliado o

no posees la opción de Afiliados en 

Banca en Línea puedes ponerte en 

contacto con nosotros en los canales 

de servicio al final de este manual.

Mientras tanto puedes consultar tus 

DTE de servicios bancarios o de 

tarjetas en las siguiente opción:

Realizar gestiones:

-> Otras opciones

-> Accede y descarga los documentos 

digitales que el banco te proporciona

-> Luego selecciona Obtener 

Documentos desde la opción de 

Factura Electrónica.

¿No puedes ingresar a la opción de Afiliados?



5Pantalla Principal de Documento Tributario Electrónico

1. Selecciona la 

Entidad Emisora:

Comercios 

Afiliados

4. Selecciona una 

Fecha de Inicio de 

búsqueda

En esta opción 

puedes obtener el 

reporte de DTEs

En esta sección se mostrarán los Documentos Tributarios Electrónicos de formato PDF y JSON

7. Haz “click” en el 

botón de búsqueda

5. Selecciona una 

Fecha de Fin de 

búsqueda 3. Selecciona el Tipo 

de Documento 

Tributario Electrónico

Aquí puedes 

descargar todos los 

DTEs por rangos 

de fecha en los 

formatos JSON y 

PDF 

2. Puedes seleccionar 

uno, varios o todos los 

Códigos de Afiliados 

Principales

En esta opción 

puedes consultar 

los DTE emitidos 

antes de octubre 

2026



6Consulta Histórica Documento Tributario Electrónico

Número Correlativo 

del Documento

Tipo de Documento 

Tributario Electrónico 

(DTE)

Fecha de 

Generación del 

DTE

Nombre de la 

personería que 

recibe el DTE

Número de 

Liquidación de 

Ventas en POS

Nombre de la 

Entidad que emite 

el DTE

DTE certificado en 

Formato JSON y  

Digital en PDF



7Visualización del Documento Tributario Electrónico en Portal Web

Código de 

Generación, Número 

de Control y Sello de 

Recepción

Información de la 

Entidad Emisora Información del 

Cliente Receptor

En esta opción 

puedes guardar el 

documento en PDF

Al seleccionar la 

opción __

se despliega el DTE 

para consulta desde 

la web

Identificación del 

Documento Tributario 

Electrónico

Cuerpo del 

Documento Tributario 

Electrónico Extensión del 

Documento



8Descarga Documento Tributario Electrónico en Formato JSON

Al seleccionar la 

opción de DTE __ se 

descarga el archivo 

certificado en formato 

JSON

Los Documentos 

Tributarios 

Electrónicos (DTES): 

tienen un formato de 

datos estructurados 

en base al lenguaje 

JSON y demás 

especificaciones 

técnicas 

determinadas por la 

DGII; facilitando el 

tratamiento 

automatizado de la 

información, 

asimismo tienen el 

respaldo de una firma 

electrónica simple o 

certificada por el 

emisor. No necesita 

su impresión física 

para ser válido 

fiscalmente.



9Descarga de Reporte de Documento Tributario Electrónico

Al seleccionar la 

opción __________

se descarga el 

archivo en formato 

xlsx



10Descarga de DTE por rango de fecha en formatos JSON y PDF

Al seleccionar las 

opciones               y           

____  se descarga el 

archivo en formato 

json y pdf.

Documentos 

descargados en 

formato JSON

Documentos 

descargados en 

formato PDF



Factura 
Electrónica

Consultar Histórico de 
Documentos

Comercios Afiliados

Antes de Octubre 2026



12Pantalla Principal Consulta Histórica de Documentos

1. Selecciona la 

Entidad Emisora:

Comercios 

Afiliados

3. Selecciona una 

Fecha de Inicio de 

búsqueda

En esta opción 

puedes obtener el 

reporte de DTEs
En esta sección se mostrarán los Documentos Tributarios Electrónicos en formato PDF y JSON

6. Haz “click” en el 

botón de búsqueda

4. Selecciona una 

Fecha de Fin de 

búsqueda

5. Selecciona el Tipo 

de Documento 

Tributario Electrónico

Aquí puedes 

descargar todos los 

DTEs por rangos 

de fecha en los 

formatos JSON y 

PDF 

2. Puedes seleccionar 

uno, varios o todos los 

Códigos de Afiliados 

Principales



13Consulta Histórica Documento Tributario Electrónico

1. Número 

Correlativo del 

Documento

2. Tipo de 

Documento Tributario 

Electrónico (DTE)

3. Fecha de 

Generación del 

DTE

5. Nombre de la 

personería que 

recibe el DTE

6. DTE certificado en 

Formato JSON

4. Nombre de la 

Entidad que emite 

el DTE

7. Documento Digital 

del DTE en formato 

PDF



14Visualización del Documento Tributario Electrónico en Portal Web

QR para consultar 

DTE en Ministerio de 

Hacienda

Información de la 

Entidad Emisora

Resumen del 

Documento

Información del 

Cliente (Comercio 

Afiliado) Receptor

En esta opción 

puedes guardar el 

documento en PDF

Al seleccionar la 

opción visualizar __ 

se despliega el DTE 

para consulta desde 

la web

Identificación del 

Documento Tributario 

Electrónico

Cuerpo del 

Documento Tributario 

Electrónico Extensión del 

Documento



15Descarga Documento Tributario Electrónico en Formato JSON

Al seleccionar la 

opción de DTE __ se 

descarga el archivo 

certificado en formato 

JSON

Los Documentos 

Tributarios 

Electrónicos (DTES): 

tienen un formato de 

datos estructurados 

en base al lenguaje 

JSON y demás 

especificaciones 

técnicas 

determinadas por la 

DGII; facilitando el 

tratamiento 

automatizado de la 

información, 

asimismo tienen el 

respaldo de una firma 

electrónica simple o 

certificada por el 

emisor. No necesita 

su impresión física 

para ser válido 

fiscalmente.



16Descarga de Reporte de Documento Tributario Electrónico

Al seleccionar la 

opción __________

se descarga el 

archivo en formato 

xlsx



17Descarga de DTE por rango de fecha en formatos JSON y PDF

Al seleccionar las 

opciones               y           

____  se descarga el 

archivo en formato 

json y pdf.

Documentos 

descargados en 

formato JSON

Documentos 

descargados en 

formato PDF



Antes de Enero 2024

Documentos 
Digitales

Histórico de 
Documentos Fiscales

Comercios Afiliados
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Todos los documentos de ventas con 

tarjetas realizadas antes del 1 de 

enero de 2024 se encuentran 

disponibles en la opción de 

Documentos Fiscales para Afiliados.

Los comercios afiliados pueden 

obtener por medio de Banca en 

Línea BAC el histórico de 

Documentos Fiscales Digitales:

- Factura

- Comprobante de Crédito Fiscal

- Nota de Crédito

- Nota de Débito 

- Documento Contable de 

Liquidación

Documentos Fiscales Digitales



20Búsqueda de Documentos Fiscales Digitales

Botón de Búsqueda



21Historial de Documentos Fiscales Digitales

En esta opción se encuentran todos los documentos 

por el rango de fecha seleccionado para consulta en 

línea cuando se selecciona el botón de búsqueda 



22Reporte de Contribuyentes y Consumidores

En esta opción podrás 

obtener los reportes 

de Contribuyentes y 

Consumidores Finales 

de los Documentos 

Fiscales Electrónicos

Se generan los 

reportes de forma 

automática 24 

horas después de 

la primera 

consulta

Ejemplo Reporte 

de Contribuyente 

en formato xls



23

Puedes descargar todos los 

documentos fiscales, 

seleccionando en los rangos 

“Desde” y “Hasta” los días que 

necesitas descargar los 

documentos.

El ejemplo de la imagen muestra 

que, para el código de afiliado 

seleccionado, se descargan los 

Comprobantes de Crédito Fiscal 

agrupados de los días 

01/MM/AAAA al 15/MM/AAAA

Descarga de Documentos Agrupados



24Pantalla de Permisos – Usuario Maestro

Ingresar a la opción 

“Seguridad” seguido 

de la categoría 

“Administrar usuarios”

Seleccionar la 

gestión de 

“Administrar 

permisos”



25Pantalla de Permisos – Usuario Maestro



26Pantalla de Permisos – Usuario Maestro



27Pantalla de Permisos – Usuario Maestro

Puedes visualizar quien accede a la opción de 

Documentos Fiscales, el usuario, fecha y hora 



28Canales de Servicio

Conoce nuestros canales de servicio 

especializados para comercios afiliados:

Lobby Autoservicio POS

www.bacsv.com/lobby

Call Center

+ (503) 2206 – 4150

WhatsApp: POS

+ (503) 7170 – 4222

Puedes 
escanear 

el QR:

http://www.bacsv.com/lobby
https://api.whatsapp.com/send?phone=50371704222&text=POS
https://api.whatsapp.com/send?phone=50371704222&text=POS
https://api.whatsapp.com/send?phone=50371704222&text=POS



	Diapositiva 1: Manual de Usuario Documentos Tributarios en Banca en Línea
	Diapositiva 2: Factura Electrónica
	Diapositiva 3: A partir del 1 de enero de 2024 se ha implementado el nuevo servicio del Ministerio de Hacienda de El Salvador que permite digitalizar el proceso de facturación y contribución tributaria a todas las empresas salvadoreñas.  Los comercios afi
	Diapositiva 4: Si aún no eres un comercio afiliado o no posees la opción de Afiliados en Banca en Línea puedes ponerte en contacto con nosotros en los canales de servicio al final de este manual.  Mientras tanto puedes consultar tus DTE de servicios banca
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11: Factura Electrónica
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18: Documentos Digitales
	Diapositiva 19: Todos los documentos de ventas con tarjetas realizadas antes del 1 de enero de 2024 se encuentran disponibles en la opción de Documentos Fiscales para Afiliados.  Los comercios afiliados pueden obtener por medio de Banca en Línea BAC el hi
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23: Puedes descargar todos los documentos fiscales, seleccionando en los rangos “Desde” y “Hasta” los días que necesitas descargar los documentos.  El ejemplo de la imagen muestra que, para el código de afiliado seleccionado, se descargan los 
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28: Conoce nuestros canales de servicio especializados para comercios afiliados:    Lobby Autoservicio POS  www.bacsv.com/lobby     Call Center  + (503) 2206 – 4150     WhatsApp: POS  + (503) 7170 – 4222
	Diapositiva 29

