Tus LifeMiles te llevan a
las mejores playas de

“Destinos de Playa

La Promocién “Destinos de Playa” (en adelante referida como “La Promocién”) se regird bajo las siguientes reglas y
condiciones (en adelante referido como el “Reglamento”) y para todo lo que no se indique especificamente en este
Reglamento se aplicara supletoriamente el Reglamento para el Programa LifeMiles en www.LifeMiles.com

Por el solo hecho de participar en la Promocidn, los participantes aceptan todas las reglas sefaladas en el presente
Reglamento, de forma incondicional, incluyendo aquellas clausulas que limitan la responsabilidad de los organizadores.
Asimismo, aceptan someterse a las decisiones de los organizadores en cualquier asunto relacionado con la presente
Promocion.

El canje de las millas estara condicionado al cumplimiento de todas y cada una de las leyes y regulaciones aplicables, asi
como a lo dispuesto por este Reglamento. El Organizador (tal y como se definird mas abajo) se reserva el derecho de
descalificar y/o exigir la devolucion de los tiquetes otorgados por esta Promocion, a los participantes que directa o
indirectamente incumplan con cualquiera de las normas y condiciones aqui establecidas o establecidas en el Reglamento
para el Programa LifeMiles.

1. ELEGIBILIDAD PARA PARTICIPAR:

Con las excepciones que se diran, podran participar en esta Promocion todas las personas fisicas que cumplan con las
siguientes condiciones:
a) Ser mayores de edad.
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b) Ser tarjetahabientes de la Tarjeta LifeMiles De Credomatic®, en sus formatos Elite/Black, Premium/Platinum y Gold.
¢) Cumplir con todo lo establecido en el presente Reglamento.

Como se indicé anteriormente, para participar, es requisito que las personas fisicas sean mayores de 18 afios y que
cuenten con un documento de identificacién valido y al dia. Bajo ninguna circunstancia esta permitida la participacion de
menores de edad.

Asimismo, los interesados en participar deberan tener, al momento de la redencién, su tarjeta LifeMiles De Credomatic®
Credomatic al dia en pagos y activa ante el sistema Credomatic y deberan contar en su pasaporte con las visas vigentes
que sean necesarias para poder realizar el viaje de su eleccién.

Organizador: La empresa Credomatic de Guatemala, S.A. es la organizadora de la Promocién y Unica responsable de la
misma ante cualquier tercero. Para cualquier aspecto relacionado con esta Promocién, se atenderan comunicaciones al
teléfono: 2361-0909. Para mayor informaciéon acceder al sitio en internet www.credomatic.com

2.PLAZOS:
Esta promocién se regira por los siguientes plazos, que son de caracter perentorio e improrrogable:

Plazo para participar y redimir boletos: El plazo de participacion inicia el dia 21 de febrero del 2017 y finaliza el dia 27 de
febrero del 2017.

Plazo para viajar:
Periodo 1

Primera fecha para iniciar el viaje: 1 de marzo de 2017
Ultima fecha para iniciar el viaje: 5 de abril de 2017
Ultima fecha para completar el viaje: 6 de abril de 2017

Periodo 2

Primera fecha para iniciar el viaje: 18 de abril de 2017
Ultima fecha para iniciar el viaje: 19 de junio de 2017
Ultima fecha para completar el viaje: 20 de junio de 2017

3. FORMA DE PARTICIPAR:

Quien desee participar en esta promocién debera, dentro del plazo establecido en el Punto 2) anterior, debe contar un
minimo de cinco mil millas acumuladas con su tarjeta LifeMiles De Credomatic® de Credomatic y pagar $159.

Para solicitar esta oferta, el participante debe ingresar al sitio web www.LifeMiles.com y digitar el siguiente cédigo
promocional o suministrarlo a los agentes de call center o Puntos de Venta Avianca: CBCMO08. (Aplican términos y
condiciones del Programa LifeMiles, ver términos en LifeMiles.com)

Para reservar un tiquete aéreo ida y vuelta, el participante debe tener un minimo de cinco mil millas acumuladas en su
tarjeta LifeMiles de Credomatic y pagar $159. Dependiendo de la cantidad de millas que tenga el participante, éste podra
canjearlas por un vuelo, a su eleccién, en clase econémica, segun lo especificado en el punto 5 del presente Reglamento.
En caso que un participante no cuente con las millas suficientes para realizar su canje, podra comprar Millas para acceder
a esta promocién a los precios vigentes, en ese momento.
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Promocién valida originando en cualquiera de los siguientes paises: Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa
Rica o Panama, y con destino hacia Roatan, Cancun o La Habana.

Unica forma de pago en Call Center y LifeMiles.com: tarjeta de crédito internacional. Pagos en efectivo Unicamente en
Puntos de Venta Avianca. Impuestos aeroportuarios aplicables a cada ruta no incluidos.

Esta promocion estd disponible en LifeMiles.com, Centros de Atencién Avianca y Call Center de Avianca. Si desea
efectuar la redencion del boleto en Centros de Atencion Avianca o Call Center de Avianca aplican cargos por emision de
cada boleto de US$50 (ida y vuelta) que deberd ser cancelado al momento de realizar el canje.

4. TERRITORIO:

La presente promocion sera valida y surtird efectos Unicamente dentro de la Republica de Guatemala. Las tarjetas
participantes seran Unicamente las emitidas por Credomatic de Guatemala.

5. BENEFICIOS:
Para todos aquellos clientes que cumplan con las condiciones mencionadas en el punto 1 del presente contrato, podran

redimir boletos ida y vuelta originados desde Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua y Costa Rica, a los destinos
que se especifican en el siguiente cuadro:

ORIGEN DESTINO DINERO ** MILLAS LIFEMILES
(Iday Regreso)

Guatemala Roatan 159 USD** 5,000
Guatemala Cancun 199 USD** 8,000
Guatemala La Habana 199 USD** 8,000

* Impuestos incluidos en vuelos via El Salvador hacia Roatan y La Habana, directos hacia Cancun.
**Los montos se liquidaran a la tasa de cambio oficial de la fecha en que se realiza la transaccién, segun es proveida por
IATA.

6. CONDICIONES ESPECIALES:

El Organizador no cubrira los gastos en que incurra cada ganador para hacer efectivo su premio ni para el goce y disfrute
del mismo.

Estadia minima 1 dia. No se permite realizar paradas en ruta (stopover) con esta promocién. Aplica para redimir un
maximo de 4 boletos por cuenta LifeMiles. Las sillas son limitadas y pueden no estar disponibles en todos los vuelos y/o
fechas. Esta sujeto a disponibilidad de clase X. Aplica Unicamente para boletos en rutas operadas por Aerovias del
Continente Americano Avianca y Taca International Airlines. Boleto canjeado con millas de ida y vuelta en Clase
Econdmica originando en Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica o Panama.

Promocion vélida entre el origen y destino especificados en este reglamento, pudiendo incluir conexiones en ruta.
Aplican cambios de fechas dentro del periodo de la promocidn (hasta el 5 de abril de 2017 para el periodo 1y hasta el 19
de junio de 2017 para el periodo 2), con el respectivo cargo por servicio aplicable a rutas internacionales de US$150. No
es valida con otra promocién de redencién.

En caso de cancelacién de los boletos, el monto en efectivo o tarjeta de crédito cancelado por la promocién y las millas
no son reembolsables. Se permite comprar millas del programa LifeMiles para acceder a esta promocién. No acumulas
millas con estos boletos. Aplican Términos y Condiciones de LifeMiles. LifeMiles es una marca registrada de LifeMiles B.V.
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Una vez recibido el premio de conformidad, el Organizador no responderd por cualquier dafio, pérdida o menoscabo
que sufra el mismo por razones que no le sean imputables al Organizador.

7. RESPONSABILIDAD DEL ORGANIZADOR:

El Organizador es responsable Unicamente por la entrega del premio indicado en este reglamento y por la aplicacion del
mismo. Los ganadores de los premios seradn responsables del uso y disfrute que le den al mismo.

Sin perjuicio de lo anterior, expresamente se libera la responsabilidad del Organizador por: a) Gastos incurridos para
participar en la promocion, para hacer efectivo el premio o para disfrutarlo; b) Intervenciones humanas no autorizadas
por parte de terceros a los sistemas de cdmputo o similares que alteren el desarrollo de la promocién; ¢) Dafos sufridos
a la integridad o bienes de los ganadores o de terceros que se ocasionen en virtud de esta promocién o durante el
disfrute del premio.

8. ACEPTACION DEL REGLAMENTO:

Toda persona que desee participar en el programa o reclamar un beneficio, debera tener conocimiento de este
Reglamento, del Reglamento del Programa LifeMiles, de la normativa de CREDOMATIC en materia de tarjetas de crédito,
asi como las politicas comerciales de la empresa, ya que la aceptacién y recibo de los beneficios aqui adquiridos, conlleva
la forzosa e ineludible obligacién, de conocer las condiciones de participacién, asi como las condiciones, limitaciones y
responsabilidad del programa y sus beneficios. Por lo anterior y para todos los efectos legales, el participante entendera
que la manifestacién de voluntad de esta aceptacion, se verificara por el hecho de reclamar el beneficio de que se trate,
entendiendo que toda persona para reclamar el mismo, debera tener conocimiento de este documento, por lo que el
interesado deberd manifestar, no solo ese conocimiento, sino la adhesiéon a todas y cada una de las cldusulas del
Reglamento, lo que hara con la sola solicitud de redencion o aplicacion de los beneficios que otorga este programa. Si
una persona no se adhiere o no demuestra su voluntad de aceptar estas condiciones, el organizador no reconocerd el
beneficio.

9. SUSPENSION DE LA PROMOCION:

El organizador se reserva el derecho de suspender la promocién temporal o definitivamente en caso de comprobarse la
existencia de asignacién o reclamo de premios en forma fraudulenta, asi como en casos de fallas técnicas, o cualquier
otro evento fuera del control razonable del Organizador. La alteracion de documentos e informacién sobre los ganadores
asi como el engano, fraude o falsificacién, manipulacion no autorizada que obstaculicen el normal desempeno de la
promocién y las acciones que a juicio del Organizador sean ilegales y puedan ocasionar perjuicio a la promocidn, los
participantes o su Organizador, podran ser perseguidas por los medios previstos en la Ley.

10. RELACION ENTRE LAS PARTES:

Ninguna disposicién de la presente promocién se debera interpretar como creadora de una relacién entre las partes
diferente a la que nace del trafico normal en el comercio. Ningun participante o ganador de la promocién, por el hecho
de serlo, adquiere la condicion de empleado, representante o agente de la compahia Organizadora. Con el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en este reglamento finalizara la relacion entre las partes en su totalidad.
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