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Promo Multiproducto, edición 2020.
Términos y condiciones.

Promoción:
Obtén hasta 35,000 Millas, 35,000 Puntos o 1,500 Cashback.

Dirigido a: 
Personas mayores de 21 años que estén interesados en adquirir una tarjeta de crédito y personas 
mayores a 18 años que deseen adquirir una Cuenta bancaria, en ambos casos residan en Guatemala.

Detalle de la promoción: 
Al solicitar los productos de BAC Credomatic a través de este formulario web (Solicitud de Promo 
Multiproducto) puedes acumular hasta 35,000 Millas, 35,000 Puntos o 1,500 CashBack, según la
cantidad que otorgue cada producto aprobado. 

Instrucciones:
Completa el formulario de Promo Multiproducto que se encuentra en la página web oficial de la 
promoción, con todos los datos solicitados y selecciona los productos de BAC Credomatic que te 
interese adquirir. Por cada producto aprobado ganas una cantidad establecida de millas, Puntos o 
Cashback.

Vigencia:
Del 21 de septiembre al 15 de diciembre de 2020. 

Bonos de bienvenida por producto:
La tabla que se encuentra en la siguiente página del presente documento, detalla la cantidad de 
millas, Puntos o Cashback otorgados como bono de bienvenida que representa cada producto al 
ser solicitado y aprobado.

* Tarjetas Cashback que aplican: Cashback Gasolineras, Cashback Restaurantes, Cashback 
Tiendas por departamento, Cashback Telefonía, Tarjeta Walmart, Tarjeta PriceSmart, Tarjeta BLUE 
American Express y Tarjeta Pradera.
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1.   Restricciones:
- Si aún no eres cliente BAC Credomatic solicita una Tarjeta de Crédito y/o una Cuenta Bancaria 
para que posteriormente inicies el trámite de los productos con los que desees participar en la 
promoción, considerando las condiciones y restricciones de cada producto. 
- Si eres cliente BAC Credomatic puedes escoger cualquiera de los siguientes productos:  Otra 
Tarjeta de Crédito, Tarjeta de Crédito Adicional, Extrafinanciamiento, Minicuotas, Prográmalo, 
Cuenta Bancaria, Compass, Seguro PRF, Seguro PPI y Seguro Funerario.
- La aprobación de cada producto está sujeto a los términos y condiciones de BAC Credomatic. 
Los productos deben ser solicitados por el formulario de PROMO Multiproducto. Si la solicitud 
ingresa por cualquier otro medio no aplicarán los bonos de la promoción.
- El monto máximo de reintegro por cliente es de 35 mil Millas, 35 mil Puntos o 1,500 CashBack 
por cada tarjeta titular.
- Aplica un solo bono por cada tipo de producto solicitado y aprobado. Si solicitas dos o más 
productos del mismo tipo, se tomara en cuenta solamente uno. 
- Todos los bonos serán acreditados a la tarjeta de crédito titular.
- Promoción aplica para acumulación de puntos a tarjeta de débito a través de la solicitud de 
productos asociados a ella.  
- Si posees más de una tarjeta de crédito y solicitas productos en ambas tarjetas, se acreditará 
únicamente a la tarjeta que indico en el formulario.
- Si deseas participar con dos o más tarjetas de crédito diferentes y acumular en diferentes 
programas de lealtad, es necesario ingresar una solicitud por cada tarjeta de crédito.

Producto

Total 35,000 25,000 15,000 15,000 1,500
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Segunda tarjeta de crédito

Tarjeta Adicional
Cuenta bancaria

Cuenta Digital

Cuenta Objetivos

Extrafinanciamiento

Minicuotas

Plan de Protección P.R.F.

Plan de Protección Ingresos

Seguro Funerario

Compass

Prográmalo

Black Platinum Dorada Clásica
Bonos para tarjetas

Cashback*
Bonos para tarjetas de Puntos y millas
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2.   Organizador:
La empresa Banco de América Central, S. A., es la organizadora de la promoción y única responsa-
ble de la misma ante cualquier tercero. Para cualquier aspecto relacionado con esta promoción, se 
atenderá en el Centro de Atención Telefónica al teléfono: 2361-0909. Para mayor información, ingre-
sar al sitio en internet www.baccredomatic.com

3.   Formas de participar:
Quien desee participar en esta promoción, deberá hacerlo dentro del plazo y las condiciones defini-
das en este reglamento. Los premios son indivisibles, intransferibles y no negociables. Para ser 
acreedor de algún premio, los participantes deberán cumplir con todos los requisitos establecidos 
en el presente reglamento.

El premio es para una persona y no comprende beneficio alguno para terceros. Así mismo, el organi-
zador no cubrirá los gastos en que incurra el ganador para hacer efectivo su premio. El costo de 
cualquier documentación o trámite que deba hacer el ganador.

- Se tomarán como parte de la promoción únicamente los productos solicitados a través del 
formulario que se encuentra en esta página 21 de septiembre al 15 de diciembre de 2020, que 
resulten aprobados y se encuentren activos en un plazo máximo de 30 días después de finaliza-
da la promoción.
- Puedes solicitar más de una vez el mismo producto. Si la solicitud es a la misma tarjeta de cré-
dito, se brinda únicamente un bono, si la tarjeta titular es distinta se otorga otro bono. (No aplica 
para tarjetas adicionales)
- Los créditos de las Millas, Puntos o Cashback inician en noviembre y serán condicionados de 
la siguiente forma: en el lapso de los primeros 30 días posteriores a la aprobación del producto, 
se debe activar con las condiciones de y restricciones según cada producto de la siguiente 
tabla:

Producto

Tarjeta de crédito Activación con un consumo mínimo de Q50 para brindar el bono en general.

Activación con un consumo mínimo de Q50 para brindar el bono en general.

Activación con un consumo mínimo de Q50 para brindar el bono en general.

Realizar un deposito o transferencia con un monto mínimo de Q500.

Realizar un deposito o transferencia con un monto mínimo de Q500.

Creación del primer objetivo desde la Banca en Línea o Banca Móvil.

Deberá ser aplicado a la tareta de crédito.

Traslado de una compra a partir de Q500 desde la Banca en Línea. 

Aplicado 1 cobro en la tarjeta de crédito o débito. 

Aplicado 1 cobro en la tarjeta de crédito o débito. 

Aplicado 1 cobro en la tarjeta de crédito o débito. 

Aplicado un cobro y servicio activo.

Deberá ser utilizado una vez la calcomanía.

Segunda tarjeta de crédito

Tarjeta Adicional
Cuenta bancaria

Cuenta Digital

Cuenta Objetivos

Extrafinanciamiento

Minicuotas

Plan de Protección P.R.F.

Plan de Protección Ingresos

Seguro Funerario

Compass

Prográmalo

Condición
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En caso de que el ganador, al disfrutar su premio, sufra algún inconveniente con alguna de las com-
pañías que prestan el servicio para disfrutar el premio, el organizador no será responsable y estos 
reclamos deberán realizarse única y exclusivamente ante la compañía que generó la inconformidad.

4.   Acreditación del beneficio:
El beneficio será acreditado a los clientes luego de la verificación del cumplimiento de este regla-
mento, el organizador tendrá hasta 30 días después del cierre de la promoción para validar la infor-
mación, determinar ganadores y acreditar el premio.

Es requisito para participar en la promoción estar al día con cualquier obligación o crédito con cual-
quier entidad miembro del Grupo Financiero BAC Credomatic, lo mismo que con cualquier tarjeta 
de crédito “BAC Credomatic”.

Las tarjetas de crédito y las operaciones crediticias se rigen por la normativa respectiva y por los 
correspondientes contratos individuales. Si una persona se encuentra morosa o bien es fiador, ava-
lista o está ligado de cualquier otra forma posible a una operación que se encuentre en mora (30 
días o más de atraso en el pago mínimo) o incluso en caso de premora (Menos de treinta días de 
atraso) de acuerdo a las políticas de “BAC Credomatic”, NO TENDRÁ DERECHO AL BENEFICIO (los 
conceptos de “mora” o “premora” aquí referidos, no afectan ni limitan el derecho del acreedor de 
hacer exigible la obligación y presentar el cobro correspondiente al momento del incumplimiento 
de acuerdo a lo establecido en los contratos y la Legislación Mercantil).

Si de un participante favorecido con la promoción se detectare una situación de morosidad previo 
a la aplicación del beneficio, en cualquier operación que tenga con cualquier empresa miembro del 
Grupo Financiero BAC Credomatic, lo mismo que con cualquier tarjeta de crédito “BAC Credoma-
tic”, hará que la condición de favorecido desaparezca y Banco de América Central, S.A. el organiza-
dor no se verá en la obligación de satisfacer el beneficio.

No obstante, lo anterior, Banco de América Central, S.A. la empresa organizadora se reserva la posi-
bilidad de mantener la entrega del beneficio aún y cuando exista morosidad, permitiendo al cliente 
ponerse al día, sin que la tolerancia para un caso específico signifique que deberá ser de aplicación 
general para todos los casos.

5.   Selección de los ganadores:
Serán merecedores de los premios, todos los clientes que cumplan con los requisitos previamente 
estipulados.

El ganador potencial estará sujeto a verificación por parte de los organizadores en cuanto a las con-
diciones de la promoción y sus datos personales. Ninguna participación deberá considerarse como 
ganadora hasta tanto no se verifique la elegibilidad del participante, la veracidad de la información 
brindada y el cumplimiento de los demás requisitos de este reglamento. El ganador deberá tener 
todas sus cuentas al día y no estar en mora.

6.   Responsabilidad de los organizadores:
Los organizadores son responsables únicamente por la entrega de los premios indicados en este 
reglamento y por la aplicación del mismo. Los ganadores de los premios serán responsables del
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uso y disfrute que le den a los mismos. Al registrarse, los participantes liberan de responsabilidad a 
los organizadores, copatrocinadores, empresas afiliadas y demás involucrados en esta promoción, 
así como a sus ejecutivos, empleados, representantes o agentes por cualquier daño que surja direc-
ta o indirectamente como consecuencia de su participación en la promoción, o que resulte en 
forma directa o indirecta de su aceptación, retiro o posesión del premio, o bien del hecho que su 
identidad se haga pública por el hecho de haber participado y/o ganado en la promoción.

Sin perjuicio de lo anterior, expresamente se libera la responsabilidad de los organizadores por: 
a) Gastos incurridos para participar en la promoción, para hacer efectivo el premio o para disfru-
tarlo; 
b) Intervenciones humanas no autorizadas por parte de terceros a los sistemas de cómputo, al 
sitio de Internet o similares que alteren el desarrollo de la promoción; 
c) Daños sufridos a la integridad o bienes de los ganadores o de terceros que se ocasionen en 
virtud de esta promoción o durante el disfrute del premio.

7.   Suspensión de la promoción:
Los organizadores se reservan el derecho de suspender la promoción temporal o definitivamente en 
caso de comprobarse la existencia de asignación o reclamo de premios en forma fraudulenta, así 
como en casos de fallas técnicas, o cualquier otro evento fuera del control razonable de los organi-
zadores. La alteración de documentos e información sobre los ganadores, así como el engaño, 
fraude, falsificación o manipulación no autorizada que obstaculicen el normal desempeño de la pro-
moción y las acciones que a juicio de los organizadores sean ilegales y puedan ocasionar perjuicio 
a la promoción o sus organizadores, podrán ser perseguidas por los medios previstos en la ley.

8.   Modificación del reglamento:
El organizador se reserva el derecho de modificar este reglamento en cualquier momento para 
introducir todas aquellas modificaciones necesarias para la buena marcha de la promoción, así 
como los intereses de los participantes. 

9.   Relación entre las partes:
Ninguna disposición de la presente promoción se deberá interpretar como creadora de una relación 
entre las partes diferente a la que nace del tráfico normal en el comercio. Ningún participante o 
ganador de la promoción, por el hecho de serlo, adquiere la condición de empleado, representante 
o agente de la compañía organizadora. Con el cumplimiento de las obligaciones establecidas en 
este reglamento, finalizará la relación entre las partes en su totalidad.

Cualquier duda o consulta sobre los alcances e interpretación del presente reglamento, podrá eva-
cuarse mediante consulta telefónica al número telefónico 2361-0909. El reglamento de la promo-
ción será divulgado por medio de la página web www.baccredomatic.com

La respuesta a estas consultas no implicará una modificación total o parcial de este reglamento, o 
una excepción de su cumplimiento.


