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Este Reporte de Sostenibilidad 
2013 es un esfuerzo de rendición 

formal de cuentas de la Red 
Financiera BAC|CREDOMATIC a 

nuestros grupos de interés y la 
sociedad en general.

Este Reporte de Sostenibilidad 2013 es un esfuerzo 

formal de rendición de cuentas de la Red Financiera 

BAC|CREDOMATIC a nuestros grupos de interés y 

la sociedad en general. El documento detalla los 

principales avances en materia de sostenibilidad 

alcanzados durante el año, así como los avances hacia 

un manejo más socialmente responsable del negocio. 

�ƐƚĞ�ĞƐ�ŶƵĞƐƚƌŽ�ƐĠƉƟŵŽ�ƌĞƉŽƌƚĞ�ĂŶƵĂů�ĚĞ�ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ͕�
el quinto elaborado según las Guías para la Elaboración 

de Reportes de Sostenibilidad G3 de 'ůŽďĂů�ZĞƉŽƌƟŶŐ�
/ŶŝƟĂƟǀĞ (GRI), con un nivel de aplicación A, ya por 

ĐƵĂƌƚŽ�ĂŹŽ�ĐŽŶƐĞĐƵƟǀŽ͘�

En él se abordan de manera precisa los principales 

ĂƐƉĞĐƚŽƐ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĚŽƐ�ĐŽŵŽ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐŽƐ�ƉŽƌ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�
ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ͗�ĂƋƵĞůůŽƐ�ƋƵĞ�ƌĞŇĞũĂŶ�ůŽƐ�
posibles impactos sociales, económicos y ambientales 

ŵĄƐ�ƐŝŐŶŝĮĐĂƟǀŽƐ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ͕�ƋƵĞ�ƉŽĚƌşĂŶ�
ĞũĞƌĐĞƌ�ƵŶĂ�ŝŶŇƵĞŶĐŝĂ�ƐƵƐƚĂŶĐŝĂů�ĞŶ�ůĂƐ�ĞǀĂůƵĂĐŝŽŶĞƐ�Ǉ�
decisiones de nuestros stakeholders y que, por tanto, son 

ƐƵƐƚĂŶƟǀŽƐ�ƉĂƌĂ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ�ĞŶ�Ğů�ůĂƌŐŽ�ƉůĂǌŽ͘

En el documento se le da prioridad a los aspectos 

ĚĞ�ĂůĐĂŶĐĞ�ƌĞŐŝŽŶĂů͕�ĞǆĐĞƉƚŽ�ĐƵĂŶĚŽ�ƐĞ�ĞƐƉĞĐŝĮĐĂ�ůŽ�
ĐŽŶƚƌĂƌŝŽ͘�^Ğ�ĚĞƐƚĂĐĂŶ͕�ĂĚĞŵĄƐ͕�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ�ƐŽďƌĞƐĂůŝĞŶƚĞƐ�
de cada uno de los países donde tenemos presencia.

En el período cubierto por este Reporte no se registran 

cambios importantes en cuanto a la estructura 

organizacional de nuestra empresa ni a la localización 

de nuestras operaciones. Cabe destacar, sin embargo, 

un importante crecimiento que tuvimos en la Región 

Ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵƉƌĂ�ĚĞ�ĚŽƐ�ĞŶƟĚĂĚĞƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂƐ�
por parte del Grupo Aval, nuestro propietario: Grupo 

Reformador de Guatemala y BBVA de Panamá.

Este Reporte se complementa con el Informe Anual 

2013 (Reporte Financiero), el Informe Complementario 

al Reporte de Sostenibilidad 2013 y otras informaciones 

ĚŝƐƉŽŶŝďůĞƐ�ĞŶ�ŶƵĞƐƚƌŽ�ƐŝƟŽ�ǁĞď�ĞƐƉĞĐŝĂůŝǌĂĚŽ�ĞŶ�
ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�^ŽĐŝĂů��ŽƌƉŽƌĂƟǀĂ�
ǁǁǁ͘ƌƐĐďĂĐĐƌĞĚŽŵĂƟĐ͘ĐŽŵ͘�

Para cualquier duda o comentario, comuníquese con 

nosotros a ŝŶĨŽΛƌƐĐďĂĐĐƌĞĚŽŵĂƟĐ͘ĐŽŵ͘
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Somos una empresa dedicada a la intermediación 

ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ƋƵĞ�ŚĂ�ŵŽƐƚƌĂĚŽ�ƐƵ�ůŝĚĞƌĂǌŐŽ�ĞŶ��ŵĠƌŝĐĂ�
Central. A escala regional, ocupamos el primer lugar 

ĞŶ�ƵƟůŝĚĂĚĞƐ�Ǉ�ĞŶ�ĐĂƌƚĞƌĂ͕�h^Ψ�Ϯϵϳ͕ϲ�ŵŝůůŽŶĞƐ�Ǉ�
h^Ψϴ͘ϲϰϯ͕ϯ�ŵŝůůŽŶĞƐ�ƌĞƐƉĞĐƟǀĂŵĞŶƚĞ͖�Ǉ�Ğů�ƐĞŐƵŶĚŽ�
ůƵŐĂƌ�ĞŶ�ĚĞƉſƐŝƚŽƐ��͗�h^Ψϵ͘ϯϳϰ͕ϴ�ŵŝůůŽŶĞƐ͘�KƉĞƌĂŵŽƐ�
en siete países   y tenemos relaciones globales con los 

más importantes actores de la industria. Nuestro interés 

fundamental es generar y distribuir riqueza, económica 

y social, para contribuir al desarrollo de las sociedades 

donde operamos.

Somos pioneros en la Región en el campo de Tarjetas 

ĚĞ��ƌĠĚŝƚŽ�Ǉ�ŚŽǇ�ƚĞŶĞŵŽƐ�ƵŶĂ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ĚĞů�ϯϱй�
ĞŶ�Ğů�ŵĞƌĐĂĚŽ�ĞŵŝƐŽƌ�ĚĞ�ƚĂƌũĞƚĂ�Ǉ�ƵŶ�ϱϰй�ĞŶ�ůĂ�ĨƵŶĐŝſŶ�
ĚĞ�ĂĚƋƵŝƌĞŶĐŝĂ�;ĂĮůŝĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĐŽŵĞƌĐŝŽƐͿ͘�^ŽŵŽƐ�
propietarios de la red de datáfonos que ofrecemos a 

ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ϰϭϯ͘ϳϯϲ�ŶĞŐŽĐŝŽƐ�ĂĮůŝĂĚŽƐ�;ůŽƐ�ĞƋƵŝƉŽƐ�ƋƵĞ�
ĞƐƚŽƐ�ƵƟůŝǌĂŶ�ƉĂƌĂ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ĐŽďƌŽƐ�ĐŽŶ�ƚĂƌũĞƚĂ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚŽ�
o débito), prestando un servicio de alta calidad de 

manera oportuna y conveniente.

UNA ENTIDAD LÍDER EN
INTERMEDIACIÓN FINANCIERA

en América Central....................................

A escala regional, ocupamos el 
primer lugar en utilidades y en 

cartera, y el segundo lugar
 en depósitos.

En el negocio de Banca, nuestras operaciones regionales 

nos permiten llegar a diversos sectores de la población, 

Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ϭϴ͘ϰϮϮ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�ĞŶ�Ϯϯϰ�ĂŐĞŶĐŝĂƐ͕�ϭϴϵ�
ĐĂũĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂůĞƐ͕�ϰϰ�ƌĂƉŝďĂŶĐŽƐ�Ǉ�Ϯϴ�ĂƵƚŽďĂŶĐŽƐ͕�
ϮϬй�ĚĞ�ĞůůŽƐ�ƵďŝĐĂĚŽƐ�ĞŶ�ǌŽŶĂƐ�ƌƵƌĂůĞƐ͖�ĂƐş�ĐŽŵŽ�
ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ϭ͘ϮϰϮ�ĐĂũĞƌŽƐ�ĂƵƚŽŵĄƟĐŽƐ�ĐŽůŽĐĂĚŽƐ�ĞŶ�ƐŝƟŽƐ�
estratégicos de las principales ciudades.

�ŽŶ�ŵĄƐ�ĚĞ�Ϯ͕ϱ�ŵŝůůŽŶĞƐ�ĚĞ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĂĐƟǀŽƐ�Ǉ�ŵĄƐ�ĚĞ�
Ϯ͕ϵ�ŵŝůůŽŶĞƐ�ĚĞ�ƚĂƌũĞƚĂƐ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚŽ�Ǉ�ĚĠďŝƚŽ�ĐŽůŽĐĂĚĂƐ�
en el mercado, somos líderes en los medios de pago 

ƋƵĞ�ĨĂǀŽƌĞĐĞŶ�ůĂ�ŝŶĐůƵƐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�
y dinamizan las economías locales. El monto total de 

pagos que procesamos a través de los medios de pago 

que ponemos al servicio de la sociedad en el 2013, 

h^Ψϱϰ͕ϲ�ďŝůůŽŶĞƐ͕�ĞƋƵŝǀĂůĞ�Ă�ƵŶ�Ϯϳ͕ϰй�ĚĞů�WƌŽĚƵĐƚŽ�
Interno Bruto (PIB) de Centroamérica. 

^ŽŵŽƐ�ůĂ�ƷŶŝĐĂ�ĞŶƟĚĂĚ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ƌĞŐŝŽŶĂů�ƋƵĞ�ŚĂ�
ŽďƚĞŶŝĚŽ�ůĂ��ĞƌƟĮĐĂĐŝſŶ�/^K�ϵϬϬϬ�ĞŶ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�
de banca y tarjeta desde el año 2000, brindando de esta 

ĨŽƌŵĂ�Ğů�ŵĞũŽƌ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�Ă�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�Ǉ�ŐĂƌĂŶƟǌĂŶĚŽ�
la transparencia de nuestras operaciones.

Con base en nuestro compromiso de ser una empresa 

sostenible en el largo plazo, rentable, prudente en 

sus decisiones, estratégicamente dirigida y regida 

ƉŽƌ�ůŽƐ�ŵĄƐ�ĂůƚŽƐ�ǀĂůŽƌĞƐ�ĠƟĐŽƐ͕�ĞŶ�ůĂ�ZĞĚ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌĂ�
BAC|CREDOMATIC hemos sido capaces de enfrentar 

ĐŽŶ�ĠǆŝƚŽ�ůŽƐ�ĐŝĐůŽƐ�ƉŽůşƟĐŽƐ�Ǉ�ĞĐŽŶſŵŝĐŽƐ�ƋƵĞ�ŚĂ�
atravesado la Región, demostrando nuestra lealtad con 

los grupos de interés a los que debemos nuestra razón 

de ser y nuestro trabajo.

����ĂƚŽƐ�Ă�ƐĞƟĞŵďƌĞ͕�ϮϬϭϯ͘
����Z��KD�d/��ƟĞŶĞ�ƉƌĞƐĞŶĐŝĂ�ĞŶ�&ůŽƌŝĚĂ͕��ƐƚĂĚŽƐ�hŶŝĚŽƐ͕�ƐŝŶ�ĞŵďĂƌŐŽ͕�ĞƐƚĂ�ŽƉĞƌĂĐŝſŶ�ŶŽ�ƐĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂ�ŵĂƚĞƌŝĂů�ƉĂƌĂ�ůŽƐ�ĞĨĞĐƚŽƐ�
ĚĞů�ƉƌĞƐĞŶƚĞ�ZĞƉŽƌƚĞ�Ǉ�ƉŽƌ�ĞƐĞ�ŵŽƟǀŽ�ŶŽ�ƐĞ�ŝŶĐůƵǇĞ͘�

1

2

1

2
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Mejoramos constantemente la 
variedad de productos que ofrecemos 

en toda la Región, con el objetivo 
primordial de ofrecer a los clientes 

actuales y potenciales soluciones 
financieras con alto valor agregado.

NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS................................................

DATOS FINANCIEROS (MILLONES DE US$) 2011 2012 2013

593,5

507,5

299,0

215,9

83,1

280,8

21,3%

2,4%

1,0%

15.498

266

16.599

492

18.422

495

23,5%

2,7%

0,9%

22,4%

2,6%

0,1%

654,1

562,6

360,8

265,0

95,7

308,3

736,2

613,9

395,6

297,6

97,9

349,8

Margen financiero

Margen financiero neto de provisiones

Beneficios antes de impuestos

Beneficio neto

Impuestos sobre beneficios

Gastos de personal

Otros datos financieros (%)

ROE

ROA

Tasa de morosidad a más de 90 días

Resumen de datos operativos

Número de colaboradores

Número de puntos de servicio*

CUADRO No.1
R e d  F i n a n c i e r a  B A C | C R E D O M AT I C

Datos financieros y operativos, 2011-2013
Fuente: Dirección Regional de Finanzas, Dirección Regional 

de Recursos Humanos, Dirección Regional de Canales y Dirección Regional de Riesgo.

* El número de puntos de servicio 2011 solo incluye agencias. A partir de 2012, se contabilizan todos los 
puntos de servicio: agencias, rapibancos, cajas empresariales y autobancos.

Mejoramos constantemente la variedad de productos 

ƋƵĞ�ŽĨƌĞĐĞŵŽƐ�ĞŶ�ƚŽĚĂ�ůĂ�ZĞŐŝſŶ͕�ĐŽŶ�Ğů�ŽďũĞƟǀŽ�
primordial de ofrecer a los clientes actuales y potenciales 

ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂƐ�ĐŽŶ�ĂůƚŽ�ǀĂůŽƌ�ĂŐƌĞŐĂĚŽ͘

�Ŷ�Ğů�ĄƌĞĂ�ĚĞ�ďĂŶĐĂ�ƉĞƌƐŽŶĂů�Ǉ�ĐŽƌƉŽƌĂƟǀĂ͕�ŽĨƌĞĐĞŵŽƐ�
ĚĞƉſƐŝƚŽƐ�Ă�ůĂ�ǀŝƐƚĂ�Ǉ�Ă�ƉůĂǌŽ͕�ĐƌĠĚŝƚŽƐ�ĚĞ�ƚŽĚŽ�ƟƉŽ͕�

planes de pensión, fondos de inversión, servicios 

ĚĞ�ĂƐĞƐŽƌşĂ�ƉĂƌĂ�ŝŶǀĞƌƐŝſŶ�ĞŶ�ơƚƵůŽƐ�ǀĂůŽƌĞƐ͕�
arrendamientos, factoreo, banca privada, seguros, 

transferencias locales e internacionales, pago de 

impuestos y pago electrónico de servicios públicos, 

impuestos, planilla y proveedores, entre otros.

 

En el área de tarjetas, ofrecemos una amplia variedad 

de tarjetas de crédito y débito de las marcas VISA, 

Mastercard y American Express, las cuales están 

ĂĐŽŵƉĂŹĂĚĂƐ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�Ǉ�ďĞŶĞĮĐŝŽƐ�ĚĞ�ŐƌĂŶ�ǀĂůŽƌ�
ĂŐƌĞŐĂĚŽ͕�ůŽ�ƋƵĞ�ŶŽƐ�ŚĂ�ƉĞƌŵŝƟĚŽ�ĨŽƌƚĂůĞĐĞƌ�Ğů�
liderazgo en el negocio adquirente en la Región.

Entre los canales de servicio disponibles se encuentran 

las agencias, kioscos, cajas empresariales, cajeros ATM 

&h>>͕�ƐƵĐƵƌƐĂů�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐĂ͕�ĐĞŶƚƌŽƐ�ĚĞ�ĂƚĞŶĐŝſŶ�ƚĞůĞĨſŶŝĐĂ͕�
BAC Móvil para realizar trámites bancarios por medio de 

telefonía celular y Web Chat para la atención de consultas 

desde cualquier lugar con acceso a Internet, entre otros.

Honduras

El Salvador

México 642

guatemala 2.015

NICARAGUa2.194 2.261

costa rica 5.550 
panamá1.722 

Número de colaboradores por país, 2013

3.436 

FIGURA No.2
R e d  F i n a n c i e r a  B A C | C R E D O M AT I C

total colaboradores

18.422

DIRECCIONES REGIONALES

602
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 misión

 Valores

 visiónFIGURA No.3
R e d  F i n a n c i e r a  B A C | C R E D O M AT I C

Organigrama 2013

Director Regional de
Operaciones Banca

Líder de Eficiencia y
Productividad

Director Regional 
de Riesgo

Director Regional
de Finanzas

Director Regional de
Operaciones Tarjeta

Director Regional de
Cumplimiento

Director Regional de
Recursos Humanos

Director Regional de
Canales e Informática

Gerente Regional
de RSC

Gerente Regional de 
Relaciones Corporativas

Líderes Regionales

Líderes de negocio

Country Manager 

BAC|CREDOMATIC Guatemala

Country Manager 

BAC|CREDOMATIC El Salvador

Country Manager

BAC|CREDOMATIC Nicaragua

Country Manager 

BAC|CREDOMATIC Panamá

Gerente General

CREDOMATIC Honduras

Director Regional de
Auditoría

Gerente General 

BAC Honduras

Presidente y CEO
BAC|CREDOMATIC Network

Gerente General
Credomatic Florida EEUU

Gerente General 
BAC San José

Gerente General
CREDOMATIC Costa Rica

Gerente General 
CREDOMATIC México

^Ğƌ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ƉƌĞĨĞƌŝĚĂ�ĚĞ�ůĂƐ�
comunidades que atendemos por nuestro liderazgo 

ĞŶ�ŵĞĚŝŽƐ�ĚĞ�ƉĂŐŽ͕�ƉŽƌ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ƐŽůŝĚĞǌ͕�ĐŽŶĮĂďŝůŝĚĂĚ͕�
ĂǀĂŶǌĂĚĂ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ�Ǉ�ĐŽŶĞĐƟǀŝĚĂĚ�ĐŽŶ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�Ǉ�
ĞŵƉƌĞƐĂƐ͕�Ă�ƋƵŝĞŶĞƐ�ůĞƐ�ƐŝŵƉůŝĮĐĂŵŽƐ�ůĂ�ǀŝĚĂ�ĨĂĐŝůŝƚĄŶĚŽůĞƐ�
la realización de sus sueños y el logro de sus metas.

�ůƵď�ĚĞ�>ĞŽŶĐŝƚŽƐ͕����ͮ�Z��KD�d/��WĂŶĂŵĄ

ͻ� Excelencia 

ͻ�  Integridad 

ͻ�  Innovación 

&ĂĐŝůŝƚĂƌ�ĐŽŶ�ĞǆĐĞůĞŶĐŝĂ�Ğů�ŝŶƚĞƌĐĂŵďŝŽ�Ǉ�ĮŶĂŶĐŝĂŵŝĞŶƚŽ�
de bienes y servicios, a través de sistemas de pago 

Ǉ�ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂƐ�ŝŶŶŽǀĂĚŽƌĂƐ�Ǉ�ƌĞŶƚĂďůĞƐ�
que contribuyan a generar riqueza, a crear empleo 

y a promover el crecimiento económico sostenible y 

solidario de los mercados donde operamos.

ͻ�  Responsabilidad 

ͻ�  Respeto
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entendemos nuestra 
responsabilidad con la sociedad, 

como un ejercicio de negocios 
que reconoce y atiende los 

posibles efectos que pueden 
derivarse de UNa relación casi 

simbiótica con ella.

concebimos la atención de 
nuestra responsabilidad 

social como un acercamiento 
de negocios socialmente 

responsable.

concepto de
RESPONSABILIDAD SOCIAL....................................

>Ă�ŶŽƌŵĂ�/^KϮϲϬϬϬ�ĚĞĮŶĞ�ůĂ�ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�^ŽĐŝĂů�
como aquella ͞ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ƵŶĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�
ĂŶƚĞ�ůŽƐ�ŝŵƉĂĐƚŽƐ�ƋƵĞ�ƐƵƐ�ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ�Ǉ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�
ŽĐĂƐŝŽŶĂŶ�ĞŶ�ůĂ�ƐŽĐŝĞĚĂĚ�Ǉ�Ğů�ŵĞĚŝŽ�ĂŵďŝĞŶƚĞ͕�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�
ƵŶ�ĐŽŵƉŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽ�ĠƟĐŽ�Ǉ�ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶƚĞ�ƋƵĞ͗

a.  Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la 

ƐĂůƵĚ�Ǉ�Ğů�ďŝĞŶĞƐƚĂƌ�ĚĞ�ůĂ�ƐŽĐŝĞĚĂĚ͖�

b. �dŽŵĞ�ĞŶ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĐŝſŶ�ůĂƐ�ĞǆƉĞĐƚĂƟǀĂƐ�ĚĞ�ƐƵƐ�
ƉĂƌƚĞƐ�ŝŶƚĞƌĞƐĂĚĂƐ͖�

c.  Cumpla con la legislación aplicable y sea 

ĐŽŚĞƌĞŶƚĞ�ĐŽŶ�ůĂ�ŶŽƌŵĂƟǀĂ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ�
ĐŽŵƉŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽ͖�Ǉ�

d.  Esté integrada en toda la organización y se lleve a 

ůĂ�ƉƌĄĐƟĐĂ�ĞŶ�ƐƵƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĞƐ͘͟

�Ŷ����ͮ�Z��KD�d/�͕�ŶŽƐ�ĂĚŚĞƌŝŵŽƐ�Ă�ĞƐƚĂ�ĚĞĮŶŝĐŝſŶ͕�
ƐĂďŝĞŶĚŽ�ƋƵĞ�ĐŽŵŽ�ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�
ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂŵŽƐ�Ğ�ŝŶǀĞƌƟŵŽƐ�Ğů�ĚŝŶĞƌŽ�Ǉ�ĂĐƟǀŽƐ�ƋƵĞ�ŶŽƐ�
ĐŽŶİĂŶ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĂĐĐŝŽŶŝƐƚĂƐ͕�ĐůŝĞŶƚĞƐ�Ǉ�ĂŚŽƌƌĂŶƚĞƐ͕�Ǉ�
que en ese ejercicio de negocios, desarrollamos una 

relación muy cercana con las personas y empresas. 

Por eso entendemos nuestra responsabilidad con la 

sociedad, como un ejercicio de negocios que reconoce 

Ǉ�ĂƟĞŶĚĞ�ůŽƐ�ƉŽƐŝďůĞƐ�ĞĨĞĐƚŽƐ�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĞŶ�ĚĞƌŝǀĂƌƐĞ�ĚĞ�
ĞƐĂ�ƌĞůĂĐŝſŶ�ĐĂƐŝ�ƐŝŵďŝſƟĐĂ�ĐŽŶ�ĞůůĂ͘

Cumplimos con esa responsabilidad aplicando un 

ŵŽĚĞůŽ�ĚĞ�ŶĞŐŽĐŝŽƐ�ƐŽƐƚĞŶŝďůĞ͕�ƋƵĞ�ŝĚĞŶƟĮĐĂ�Ǉ�
ĂƟĞŶĚĞ�ĂƋƵĞůůĂƐ�ĄƌĞĂƐ�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞů�ŶĞŐŽĐŝŽ�Ž�
ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ͕�ĚĞ�ĚŽŶĚĞ�ƐĞ�ĚĞƌŝǀĂŶ�ůŽƐ�ƉŽƐŝďůĞƐ�ŝŵƉĂĐƚŽƐ�
ƉŽƐŝƟǀŽƐ�Ǉ�ŶĞŐĂƟǀŽƐ�ŵĄƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞƐ�ƉĂƌĂ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�
grupos de interés y para la sostenibilidad de nuestra 

empresa. 

Reconocemos que la forma como atendamos los 

posibles impactos derivados de cada una de estas 

áreas, puede promover el desarrollo de la Región o, 

ƉŽƌ�Ğů�ĐŽŶƚƌĂƌŝŽ͕�ĂĨĞĐƚĂƌůĞ�ŶĞŐĂƟǀĂŵĞŶƚĞ͘�WŽƌ�ĞƐŽ͕�ŶŽ�
concebimos la atención de nuestra responsabilidad 

social mediante uno o varios programas aislados y 

distantes de nuestro quehacer diario, sino como un 

acercamiento de negocios socialmente responsable, 

donde procuramos:

ͻ�  Eliminar, minimizar o compensar los posibles 

ŝŵƉĂĐƚŽƐ�ŶĞŐĂƟǀŽƐ�ƋƵĞ�ĐĂƵƐĂŵŽƐ�Ǉ͕ �

ͻ�  Potenciar las oportunidades derivadas de nuestros 

ŝŵƉĂĐƚŽƐ�ƉŽƐŝƟǀŽƐ͘
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Política Corporativa 
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Enfoque Estratégico
DE LA RSC

.................................... ....................................

͞EŽƐ�ĐŽŵƉƌŽŵĞƚĞŵŽƐ�Ă�ŐĞƐƟŽŶĂƌ�ŶƵĞƐƚƌŽ�ŶĞŐŽĐŝŽ�
ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�Ǉ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂƌ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ƋƵĞ�
ĂƉƌŽǀĞĐŚĞŶ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽƐ�Ǉ�ĨŽƌƚĂůĞǌĂƐ͕�

Ahorrando para tu Futuro, BAC|CREDOMATIC El Salvador

ƉĂƌĂ�ŵĞũŽƌĂƌ�ůĂ�ĐĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�ǀŝĚĂ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͕�
ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�Ǉ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ͖�Ǉ�ĐŽŶƚƌŝďƵŝƌ�Ăů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�
ƐŽƐƚĞŶŝďůĞ�ĚĞ�ůĂƐ�ƐŽĐŝĞĚĂĚĞƐ�ĚŽŶĚĞ�ŽƉĞƌĂŵŽƐ͘͟

>ŽƐ�ƉƌŝŵĞƌŽƐ�ƚƌĞƐ�ĞũĞƐ�ůŽƐ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŵŽƐ�ĞũĞƐ�͞ŵĂĚƵƌŽƐ͕͟ �
ya que agrupan temas de sostenibilidad relevantes, 

ĐƵǇĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĞŶ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ĞƐ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚĂ͗�ĞǆŝƐƚĞŶ�
programas consolidados y controles operacionales 

formalmente establecidos para abordarlos, a cargo de 

ĄƌĞĂƐ�ŽƉĞƌĂƟǀĂƐ�Ž�ĚĞ�ŶĞŐŽĐŝŽ͘�

Generamos y distribuímos riqueza 
económica y social

Administramos activos
de personas y empresas

Ofrecemos medios de pago
y productos crediticios

Ofrecemos productos y servicios
financieros mediante diversos canales

Generamos empleo directo

Producimos impactos ambientales

Aporte al Desarrollo de los
Países donde operamos

Banca Responsable

Educación y Salud
Financiera

Inclusión Financiera

Desarrollo del
Talento Humano

Promoción Ambiental

ÁREAS DE IMPACTO (+/-)

principales ÁREAS GENERADORAS DE IMPACTO (POSITIVO
Y NEGATIVO) Y EJES ESTRATégicos, 2013

EJES ESTRATÉGICOS

FIGURA No.4
R e d  F i n a n c i e r a  B A C | C R E D O M AT I C

Así aplicamos la RSC
Fuente: Gerencia Regional de RSC

>ĂƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ŐĞŶĞƌĂĚŽƌĂƐ�ĚĞ�ŝŵƉĂĐƚŽƐ͕�
reales o percibidos por la sociedad, presentan, a la vez, 

ůĂƐ�ŵĂǇŽƌĞƐ�ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚĞƐ�Ǉ�ůŽƐ�ŵĄƐ�ŐƌĂŶĚĞƐ�ĚĞƐĂİŽƐ�
que enfrentamos para promover el desarrollo de 

América Central y asegurar nuestra propia sostenibilidad 

en el largo plazo. Nuestra estrategia se traduce en los 

siguientes seis ejes fundamentales de trabajo.
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Aporte al Desarrollo 
de los países donde 
operamos

Banca Responsable

Educación y Salud 
Financiera

Promoción Ambiental

Inclusión Financiera

Desarrollo del 
Talento Humano

�ƵŝĚĂŵŽƐ�ůŽƐ�ĂĐƟǀŽƐ�ƋƵĞ�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�Ǉ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ�
ŶŽƐ�ĐŽŶİĂŶ͕�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ůĂ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ�ĠƟĐĂ�Ǉ�
ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶƚĞ�ĚĞů�ŶĞŐŽĐŝŽ͕�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ƉƌƵĚĞŶƚĞ�ĚĞů�ƌŝĞƐŐŽ͕�
la aplicación de los principios del crédito responsable y 

el fortalecimiento de nuestra cadena de suministros a 

través de capacitaciones y asesorías.  

Además, ĂŐƌĞŐĂŵŽƐ�ǀĂůŽƌ�ƐŽĐŝĂů�Ǉ�ĂŵďŝĞŶƚĂů�Ǉ�
ďĞŶĞĮĐŝŽƐ�Ă�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ͕�más allá de 

lo que establece la ley, buscando el mayor bienestar de 

nuestros�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͘

'ĞŶĞƌĂŵŽƐ�ƌŝƋƵĞǌĂ a través de nuestras operaciones 

comerciales y ĚŝƐƚƌŝďƵŝŵŽƐ�ƌŝƋƵĞǌĂ mediante la 

ŐĞŶĞƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĞŵƉůĞŽ͖�ůĂ�ĐŽŵƉƌĂ�ĚĞ�ďŝĞŶĞƐ�Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ͖�
Ğů�ƉĂŐŽ�ĚĞ�ŝŵƉƵĞƐƚŽƐ͖�ůĂ�ŝŶǀĞƌƐŝſŶ�ƐŽĐŝĂů�Ǉ�Ğů�ƉĂŐŽ�ĚĞ�
intereses a cada vez más personas y organizaciones que 

ahorran e invierten con nosotros. 

KĨƌĞĐĞŵŽƐ�ŵĞĚŝŽƐ�ĚĞ�ƉĂŐŽ�Ǉ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ĐƌĞĚŝƟĐŝŽƐ͕�
que si son usados de forma inadecuada, pueden llevar 

a las personas, familias y empresas, a situaciones 

riesgosas como el consumo excesivo, la inestabilidad 

ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�Ž�Ğů�ƐŽďƌĞͲĞŶĚĞƵĚĂŵŝĞŶƚŽ͘�WĂƌĂ�ƉƌĞǀĞŶŝƌ�
estos impactos,  ĨŽŵĞŶƚĂŵŽƐ�Ğů�ĂŚŽƌƌŽ�mediante 

ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂƐ�ĞĚƵĐĂƟǀĂƐ�Ǉ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ƋƵĞ�ŝŶĐĞŶƟǀĂŶ�
este hábito, ĞĚƵĐĂŵŽƐ�Ă�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�Ǉ�ƉƷďůŝĐŽ�ĞŶ�
ŐĞŶĞƌĂů�ƉĂƌĂ�Ğů�ďƵĞŶ�ŵĂŶĞũŽ�ĚĞ�ƐƵƐ�ĮŶĂŶǌĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂůĞƐ�Ǉ�
empresariales, y ďƌŝŶĚĂŵŽƐ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĚĞƚĂůůĂĚĂ�ƐŽďƌĞ�
ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ͘ Así, ĨŽŵĞŶƚĂŵŽƐ�ůĂ�ƐĂůƵĚ�
ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�de las personas y empresas, con miras a una 

sociedad más informada, consciente y próspera.

Asumimos la responsabilidad que nos corresponde 

y ŐĞƐƟŽŶĂŵŽƐ�Ğů�ŝŵƉĂĐƚŽ�ĂŵďŝĞŶƚĂů�de nuestras 

ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ͕�ƚŽŵĂŶĚŽ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ƉƌŽĂĐƟǀĂƐ�ƉĂƌĂ�
prevenirlo, eliminarlo, minimizarlo o compensarlo 

adecuadamente. Además, incluimos ĐƌŝƚĞƌŝŽƐ�ĚĞ�
ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ�ĞŶ�Ğů�ĂŶĄůŝƐŝƐ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽ�ĐƌĞĚŝƟĐŝŽ�ƉĂƌĂ�
ůĂ�ĮŶĂŶĐŝĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŐƌĂŶĚĞƐ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�y aprovechamos 

KĨƌĞĐĞŵŽƐ�ŵĞĚŝŽƐ�ĚĞ�ƉĂŐŽ�Ǉ�ĮŶĂŶĐŝĂŵŝĞŶƚŽ�Ăů�ĐŽŶƐƵŵŽ͕�
ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ͕�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�Ǉ�ƵŶĂ�ĂŵƉůŝĂ�ƌĞĚ�ĚĞ�ĐĂŶĂůĞƐ͕�İƐŝĐŽƐ�Ǉ�
electrónicos, que facilitan la ďĂŶĐĂƌŝǌĂĐŝſŶ�y el acceso de 

ĐĂĚĂ�ǀĞǌ�ŵĄƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚĞƐ�ĚĞů�ĐŝĐůŽ�ĞĐŽŶſŵŝĐŽ͕�Ăů�ƐŝƐƚĞŵĂ�
ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ͘�,ĂĐĞŵŽƐ�ĞƐĨƵĞƌǌŽƐ�ƉŽƌ�ĂĐĞƌĐĂƌ�Ă�ůĂƐ�WĞƋƵĞŹĂƐ�
y Medianas Empresas ;WǇD�Ϳ͕ ofreciéndoles productos 

y servicios novedosos y capacitación que les ayuden a 

ĐƌĞĐĞƌ͕ �ŐĞŶĞƌĂŶĚŽ�ĂƐş�ŵĄƐ�ĞŵƉůĞŽ�Ǉ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŝĚĂĚ�ĞŶ�ůĂƐ�
sociedades donde operamos. 

�ƐŝŵŝƐŵŽ͕�Ğů�ĮŶĂŶĐŝĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ǀŝǀŝĞŶĚĂ�Ă�ĨĂŵŝůŝĂƐ�
de sectores populares, el apoyo a MIPyME actuando 

como banca de segundo piso en vinculación con 

ĞŶƟĚĂĚĞƐ�ůŽĐĂůĞƐ�Ǉ�ŽƚƌĂƐ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ͕�ƚŽĚĂǀşĂ�ŝŶĐŝƉŝĞŶƚĞƐ͕�
de ďĂŶĐĂƌŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƐĞĐƚŽƌĞƐ�ĚĞ�ŵĞŶŽƌĞƐ�ŝŶŐƌĞƐŽƐ͕��
son ejemplos concretos de nuestro compromiso por 

desarrollar este importante eje de sostenibilidad.

�ƐƚĂŵŽƐ�ĐŽŵƉƌŽŵĞƟĚŽƐ�ĐŽŶ�ůĂ�ĐƌĞĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƵŶ�ĂŵďŝĞŶƚĞ�
de ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚĞƐ͕�donde nuestros colaboradores 

puedan ĚĞƐĂƌƌŽůůĂƌ�Ǉ�ƉŽƚĞŶĐŝĂůŝǌĂƌ�ƐƵƐ�ƚĂůĞŶƚŽƐ͕�para 

lograr su éxito personal y profesional, apoyando el 

crecimiento de la empresa.

WƌŽŵŽǀĞŵŽƐ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ƉƌŽǇĞĐĐŝſŶ�ƐŽĐŝĂů�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�
del ǀŽůƵŶƚĂƌŝĂĚŽ͕�como un medio de acción solidaria 

mediante el cual nuestros colaboradores aportan sus 

conocimientos, experiencia y talentos a las comunidades 

vecinas a nuestra empresa, en la búsqueda de 

soluciones para su desarrollo sostenible. 

>ŽƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ƚƌĞƐ�ĞũĞƐ�ƐŽŶ�ĞũĞƐ�͞ĞŶ�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ͕͟ �ǇĂ�
que agrupan temas de sostenibilidad prioritarios para 

ŶƵĞƐƚƌŽ�^ŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ�ĚĞ�ůĂ�ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�
^ŽĐŝĂů͘��ǆŝƐƚĞŶ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ�Ǉ�ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ�ƉĂƌĂ�ĂďŽƌĚĂƌůŽƐ͕�
impulsados por nuestra Área de Responsabilidad Social.

nuestra plataforma de servicio para promover buenas 

ƉƌĄĐƟĐĂƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�ĞŶƚƌĞ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͘�

A lo largo de los capítulos de este Reporte, 

profundizamos sobre cada uno de estos ejes y 

Diariamente interactuamos con miles de personas 

Ǉ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ͕�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ŵƷůƟƉůĞƐ�ĐĂŶĂůĞƐ͘�>ŽƐ�
ejes fundamentales de nuestra estrategia, planteados 

anteriormente, resumen los insumos que hemos 

obtenido de la escucha permanente que hacemos de 

nuestros principales ‘stakeholders’, entendidos como 

aquellos individuos o grupos que pueden verse afectados 

ĚĞ�ŵĂŶĞƌĂ�ƐŝŐŶŝĮĐĂƟǀĂ�ƉŽƌ�ůĂƐ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ͕�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�
ǇͬŽ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ͖�ǇͬŽ�ĐƵǇĂƐ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�
pueden afectar nuestra capacidad para desarrollar con 

ĠǆŝƚŽ�ŶƵĞƐƚƌĂƐ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ�Ǉ�ĂůĐĂŶǌĂƌ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ͘�

^ĞŐƷŶ�Ğů�ĞũĞƌĐŝĐŝŽ�ĚĞ�/ĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ�Ǉ�DĂƉĞŽ�ĚĞ�
Stakeholders, realizado en el 2011, nuestros principales 

grupos de interés son: accionistas, colaboradores, 

clientes, proveedores, socios estratégicos, gobiernos, 

entes reguladores, las comunidades donde operamos, 

ĐŽŵƉĞƟĚŽƌĞƐ�Ǉ�ŐĞŶĞƌĂĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ŽƉŝŶŝſŶ͘

Nos interesa profundizar cada vez más el conocimiento 

ƋƵĞ�ƚĞŶĞŵŽƐ�ĚĞ�ĞƐƚĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�Ǉ�ĞŶƟĚĂĚĞƐ͕�ĞŶƚĞŶĚĞƌ�
mejor sus necesidades y responder más adecuadamente a 

ƐƵƐ�ĞǆƉĞĐƚĂƟǀĂƐ�ŚĂĐŝĂ�ŶŽƐŽƚƌŽƐ�ĞŶ�ƚĠƌŵŝŶŽƐ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ͕�
servicios y sostenibilidad. Es por ello que, además de 

los mecanismos de relacionamiento permanentes que 

ƚĞŶĞŵŽƐ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĚŽƐ͕�ďƵƐĐĂŵŽƐ�Ăďƌŝƌ�ĞƐƉĂĐŝŽƐ�ĞƐƉĞĐşĮĐŽƐ�
ĚĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�Ǉ�ĞŵƉŽĚĞƌĂŵŝĞŶƚŽ͕�ĐŽŵŽ�ůŽ�ƐŽŶ�ůŽƐ�
diálogos abiertos con contrapartes internas y externas, que 

llevamos a cabo anualmente.

  

�Ŷ�Ğů�ϮϬϭϯ͕�ƌĞĂůŝǌĂŵŽƐ�ϭϭ�ĞǀĞŶƚŽƐ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ƟƉŽ͗�

ͻ� ^ŝĞƚĞ�ĚŝĄůŽŐŽƐ�ŝŶƚĞƌŶŽƐ�ĞŶ�ůŽƐ�ϳ�ƉĂşƐĞƐ�ĚŽŶĚĞ�
ŽƉĞƌĂŵŽƐ͕�ĞŶ�ůŽƐ�ĐƵĂůĞƐ�ƉĂƌƟĐŝƉſ�ƵŶ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�ϭϱϴ�
colaboradores, representantes de todos los niveles 

ĚĞ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ͖�Ǉ

ͻ� Cuatro eventos de diálogo con públicos externos 

ĞŶ�'ƵĂƚĞŵĂůĂ͕��ů�^ĂůǀĂĚŽƌ͕ �,ŽŶĚƵƌĂƐ�Ǉ��ŽƐƚĂ�
ZŝĐĂ͕�ĐŽŶ�ƵŶĂ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ĚĞ�ϭϮϴ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ͕�
representantes de diversos sectores: clientes, 

ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ͕�ĐŽŵƉĞƟĚŽƌĞƐ͕�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ�Ǉ�
profesionales que trabajan en el campo de la 

Responsabilidad Social Empresarial (RSE), entre 

otros. 

presentamos ejemplos concretos de programas, 

ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�Ǉ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�ƋƵĞ�ĐŽŶĮŐƵƌĂŶ�ŶƵĞƐƚƌŽ�
ĞũĞƌĐŝĐŝŽ�ĚĞ�ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�^ŽĐŝĂů��ŽƌƉŽƌĂƟǀĂ�;Z^�Ϳ͕�
entendida en los términos aquí planteados.

DIálogos abiertos
CON NUESTROS GRUPOS

de interés, 2013....................................

EVENTOS CELEBRADOS mex gua sal hon nic cri pan total

17

N/A

17

22

24

32

24

19

27

N/A

26

55

23

N/A

158

128

Diálogos Internos 
(Foros de Innovación)

Diálogos Externos

CUADRO No.5
R e d  F i n a n c i e r a  B A C | C R E D O M AT I C

Participación en eventos de diálogo, 2013
Fuente: Gerencia Regional de RSC
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En los diálogos internos, llamados este año Foros 

ĚĞ�/ŶŶŽǀĂĐŝſŶ͕�ůĂ�ĚŝŶĄŵŝĐĂ�ĐŽŶƐŝƐƟſ�ĞŶ�ƉƌĞƐĞŶƚĂƌ�Ǉ�
ǀĂůŝĚĂƌ�ůĂ�ƉĞƌƟŶĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ĚĞ�Z^��ĐŽŶ�
ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�ĐŽŶ�ĂůƚŽ�ƉĞƌĮů�ŝŶŶŽǀĂĚŽƌ�ĚĞ�ĐĂĚĂ�ƉĂşƐ͘�
>Ă�ĐĂůŝĮĐĂĐŝſŶ�ƉƌŽŵĞĚŝŽ�ŵĄƐ�ĂůƚĂ�ŽƚŽƌŐĂĚĂ�ĨƵĞ�ĚĞ�ϵ͕Ϭ�
ĞŶ�ƵŶĂ�ĞƐĐĂůĂ�ĚĞů�ϬͲϭϬ͕�Ăů�ĞũĞ�ĚĞ��ĂŶĐĂ�ZĞƐƉŽŶƐĂďůĞ͖�
ŵŝĞŶƚƌĂƐ�ůĂ�ĐĂůŝĮĐĂĐŝſŶ�ƉƌŽŵĞĚŝŽ�ŵĄƐ�ďĂũĂ�ŽƚŽƌŐĂĚĂ�ĨƵĞ�
ĚĞ�ϴ͕ϰ͕�ƉĂƌĂ�Ğů�ĞũĞ�WƌŽŵŽĐŝſŶ��ŵďŝĞŶƚĂů͘

�ĚŝĐŝŽŶĂůŵĞŶƚĞ͕�ƌĞĂůŝǌĂŵŽƐ�ĐŽŶ�ĞůůŽƐ�ƵŶ�ƚĂůůĞƌ�ĐŽŶ�Ğů�ĮŶ�
ĚĞ�ƋƵĞ�ŶŽƐ�ƉƌŽƉƵƐŝĞƌĂŶ�ŝĚĞĂƐ�ĐƌĞĂƟǀĂƐ�ƐŽďƌĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ͕�
servicios y procesos innovadores, con enfoque socialmente 

responsable, que podamos implementar, para reforzar los 

ejes fundamentales de nuestra estrategia. 

Algunas de las ideas propuestas, por eje, fueron las 

ŝŶĐůƵŝĚĂƐ�ĞŶ�ůĂ�ƚĂďůĂ�ϲ͘

En los diálogos externos, también presentamos y 

ǀĂůŝĚĂŵŽƐ�ůĂ�ƉĞƌƟŶĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ĚĞ�Z^�͘�>Ă�
ĐĂůŝĮĐĂĐŝſŶ�ƉƌŽŵĞĚŝŽ�ŵĄƐ�ĂůƚĂ�ŽƚŽƌŐĂĚĂ�ĨƵĞ�ĚĞ�ϵ͕Ϯ�ĞŶ�ƵŶĂ�
ĞƐĐĂůĂ�ĚĞů�ϬͲϭϬ͕�Ă�ůŽƐ�ĞũĞƐ�ĚĞ��ĚƵĐĂĐŝſŶ�Ǉ�^ĂůƵĚ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌĂ͕�
�ĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞů�dĂůĞŶƚŽ�,ƵŵĂŶŽ�Ǉ�WƌŽŵŽĐŝſŶ��ŵďŝĞŶƚĂů͘�>Ă�
ĐĂůŝĮĐĂĐŝſŶ�ƉƌŽŵĞĚŝŽ�ŵĄƐ�ďĂũĂ�ŽƚŽƌŐĂĚĂ�ĨƵĞ�ĚĞ�ϴ͕ϳ͕�ƉĂƌĂ�Ğů�
eje Aporte al Desarrollo de los Países donde operamos. 

También recibimos retroalimentación sobre nuestra 

ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ͘��ŶƚƌĞ�ůŽƐ�ĂƉŽƌƚĞƐ�ĐƵĂůŝƚĂƟǀŽƐ�ƌĞĐŝďŝĚŽƐ͕�ƋƵĞ�
podemos destacar de este ejercicio, están los siguientes:

��6LVWHPD�GH�FRPSUDV�UHVSRQVDEOHV

7$%/$�1R��
R e d  F i n a n c i e r a  B A C | C R E D O M AT I C

Fuente:�*HUHQFLD�5HJLRQDO�GH�56&

Banca Responsable

��5HLQJHQLHUtD�GHO�6LVWHPD�GH�*HVWLyQ�GHO�7DOHQWR�SDUD�PHMRUDU�UHFOXWDPLHQWR�LQWHUQR
��9ROXQWDULDGR�DELHUWR��FRQ�LQYROXFUDPLHQWR�GH�VWDNHKROGHUV�H[WHUQRV�

Desarrollo del Talento Humano

Educación & Salud Financiera
��'HVDUUROOR�GH�XQ�LQGLFDGRU�GH�¶ELHQHVWDU�VRFLDO·�TXH�SHUPLWD�PHGLU�FyPR�\�FXDQWR�VH�EHQHILFLDQ�ORV�FOLHQWHV�GH�QXHVWURV��
��SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV
��'HVDUUROOR�GH�XQ�PRGHOR�SUHGLFWLYR�TXH�SURDFWLYDPHQWH�DYLVH�DO�FOLHQWH�TXH�VX�VDOXG�ILQDQFLHUD�HVWi�HQ�ULHVJR��\�OH�RIUH]FD�
��KHUUDPLHQWDV�GH�(GXFDFLyQ�)LQDQFLHUD
��9HQWDV�UHVSRQVDEOHV��FRQYHUWLU�D�OD�IXHU]D�GH�YHQWDV�HQ�YHUGDGHURV�DVHVRUHV�ILQDQFLHUR�\�DOLQHDU�LQFHQWLYRV�GH�YHQWD�D�
��LQGLFDGRUHV�GH�FDOLGDG�GH�FDUWHUD�
��3URGXFWR��ILGHLFRPLVR�SDUD�OD�HGXFDFLyQ�GH�ORV�KLMRV
��3URGXFWR��WDUMHWD�GH�FUpGLWR�TXH�DFXPXOH�¶UHGRQGHRV·��WLSR�¶$KRUUD�WX�9XHOWR·��SDUD�DSOLFDU�DO�FUpGLWR�GH�HOHFFLyQ�GHO�FOLHQWH��
��HM��WDUMHWDV��KLSRWHFDULR��HWF��
��3URGXFWR��FXHQWD�GH�DKRUUR�TXH��VHJ~Q�VDOGRV��DFXPXOH�SXQWRV�D�OD�WDUMHWD�GH�GpELWR�DVRFLDGD
��&DPSDxD�SURPRFLyQ�GHO�DKRUUR��SUHPLDFLyQ�GH�FOLHQWHV�FRQ�ODV�PHMRUHV�KLVWRULDV�GH�VXHxRV�DOFDQ]DGRV�SRU�HO�DKRUUR

Inclusión Financiera
��'HVDUUROOR�GH�XQ�SURJUDPD�GH�FRQVWUXFFLyQ�GH�UHFRUG�FUHGLWLFLR�SDUD�SHUVRQDV�VLQ�UHFRUG�SUHYLR
��&UpGLWR�\�DFRPSDxDPLHQWR�ILQDQFLHUR�SDUD�HPSUHQGHGRUHV
��3URGXFWRV�HVSHFLDOHV�SDUD�FRODERUDGRUHV��H[SHULHQFLD�HQ�SURGXFWRV�ILQDQFLHURV�OHV�SHUPLWLUi�DVHVRUDU�PHMRU�DO�FOLHQWH
��3UpVWDPR�FRQ�SODQ�GH�DKRUUR�LQFRUSRUDGR�SDUD�SHTXHxRV�HPSUHVDULRV�QR�EDQFDUL]DGRV�R�VXE�EDQFDUL]DGRV
��,QFOXVLyQ�GH�MyYHQHV�XQLYHUVLWDULRV�QR�EDQFDUL]DGRV�R�VXE�EDQFDUL]DGRV
��$ILOLDFLyQ�GH�SHTXHxRV�FRPHUFLRV�GH�EDUULR

Promoción Ambiental
��$PSOLDFLyQ�GHO�DOFDQFH�GH�,62�������HQ�OD�5HJLyQ
��&DPSDxD��SURPRFLyQ�GH�SDJR�GH�DJXD�\�OX]�SRU�FDQDOHV�HOHFWUyQLFRV��$O�UHGXFLU�HO�FRQVXPR�PHQVXDO��VH�DFXPXODQ�SXQWRV�
��YHUGHV�SDUD�DFFHGHU�D�SURPRFLRQHV�GH�SURGXFWRV�YHUGHV
��&HUWLILFDFLyQ�DPELHQWDO�SDUD�SURYHHGRUHV

Comunicación de la RSC y Educación Financiera
��9LGHRV��FRQVHMRV�LOXVWUDGRV�HQ�SDQWDOODV�VXFXUVDOHV��FDMHURV�DXWRPiWLFRV�\�EDQQHUV�HQ�VXFXUVDO�HOHFWUyQLFD
��0HQVDMHV�YLD�606�
��0HQVDMHV�HQ�DXGLR�GH�OODPDGD�HQ�HVSHUD
��0HQVDMHV�HQ�DGPLQLVWUDGRU�GH�FRODV�HQ�VXFXUVDOHV
��5DGLR�LQVWLWXFLRQDO�SDUD�GLIXQGLU�PHQVDMHV�HQ�WLHPSR�GH�HVSHUD�HQ�VXFXUVDOHV������

Muestra de ideas surgidas en Foros de Innovación, Diálogos Internos, 2013

ͻ�  Mejorar la comunicación que hacemos sobre 

temas de RSC. 

ͻ� �/ŶĐŽƌƉŽƌĂƌ�ůĂ�ĞĚƵĐĂĐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�Ăů�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�
ǀĞŶƚĂƐ�Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�Ăů�ĐůŝĞŶƚĞ͘��ŽŶǀĞƌƟƌ�Ă�ůŽƐ�ǀĞŶĚĞĚŽƌĞƐ�
Ǉ�ĞũĞĐƵƟǀŽƐ�ĞŶ�ǀĞƌĚĂĚĞƌŽƐ�ĂƐĞƐŽƌĞƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ͘�

ͻ� �/ŶĐĞŶƟǀĂƌ�ŵĄƐ�Ğů�ŚĄďŝƚŽ�ĚĞů�ĂŚŽƌƌŽ͘

ͻ�  Desarrollar más productos innovadores, con valor 

social y ambiental agregado.

ͻ�  Desarrollar un sistema de compras responsables. 

ͻ�  Fortalecer el eje de Inclusión Financiera, ej: más 

productos para PyME, inclusión de personas 

ƐŝŶ�ƌĞĐŽƌĚ�ĐƌĞĚŝƟĐŝŽ͕�ĂƉŽǇŽ�Ă�ĞŵƉƌĞŶĚĞĚŽƌĞƐ�
innovadores, bancarización de mujeres (una población 

ƚƌĂĚŝĐŝŽŶĂůŵĞŶƚĞ�ƐƵďͲďĂŶĐĂƌŝǌĂĚĂ�ĐŽŶ�ƌĞƐƉĞĐƚŽ�Ă�ůŽƐ�
hombres), sistemas de corresponsalía no bancaria, 

promover aún más el uso de canales electrónicos. 

ͻ� �&ŽƌƚĂůĞĐĞƌ�ůĂƐ�ĂůŝĂŶǌĂƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĞĚƵĐĂĐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�
a jóvenes, en todos los países, especialmente en 

la línea de la alianza que se logró establecer con el 

Ministerio de Educación Pública de Costa Rica .

En BAC|CREDOMATIC valoramos la retroalimentación 

recibida y hacemos esfuerzos por considerar cada idea 

y valorar su viabilidad, para ser incorporada en nuestro 

plan de trabajo.

���WĂƌĂ�ŵĄƐ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͕�ǀĞƌ�ƌĞƐĞŹĂ�ĞƐƉĞĐşĮĐĂ�ĞŶ�Ğů�ĐĂƉşƚƵůŽ�ĚĞ��ĚƵĐĂĐŝſŶ�Ǉ�^ĂůƵĚ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌĂ͘

Taller para PyME IndicaRSE, BAC|CREDOMATIC Guatemala

3

3
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Como hemos manifestado en Reportes anteriores, 

estamos convencidos de la necesidad de que 

muchas empresas establezcan y lideren sus propios 

�Ŷ�ƚŽƚĂů�ƉĂƌƟĐŝƉĂƌŽŶ�ϯϰϲ�ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂůĞƐ�ĚĞ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ͕�
grandes, medianas y pequeñas de la Región, en su mayoría 

clientes, proveedores y socios estratégicos, con quienes 

EL EFECTO MULTIPLICADOR
DE NUESTRAS BUENAS PRÁCTICAS:

Talleres técnicos de RSC
....................................

estamos convencidos de la 
necesidad de que muchas 
empresas establezcan y 

lideren sus propios programas 
y sistemas de gestión de la 

Responsabilidad Social.

ĐŽŵƉĂƌƟŵŽƐ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽƐ͕�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂƐ�Ǉ�
ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ͕�ƉĂƌĂ�ƵŶĂ�ŵĞũŽƌ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ůĂ�Z^��
ĞŶ�ƐƵƐ�ƉƌŽƉŝĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�Ǉ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĐŽŵĞƌĐŝĂůĞƐ͘��

Capacitaciones celebradas gua sal hon cri pan total

28

25

40

30

65

67

35

40

16

N/A

184

162

Taller Mapeo de Stakeholders

Taller de Materialidad y Estrategia

CUADRO No.7
R e d  F i n a n c i e r a  B A C | C R E D O M AT I C

Participación en talleres de capacitación sobre temas técnicos RSE, 2013
Fuente: Gerencia Regional de RSC

programas y, eventualmente, sistemas de gestión 

de la Responsabilidad Social, para que realmente 

logremos complementar los esfuerzos de los 

Gobiernos y tener un impacto relevante en el proceso 

de desarrollo económico y la movilidad social de los 

países donde operamos.

�Ŷ�ĞƐĞ�ƐĞŶƟĚŽ͕�ĞŶ����ͮ�Z��KD�d/��ĞƐƚĂŵŽƐ�ĞŶ�ůĂ�ŵĞũŽƌ�
ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ�ĚĞ�ĐŽŵƉĂƌƟƌ�ŶƵĞƐƚƌĂƐ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂƐ�ĐŽŶ�ƚŽĚŽƐ�
aquellos clientes y empresarios que quieran sumarse a 

esta causa, con sus talentos y esfuerzos, en el campo de la 

RSE. En el 2013, como colaboración a las organizaciones 

ƉƌŽŵŽƚŽƌĂƐ�ĚĞ�ůĂ�Z^��ĚĞ��ŵĠƌŝĐĂ��ĞŶƚƌĂů͕�ŝŵƉĂƌƟŵŽƐ͕�
de manera gratuita, un total de nueve talleres sobre dos 

ƚĞŵĂƐ�ƚĠĐŶŝĐŽƐ͕�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ�ĐŽŶ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ůĂ�Z^��ĞŶ�ůĂ�
empresa: cinco talleres sobre ‘Mapeo y Relacionamiento 

con Stakeholders’ y cuatro sobre ‘Materialidad y 

�ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ͕͛ �ĐŽŵŽ�ƐĞ�ĚĞƚĂůůĂ�ĞŶ�Ğů�ĐƵĂĚƌŽ�ϳ͘�

�ŚŽƌƌĂŶĚŽ�ƉĂƌĂ�ƚƵ�&ƵƚƵƌŽ͕����ͮ�Z��KD�d/��,ŽŶĚƵƌĂƐ
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¿Por qué es la generación y distribución
DE VALOR ECONÓMICO,
un eje de sostenibilidad
PARA BAC | CREDOMATIC?

....................................

hemos ido generando una 
estrecha relación, casi 

simbiótica, con América Central, 
a través de una red de relaciones 

que nos conecta con el tejido 
social y económico, para 

convertirnos en facilitadores 
y a la vez dependientes del 

desarrollo regional.

el ejercicio normal del 
negocio nos conecta de forma 
permanente con la sociedad, 
y nos convierte en actores 

relevantes para la generación 
de empleo, la dinamización de las 
economías y el desarrollo de los 

países donde operamos.>Ă�ƉƌŝŶĐŝƉĂů�ĨƵŶĐŝſŶ�ĚĞ�ƵŶĂ�ĞŶƟĚĂĚ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ĞƐ�ƐĞƌǀŝƌ�
de intermediaria entre los ahorrantes, en su mayoría 

personas con exceso de liquidez, y los prestatarios, 

personas o empresas con necesidades de liquidez y 

eventualmente, mejores oportunidades de inversión. 

>ĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĐŽůŽĐĂŶ�ƐƵƐ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ĞĐŽŶſŵŝĐŽƐ�ĞŶ�ƵŶĂ�
ŝŶƐƟƚƵĐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ƉŽƌ�ĚŽƐ�ƌĂǌŽŶĞƐ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂůĞƐ͗�ĂͿ�
a través de depósitos en cuenta corriente, para acceder 

Ă�ůŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ƋƵĞ�ůĂ�ĞŶƟĚĂĚ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ůĞƐ�
ŽĨƌĞĐĞ�Ǉ�ƋƵĞ�ĨĂĐŝůŝƚĂŶ�ůĂ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƐƵ�ĚŝŶĞƌŽ͖�Ǉ�
b) a través de instrumentos de ahorro e inversión, con la 

ĞǆƉĞĐƚĂƟǀĂ�ĚĞ�ƋƵĞ�ĞŶ�Ğů�ĨƵƚƵƌŽ�ĞƐĂ�ĞŶƟĚĂĚ�ůĞƐ�ĚĞǀƵĞůǀĂ�
dichos recursos con una ganancia adicional por los 

intereses devengados .

 

hŶ�ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝŽ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ�ŐĞŶĞƌĂůŵĞŶƚĞ�ĐŽďƌĂ�Ă�ƐƵƐ�
usuarios y prestatarios, comisiones e intereses superiores 

a los que paga a sus ahorrantes e inversionistas. De 

ĞƐƚĂ�ĨŽƌŵĂ�ŽďƟĞŶĞ�ůŽƐ�ŝŶŐƌĞƐŽƐ�ƋƵĞ�ůĞ�ƉĞƌŵŝƚĞŶ�ĐƵďƌŝƌ�
el costo de la operación del negocio: salarios, bienes, 

servicios, desarrollo tecnológico y otros. 

>Ă�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂ�ĞŶƚƌĞ�Ğů�ĚŝŶĞƌŽ�ƋƵĞ�ůĞ�ŝŶŐƌĞƐĂ�Ǉ�Ğů�ƋƵĞ�
ŐĂƐƚĂ͕�ƐĞ�ĐŽŶǀŝĞƌƚĞ�ĞŶ�ƵƟůŝĚĂĚĞƐ͕�ƐŽďƌĞ�ůĂƐ�ĐƵĂůĞƐ�ůĂ�
ĞŶƟĚĂĚ�ƉĂŐĂ�ůŽƐ�ŝŵƉƵĞƐƚŽƐ�ƋƵĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĂ�Ă�ůŽƐ�
ŐŽďŝĞƌŶŽƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉĂşƐĞƐ�ĚŽŶĚĞ�ƟĞŶĞ�ƐƵƐ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ͘��ů�
ƌĞƐƚĂŶƚĞ͕�ƵƟůŝĚĂĚĞƐ�ŶĞƚĂƐ͕�ƐĞ�ĚĞƐƟŶĂ�ďĄƐŝĐĂŵĞŶƚĞ�Ă�ůŽƐ�
siguientes rubros: a) reservas, inversiones y provisiones, 

ƐĞŐƷŶ�ůĂƐ�ƌĞŐƵůĂĐŝŽŶĞƐ�ǀŝŐĞŶƚĞƐ͖�ďͿ�Ğů�ĨŽŶĚĞŽ�ĚĞů�
ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�ŵŝƐŵĂ͖�Ǉ�ĐͿ�
ƌĞƉĂƌƟĐŝſŶ�ĚĞ�ƵƟůŝĚĂĚĞƐ�Ă�ƐƵƐ�ĂĐĐŝŽŶŝƐƚĂƐ͘

>Ă�ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ƵŶĂ�ĞŶƟĚĂĚ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ĚĞƉĞŶĚĞ͕�
en gran medida, de la habilidad que esta tenga para 

ŵĂŶƚĞŶĞƌ�ĞƐĂ�ĞĐƵĂĐŝſŶ�ŝŶŐƌĞƐŽͲŐĂƐƚŽ͕�ĐŽŶ�ƵŶ�ďĂůĂŶĐĞ�
ĨĂǀŽƌĂďůĞ͕�Ă�ůŽ�ůĂƌŐŽ�ĚĞů�ƟĞŵƉŽ͘

En BAC|CREDOMATIC realizamos nuestra labor como 

ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ͕�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐĂ�Ǉ�
prudente, tratando de obtener rendimientos crecientes, 

con mecanismos que a la vez nos permiten una 

ƌĞĚŝƐƚƌŝďƵĐŝſŶ�ĞĮĐĂǌ�ĚĞ�ƵŶ�ĂůƚŽ�ƉŽƌĐĞŶƚĂũĞ�ĚĞů�ƚŽƚĂů�
de los ingresos que percibimos, a través de la relación 

establecida con nuestros diferentes grupos de interés. 

�ƐƚĞ�ĞũĞƌĐŝĐŝŽ�ŶŽƐ�ŚĂ�ƉĞƌŵŝƟĚŽ�ǀŝŶĐƵůĂƌŶŽƐ�ĞĮĐĂǌŵĞŶƚĞ�
ĐŽŶ�ůĂƐ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ůŽĐĂůĞƐ͕�ĨĂĐŝůŝƚĂŶĚŽ�Ğů�ŇƵũŽ�ĚĞ�
dinero entre diversos actores del ciclo económico 

y dinamizando las economías de los países donde 

operamos. Así, a través de los años, hemos ido 

ŐĞŶĞƌĂŶĚŽ�ƵŶĂ�ĞƐƚƌĞĐŚĂ�ƌĞůĂĐŝſŶ͕�ĐĂƐŝ�ƐŝŵďŝſƟĐĂ͕�ĐŽŶ�
América Central, a través de una red de relaciones 

que nos conecta profundamente con el tejido social 

Ǉ�ĞĐŽŶſŵŝĐŽ͕�ƉĂƌĂ�ĐŽŶǀĞƌƟƌŶŽƐ�ĞŶ�ĨĂĐŝůŝƚĂĚŽƌĞƐ�Ǉ�Ă�ůĂ�
vez dependientes del desarrollo regional: la sociedad 

ƌĞƋƵŝĞƌĞ�ƵŶ�ƐŝƐƚĞŵĂ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ�ĠƟĐŽ�Ǉ�ƐĂŶŽ�ƉĂƌĂ�
alcanzar su desarrollo integral, mientras el éxito del 

ƐŝƐƚĞŵĂ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ�ĚĞƉĞŶĚĞ�ĞŶ�ŐƌĂŶ�ŵĞĚŝĚĂ͕�ĚĞ�ƵŶĂ�
ƐŽĐŝĞĚĂĚ�ƉƌſƐƉĞƌĂ�Ǉ�ĞƋƵŝƚĂƟǀĂ͘

Así, el ejercicio normal del negocio nos conecta de 

forma permanente con la sociedad, y nos convierte 

en actores relevantes para la generación de empleo, 

la dinamización de las economías y el desarrollo 

de los países donde operamos. Esta conexión a 

la vez, se convierte en elemento central para que 

ŶƵĞƐƚƌĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ĐŽŶƟŶƵĠ�ĐƌĞĐŝĞŶĚŽ�Ǉ�ŵĂŶƚĞŶŐĂ�Ğů�
éxito alcanzado a lo largo de su historia. Debemos 

constantemente fortalecer esos mecanismos 

generadores de valor económico que hace sostenible 

nuestro propio crecimiento, y a la vez, ampliar la red 

a través de la cual llegamos cada día más personas 

y organizaciones, con productos y servicios que les 

permiten crecer, alcanzar sus metas personales y 

empresariales, generar empleo y hacer reales sus 

sueños y aspiraciones.

���WĂƌĂ�ŵĄƐ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͕�ǀĞƌ�ƌĞƐĞŹĂ�ĞƐƉĞĐşĮĐĂ�ĞŶ�Ğů�ĐĂƉşƚƵůŽ�ĚĞ��ĚƵĐĂĐŝſŶ�Ǉ�^ĂůƵĚ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌĂ͘ϰ

ϰ

Programa BAC Empleo, BAC|CREDOMATIC Nicaragua
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R e d  F i n a n c i e r a  B A C | C R E D O M AT I C
Estado de Resultados de Valor Generado, Valor Distribuido y Valor Retenido, 2012- 2013

Fuente: Dirección de Finanzas

2012 2013
VALOR ECONÓMICO GENERADO

MARGEN DE INTERMEDIACIÓN

OTROS INGRESOS

VALOR ECoNÓMICO DISTRIBUIDO

PROVEEDORES

COLABORADORES

SOCIEDAD

ACCIONISTAS

VaLOR ECONómico retenido

PROVICIONES Y AMORTIZACIONES

RESERVAS

RETENCIÓN DE UTILIDADES

7 3 6 , 2

5 0 5 , 1

9 8 8 , 2

2 8 2 , 9

3 7 0 , 6

2 7 6 , 2

5 8 , 6

2 5 3 , 1

4 5 , 1

- 3 1 , 1

2 3 9 , 1

6 5 4 , 1

1 . 2 4 1 , 3  1 . 1 0 5 , 3  

4 5 1 , 3

9 2 5 , 3

2 5 8 , 1

3 2 9 , 0

2 3 8 , 7

9 9 , 5

1 8 0 , 0

4 5 , 2

- 3 0 , 7

1 6 5 , 6

GRÁFICO No.8

dĂů�Ǉ�ĐŽŵŽ�ƐĞ�ŽďƐĞƌǀĂ�ĞŶ�Ğů�ŐƌĄĨŝĐŽ�ϴ͕�Ăů�ĐŝĞƌƌĞ�
de 2013 el Valor Económico Generado fue de 

h^Ψϭ͘Ϯϰϭ͕ϯ�ŵŝůůŽŶĞƐ͕�ƐƵƉĞƌĂŶĚŽ�ĞŶ�ƵŶ�ϭϮй�ůĂ�ĐŝĨƌĂ�ĚĞ�
h^Ψϭ͘ϭϬϱ͕ϯ�ŵŝůůŽŶĞƐ�ŐĞŶĞƌĂĚŽƐ�ĞŶ�ϮϬϭϮ͘

ͻ� �ϯϬй�ĞŶ�ƉĂŐŽ�ĚĞ�ƐĂůĂƌŝŽƐ�Ǉ�ďĞŶĞĮĐŝŽƐ�Ă�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�
ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ͖

ͻ� �Ϯϯй�ĞŶ�ƉĂŐŽ�ƉŽƌ�ĐŽŵƉƌĂ�ĚĞ�ďŝĞŶĞƐ�Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�Ă�
ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ͖�Ǉ

ͻ� �ϮϮй�ĞŶ�ƉĂŐŽ�ĚĞ�ŝŵƉƵĞƐƚŽƐ�Ă�ŐŽďŝĞƌŶŽƐ͕�ŝŶƚĞƌĞƐĞƐ�
pagados a quienes ahorran con nosotros e 

ŝŶǀĞƌƐŝſŶ�ƐŽĐŝĂů�ĚŝƌĞĐƚĂ͖

ͻ� �ϱй�ĞŶ�ƉĂŐŽ�ĚĞ�ĚŝǀŝĚĞŶĚŽƐ�Ă�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĂĐĐŝŽŶŝƐƚĂƐ͘

�ů�ƌĞƐƚĂŶƚĞ�ϮϬй�ƐĞ�ĐůĂƐŝĨŝĐĂ�ĐŽŵŽ�sĂůŽƌ��ĐŽŶſŵŝĐŽ�
Retenido, en el que el componente de mayor peso 

El análisis de la distribución del Valor Económico demuestra 

claramente como, la mayoría del ingreso que anualmente 

producimos en BAC|CREDOMATIC, queda distribuido entre 

ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ͘���Ŷ�ϮϬϭϯ͕�Ğů�ϴϰй�ĚĞ�
ĞƐĞ�ǀĂůŽƌ�ĞĐŽŶſŵŝĐŽ�ƐĞ�ƌĞƉĂƌƟſ�ĚĞ�ůĂ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ�ŵĂŶĞƌĂ͗�

relativo son las utilidades retenidas para reinvertir 

en el negocio, seguido por las provisiones y 

amortizaciones, que son el porcentaje de reserva 

legal que mantenemos por los créditos otorgados a 

nuestros clientes.

>Ă�ŐĞŶĞƌĂĐŝſŶ�Ǉ�ĚŝƐƚƌŝďƵĐŝſŶ�ĚĞ�ƌŝƋƵĞǌĂ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂ͕�
a través de todas las personas y organizaciones que 

se ligan a nuestro proceso de creación de valor, es 

indudablemente, el principal aporte que hacemos a 

las sociedades donde operamos. 

La distribución 
de valor económico
EN BAC | CREDOMATIC....................................

El estado de resultados de Valor Generado, Valor 

Distribuido y Valor Retenido muestra en cifras el ingreso 

económico que hemos generado en la Red Financiera 

���ͮ�Z��KD�d/��ĚƵƌĂŶƚĞ�ůŽƐ�ƷůƟŵŽƐ�ĚŽƐ�ĂŹŽƐ͕�Ǉ�Ă�
la vez, la forma como lo distribuimos entre nuestros 

principales grupos de interés.

R e d  F i n a n c i e r a  B A C | C R E D O M AT I C
Distribución del Valor Económico Generado, 2013

Fuente: Dirección Regional de Finanzas

2013
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Distribución de valor económico 
entre nuestros colaboradores

Distribución de valor económico a 
las sociedades donde operamos

Durante 2013, el Valor Económico 
Distribuido entre nuestros 
colaboradores en forma de 
salarios y beneficios fue de 

US$370,6 millones.

Durante 2013, el Valor Económico Distribuido entre 

nuestros colaboradores en forma de salarios y 

ďĞŶĞĮĐŝŽƐ�ĨƵĞ�ĚĞ�h^ΨϯϳϬ͕ϲ�ŵŝůůŽŶĞƐ͘��ƐƚĞ�ŵŽŶƚŽ�
ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂ�ƵŶ�ϯϬй�ĚĞů�sĂůŽƌ��ĐŽŶſŵŝĐŽ�'ĞŶĞƌĂĚŽ�Ǉ�
ƵŶ�ĂƵŵĞŶƚŽ�ĚĞů�ϭϯй�ĐŽŶ�ƌĞƐƉĞĐƚŽ�Ăů�ŵŽŶƚŽ�ĚŝƐƚƌŝďƵŝĚŽ�
en 2012 para este grupo de interés. Es importante 

resaltar en este punto la incidencia que tenemos como 

empleadores en América Central, gracias al empleo 

ĚŝƌĞĐƚŽ�ƋƵĞ�ŐĞŶĞƌĂŵŽƐ�Ă�ϭϴ͘ϰϮϮ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�;Ăů�ĐŝĞƌƌĞ�
2013), entre ellas estudiantes, técnicos en diversas 

ƌĂŵĂƐ͕�ŝŶĨŽƌŵĄƟĐŽƐ͕�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĚŽƌĞƐ͕�ŝŶŐĞŶŝĞƌŽƐ͕�
economistas y otras disciplinas profesionales. 

���WŽƌ�͞ĂůƚŽƐ�ĚŝƌĞĐƟǀŽƐ͟�ƐĞ�ĞŶƟĞŶĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ƋƵĞ�ŽĐƵƉĂŶ�ƉŽƐŝĐŝŽŶĞƐ�ĞŶƚƌĞ�ůŽƐ�ŶŝǀĞůĞƐ�ϭϯ�Ͳϭϱ�ĚĞ�ůĂ�ĞƐĐĂůĂ�ƐĂůĂƌŝĂů�ƋƵĞ�ƵƟůŝǌĂ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͕�
ĐŽŵƉƵĞƐƚĂ�ƉŽƌ�ϭϱ�ŶŝǀĞůĞƐ͘�WŽƌ�͞ůŽĐĂůĞƐ͟�ƐĞ�ĞŶƟĞŶĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ŶĂĐŝĚĂƐ�Ž�ĐŽŶ�ĚĞƌĞĐŚŽ�Ă�ƌĞƐŝĚĞŶĐŝĂ�ŝŶĚĞĮŶŝĚĂ�ĞŶ�ůŽƐ�ƉĂşƐĞƐ�ĚŽŶĚĞ�
operamos.

Del Valor Económico Generado por BAC|CREDOMATIC 

ĞŶ�ϮϬϭϯ͕�ƵŶ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�h^ΨϮϳϲ͕Ϯ�ŵŝůůŽŶĞƐ�;ϮϮйͿ�ĨƵĞ�
distribuido a la sociedad a través de tres canales 

fundamentales: a) impuestos pagados a los gobiernos 

de los países donde operamos, b) pago de intereses 

a nuestros ahorrantes y c) inversión social directa en 

ůĂƐ�ĚŝǀĞƌƐĂƐ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ�ƋƵĞ�ƉƌŽŵŽǀĞŵŽƐ͘��ƐƚĂ�ĐŝĨƌĂ�
ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂ�ƵŶ�ĂƵŵĞŶƚŽ�ĚĞů�ϭϲй�ĐŽŶ�ƌĞƐƉĞĐƚŽ�Ă�ůŽ�
distribuido en este mismo rubro en 2012.

>Ă�ůſŐŝĐĂ�ĚĞů�ƐŝƐƚĞŵĂ�ƉŽůşƟĐŽ�Ǉ�ĞĐŽŶſŵŝĐŽ�ƋƵĞ�
enmarca el entorno del negocio en la Región, indica 

que una de nuestras principales responsabilidades 

como empresa privada, es asumir con transparencia 

la función de generación de ingreso económico y, a 

la vez, colaborar con el Estado en sus esfuerzos por 

ůŽŐƌĂƌ�ƵŶĂ�ĚŝƐƚƌŝďƵĐŝſŶ�ĞƋƵŝƚĂƟǀĂ�ĚĞ�ĞƐĞ�ŝŶŐƌĞƐŽ͘��Ŷ�
BAC|CREDOMATIC cumplimos cabalmente con esta 

responsabilidad, no solo mediante la distribución 

directa del valor económico generado entre nuestros 

grupos de interés, sino a través del pago oportuno de 

impuestos a los gobiernos de los países donde tenemos 

ƉƌĞƐĞŶĐŝĂ͘��Ğ�ĞƐƚĂ�ĨŽƌŵĂ͕�ĐŽĂĚǇƵǀĂŵŽƐ�Ă�ůĂƐ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ�

dĂŵďŝĠŶ�ĚĞƐƚĂĐĂ�ůĂ�ƉŽůşƟĐĂ�ƋƵĞ�ŚĞŵŽƐ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĚŽ�ĞŶ�
BAC|CREDOMATIC de dar preferencia a la contratación 

ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞ�ƐŽďƌĞ�ůĂ�ƚĞŵƉŽƌĂů͗�ĞŶ�ϮϬϭϯ͕�ϭϳ͘ϴϲϴ�
ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ͕�Ğů�ϵϳй�ĚĞů�ƚŽƚĂů�ĚĞ�ůĂ�ƉůĂŶŝůůĂ͕�ĐŽŶƚſ�
ĐŽŶ�ƵŶ�ĐŽŶƚƌĂƚŽ�ĚĞ�ƟĞŵƉŽ�ĮũŽ͘��Ğ�ŝŐƵĂů�ŵĂŶĞƌĂ͕�
ĨĂǀŽƌĞĐĞŵŽƐ�ůĂ�ĐŽŶƚƌĂƚĂĐŝſŶ�ůŽĐĂů͗�Ğů�ϭϬϬй�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�
ĂůƚŽƐ�ĚŝƌĞĐƟǀŽƐ��ƐŽŶ�ĐŝƵĚĂĚĂŶŽƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉĂşƐĞƐ�ĚŽŶĚĞ�
ŽƉĞƌĂŵŽƐ�Ǉ�ŶƵĞƐƚƌĂƐ�ƐƵĐƵƌƐĂůĞƐ�ƉƌĞĮĞƌĞŶ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�
ƋƵĞ�ŚĂďŝƚĞŶ�ĞŶ�ƐƵƐ�ǌŽŶĂƐ�ĚĞ�ŝŶŇƵĞŶĐŝĂ͘

�ů�ƉĞƌĮů�ĚĞ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ŝŶĐůƵǇĞ�ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ�ĐŽŵŽ�ůĂ�ĞĚĂĚ�
promedio de nuestros colaboradores (31 años en 2013), 

ĚĞ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ͕�ďŝĞŶĞƐƚĂƌ�Ǉ�ũƵƐƟĐŝĂ�ƋƵĞ�ĞƐƚŽƐ�ƉƌŽŵƵĞǀĞŶ͕�
ŐĂƌĂŶƟǌĂŶĚŽ�ƋƵĞ�ƵŶĂ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ďĞŶĞĮĐŝŽ�ůůĞŐƵĞ�
indirectamente a millones de personas a las que no 

podemos acceder por canales propios.

En cuanto al pago de intereses a nuestros ahorrantes, 

conviene señalar que en nuestra empresa tenemos 

ƵŶĂ�ĐĂƌƚĞƌĂ�ĚĞ�ŵĄƐ�ĚĞ�Ϯ͕ϱ�ŵŝůůŽŶĞƐ�ƋƵĞ�ĐŽŶİĂŶ�ĞŶ�
nosotros para depositar sus ahorros y hacer sus 

ŝŶǀĞƌƐŝŽŶĞƐ͘�WƌŽĐƵƌĂŵŽƐ�ƉĂŐĂƌ�ŝŶƚĞƌĞƐĞƐ�ĐŽŵƉĞƟƟǀŽƐ�
y agregar valor a nuestros productos, atrayendo a 

cada vez a más personas. El dinero que depositan con 

ŶŽƐŽƚƌŽƐ�ĐŽŶƐƟƚƵǇĞ͕�Ă�ůĂ�ǀĞǌ͕�ƵŶĂ�ŵĂƚĞƌŝĂ�ƉƌŝŵĂ�ƉĂƌĂ�
la producción de la riqueza que generamos y un eje 

fundamental de nuestras estrategias de sostenibilidad 

para el mediano y largo plazo.

Finalmente, en lo correspondiente a la inversión social, 

ƉƌŽŵŽǀĞŵŽƐ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ�ĚĞ�ĚŝǀĞƌƐĂ�şŶĚŽůĞ͕�ƚŽĚĂƐ�ůŝŐĂĚĂƐ�
Ăů�ŐŝƌŽ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌŽ�ŶĞŐŽĐŝŽ͕�ƐĞŐƷŶ�ůŽ�ĚĞĮŶŝĚŽ�ĞŶ�ŶƵĞƐƚƌĂ�
WŽůşƟĐĂ�ĚĞ�ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�^ŽĐŝĂů��ŽƌƉŽƌĂƟǀĂ͕�ƚŽĚŽ�ůŽ�
cual se describe ampliamente en el presente Reporte, así 

ĐŽŵŽ�ĞŶ�ŶƵĞƐƚƌŽ�ƐŝƟŽ�ǁĞď�ǁǁǁ͘ƌƐĐďĂĐĐƌĞĚŽŵĂƟĐ͘ĐŽŵ͘�

ƵŶĂ�ĂŶƟŐƺĞĚĂĚ�ƉƌŽŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ĐŝŶĐŽ�ĂŹŽƐ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ůĂ�
ĚŝƐƚƌŝďƵĐŝſŶ�ƉŽƌ�ƐĞǆŽ͗�ϱϰй�ŵƵũĞƌĞƐ�Ǉ�ϰϲй�ŚŽŵďƌĞƐ͘�

hŶŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉŝůĂƌĞƐ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�ƐŽŶ�ůĂƐ�
oportunidades de desarrollo y crecimiento que damos 

Ă�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ͕�ŝŶƐƉŝƌĂĚŽƐ�ĞŶ�Ğů�ĐŽŶĐĞƉƚŽ�ĚĞ�͞ĐƌĞĐĞƌ�
ũƵŶƚŽ�Ă�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͘͟ ��Ŷ�ĞƐƚĞ�ƐĞŶƟĚŽ͕�ĂƐƉŝƌĂŵŽƐ�Ă�ƋƵĞ�
BAC|CREDOMATIC llegue a ser considerado el mejor 

ĞŵƉůĞĂĚŽƌ�ĚĞ�ůĂ�ZĞŐŝſŶ͕�ŶŽ�ƐŽůŽ�ƉŽƌ�ůĂ�ĐĂŶƟĚĂĚ�ĚĞ�
puestos de trabajo que generamos, sino por la mejora en 

la calidad de vida que alcanzan nuestros colaboradores, 

resultado de ofrecerles diversas oportunidades para 

su desarrollo personal y profesional, lo cual enriquece 

sus conocimientos y promueve su compromiso con el 

trabajo que desempeñan. En 2013, al igual que en el 

ϮϬϭϮ͕�ŝŵƉĂƌƟŵŽƐ�ƵŶ�ƉƌŽŵĞĚŝŽ�ƌĞŐŝŽŶĂů�ĚĞ�ϱϲ�ŚŽƌĂƐ�ĚĞ�
formación por colaborador .

�Ŷ�Ğů�ĐĂƉşƚƵůŽ�ĚĞ��ĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞů�dĂůĞŶƚŽ�,ƵŵĂŶŽ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�
Reporte, ampliamos información sobre este tema. 

ϱ

ϱ ���WĂƌĂ�ĐŽŶŽĐĞƌ�Ğů�ĚĞƚĂůůĞ�ĚĞ�ůĂ�ĞĚĂĚ�ƉƌŽŵĞĚŝŽ͕�ůĂ�ĂŶƟŐƺĞĚĂĚ�ƉƌŽŵĞĚŝŽ�Ǉ�ůĂ�ĚŝƐƚƌŝďƵĐŝſŶ�ĚĞ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�ƉŽƌ�ƐĞǆŽ͕�ƉŽƌ�ĐĂƚĞŐŽƌşĂ�ĚĞ�
ĐĂƌŐŽ͕�ǀĞƌ�Ğů�/ŶĨŽƌŵĞ��ŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŝŽ�Ă�ĞƐƚĞ�ZĞƉŽƌƚĞ�ĚĞ�^ŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ͕�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ�ĞŶ�ǁǁǁ͘ƌƐĐďĂĐĐƌĞĚŽŵĂƟĐ͘ĐŽŵ
   Para conocer el detalle de promedio de horas en capacitación por colaborador, por país, ver el Informe Complementario a este 

ZĞƉŽƌƚĞ�ĚĞ�^ŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ͕�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ�ĞŶ�ǁǁǁ͘ƌƐĐďĂĐĐƌĞĚŽŵĂƟĐ͘ĐŽŵ

ϲ

ϳ

ϲ

ϳ

Semana RSC, BAC|CREDOMATIC El Salvador
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Distribución de valor económico 
entre nuestros proveedores

Distribución de valor económico a 
nuestros accionistas

hŶ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�h^ΨϮϴϮ͕ϵ�ŵŝůůŽŶĞƐ͕�ĞƋƵŝǀĂůĞŶƚĞ�Ăů�Ϯϯй�
de los ingresos de la Red Financiera en el 2013, llegó 

directamente a nuestros proveedores a través del 

pago de productos y servicios adquiridos. Este monto 

ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂ�ƵŶ�ĂƵŵĞŶƚŽ�ĚĞů�ϭϬй�ĐŽŶ�ƌĞƐƉĞĐƚŽ�Ăů�ƚŽƚĂů�
pagado a proveedores en el 2012.

Estos proveedores, en su mayoría pequeñas y 

medianas empresas (PyME), forman parte de nuestra 

cadena de valor y nos brindan los insumos básicos 

ƉĂƌĂ�ůĂ�ƉƌŽĚƵĐĐŝſŶ�ĚĞ�ǀĂůŽƌ�ĞŶ�ůŽƐ�ĚŝƐƟŶƚŽƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�
ŐĞƐƟŽŶĂĚŽƐ�ƉŽƌ����ͮ�Z��KD�d/�͕�ĐŽŶƐƟƚƵǇĞŶĚŽ�ŽƚƌŽ�
canal muy importante para generar y distribuir riqueza 

en la sociedad. 

�ŽŵŽ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ�ƉƌŽĚƵĐƟǀĂ�ƌĞŐŝŽŶĂů͕�ůĂƐ�
PyME, muchas de ellas de origen familiar, juegan un 

papel muy relevante en las economías locales, sobre 

todo por su aporte en la generación de empleo y su 

ŝŵƉĂĐƚŽ�ƐŽĐŝĂů͘��Ŷ��ŵĠƌŝĐĂ�>ĂƟŶĂ͕�ϴϵй�ĚĞ�ůĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�
ƐŽŶ�WǇD����Ǉ�ŐĞŶĞƌĂŶ�ĐĞƌĐĂ�ĚĞů�ϲϳй�ĚĞů�ĞŵƉůĞŽ�͕��
ĚŝŶĂŵŝǌĂŶĚŽ�ĂƐş�ůĂƐ�ĞĐŽŶŽŵşĂƐ�Ǉ�ĂƵŵĞŶƚĂŶĚŽ�ůŽƐ�ŇƵũŽƐ�
de dinero a escala local.

El desempeño de BAC|CREDOMATIC, aún en los 

períodos de crisis que ha atravesado la Región, muestra 

el compromiso que tenemos con nuestros accionistas.

>Ă�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ�ĐŽŶƐĞƌǀĂĚŽƌĂ�ĚĞů�ƌŝĞƐŐŽ�ŚĂ�ƐŝĚŽ�
uno de los factores más relevantes en la protección 

del patrimonio de nuestros accionistas y en el 

fortalecimiento de la sostenibilidad del negocio 

ĞŶ�Ğů�ůĂƌŐŽ�ƉůĂǌŽ͘�>Ă�ƉƌƵĚĞŶĐŝĂ�ĚĞŵŽƐƚƌĂĚĂ�ƉŽƌ�
BAC|CREDOMATIC en el manejo de sus activos les ha 

brindado la confianza necesaria para reinvertir todos 

los años en la empresa, como muestran las cifras 

ĚĞ�ƵƚŝůŝĚĂĚĞƐ�ƌĞƚĞŶŝĚĂƐ�Ăů�ĐŝĞƌƌĞ�ĚĞ�ϮϬϭϯ�;h^ΨϮϯϵ͕ϭ�
ŵŝůůŽŶĞƐͿ͕�ůĂƐ�ĐƵĂůĞƐ�ĂƵŵĞŶƚĂƌŽŶ�ĞŶ�ƵŶ�ϰϰй�ƌĞƐƉĞĐƚŽ�
Ă�ϮϬϭϮ�;h^Ψϭϲϱ͕ϲ�ŵŝůůŽŶĞƐͿ͘�

>ŽƐ�ĂĐĐŝŽŶŝƐƚĂƐ�ƚĂŵďŝĠŶ�ŚĂŶ�ƌĞĐŝďŝĚŽ�ĐĂĚĂ�ĂŹŽ�
dividendos producto de su inversión en la compañía. En 

ϮϬϭϯ͕�ĞƐƚŽƐ�ĂůĐĂŶǌĂƌŽŶ�ƵŶ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�h^Ψϱϴ͕ϲ�ŵŝůůŽŶĞƐ͘�

Taller con stakeholders͕����ͮ�Z��KD�d/��,ŽŶĚƵƌĂƐ

Un total de US$282,9 millones, 
equivalente al 23% de los 

ingresos de la Red Financiera 
en el 2013, llegó directamente 

a nuestros proveedores a 
través del pago de productos y 

servicios adquiridos. 

La administración conservadora del 
riesgo ha sido uno de los factores 

más relevantes en la protección del 
patrimonio de nuestros accionistas 

y en el fortalecimiento de la 
sostenibilidad del negocio en el 

largo plazo. 

En términos generales, BAC|CREDOMATIC favorece 

la compra directa de bienes y servicios a empresas 

originarias de los países donde operamos y privilegia 

aquellas que se adhieren a nuestros principios 

ŽƉĞƌĂƟǀŽƐ�Ǉ�ǀĂůŽƌĞƐ�ĠƟĐŽƐ͘

Finalmente, el cuadro de Valor Generado, Valor 

Distribuido y Valor Retenido también muestra la 

situación de las provisiones y reservas, las cuales, en 

virtud de las leyes vigentes para el sector financiero, 

son fondos que la entidad debe retener como una 

medida preventiva para proteger los intereses de sus 

depositantes e inversionistas. 

>Ă�ƌĞƚĞŶĐŝſŶ�ĚĞ�ƵƚŝůŝĚĂĚĞƐ�ϮϬϭϯ�;ϮϬйͿ�ƌĞƐƉŽŶĚĞ�Ă�ůĂ�
necesidad de contar con reservas económicas para 

financiar nuevas inversiones, tecnología de punta 

y ampliación de los servicios en favor de nuestros 

clientes y la sociedad en general, como un medio 

para seguir creciendo y asegurar la sostenibilidad de 

nuestra empresa en el largo plazo.

���/&�͕��ĂŶĐŽ�DƵŶĚŝĂů�;ϮϬϭϯͿ͕�DĂƉƉŝŶŐ�ĞŶƚĞƌƉƌŝƐĞƐ�ŝŶ�>ĂƟŶ��ŵĞƌŝĐĂ�ĂŶĚ�ƚŚĞ��ĂƌŝďďĞĂŶ͘�ǁǁǁ͘ĞŶƚĞƌƉƌŝƐĞƐƵƌǀĞǇƐ͘ŽƌŐ
   OCDE (2013), Financing SMEs and Entrepreneurs 2013: An OECD Scoreboard, OECD Publishing. 

ŚƩƉ͗ͬͬĚǆ͘ĚŽŝ͘ŽƌŐͬϭϬ͘ϭϳϴϳͬĮŶͺƐŵĞͺĞŶƚͲϮϬϭϯͲĞŶ

ϴ

ϴ

ϵ

ϵ
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¿por qué es el ejercicio de la
“BANCA RESPONSABLE” UN

eje fundamental de nuestra
ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD?

....................................

Entendemos el concepto de 
‘Banca Responsable’ como 

la aplicación de las mejores 
prácticas de transparencia, ética, 
sostenibilidad y la administración 

prudente de los riesgos.

>Ă�ĞƐĐŽŐĞŶĐŝĂ�ƋƵĞ�ŚĂĐĞŶ�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�Ǉ�ůĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ĚĞ�ůĂ�
ĞŶƟĚĂĚ�ĚŽŶĚĞ�ĚĞĐŝĚĞŶ�ĐŽůŽĐĂƌ�ƐƵ�ĚŝŶĞƌŽ͕�ƟĞŶĞ�ƋƵĞ�ǀĞƌ�ĐŽŶ�
Ğů�ŐƌĂĚŽ�ĚĞ�ĐŽŶĮĂŶǌĂ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ŐĞŶĞƌĂ�ĞƐĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�Ǉ�ĐŽŶ�
ůŽƐ�ďĞŶĞĮĐŝŽƐ�ƋƵĞ�ĞǀĞŶƚƵĂůŵĞŶƚĞ�ůĞƐ�ŽĨƌĞĐĞ͕�ĞŶ�ƚĠƌŵŝŶŽƐ�ĚĞ�
cercanía, servicio, programas de lealtad y otros.

�ŽŶĮĂŶǌĂ�ĞƐ�ůĂ�ĐƌĞĞŶĐŝĂ�ĞŶ�ƋƵĞ�ƵŶĂ�ƉĞƌƐŽŶĂ͕�
organización o grupo, será capaz y deseará actuar de 

una determinada forma, en una determinada situación . 

>Ă�ĐŽŶĮĂŶǌĂ�ƐĞ�ǀĞƌĄ�ŵĄƐ�Ž�ŵĞŶŽƐ�ƌĞĨŽƌǌĂĚĂ�ĞŶ�ĨƵŶĐŝſŶ�
de las acciones que esa persona, organización o grupo, 

ƌĞĂůŝĐĞ�ĞĨĞĐƟǀĂŵĞŶƚĞ͘�^ŝ�ĂĐƚƷĂ�ĚĞ�ůĂ�ĨŽƌŵĂ�ĞƐƉĞƌĂĚĂ͕�
ůĂ�ĐŽŶĮĂŶǌĂ�ƐĞ�ǀĞƌĄ�ĂĐƌĞĐĞŶƚĂĚĂ�Ǉ�ĨŽƌƚĂůĞĐŝĚĂ͖�Ɛŝ�ŶŽ�ůŽ�
ŚĂĐĞ͕�ůĂ�ĐŽŶĮĂŶǌĂ�ƐĞ�ǀĞƌĄ�ĚŝƐŵŝŶƵŝĚĂ�Ǉ�ĞǀĞŶƚƵĂůŵĞŶƚĞ�
podría desaparecer.

Es una responsabilidad intrínseca y un factor central 

de sostenibilidad para cualquier intermediario 

ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ͕�Ğů�ĐƵŝĚĂƌ�ůĂ�ĐŽŶĮĂŶǌĂ�ƋƵĞ�ůĞ�ŽƚŽƌŐĂŶ�ƐƵƐ�
depositantes, ahorrantes, inversionistas y accionistas, 

administrando de manera prudente y cuidadosa los 

recursos que estos colocan a su cuidado.

En BAC|CREDOMATIC sabemos que las personas y 

ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ƋƵĞ�ŶŽƐ�ĐŽŶİĂŶ�ƐƵƐ�ĂĐƟǀŽƐ͕�ĞƐƚĄŶ�ƉŽŶŝĞŶĚŽ�ĞŶ�
nuestras manos sus sueños, proyectos y planes futuros. 

Entendemos el concepto de ‘Banca Responsable’ como 

ůĂ�ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ŵĞũŽƌĞƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐŝĂ͕�
ĠƟĐĂ͕�ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ�Ǉ�ůĂ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ�ƉƌƵĚĞŶƚĞ�ĚĞ�ůŽƐ�
riesgos asociados al ejercicio central de intermediación 

ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͕�ƉĂƌĂ�ďƌŝŶĚĂƌ�Ă�ƚŽĚŽƐ�ĞůůŽƐ�ůĂ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�
ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ƋƵĞ�ƌĞƋƵŝĞƌĞŶ͘

�ƐƚŽ�ŶŽ�ƐŽůŽ�ƟĞŶĞ�ƋƵĞ�ǀĞƌ�ĐŽŶ�ĂƐƵŵŝƌ�ůĂ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�
que nos corresponde por la protección cuidadosa de 

ĞƐŽƐ�ĂĐƟǀŽƐ�ƋƵĞ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂŵŽƐ͕�ƐŝŶŽ�ƚĂŵďŝĠŶ�ĐŽŶ�ƵŶ�
ŝŶƚĞƌĠƐ�ůĞŐşƟŵŽ�ƉƌŽƉŝŽ͕�ĚĞƌŝǀĂĚŽ�ĚĞ�ůĂ�ĐĞƌƚĞǌĂ�ĚĞ�ƋƵĞ�

Contamos con un Gobierno Corporativo que se 

rige por los más altos estándares de cumplimiento, 

ética y transparencia, pone la integridad como eje 

central de nuestro ejercicio de banca responsable y 

se asegura que toda la organización se rija por los 

mismo valores y principios, en observancia de los 

intereses de nuestros accionistas. 

Conscientes de la importancia que reviste el factor 

servicio para nuestro crecimiento y sostenibilidad, 

evaluamos permanentemente nuestro servicio y 

aplicamos mejoras constantes para lograr los más altos 

estándares en la atención a nuestros clientes. 

/ŶǀĞƌƟŵŽƐ�ƉĞƌŝſĚŝĐĂŵĞŶƚĞ�ĞŶ�Ğů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�
ƟƉŽƐ�ĚĞ�ĞƐƚƵĚŝŽƐ�ƌĞŐŝŽŶĂůĞƐ�ƉĂƌĂ�ĞǀĂůƵĂƌ�ůĂ�ĐĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�
la atención que brindamos a nuestros clientes y conocer 

ůĂƐ�ĞǆƉĞĐƚĂƟǀĂƐ�ƋƵĞ�ĞůůŽƐ�ƟĞŶĞŶ�ƐŽďƌĞ�ŶƵĞƐƚƌŽ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ͘�

Administramos de manera prudente los diferentes 

ƟƉŽƐ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽ�ƋƵĞ�ƐŽŶ�ŝŶƚƌşŶƐĞĐŽƐ�Ă�ůĂ�ŶĂƚƵƌĂůĞǌĂ�ĚĞ�

ůĂ�ĐŽŶĮĂŶǌĂ�ƋƵĞ�ŶŽƐ�ĞŶƚƌĞŐĂŶ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĂĐĐŝŽŶŝƐƚĂƐ͕�
ahorrantes, depositantes e inversionistas, es tal vez el valor 

más importante para nuestra sostenibilidad. Solamente 

cuidando, fortaleciendo y haciendo cada vez más amplia 

ĞƐƚĂ�ĐŽŶĮĂŶǌĂ͕�ůŽŐƌĂƌĞŵŽƐ�ƐĞŐƵŝƌ�ĐƌĞĐŝĞŶĚŽ�Ǉ�ĂůĐĂŶǌĂŶĚŽ�ůĂƐ�
metas que nos hemos propuesto en el corto y largo plazo. 

>ůĞǀĂŵŽƐ�Ă�ĐĂďŽ�ŶƵĞƐƚƌŽ�ĞũĞƌĐŝĐŝŽ�ĚĞ�͚�ĂŶĐĂ�
ZĞƐƉŽŶƐĂďůĞ͛�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ĄƌĞĂƐ�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ͗

ͻ� 'ŽďĞƌŶĂŶǌĂ��ŽƌƉŽƌĂƟǀĂ

ͻ�  Servicio al Cliente

ͻ�  Administración del Riesgo

ͻ� �'ĞƐƟſŶ�ĚĞ�ůĂ��ĂĚĞŶĂ�ĚĞ�sĂůŽƌ�

ͻ�  Productos con valor social y ambiental

��ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ�ƉƌĞƐĞŶƚĂŵŽƐ�ĞũĞŵƉůŽƐ�ĐŽŶĐƌĞƚŽƐ�ĚĞ�
ĂůŐƵŶŽƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ƚĞŵĂƐ�ƋƵĞ�ĐŽŶĮŐƵƌĂŶ�ŶƵĞƐƚƌŽ�ĞũĞƌĐŝĐŝŽ�
de ‘Banca Responsable’.

������ŚƩƉ͗ͬͬĞƐ͘ǁŝŬŝƉĞĚŝĂ͘ŽƌŐͬǁŝŬŝͬ�ŽŶĮĂŶǌĂ10

10

....................................

....................................

....................................

GOBERNANZA
CORPORATIVA

SERVICIO
AL CLIENTE

ADMINISTRACIón
DEL RIESGO

En esta línea de acción, aplicamos rigurosamente principios, 

ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽƐ�ŽƉĞƌĂƟǀŽƐ�Ǉ�ŵĞũŽƌĞƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�ĚĞ�ůĂ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĂ�
ƉĂƌĂ�ƉƌĞǀĞŶŝƌ�Ğů�ůĂǀĂĚŽ�ĚĞ�ĚŝŶĞƌŽ�Ǉ�ůĂ�ůĞŐŝƟŵĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĂĐƟǀŽƐ͘�

hŶĂ�ĚĞƐĐƌŝƉĐŝſŶ�ĚĞƚĂůůĂĚĂ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌŽ�ĂĐĐŝŽŶĂƌ�ĞŶ�ŐŽďĞƌŶĂŶǌĂ�
ĐŽƌƉŽƌĂƟǀĂ�ůĂ�ƉƵĞĚĞ�ĞŶĐŽŶƚƌĂƌ�ĞŶ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ƌĞƉŽƌƚĞƐ�
ĂŶƚĞƌŝŽƌĞƐ�Ǉ�ŶƵĞƐƚƌŽ�ƐŝƟŽ��ǁǁǁ͘ƌƐĐďĂĐĐƌĞĚŽŵĂƟĐ͘ĐŽŵ͘

>ŽƐ�ŵĄƐ�ƌĞůĞǀĂŶƚĞƐ�ƐŽŶ͗

ͻ� �ƐƚƵĚŝŽƐ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ�ĚĞ�ůĂ�>ĞĂůƚĂĚ�ĚĞů�
�ůŝĞŶƚĞ�Ǉ��ŽŵƉƌŽŵŝƐŽ�ďĂƐĂĚŽ�ĞŶ�ůĂ��ŽŶĮĂŶǌĂ͖

ͻ� ��ŶĐƵĞƐƚĂƐ�ĚĞ�ƐĂƟƐĨĂĐĐŝſŶ�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ůĂ�hŶŝĚĂĚ�ĚĞ�
DŽŶŝƚŽƌĞŽ�ĚĞ�ŐĞƐƟŽŶĞƐ�ĚĞ��Z��KD�d/�͖

ͻ�  Evaluación en sucursales por medio de Cliente 

Oculto.

ŶƵĞƐƚƌŽ�ŶĞŐŽĐŝŽ͗�ƌŝĞƐŐŽ�ĐƌĞĚŝƟĐŝŽ͕�ƌŝĞƐŐŽ�ŽƉĞƌĂƟǀŽ�Ǉ�
riesgo reputacional.  
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Riesgo Crediticio 

Crédito Responsable

administramos de manera 
prudente el riesgo crediticio, 
evitando el otorgamiento de 

préstamos que no cumplen 
con las condiciones idóneas 
y que podrían dificultar la 

recuperación de ese dinero que 
nos ha sido confiado.

�ů�ƌŝĞƐŐŽ�ĐƌĞĚŝƟĐŝŽ�ĞƐ�Ğů�ƋƵĞ�ƟĞŶĞ�ƋƵĞ�ǀĞƌ�ĐŽŶ�ůĂ�ƉŽƐŝďůĞ�
ƉĠƌĚŝĚĂ�ƋƵĞ�ĂƐƵŵĞ�ƵŶ�ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝŽ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ͕�ƉĞƌƐŽŶĂ�
o empresa, como consecuencia del incumplimiento de 

las obligaciones que otros han suscrito a su favor. Está 

relacionado con la posibilidad de que el prestatario de 

dinero no pague ese dinero a quien se lo prestó.

>ĂƐ�ĞŶƟĚĂĚĞƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂƐ�ĂƐƵŵĞŶ�ƵŶ�ƌŝĞƐŐŽ�ĚĞ�
ĐƌĞĚŝƟĐŝŽ�ĐƵĂŶĚŽ�ƉƌĞƐƚĂŶ�ĚŝŶĞƌŽ�Ă�ƐƵƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�Ă�
través de tarjetas de crédito, préstamos prendarios, 

hipotecarios, personales y otros. Para controlar y 

ŵŝŶŝŵŝǌĂƌ�ĞƐĞ�ƌŝĞƐŐŽ͕�ůĂ�ŵĂǇŽƌşĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ĞŶƟĚĂĚĞƐ�
prestatarias desarrollan modelos que permiten 

ĐĂůŝĮĐĂƌ�Ă�ƐƵƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ƉŽƌ�ŶŝǀĞůĞƐ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽ͘��ƐƚŽƐ�
ŶŝǀĞůĞƐ�ŐĞŶĞƌĂůŵĞŶƚĞ�ƐĞ�ƵƟůŝǌĂŶ�ƚĂŶƚŽ�ƉĂƌĂ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂƌ�
los límites de los préstamos y líneas de crédito, como 

ƉĂƌĂ�ƐŽůŝĐŝƚĂƌ�ŐĂƌĂŶơĂƐ�ĂĚŝĐŝŽŶĂůĞƐ�Ž�ƚĂƐĂƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ�
más elevadas, en caso de considerarse necesario. En 

ĞƐƚĞ�ƐĞŶƟĚŽ͕�ƐĞ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞů�ƉƌŝŶĐŝƉŝŽ�ĚĞ�ƋƵĞ�Ă�ŵĂǇŽƌ�
ƌŝĞƐŐŽ͕�ŵĂǇŽƌ�ƚĂƐĂ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ�Ǉ�ŵĂǇŽƌĞƐ�ŐĂƌĂŶơĂƐ�
colaterales son requeridas.

Conscientes de que el fondeo de los préstamos 

que ofrecemos proviene de los ahorros, depósitos 

Ğ�ŝŶǀĞƌƐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ŵƵĐŚĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ƋƵĞ�ĐŽŶİĂŶ�ĞŶ�
nosotros, en BAC|CREDOMATIC administramos de 

ŵĂŶĞƌĂ�ƉƌƵĚĞŶƚĞ�Ğů�ƌŝĞƐŐŽ�ĐƌĞĚŝƟĐŝŽ͕�ĞǀŝƚĂŶĚŽ�Ğů�

��ůĂ�ǀĞǌ�ƋƵĞ�ĐƵŝĚĂŵŽƐ�ůĂ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�
accionistas, inversionistas, ahorrantes y depositantes, 

ƚĂŵďŝĠŶ�ŶŽƐ�ƉƌĞŽĐƵƉĂŵŽƐ�ƉŽƌ�ůĂ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ĚĞ�
ƋƵŝĞŶĞƐ�ĂĚƋƵŝĞƌĞŶ�ƵŶ�ĐƌĠĚŝƚŽ�ĐŽŶ�ŶŽƐŽƚƌŽƐ͕�ƵƟůŝǌĂŶĚŽ�ůŽƐ�
principios del Crédito Responsable.

Cuando una persona adquiere productos más allá de sus 

ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚĞƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂƐ͕�ĚĞ�ŝŶŵĞĚŝĂƚŽ�ƉŽŶĞ�ĞŶ�ƉĞůŝŐƌŽ�
ƐƵ�ƉƌŽƉŝĂ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�Ǉ�ůĂ�ĚĞ�ƐƵ�ĨĂŵŝůŝĂ͘��Ŷ�Ğů�
ĐĂƐŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ͕�ĞƐƚĞ�ƟƉŽ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽ�ƉƵĞĚĞ�ƚĞŶĞƌ�
impactos aún mayores, ya que el apalancamiento, más allá 

ĚĞ�ĐŝĞƌƚŽƐ�ůşŵŝƚĞƐ͕�ƉƵĞĚĞ�ůůĞǀĂƌ�Ă�ƐŝƚƵĂĐŝŽŶĞƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂƐ�
complejas, a la insolvencia o incluso a la quiebra, con la 

consecuente pérdida de empleo de sus trabajadores, 

otorgamiento de préstamos que no cumplen con las 

condiciones idóneas y que eventualmente podrían 

ĚŝĮĐƵůƚĂƌ�ůĂ�ƌĞĐƵƉĞƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĞƐĞ�ĚŝŶĞƌŽ�ƋƵĞ�ŶŽƐ�ŚĂ�
ƐŝĚŽ�ĐŽŶĮĂĚŽ͘��ƐƚĂ�ĂĐƟǀŝĚĂĚ�ŝŶĐůƵǇĞ�ŶŽ�ƐŽůĂŵĞŶƚĞ�
ůĂ�ǀĂůŽƌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ƌĠĐŽƌĚ�ĐƌĞĚŝƟĐŝŽ�ĚĞů�ƐŽůŝĐŝƚĂŶƚĞ�Ǉ�ůĂ�
detallada revisión de la documentación suministrada, 

sino también la inclusión de criterios de sostenibilidad 

ĞŶ�Ğů�ĂŶĄůŝƐŝƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ŐƌĂŶĚĞƐ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ƋƵĞ�ĮŶĂŶĐŝĂŵŽƐ�͘�

pérdida de dinero de sus inversionistas y, posiblemente, 

el no pago de las obligaciones pendientes con sus 

ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�Ǉ�ĞŶƟĚĂĚĞƐ�ƉƌĞƐƚĂƚĂƌŝĂƐ͕�ĞŶƚƌĞ�ŽƚƌŽƐ͘

En BAC|CREDOMATIC entendemos el Crédito Responsable 

como aquel que se brinda en condiciones que protegen 

Ăů�ƐŽůŝĐŝƚĂŶƚĞ�ĚĞ�ƵŶ�ĞǀĞŶƚƵĂů�ƐŽďƌĞͲĞŶĚĞƵĚĂŵŝĞŶƚŽ͕�
ďƌŝŶĚĄŶĚŽůĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĞǆŚĂƵƐƟǀĂ�ƐŽďƌĞ�ůĂƐ�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�
ƌĞůĂƟǀĂƐ�Ă�ůĂ�ŽďůŝŐĂĐŝſŶ�ƋƵĞ�ĞƐƚĄ�ĂĚƋƵŝƌŝĞŶĚŽ͘��ƐƚŽ�ƐĞ�
traduce en la entrega oportuna, a cada solicitante, de 

la lista de requisitos, condiciones, tasas, plazos y otros 

detalles del producto que desea adquirir, para que esa 

persona o empresa realice su solicitud de una forma 

debidamente informada y consciente. 

hŶĂ�ǀĞǌ�ĂƉƌŽďĂĚĂ�ƐƵ�ƐŽůŝĐŝƚƵĚ͕�Ğů�ĐůŝĞŶƚĞ�ĞƐ�
ĚĞďŝĚĂŵĞŶƚĞ�ŶŽƟĮĐĂĚŽ�ƉŽƌ�Ğů�ĞũĞĐƵƟǀŽ�Ă�ĐĂƌŐŽ͕�Ǉ�Ă�
la hora de suscribir el contrato por el producto que 

adquiere, nos aseguramos que esté escrito con la 

ƟƉŽŐƌĂİĂ�ĂĚĞĐƵĂĚĂ�Ǉ�Ğů�ƚĂŵĂŹŽ�ŝĚſŶĞŽ�ĚĞ�ĐĂƌĂĐƚĞƌĞƐ͕�
para facilitar su lectura a personas de cualquier edad 

y condición. En ese momento se vuelven a revisar los 

datos respecto a plazos, fechas de pago y vencimiento. 

Se explica además la forma cómo se generan y calculan 

los intereses, las comisiones, tarifas y otros cargos que 

se apliquen en cada caso. 

También incorporamos a los contratos de préstamo 

ƵŶ�ůŝƐƚĂĚŽ�ĚĞ�ǀĞƌŝĮĐĂĐŝſŶ͕�Ž�ĐŚĞĐŬůŝƐƚ͕�ƋƵĞ�ŝŶĐůƵǇĞ�ĚĞ�
manera concisa y sencilla, los aspectos más importantes 

que debe entender, aceptar y recordar quien suscribe 

el préstamo. A través de esta herramienta, cada cliente 

ƌĞǀŝƐĂ�Ǉ�ĂƉƌƵĞďĂ�ĚĞ�ŵĂŶĞƌĂ�ƌĄƉŝĚĂ�Ǉ�ĞĮĐŝĞŶƚĞ͕�ƚŽĚŽƐ�
los detalles del producto que está adquiriendo y las 

obligaciones asociadas al mismo.

Por otra parte, en los estados de cuenta que enviamos 

mensualmente a nuestros tarjetahabientes y 

ĂĐƌĞĞĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ƟƉŽƐ�ĚĞ�ƉƌĠƐƚĂŵŽ�ƉĞƌƐŽŶĂů�
o empresarial, volvemos a incorporar información 

ƌĞůĂƟǀĂ�Ă�ůĂƐ�ƉĞŶĂůŝĚĂĚĞƐ�ƋƵĞ�ĚĞďĞ�ĐƵďƌŝƌ�Ğů�ĐůŝĞŶƚĞ�
por incumplimiento de pago e intereses moratorios. 

Finalmente, en nuestra sucursal electrónica, nuestros 

clientes encuentran información detallada sobre todos 

los productos y servicios que ponemos al mercado.

     Para más información sobre la aplicación de criterios de sostenibilidad en el otorgamiento de créditos, ver el Sistema de Análisis 

ĚĞ�ZŝĞƐŐŽƐ��ŵďŝƚĞŶƚĂůĞƐ�Ǉ�^ŽĐŝĂůĞƐ�;^�Z�^Ϳ͕�ĞŶ�Ğů��ĂƉşƚƵůŽ�ϲ͕�WƌŽŵŽĐŝſŶ��ŵďŝĞŶƚĂů͘

Ahorrando para tu Futuro, BAC|CREDOMATIC Nicaragua
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�ů�ƌŝĞƐŐŽ�ŽƉĞƌĂƟǀŽ�ĞƐ�ůĂ�ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ŽĐƵƌƌĞŶĐŝĂ�ĚĞ�
ƉĠƌĚŝĚĂƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂƐ͕�ŽƌŝŐŝŶĂĚĂƐ�ƉŽƌ�ĨĂůůĂƐ�ŝŶǀŽůƵŶƚĂƌŝĂƐ͕�
ĐŽŵƉŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽƐ�ŝŶĚĞďŝĚŽƐ�Ž�ŝŶƐƵĮĐŝĞŶĐŝĂƐ�ŝŶƚĞƌŶĂƐ͕�ĞŶ�
personas, procesos, sistemas, herramientas tecnológicas, 

ĞƋƵŝƉŽƐ�Ǉ�ŽƚƌŽƐ͘��ƐƚĞ�ƟƉŽ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽ�ŝŶĐůƵǇĞ�ůŽƐ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ�
ůĞŐĂůĞƐ͕�ƉĞƌŽ�ĞǆĐůƵǇĞ�Ğů�ƌŝĞƐŐŽƐ�ĐƌĞĚŝƟĐŝŽƐ͕�ĚĞ�ŵĞƌĐĂĚŽ�
y de reputación, así como las pérdidas ocasionadas por 

ĐĂŵďŝŽƐ�ĞŶ�Ğů�ĞŶƚŽƌŶŽ�ƉŽůşƟĐŽ͕�ĞĐŽŶſŵŝĐŽ�ǇͬŽ�ƐŽĐŝĂů͘�

�Ğ�ŵĂƚĞƌŝĂůŝǌĂƌƐĞ�ĞƐƚĞ�ƟƉŽ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽ͕�ƐĞ�ƉƵĞĚĞŶ�
ŐĞŶĞƌĂƌ�ƉĠƌĚŝĚĂƐ�ĐƵĂŶƟŽƐĂƐ�ǇĂ�ƐĞĂ�ƉŽƌ�Ğů�ĞĨĞĐƚŽ�

͎�ſŵŽ�ƐĞ�ĞŶƟĞŶĚĞ�ĞŶ����ͮ�Z��KD�d/��
ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ůĂ�ƌĞƉƵƚĂĐŝſŶ͍

�ŶƚĞƐ�ĚĞ�ƌĞƐƉŽŶĚĞƌ�Ă�ĞƐĂ�ƉƌĞŐƵŶƚĂ͕�ĞƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�
ĂĐůĂƌĂƌ�ůŽ�ƋƵĞ�ĞŶƚĞŶĚĞŵŽƐ�ƉŽƌ�͞ƌĞƉƵƚĂĐŝſŶ͘͟ �>Ă�
ƌĞƉƵƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ĞƐ�ůĂ�ƉĞƌĐĞƉĐŝſŶ�ƋƵĞ�
ůŽƐ�ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ�ƟĞŶĞŶ�ƐŽďƌĞ�ĞůůĂ͘�EŽ�ĞƐ�ƵŶ�
ĐŽŶĐĞƉƚŽ�ĮůŽƐſĮĐŽ͕�ƐŝŶŽ�ƵŶĂ�ƌĞĂůŝĚĂĚ�ƋƵĞ�ĚĞďĞŵŽƐ�
ŵĞĚŝƌ�ĐŽŶ�ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ�ĐƵĂŶƟĮĐĂďůĞƐ͕�ƉƵĞƐ�ůŽ�ƋƵĞ�ŶŽ�
ƐĞ�ŵŝĚĞ͕�ŶŽ�ƐĞ�ƉƵĞĚĞ�ŐĞƐƟŽŶĂƌ�ĚĞďŝĚĂŵĞŶƚĞ͘

�Ŷ����ͮ�Z��KD�d/��ŐĞƐƟŽŶĂŵŽƐ�ůĂ�ƌĞƉƵƚĂĐŝſŶ�
ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ƵŶĂ�ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂ�ƋƵĞ�ŝŶĐůƵǇĞ�ǀĂƌŝĂƐ�
ĞƚĂƉĂƐ͘�WƌŝŵĞƌŽ�ůĂ��ůƚĂ�'ĞƌĞŶĐŝĂ�ĚĞĮŶĞ�ůŽƐ�
ĞƐƚĄŶĚĂƌĞƐ�ƋƵĞ�ƋƵĞƌĞŵŽƐ�ĂůĐĂŶǌĂƌ͗�͞ĞƐƚŽ�ĞƐ�ůŽ�ƋƵĞ�
ƋƵĞƌĞŵŽƐ�ƋƵĞ�ƉŝĞŶƐĞŶ�ĚĞ�ŶŽƐŽƚƌŽƐ͕�ĂƐş�ƋƵĞƌĞŵŽƐ�
ƐĞƌ�ƉĞƌĐŝďŝĚŽƐ͘͟ �hŶĂ�ǀĞǌ�ĚĞĮŶŝĚŽƐ�ĞƐƚŽƐ�ĞƐƚĄŶĚĂƌĞƐ͕�

mismo de la falla o fraude ocurrido, o por el impacto 

que sus consecuencias tengan en la imagen, la marca o 

la reputación de la empresa.

En BAC|CREDOMATIC mejoramos constantemente 

nuestros procesos, herramientas tecnológicas, equipos 

Ǉ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ�ƉĂƌĂ�ĞǀŝƚĂƌ�ƉŽƐŝďůĞƐ�ĨĂůůĂƐ�ŽƉĞƌĂƟǀĂƐ͘���
la vez, aplicamos estrictos controles internos para 

ĞǀŝƚĂƌ�Ğů�ƌŝĞƐŐŽ�ƋƵĞ�ƉƵĚŝĞƌĂ�ĚĞƌŝǀĂƌƐĞ�ĚĞ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�
fraudulentas o ilegales. 

gestión de la REPUTACIÓN
EN BAC | CREDOMATIC....................................

ƚƌĂďĂũĂŵŽƐ�ĞŶ�ĨŽƌƚĂůĞĐĞƌ�ĐĂĚĂ�ƵŶĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ĄƌĞĂƐ�ƋƵĞ�
ĂƉŽƌƚĂŶ�Ă�ƐƵ�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�ƚŽŵĂŵŽƐ�ůĂƐ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�
ŶĞĐĞƐĂƌŝĂƐ�ƉĂƌĂ�ŵĂŶƚĞŶĞƌ�Ž�ŵĞũŽƌĂƌ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�
ĂǀĂŶĐĞƐ�ĞŶ�Ğů�ůĂƌŐŽ�ƉůĂǌŽ͘���ů�ĨĂĐƚŽƌ�ŵĄƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�
ƉĂƌĂ�ĐŽŶƐƚƌƵŝƌ�Ǉ�ŵĂŶƚĞŶĞƌ�ůĂ�ƌĞƉƵƚĂĐŝſŶ�ƋƵĞ�
ďƵƐĐĂŵŽƐ͕�ĞƐ�ƐĞƌ�ĐŽŶƐŝƐƚĞŶƚĞƐ�ĞŶƚƌĞ�ůŽ�ƋƵĞ�ƋƵĞƌĞŵŽƐ�
ƋƵĞ�ŽƚƌŽƐ�ƉŝĞŶƐĞŶ�ĚĞ�ŶŽƐŽƚƌŽƐ�Ǉ�ůĂ�ĨŽƌŵĂ�ĐſŵŽ�
ĂĐƚƵĂŵŽƐ�ĚŝĂƌŝĂŵĞŶƚĞ͘��WŽƌ�ƷůƟŵŽ͕�ůĂ�ŵĞĚŝŵŽƐ͕�ůĂ�
ĂũƵƐƚĂŵŽƐ�Ǉ�ůĂ�ĚŝǀƵůŐĂŵŽƐ͘

�Ŷ�Ğů�ϮϬϭϯ͕����ͮ�Z��KD�d/��ƌĞĂůŝǌſ�ƵŶ�
ĂŵƉůŝŽ�ĞƐƚƵĚŝŽ�ĚĞ�ƌĞƉƵƚĂĐŝſŶ�ĞŶ�ůŽƐ�ƉĂşƐĞƐ�
ĚŽŶĚĞ�ŽƉĞƌĂ͘�͎�Ŷ�ƋƵĠ�ĐŽŶƐŝƐƟſ�Ğů�ĞƐƚƵĚŝŽ͍

�ů�ŽďũĞƟǀŽ�ĚĞů�ĞƐƚƵĚŝŽ�ĞƌĂ�ƚĞŶĞƌ�ƵŶĂ�ŝĚĞĂ�ĐůĂƌĂ�
ĚĞ�ĐſŵŽ�ƐĞ�ǀĞşĂ�ůĂ�ƌĞƉƵƚĂĐŝſŶ�ĐŽƌƉŽƌĂƟǀĂ�ĚĞ�
���ͮ�Z��KD�d/��ĞŶ�ůĂ�ZĞŐŝſŶ�Ǉ�ĞŶƚĞŶĚĞƌ�ůĂƐ�

ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂƐ�ƌĞůĞǀĂŶƚĞƐ�ĞŶƚƌĞ�ůŽƐ�ƉĂşƐĞƐ�ĚŽŶĚĞ�
ŽƉĞƌĂŵŽƐ�Ǉ�ŶƵĞƐƚƌŽ�ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ŵĄƐ�ƌĞůĞǀĂŶƚĞƐ͘
   
WĂƌĂ�ůŽŐƌĂƌ�ĞƐƚŽ͕�ƐĞ�ĚĞƐĂƌƌŽůůſ�ƵŶ�ŵŽĚĞůŽ�ĞƐƉĞĐşĮĐŽ�
ĚĞ�ƌĞƉƵƚĂĐŝſŶ�ƉĂƌĂ����ͮ�Z��KD�d/�͕�ĐŽŶ�ďĂƐĞ�
ĞŶ�ƐĞŝƐ�ĚŝŵĞŶƐŝŽŶĞƐ�Ǉ�Ϯϱ�ĂƚƌŝďƵƚŽƐ�ƉŽŶĚĞƌĂĚŽƐ͘��^Ğ�
ƌĞĂůŝǌſ�ƵŶ�ƚĂůůĞƌ�ĐŽŶ�ůĂ��ůƚĂ�'ĞƌĞŶĐŝĂ�ƉĂƌĂ�ǀĂůŝĚĂƌ�ůŽƐ�
ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ�Ǉ�ůĂ�ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂ͘�>ƵĞŐŽ�ƐĞ�ůůĞǀſ�Ă�ĐĂďŽ�
Ğů�ĞƐƚƵĚŝŽ�ĞŶ�ƐĞŝƐ�ƉĂşƐĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ZĞŐŝſŶ�;ĚĞ�'ƵĂƚĞŵĂůĂ�
Ă�WĂŶĂŵĄͿ͕�ĐŽŶ�ůĂ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƐĞŝƐ�ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞ�
ŝŶƚĞƌĠƐ͗�ZĞŐƵůĂĚŽƌĞƐ͕��ŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ͕�WƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ͕�
�ůŝĞŶƚĞƐ͕�DĞĚŝŽƐ�Ǉ�WƷďůŝĐŽ�ĞŶ�'ĞŶĞƌĂů͘�

�ƐƚĞ�ŵŽĚĞůŽ�ĂĚͲŚŽĐ�ŵŝĚĞ͗

ͻ� �ů�͞WƵůƐĞ͕͟ �ƋƵĞ�ĞƐ�Ğů�ĂƚƌĂĐƟǀŽ�ĞŵŽĐŝŽŶĂů�ƋƵĞ�
ƟĞŶĞ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�Ǉ�ƋƵĞ�ĞƐƚĄ�ĂůŝŶĞĂĚŽ�Ă�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�
ĐƵĂƚƌŽ�ƉŝůĂƌĞƐ�ĚĞ�ƌĞƉƵƚĂĐŝſŶ͗�͞YƵĞƌŝĚŽƐ͕�
ZĞƐƉĞƚĂĚŽƐ͕�WƌĞĨĞƌŝĚŽƐ͕�Ǉ��ŽŶĮĂďůĞƐ͖͟�

ͻ� �ů�͞/ŶĚĞǆ͕͟ �ƋƵĞ�ĞǆƉůŝĐĂ�ĐſŵŽ�ĞƐƚĄ�ĐŽŶƐƟƚƵŝĚĂ�ůĂ�
ƌĞƉƵƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ĚĞƐĚĞ�ƵŶĂ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĂ�
racional.

͎�ƵĄů�ĞƐ�ůĂ�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐŝĂ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ƟƉŽ�ĚĞ�
ĂŶĄůŝƐŝƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͍

�ƐƚĞ�ƟƉŽ�ĚĞ�ĞƐƚƵĚŝŽ�ĞƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ƉŽƌƋƵĞ�ůĂ�ƌĞƉƵƚĂĐŝſŶ�
ĞƐ�ƵŶ�ĂĐƟǀŽ�ŝŶƚĂŶŐŝďůĞ�ĚĞ�ĂůƚŽ�ǀĂůŽƌ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͕�
ƋƵĞ�ĂĐƚƷĂ�ĂĚĞŵĄƐ�ĐŽŵŽ�ƵŶĂ�ǀĞŶƚĂũĂ�ĐŽŵƉĞƟƟǀĂ�ƉĂƌĂ�
ŶƵĞƐƚƌĂ�ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ�ĂĐƚƵĂů�Ǉ�ĨƵƚƵƌĂ͘��

dĂŵďŝĠŶ�ĞƐ�ƌĞůĞǀĂŶƚĞ�ƉŽƌƋƵĞ�ŝŶĐƌĞŵĞŶƚĂ�ůŽƐ�
ďĞŶĞĮĐŝŽƐ�ĚĞů�ŶĞŐŽĐŝŽ͕�ƉŽƚĞŶĐŝĂ�Ğů�ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�
ŵŝŶŝŵŝǌĂ�ƌŝĞƐŐŽƐ�ĞŶ�ƐŝƚƵĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ĐƌŝƐŝƐ͘

͎YƵŝĠŶ�ƌĞĂůŝǌſ�Ğů�ĞƐƚƵĚŝŽ͍

>Ž�ŚŝǌŽ�Ğů�ZĞƉƵƚĂƟŽŶ�/ŶƐƟƚƵƚĞ͕�ƵŶĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�
ĐŽŶƐƵůƚŽƌĂ͕�ůşĚĞƌ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů�ĞŶ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ůĂ�
ƌĞƉƵƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ͘�
ǁǁǁ͘ƌĞƉƵƚĂƟŽŶŝŶƐƟƚƵƚĞ͘ĞƐ

͎�ƵĄůĞƐ�ĨƵĞƌŽŶ�ůŽƐ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ�ŐĞŶĞƌĂůĞƐ�
ĚĞů�ĞƐƚƵĚŝŽ͍�

�ů�ĞƐƚƵĚŝŽ�ĂƌƌŽũſ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ�ŵƵǇ�ƉŽƐŝƟǀŽƐ�ƉĂƌĂ�
���ͮ�Z��KD�d/�͘��Ŷ�ŐĞŶĞƌĂů͕�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ĨƵĞ�
ďŝĞŶ�ĐĂůŝĮĐĂĚĂ�ƉŽƌ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ŐƌƵƉŽƐ�ĐŽŶƐƵůƚĂĚŽƐ�Ǉ�

ƌĞĐŽŶŽĐŝĚĂ�ĐŽŵŽ�͞�ǆĐĞůĞŶƚĞ͟�ĞŶƚƌĞ�ZĞŐƵůĂĚŽƌĞƐ�Ǉ�
�ŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ͘�^Ğ�ŝĚĞŶƟĮĐĂƌŽŶ�ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�
ŵĞũŽƌĂ�ĞŶ�ĄƌĞĂƐ�ĐŽŵŽ�/ŶŶŽǀĂĐŝſŶ�Ǉ��ŝƵĚĂĚĂŶşĂ͕�ƐŽďƌĞ�
ƚŽĚŽ�ƉŽƌƋƵĞ�Ğů�ƉƷďůŝĐŽ�ĞǆƚĞƌŶŽ�ŶŽ�ĐŽŶŽĐĞ�ƐƵĮĐŝĞŶƚĞ�
ĚĞ�ůŽ�ƋƵĞ�ŚĂĐĞŵŽƐ�ĞŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�ĚĞ�ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�
^ŽĐŝĂů��ŽƌƉŽƌĂƟǀĂ͘��ƐƚĞ�ĞƐ�ƵŶ�ƚĞŵĂ�ĞŶ�Ğů�ƋƵĞ�ĚĞďĞŵŽƐ�
ƌĞĨŽƌǌĂƌ�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ͕�ƚĂŶƚŽ�ŚĂĐŝĂ�ĨƵĞƌĂ�ĚĞ�ůĂ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ͕�ĐŽŵŽ�ŚĂĐŝĂ�ĂĚĞŶƚƌŽ͘

͎YƵĠ�ŵĞũŽƌĂƐ�ƐĞ�ŚŝĐŝĞƌŽŶ�ĞŶ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�
ƌĞƉƵƚĂĐŝſŶ�ĚĞ����ͮ�Z��KD�d/�͕�Ă�ƉĂƌƟƌ�
ĚĞ�ůŽƐ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ�ĚĞů�ĞƐƚƵĚŝŽ͍

�Ŷ�ƌĞĂůŝĚĂĚ�Ğů�ĞƐƚƵĚŝŽ�ŶŽƐ�ĂǇƵĚſ�ŵƵĐŚŽ�ƉĂƌĂ�
ĞŶƚĞŶĚĞƌ�ŵĞũŽƌ�Ğů�ƚĞŵĂ�ĚĞ�ƌĞƉƵƚĂĐŝſŶ�Ǉ�ĂũƵƐƚĂƌ�
ůĂ�ŐĞƐƚŝſŶ�ĞŶ�Ğů�ƚĞŵĂ͘���ƉĂƌƚŝƌ�ĚĞ�ƐƵƐ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ͕�
ŝĚĞŶƚŝĨŝĐĂŵŽƐ�ůĂƐ�ĄƌĞĂƐ�ĚĞ�ŵĞũŽƌĂ�ƋƵĞ�ŶŽƐ�ǀĂŶ�Ă�
ƉĞƌŵŝƚŝƌ�ƌĞƐƉŽŶĚĞƌ�ŵĞũŽƌ�Ă�ůĂƐ�ĞǆƉĞĐƚĂƚŝǀĂƐ�ĚĞ�
ĐĂĚĂ�ƵŶŽ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ�Ǉ�ĐŽŶ�ĞƐƚĂ�
ďĂƐĞ͕�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂŵŽƐ�ƵŶ�ƉůĂŶ�ĐŽŶ�ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ�Ǉ�
ŵĞƚĂƐ�ĞƐƉĞĐşĨŝĐĂƐ�ƉĂƌĂ�ĐĂĚĂ�ƉĂşƐ͘�

�ŽŵƉůĞŵĞŶƚĂŵŽƐ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ŚĂĐŝĞŶĚŽ�ŵŽŶŝƚŽƌĞŽ�
ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞ�ĚĞ�ŶŽƟĐŝĂƐ�Ǉ�ĨŽƌƚĂůĞĐŝĞŶĚŽ�ůŽƐ�ĐĂŶĂůĞƐ�
Ǉ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ�ĐŽŶ�ŶƵĞƐƚƌĂƐ�ƉĂƌƚĞƐ�
ŝŶƚĞƌĞƐĂĚĂƐ͘��Ɛş�ĞŶƚĞŶĚĞŵŽƐ�ŵĞũŽƌ�ůĂƐ�ŽƉŝŶŝŽŶĞƐ�ƋƵĞ�
ĞƐƚĂƐ�ƟĞŶĞŶ�ƐŽďƌĞ�ŶŽƐŽƚƌŽƐ͕�Ǉ�ŚĂĐĞŵŽƐ�ĞƐĨƵĞƌǌŽƐ�
ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞƐ�ƉĂƌĂ�ŵĞũŽƌĂƌ͘
 

La reputación de la empresa es 
la percepción que los grupos de 
interés tienen sobre ella. No es 
un concepto filosófico, sino una 
realidad que debemos medir con 
indicadores cuantificables, pues 

lo que no se mide, no se puede 
gestionar debidamente.
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Asistencia al Evento de Capacitación de Clientes, Proveedores y Afiliados, 2013

Fuente: Gerencia Regional de RSC.

GUATEMALA

EL SALVADOR

HONDURAS

NICARAGUA

COSTA RICA

PANAMÁ

TOTAL

52

32

101

34

30

43

292

62

32

86

31

35

74

320

PAÍS NO. DE EMPRESAS NO. DE asistentes

A través de nuestro Programa de Fortalecimiento de 

�ĂĚĞŶĂ�ĚĞ�sĂůŽƌ͕ �ŝŶĐĞŶƟǀĂŵŽƐ�Ğů�ĐŽŵƉŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽ�
ĠƟĐŽ͕�ůĂ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�ƐŽĐŝĂů�Ǉ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ƐŽƐƚĞŶŝďůĞ�
del negocio en las PyME que están vinculados a 

ŶƵĞƐƚƌŽ�ƉƌŽĐĞƐŽ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŽ͗�ĐůŝĞŶƚĞƐ͕�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�Ǉ�
ĐŽŵĞƌĐŝŽƐ�ĂĮůŝĂĚŽƐ͘��ŽŶƐŝĚĞƌĂŵŽƐ�Ğů�ĨŽƌƚĂůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�
de estas pequeñas y medianas empresas, como un 

tema clave para nuestra propia sostenibilidad, por dos 

razones fundamentales: 

1. hŶ�ĐŽŵƉŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽ�ŝŶĂĚĞĐƵĂĚŽ�ĚĞ�ƵŶŽ�
de nuestros proveedores importantes o socios 

estratégicos, puede llegar a afectar la calidad de 

los servicios que ofrecemos, nuestra reputación e 

imagen, y por ende, nuestra sostenibilidad.

2. Como empresa grande, nos corresponde 

ƉƌŽŵŽǀĞƌ�ŵĞũŽƌĞƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�ĞŶ�ůĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ŵĄƐ�
pequeñas que forman parte de nuestra cadena 

de valor, para aportar a su propio desarrollo y el 

bienestar de los países donde operamos, sabiendo 

que de este bienestar depende, en gran medida, 

nuestra sostenibilidad futura.

>ŽƐ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�ƋƵĞ�ĨŽƌŵĂŶ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌĂ�
ĐĂĚĞŶĂ�ĚĞ�ǀĂůŽƌ�ƐŽŶ�ĞŶ�ƐƵ�ŵĂǇŽƌşĂ�WǇD�͖�ϵϱй�ƐŽŶ�
ůŽĐĂůĞƐ�Ǉ�ϱй�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ͘��ŽŶƚƌĂƚĂŵŽƐ�ĐŽŶ�ĞůůŽƐ�
servicios tales como: seguridad, limpieza, transportes, 

ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝŽŶĞƐ͕�ƉƵďůŝĐŝĚĂĚ͕�ůŽŐşƐƟĐĂ͕�ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ͕�
infraestructura capacitación, tecnología y otros. 

El hecho de ser un comprador importante para la 

mayoría de estas empresas, nos da la oportunidad 

ĚĞ�ŝŶŇƵŝƌ�ĞŶ�ĞůůĂƐ�Ǉ�Ğů�͚ŵƷƐĐƵůŽ͛�ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ�ƉĂƌĂ�
ŵŽƟǀĂƌůŽƐ�Ă�ůĂ�ĂĚŽƉĐŝſŶ�ĚĞ�ŵĞũŽƌĞƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�
ƉƌŽĚƵĐƟǀĂƐ�Ǉ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂƐ͕�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ůĂ�ƚƌĂŶƐĨĞƌĞŶĐŝĂ�
ĚĞ�ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽƐ�ƚĠĐŶŝĐŽƐ�ĞŶ�ŵĂƚĞƌŝĂ�ĚĞ�Z^�͗�ĠƟĐĂ�Ǉ�
gobernabilidad, mercadeo responsable y otros.

En el marco de este Programa, a diciembre de 2013, en 

un proceso sostenido de cinco años, habíamos capacitado 

Ă�ƵŶ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�ϵϲϵ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ͕�ĐŽŶ�ĐƵƌƐŽƐ�ƉƌĞƐĞŶĐŝĂůĞƐ�ĚĞ�ϰ�

gestión de la cadena
DE VALOR....................................

Ă�ϴ�ŚŽƌĂƐ�ĚĞ�ĚƵƌĂĐŝſŶ͘��Ğ�ĠƐƚĂƐ͕�ϰϭϮ�ĨƵĞƌŽŶ�ĨŽƌŵĂĚĂƐ�ĞŶ�
Z^��Ǉ�Ϯϲϱ�ĂƐŝƐƟĞƌŽŶ�Ăů�ƚĂůůĞƌ�ĚĞ��ƟĐĂ�Ǉ�'ŽďĞƌŶĂďŝůŝĚĂĚ͘�
Entre 2010 y 2011, 110 de estas empresas desarrollaron 

ƐƵ�ƉƌŽƉŝŽ��ſĚŝŐŽ�ĚĞ��ƟĐĂ�ĐŽŶ�ŶƵĞƐƚƌŽ�ĂĐŽŵƉĂŹĂŵŝĞŶƚŽ�
Ǉ�ĂƐĞƐŽƌşĂ͘�&ŝŶĂůŵĞŶƚĞ͕�ĞŶ�ϮϬϭϯ͕�ĐĂƉĂĐŝƚĂŵŽƐ�ϮϵϮ�WǇD��
ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĂƐ�Ǉ�ĂĮůŝĂĚĂƐ͕�ĞŶ�ƚĞŵĂƐ�ĚĞ�ŵĞƌĐĂĚĞŽ�ĞŶ�ůşŶĞĂ͕�
manejo de redes sociales y mercadeo responsable. 

El éxito alcanzado en cuanto a cobertura e 

involucramiento de las PyME en el Programa, requirió 

de una acción paralela en dos vías:

a. ���ůŽ�ŝŶƚĞƌŶŽ͗�ůĂ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ĂĐƟǀĂ�ƉŽƌ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ�
los responsables de las áreas de proveeduría en 

cada país, de asumir la convocatoria. Esto incluye 

Ğů�ĞƐƚĂďůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ŵĞƚĂƐ�ĐƵĂŶƟƚĂƟǀĂƐ�ĞŶ�Ğů�
Balanced Score Card (BSC) de dichas gerencias, el 

diseño de un plan de trabajo conjunto y el apoyo 

técnico desde la Dirección Regional de RSC.

b.  A lo externo: consideramos las características 

particulares de las PyME convocadas, diseñando 

un esquema logístico adecuado, incluyendo 

horarios, sitios de fácil acceso, evitando días de 

pago, fines de mes, etc. Realizamos invitaciones 

personalizadas, a un número tres o cuatro 

veces superior al de participantes esperados. 

,ĂĐĞŵŽƐ�ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ�ƚĞůĞĨſŶŝĐŽ�ƵŶŽ�Ă�ƵŶŽ�ƉŽƌ�
parte del comprador que los atiende y ya en los 

eventos, entregamos materiales promocionales, 

refrigerios, y otros incentivos. 

Si bien nuestro Programa de Fortalecimiento de la Cadena 

de Valor es robusto e innovador y sus resultados son 

ŐƌĂƟĮĐĂŶƚĞƐ͕�Ğů�ĐĂŵŝŶŽ�ŚĂ�ƐŝĚŽ�ĚŝİĐŝů�Ǉ�ŶŽƐ�ŚĞŵŽƐ�ǀŝƐƚŽ�ĞŶ�
ůĂ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚ�ĚĞ�ĂĮŶĂƌ�ĐŽŶƐƚĂŶƚĞŵĞŶƚĞ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ͕�
Ă�ĮŶ�ĚĞ�ůŽŐƌĂƌ�ůŽƐ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ�ĞƐƉĞƌĂĚŽƐ͘���Ŷ�ĞƐƚĂ�ůşŶĞĂ͕�
el dinamismo que aplicamos a los cursos, así como la 

aplicabilidad y la sencillez de las técnicas que enseñamos, 

juegan un papel fundamental en la implementación de las 

ďƵĞŶĂƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�ƋƵĞ�ƉƌŽŵŽǀĞŵŽƐ͘

Diseñamos para el 2013, un evento de capacitación que 

integrara técnicas de transferencia de conocimientos 

ƌĞůĂƟǀŽƐ�Ă�ůĂ�ƚĞŵĄƟĐĂ�ĚĞ�DĞƌĐĂĚĞŽ�ZĞƐƉŽŶƐĂďůĞ͕�
ƵƟůŝǌĂŶĚŽ�ƵŶĂ�ĐŽŵďŝŶĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ĂƵĚŝŽǀŝƐƵĂůĞƐ͕�ůĂ�
ĐŚĂƌůĂ�ĐůĄƐŝĐĂ͕�ĞũĞƌĐŝĐŝŽƐ�ƉƌĄĐƟĐŽƐ�Ǉ�ƚĞƐƟŵŽŶŝŽƐ�ĚĞ�WǇD�͕�
socializando los éxitos obtenidos con nuestra asesoría.

El evento se planteó desde el aporte de información 

especializada y herramientas tecnológicas para 

ĨĂĐŝůŝƚĂƌ�ůŽƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ĚĞ�ŵĞƌĐĂĚĞŽ�ƵƟůŝǌĂŶĚŽ�ĞƐƉĂĐŝŽƐ�
ǀŝƌƚƵĂůĞƐ͕�Ǉ�ůŽ�ĂďŽƌĚĂŵŽƐ�ĚĞƐĚĞ�ĚŽƐ�ſƉƟĐĂƐ͗

ͻ�  Desde el valor agregado que genera la visión 

ĠƟĐĂ�ĚĞ�ůĂ�Z^�͕�ĞŶ�ĐƵĂŶƚŽ�Ă�ůĂ�ĞůĂďŽƌĂĐŝſŶ�
del producto, la seguridad, la rotulación, el 

ĞƟƋƵĞƚĂĚŽ�Ǉ�ůĂ�ƉƌŽŵŽĐŝſŶ͖�ŚĂƐƚĂ�ůĂ�ĨŽƌŵĂ�ĚĞ�
comunicarse y entenderse en el mundo de los 

ŶĞŐŽĐŝŽƐ�ĚĞƐĚĞ�ƵŶĂ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĂ�ŵĄƐ�ŚƵŵĂŶĂ�Ǉ�

Capacitación a Cadena de Valor, 
sobre Mercadeo Responsable, 2013

social, tomando en cuenta el bienestar de largo 

plazo de las personas y la sociedad en general.

ͻ� Desde la disminución de costos operacionales, 

contemplando como parte importante de la estrategia 

ĚĞ�ŵĞƌĐĂĚĞŽ͕�ůĂ�ƵƟůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĞƐƉĂĐŝŽƐ�ǀŝƌƚƵĂůĞƐ͘

>Ă�ĞǆƉŽƐŝĐŝſŶ�ĐĞŶƚƌĂů�ĞƐƚƵǀŽ�Ă�ĐĂƌŐŽ�ĚĞ�ůĂ�
empresa de tecnología Orbelink, proveedora de 

BAC|CREDOMATIC Costa Rica y experta en mercadeo 

ĞŶ�ůşŶĞĂ�Ǉ�ĐŽŵĞƌĐŝŽ�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽ͘�>Ă�ĞǆƉĞƌƚŝĐŝĂ�ĚĞ�
esta empresa permitió que las empresas asistentes 

conocieran indicadores específicos de Mercadeo 

Responsable, infraestructura tecnológica disponible, 

usos habituales, estrategias competitivas y las 

distintas alternativas virtuales que ofrece el mercado 

virtual para posicionar su marca.

>Ă�ĂƐŝƐƚĞŶĐŝĂ�ƐĞ�ĚĞƚĂůůĂ�ĞŶ�Ğů�ĐƵĂĚƌŽ�ϭϬ͗
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En el cumplimiento de nuestro papel fundamental de 

ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂĐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͕�ďƵƐĐĂŵŽƐ�ĨŽƌŵĂƐ�ŶŽǀĞĚŽƐĂƐ�
para instalar mecanismos que permitan movilizar 

ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ĞŶ�ďĞŶĞĮĐŝŽ�ĚĞ�ůĂ�ƐŽĐŝĞĚĂĚ�Ǉ�Ğů�ŵĞĚŝŽ�
ĂŵďŝĞŶƚĞ͕�ĚĞƐĚĞ�Ğů�ĐŽƌĂǌſŶ�ĚĞ�ůĂ�ĂĐƟǀŝĚĂĚ�ĐŽŵĞƌĐŝĂů͘
 

hŶĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ĨŽƌŵĂƐ�ŵĄƐ�ĞĮĐĂĐĞƐ�ƋƵĞ�ƚĞŶĞŵŽƐ�ƉĂƌĂ�ůŝŐĂƌ�ůĂƐ�
estrategias de crecimiento del negocio con los intereses de 

las comunidades y de nuestros stakeholders, es aprovechar 

productos con valor
SOCIAL Y AMBIENTAL....................................

ŶƵĞƐƚƌŽ�ĞǆƉĞƌƟƐĞ͕�ŶƵĞƐƚƌĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�Ǉ�ŶƵĞƐƚƌĂ�
capacidad instalada para la creación de productos y servicios 

con valor social y ambiental agregado. El Programa Dona tu 

Vuelto de BAC|CREDOMATIC El Salvador, la administración 

ĚĞ�ĮĚĞŝĐŽŵŝƐŽƐ�ƉĂƌĂ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ĚĞ�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ƐŽƐƚĞŶŝďůĞ�
ĚĞ����ͮ,ŽŶĚƵƌĂƐ�Ǉ�ůĂƐ�ƚĂƌũĞƚĂƐ�ĚĞ�ŵĂƌĐĂ�ĐŽŵƉĂƌƟĚĂ�ĐŽŶ�
KE'Ɛ�ƋƵĞ�ƚƌĂďĂũĂŶ�ĞŶ�ďĞŶĞĮĐŝŽ�ĚĞ�ůĂ�ƐŽĐŝĞĚĂĚ͕�ƐŽŶ�ĐůĂƌŽƐ�
ĞũĞŵƉůŽƐ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ƟƉŽ�ĚĞ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ�ŐĂŶĂƌͲŐĂŶĂƌ͕ �ĚŽŶĚĞ�
ƚŽĚĂƐ�ůĂƐ�ƉĂƌƚĞƐ�ŝŶǀŽůƵĐƌĂĚĂƐ�ŽďƟĞŶĞŶ�ƵŶ�ďĞŶĞĮĐŝŽ͘

Nuestros tarjetahabientes 
pueden apoyar causas sociales 

y ambientales, donando el 
redondeo al siguiente dólar de 

cada compra que realizan con su 
tarjeta de crédito.

Dona Tu Vuelto es un proyecto mediante el cual nuestros 

tarjetahabientes pueden apoyar causas sociales y 

ambientales, donando el redondeo al siguiente dólar de 

cada compra que realizan con cualquiera de nuestras 

tarjetas de crédito, a la causa de su preferencia. 

͏�MDK�&hE�/KE���KE��dh�sh�>dK͍

1. �ů�ĐůŝĞŶƚĞ�ĐŽŵƉůĞƚĂ�Ğů�ĨŽƌŵƵůĂƌŝŽ�ĚĞ�ĂĮůŝĂĐŝſŶ�Ăů�
Proyecto y lo entrega en cualquier agencia del Banco.

2. El cliente selecciona la fundación de su preferencia. 

3. Cada vez que el cliente efectúa una compra 

con alguna de sus tarjetas de crédito, el sistema 

ƌĞĚŽŶĚĞĂ�Ğů�ŵŽŶƚŽ͕�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ĂƵƚŽŵĄƟĐĂ͕�Ăů�
ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ�ĚſůĂƌ͘ �>Ă�ĨƌĂĐĐŝſŶ�ƌĞĚŽŶĚĞĂĚĂ�ĞƐ�ůŽ�ƋƵĞ�
recibe la fundación escogida, como donación. 

ϰ͘� En BAC|CREDOMATIC igualamos los fondos 

recaudados mediante el redondeo a las compras 

de nuestros clientes, hasta un monto máximo de 

h^ΨϭϬϬ͘ϬϬϬ�ĂŶƵĂůĞƐ͕�ĞŶƚƌĞ�ůĂƐ�ƚƌĞƐ�ĨƵŶĚĂĐŝŽŶĞƐ͘

KZ'�E/���/KE� �̂�>/���^

ͻ� �ůĚĞĂƐ�/ŶĨĂŶƟůĞƐ�^K^͗�ĨƵŶĚĂĚĂ�ŚĂĐĞ�ϰϭ�ĂŹŽƐ͕�ĞƐƚĂ�
organización se especializada en la atención de 

niños y niñas que se encuentran en situación de 

riesgo y que no pueden estar bajo el cuidado de 

ƐƵƐ�ƉĂĚƌĞƐ͘��ůĚĞĂƐ�/ŶĨĂŶƟůĞƐ�^K^�ůĞƐ�ŽĨƌĞĐĞ�Ă�ůŽƐ�
niños y niñas un entorno familiar donde pueden 

crecer con amor, respeto y seguridad, en 3 Centros 

^ŽĐŝĂůĞƐ�Ǉ�ϯϴ�,ŽŐĂƌĞƐ��ŽŵƵŶŝƚĂƌŝŽƐ͕�ĞŶ�ůŽƐ�ƋƵĞ�
ĂƟĞŶĚĞŶ�Ă�ŵĄƐ�ĚĞ�Ϯ͘ϬϬϬ�ŶŝŹŽƐ�Ǉ�ŶŝŹĂƐ͘

A través de la administración de fideicomisos para 

ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ĚĞ�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞů�ƉĂşƐ͕�ĞŶ����ͮ,ŽŶĚƵƌĂƐ�
ponemos nuestra experiencia fiduciaria al servicio 

ĚĞ�ůĂ�ƐŽĐŝĞĚĂĚ͘�>Ă�ĞĨŝĐĂĐŝĂ�Ǉ�ůĂ�ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶĐŝĂ�ĞŶ�ůĂ�
ejecución de los fondos de estos fideicomisos, no 

solo garantiza el éxito de los proyectos estratégicos 

para el desarrollo nacional para los que fueron 

concebidos, si no que genera confianza, ante países y 

ſƌŐĂŶŽƐ�ĚŽŶĂŶƚĞƐ͕�ĞŶ�ůĂ�ďƵĞŶĂ�ŐĞƐƚŝſŶ�ƋƵĞ�,ŽŶĚƵƌĂƐ�
puede realizar de los fondos de cooperación 

internacional que recibe, y, por tanto, promueve que 

el país siga siendo considerado como destino de este 

tipo de asistencia. 

�ů�ĐŝĞƌƌĞ�ĚĞů�ϮϬϭϯ͕����ͮ,ŽŶĚƵƌĂƐ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂďĂ�ƚƌĞƐ�
ĮĚĞŝĐŽŵŝƐŽƐ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ƟƉŽ͘���ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ�ƉƌĞƐĞŶƚĂŵŽƐ�
ƵŶĂ�ďƌĞǀĞ�ƌĞƐĞŹĂ�ĚĞ�ĞƐƚŽƐ͗�ĚŽƐ�ĐƵǇŽ�ĮĚĞŝĐŽŵŝƚĞŶƚĞ�ĞƐ�>Ă�
�ƵĞŶƚĂ�ĚĞů��ĞƐĂİŽ�ĚĞů�DŝůĞŶŝŽͲ�,ŽŶĚƵƌĂƐ�;D��Ͳ,ŽŶĚƵƌĂƐ͕�
ƉŽƌ�ƐƵƐ�ƐŝŐůĂƐ�ĞŶ�ŝŶŐůĠƐͿ͕�Ǉ�ƵŶŽ�ĐƵǇŽ�ĮĚĞŝĐŽŵŝƚĞŶƚĞ�ĞƐ�Ğů�
Banco Centroamericano de Integración Económica (BCIE), 

en representación del Programa de Conversión de Deuda 

�ǆƚĞƌŶĂ�ĚĞ�,ŽŶĚƵƌĂƐ�ĨƌĞŶƚĞ�Ă��ƐƉĂŹĂ͘

D��Ͳ,ŽŶĚƵƌĂƐ�ĞƐ�ƵŶĂ�ĞŶƟĚĂĚ�ĐƌĞĂĚĂ�ƉŽƌ�Ğů�
gobierno hondureño para administrar y supervisar la 

ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞů��ŽŶǀĞŶŝŽ�ĚĞů��ĞƐĂİŽ�ĚĞů�DŝůĞŶŝŽ͕�
un Programa de Cooperación para el Desarrollo 

ƐƵƐĐƌŝƚŽ�ĞŶƚƌĞ�Ğů�'ŽďŝĞƌŶŽ�ĚĞ�ůŽƐ��ƐƚĂĚŽƐ�hŶŝĚŽƐ�Ǉ�
Ğů�'ŽďŝĞƌŶŽ�ĚĞ�,ŽŶĚƵƌĂƐ�ĞŶ�Ğů�ϮϬϬϱ͕�ĐŽŶ�Ğů�ĮŶ�ĚĞ�
promover el crecimiento económico hondureño. 

Dona tu Vuelto, BAC|CREDOMATIC 
El Salvador

Administración de Fideicomisos 
para Proyectos de Desarrollo, 
BAC|Honduras

ͻ� �,ŽŐĂƌ�WĂĚƌĞ�sŝƚŽ�'ƵĂƌĂƚŽ͗ albergue fundado en 

ϭϵϴϳ�ƋƵĞ�ŽĨƌĞĐĞ�ĂƐŝƐƚĞŶĐŝĂ�ŵĠĚŝĐĂ͕�ĂůŝŵĞŶƚĂĐŝſŶ�Ǉ�
cuidados especiales a personas con discapacidades 

İƐŝĐĂƐ�Ǉ�ŵĞŶƚĂůĞƐ͕�Ǉ�ƋƵĞ�ŚĂŶ�ƐŝĚŽ�ĂďĂŶĚŽŶĂĚŽƐ�ƉŽƌ�
ƐƵƐ�ĨĂŵŝůŝĂƌĞƐ͘��ĐƚƵĂůŵĞŶƚĞ�ĂƟĞŶĚĞ�Ă�ϭϯϬ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ͘

ͻ� �̂ ĂůǀĂE�dhZ�͗�ĨƵŶĚĂĐŝſŶ�ƋƵĞ�ŽƉĞƌĂ�ĚĞƐĚĞ�ϭϵϵϬ͕�
dedicada a la conservación ambiental.

D��Ͳ,ŽŶĚƵƌĂƐ�ĂƉŽǇĂ�ůĂ��ƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ĚĞ�ZĞĚƵĐĐŝſŶ�ĚĞ�
Pobreza del país mediante dos principales proyectos:

1. Proyecto de Transporte

2. Proyecto de Desarrollo Rural

�ů�ǀĂůŽƌ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĚŽ�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ĮĚĞŝĐŽŵŝƐŽƐ�ƉĂƌĂ�
ĞƐƚŽƐ�ĚŽƐ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ĞƐ�ĚĞ�h^Ψϭϳ͘ϭϱϭ͘Ϯϱϴ͕ϲϲ͕�ĚĞ�ůŽƐ�
ĐƵĂůĞƐ�ƐĞ�ŚĂ�ĞũĞĐƵƚĂĚŽ�Ğů�ϵϮй͗�h^Ψϭϱ͘ϵϯϱ͘ϭϰϴ͕ϲϯ͘

&/��/�KD/^K�W�Z���>�WZKz��dK�
���dZ�E^WKZd�����>���h�Ed����>�
D/>�E/K �͕���ͮ,KE�hZ�^

�ů�WƌŽǇĞĐƚŽ�ĚĞ�dƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�ĚĞ�D��Ͳ�,ŽŶĚƵƌĂƐ�ĞƐƚĄ�
diseñado para reducir los costos de transportación entre 

los centros de producción hondureños y los mercados 

ŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ͕�ƌĞŐŝŽŶĂůĞƐ�Ǉ�ŐůŽďĂůĞƐ͘��ů�ŽďũĞƟǀŽ�ƉƌŝŶĐŝƉĂů�
del Fideicomiso para este Proyecto es la administración 

Ǉ�ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ĮĚĞŝĐŽŵĞƟĚŽƐ͕�ůŽƐ�ĐƵĂůĞƐ�
ƐŽŶ�ĚĞƐƟŶĂĚŽƐ�Ă�ůĂ�ĐŽŵƉĞŶƐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽƉŝĞƚĂƌŝŽƐ�
ĚĞ�ƟĞƌƌĂƐ�ƉŽƌ�ůĂ�ůŝďĞƌĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ĨƌĂŶũĂ�ĚĞů�ĚĞƌĞĐŚŽ�
de vía y a la compra de terrenos adicionales necesarios 

para realizar las obras de mejoramiento y ampliación 

ĚĞ�ůĂ�ƌĞĚ�ǀŝĂů�ĚŝƐĞŹĂĚĂƐ�ƉŽƌ�Ğů�'ŽďŝĞƌŶŽ�ĚĞ�,ŽŶĚƵƌĂƐ͕�
entre ellas: algunas secciones de la carretera del Norte, la 

pavimentación de tres carreteras de la red vial secundaria 

y el mejoramiento de 1.000 kilómetros de caminos rurales.
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�ŽŶ�Ğů�ĮŶ�ĚĞ�ƌĞƐƟƚƵŝƌ�Ǉ�ŵĞũŽƌĂƌ�ůĂƐ�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ǀŝĚĂ�
ĚĞ�ůĂ�ƉŽďůĂĐŝſŶ�Ă�ƐĞƌ�ƌĞƵďŝĐĂĚĂ͕�ƐĞ�ĚĂŶ�ĚŽƐ�ĂůƚĞƌŶĂƟǀĂƐ�
de compensación: 

ͻ� �ŽŵƉĞŶƐĂĐŝſŶ�ƉŽƌ�WĂŐŽ��ŝƌĞĐƚŽ (indemnización 

ŵŽŶĞƚĂƌŝĂͿ�ĚĞ�ƵŶ�ďŝĞŶ͕�ĐƵůƟǀŽ�Ƶ�ŽƚƌŽ͖�ƉĂƌĂ�
reubicarse por sus propios medios, considerando 

valores actualizados de mercado. Esta opción es 

acompañada, en caso de ser necesario, de un 

Programa de Compensación Social. 

ͻ�  �ŽŵƉĞŶƐĂĐŝſŶ�ƉŽƌ�ZĞĂƐĞŶƚĂŵŝĞŶƚŽ͕ acompañada 

en todos los casos de un Programa de 

Compensación Social que incluye el fortalecimiento 

ĚĞ�ůĂƐ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚĞƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟǀĂƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ͘�
>ĂƐ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ZĞĂƐĞŶƚĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�
ƋƵĞ�ǀŝǀşĂŶ�ĞŶ�ůĂƐ�ƟĞƌƌĂƐ�ůŝďĞƌĂĚĂƐ�ƐĞ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂŶ�
ĚĞ�ŵĂŶĞƌĂ�ƐŽƐƚĞŶŝďůĞ͘�>ŽƐ�ŶƵĞǀŽƐ�ůƵŐĂƌĞƐ�ĚŽŶĚĞ�
se reubica a estas familias cuentan con mejores 

condiciones de infraestructura, equipamiento 

comunitario, salubridad e higiene que donde 

ǀŝǀşĂŶ͘�^Ğ�ůĞƐ�ŐĂƌĂŶƟǌĂ�Ğů�ŽƚŽƌŐĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ơƚƵůŽƐ�
de propiedad, casas con servicios básicos, negocios 

propios, educación y seguridad vial. 

�ŽŵŽ�ĮĚƵĐŝĂƌŝŽ�ĚĞů�&ŝĚĞŝĐŽŵŝƐŽ�ƉĂƌĂ�ĞƐƚĞ�ƉƌŽǇĞĐƚŽ͕�ĞŶ�
���ͮ,ŽŶĚƵƌĂƐ�ƉƌĞƐƚĂŵŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ͗�ĂĚƋƵŝƐŝĐŝſŶ�ĚĞ�

&ŝĚĞŝĐŽŵŝƐŽ�ƉĂƌĂ��ĐĐĞƐŽ�Ă��ƌĠĚŝƚŽ��ŐƌşĐŽůĂ�ĚĞ�ůĂ��ƵĞŶƚĂ�ĚĞů��ĞƐĂİŽ�ĚĞů�DŝůĞŶŝŽ͕����ͮ,ŽŶĚƵƌĂƐ

ďŝĞŶĞƐ�ŝŶŵƵĞďůĞƐ͖�ƚƌĂŶƐĨĞƌĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ƟƚƵůĂƌŝĚĂĚ�Ă�ĨĂǀŽƌ�
ĚĞů��ƐƚĂĚŽ�ĚĞ�,ŽŶĚƵƌĂƐ�Ƶ�ŽƚƌĂƐ�ĞŶƟĚĂĚĞƐ�ĚĞƐŝŐŶĂĚĂƐ�
ƉŽƌ�Ğů�ĮĚĞŝĐŽŵŝƚĞŶƚĞ͖�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůŝǌĂĐŝſŶ͕�ƟƚƵůĂĐŝſŶ�Ǉ�
registro a favor de personas afectadas en condición 

ĚĞ�ƌĞĂƐĞŶƚĂĚĂƐ͖�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ�ƉĂŐŽ�Ă�ƉƌŽƉŝĞƚĂƌŝŽƐ�ĚĞ�
bienes inmuebles y a personas compensadas por 

ŵĞũŽƌĂƐ͖�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ�ĚĞƉſƐŝƚŽ�ĚĞ�ĐŽŶƐŝŐŶĂĐŝŽŶĞƐ�Ă�
ĨĂǀŽƌ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĞǆƉƌŽƉŝĂĚĂƐ͖�Ğ�ŝŶǀĞƌƐŝſŶ�ĚĞ�ĨŽŶĚŽƐ�
temporales remanentes en nuestra custodia.

Adquirimos, inicialmente a nombre del Fideicomiso, 

ůĂƐ�ƉƌŽƉŝĞĚĂĚĞƐ�ƋƵĞ�Ğů�ĮĚĞŝĐŽŵŝƚĞŶƚĞ�ŝĚĞŶƟĮĐĂ�ƋƵĞ�
afectan el desarrollo del Proyecto. Posteriormente, 

las mismas son traspasadas a nombre del Estado 

ĚĞ�,ŽŶĚƵƌĂƐ͕�ƉƌŽĐĞĚŝĞŶĚŽ�ĂĚĞŵĄƐ�Ă�ĐŽŵƉĞŶƐĂƌ�Ă�
los afectados el valor de sus inmuebles. Siguiendo 

ŝŶƐƚƌƵĐĐŝŽŶĞƐ�ĚĞů�ĮĚĞŝĐŽŵŝƚĞŶƚĞ͕�ƌĞĂůŝǌĂŵŽƐ�ƉĂŐŽƐ�
por compensación de mejoras y expropiaciones, y 

adquirimos inmuebles para la reubicación de las 

personas desplazadas por el Proyecto que eligen 

la opción de Compensación por Reasentamiento. 

Estos terrenos posteriormente se individualizan y se 

traspasan a favor de cada familia reasentada. En el 

cuadro no. 11 se detalla el monto total de los fondos 

del Fideicomiso para el Proyecto de Transporte 

ĞũĞĐƵƚĂĚŽƐ�Ăů�ĐŝĞƌƌĞ�ϮϬϭϯ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�Ğů�ƚŽƚĂů�ŝŶǀĞƌƟĚŽ�
ĞŶ�ĐĞƌƟĮĐĂĚŽƐ�ĚĞ�ĚĞƉſƐŝƚŽ�ĞŶ����ͮ,ŽŶĚƵƌĂƐ͘�

&/��/�KD/^K�W�Z������^K����Z��/dK�
�'Z1�K>�����>���h�Ed����>���^�&1K�
��>�D/>�E/K �͕���ͮ,KE�hZ�^

El Proyecto de Desarrollo Rural de la Cuenta del 

DŝůĞŶŝŽͲ�,ŽŶĚƵƌĂƐ�ďƵƐĐĂ�ŝŶĐƌĞŵĞŶƚĂƌ�ůĂ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŝĚĂĚ�
y las habilidades comerciales de agricultores y 

ŽƉĞƌĂƌŝŽƐ�ĞŶ�ĮŶĐĂƐ�ĂŐƌşĐŽůĂƐ�ƉĞƋƵĞŹĂƐ�Ǉ�ŵĞĚŝĂŶĂƐ͘�>ĂƐ�
ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĐůĂǀĞƐ�ĚĞů�WƌŽǇĞĐƚŽ�ŝŶĐůƵǇĞŶ͗�

1. Capacitación y desarrollo del agricultor: 

asistencia técnica para la producción y mercadeo de 

ĐŽƐĞĐŚĂƐ�ĚĞ�ĂůƚŽ�ǀĂůŽƌ�ŚŽƌơĐŽůĂ͖

2. �ŽŶƐƚƌƵĐĐŝſŶ�Ǉ�ŵĞũŽƌĂ�ĚĞ�ĐĂŵŝŶŽƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ĮŶĐĂƐ�
Ăů�ŵĞƌĐĂĚŽ͖

3. Establecimiento de organismos 

subvencionadores de bienes públicos agrícolas 

;ĨŽŶĚŽ�ĚĞ�ĚŽŶĂĐŝŽŶĞƐͿ͖

ϰ͘� Acceso al crédito para los agricultores: asistencia 

ƚĠĐŶŝĐĂ�Ă�ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂƐ͕�ƉƌĠƐƚĂŵŽƐ�Ă�ĞƐƚĂƐ�
ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ�Ǉ�ĂƉŽǇŽ�ĞŶ�ůĂ�ĞǆƉĂŶƐŝſŶ�ĚĞů�ƐŝƐƚĞŵĂ�
nacional de registro de gravámenes. 

Adquisición de propiedades para ampliación 
de carreteras y reasentamiento

Indemnización a afectados por expropiaciones

Pagos compensatorios por afectación de mejoras y revalorizaciones

Total ejecutado en pagos a beneficiarios

Valor invertido en certificados de depósito, BAC|HONDURAS

TOTAL

CUADRO No. 11
R e d  F i n a n c i e r a  B A C | C R E D O M AT I C

Fideicomiso para el Proyecto de Transporte de la Cuenta del Desafío del Milenio, 
BAC|Honduras, 2013

Fuente: Gerencia Regional de RSC.

4.146.150,69

4.595.610,20

1.525.897,97

10.267.658,87

1.083.465,52

11.351.124,39

Descripción de Fondos 
Fideicometidos al 31/12/2013 MONTO (US$)

WĂƌĂ�ĞƐƚĂ�ƷůƟŵĂ�ƐĞ�ĐƌĞſ�Ğů�&ŝĚĞŝĐŽŵŝƐŽ�ƉĂƌĂ��ĐĐĞƐŽ�
Ă��ƌĠĚŝƚŽ��ŐƌşĐŽůĂ͕�ƵŶ�ĨŽŶĚŽ�ĚĞ�h^Ψϲ͕Ϭ�ŵŝůůŽŶĞƐ�
ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĚŽ�ƉŽƌ����ͮ,ŽŶĚƵƌĂƐ�ďĂũŽ�ůĂ�ŵŽĚĂůŝĚĂĚ�
de banca de segundo piso. De acuerdo con los 

ůŝŶĞĂŵŝĞŶƚŽƐ�ŽƉĞƌĂƟǀŽƐ�ĚĞ�D��Ͳ,ŽŶĚƵƌĂƐ͕�ŽƚŽƌŐĂŵŽƐ�
ůşŶĞĂƐ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚŽ�Ă�ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ�ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝĂƐ�ƋƵĞ�
ƐĞůĞĐĐŝŽŶĂŵŽƐ�ĞŶ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ĐŽŶĚŝĐŝſŶ�ĚĞ�ĮĚƵĐŝĂƌŝŽ͕�
Ǉ�ĞƐƚĂƐ͕�Ă�ƐƵ�ǀĞǌ͕�ĮŶĂŶĐŝĂŶ�Ă�ƉĞƋƵĞŹŽƐ�Ǉ�ŵĞĚŝĂŶŽƐ�
ĂŐƌŝĐƵůƚŽƌĞƐ�ĚĞ�ĐƵůƟǀŽƐ�ĚĞ�ĂůƚŽ�ǀĂůŽƌ�ŚŽƌơĐŽůĂ�ĞŶ�ϭϲ�ĚĞ�
ůŽƐ�ϭϴ�ĚĞƉĂƌƚĂŵĞŶƚŽƐ�ĚĞů�ƉĂşƐ͕�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�ŵĞũŽƌĞŶ�ƐƵ�
ƉƌŽĚƵĐƟǀŝĚĂĚ͘��

�ŶƚƌĞ�ůĂƐ�ϭϮ�ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ�ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝĂƐ͕�ĞƐĐŽŐŝĚĂƐ�
de acuerdo con estrictos criterios de selección, se 

ĞŶĐƵĞŶƚƌĂŶ�DŝĐƌŽĮŶĂŶĐŝĞƌĂƐ�;KƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ�WƌŝǀĂĚĂƐ�
ĚĞ��ĞƐĂƌƌŽůůŽ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌĂƐ�ͲKW�&ƐͲͿ͕�KE'Ɛ͕�Ǉ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�
ĐŽŵĞƌĐŝĂůĞƐ�ŶŽ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂƐ�ƋƵĞ�ǀĞŶĚĞŶ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�
agrícolas (insumos y equipo).

�Ŷ����ͮ,ŽŶĚƵƌĂƐ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂŵŽƐ�ůĂ�ĐĂƌƚĞƌĂ�
de créditos otorgados a estas instituciones 

intermediarias, por un monto máximo de 

h^ΨϱϬϬ͘ϬϬϬ͕ϬϬ�ĐĂĚĂ�ƵŶĂ͘��ŽŵŽ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�
proceso, requerimos informes de las instituciones 

intermediarias de los fondos, presentamos informes 

ƉĞƌŝſĚŝĐŽƐ�Ăů�ĨŝĚĞŝĐŽŵŝƚĞŶƚĞ�;D��Ͳ,ŽŶĚƵƌĂƐͿ�Ǉ�
realizamos, conjuntamente con ellos, inspecciones 

administrativas y de campo a una muestra 
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Valor desembolsado

Valor invertido, pendiente de colocar, BAC|HONDURAS

TOTAL

CUADRO No. 12
R e d  F i n a n c i e r a  B A C | C R E D O M AT I C

Fideicomiso para Acceso a Crédito Agrícola, Proyecto de Desarrollo Rural 
de la Cuenta del Desafío del Milenio, BAC|Honduras, 2013

Fuente: Fuente: BAC|Honduras

5.667.489,76

132.644,51

5.800.134,27

Descripción de Fondos
Fideicometidos al 31/12/2013 MONTO (US$)

ĚĞ�ůŽƐ�ϳ͘ϵϬϰ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĨŝŶĂůĞƐ�ƋƵĞ�ŚĂŶ�ƌĞĐŝďŝĚŽ�
ĨŝŶĂŶĐŝĂŵŝĞŶƚŽ͖�ĐŽŶ�ůĂ�ĨŝŶĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�ĐŽŵƉƌŽďĂƌ�Ğů�
buen uso de los fondos. 

>Ă�ŵŽƌĂ�ĚĞů�ĮĚĞŝĐŽŵŝƐŽ�ŚĂĐŝĂ����ͮ,ŽŶĚƵƌĂƐ͕�Ăů�ĐŝĞƌƌĞ�
ϮϬϭϯ͕�ĞƌĂ�ĚĞů�Ϯ͕ϴϴй͘��ů�ŝŐƵĂů�ƋƵĞ�ĐŽŶ�Ğů�&ŝĚĞŝĐŽŵŝƐŽ�
ƉĂƌĂ�Ğů�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�ĚĞ�dƌĂŶƐƉŽƌƚĞ͕�ŝŶǀĞƌƟŵŽƐ�ůŽƐ�ĨŽŶĚŽƐ�
ůşƋƵŝĚŽƐ�ŶŽ�ĚĞƐĞŵďŽůƐĂĚŽƐ�ĞŶ�ĐĞƌƟĮĐĂĚŽƐ�ĚĞ�ĚĞƉſƐŝƚŽ�
Ă�ƉůĂǌŽ�ĮũŽ�Ǉ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂƐ�ĚĞ�ĂŚŽƌƌŽ͘�

En el cuadro no. 12 se detalla el monto total de los 

fondos del Fideicomiso para Acceso a Crédito Agrícola 

ĞũĞĐƵƚĂĚŽƐ�Ăů�ĐŝĞƌƌĞ�ϮϬϭϯ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�Ğů�ƚŽƚĂů�ŝŶǀĞƌƟĚŽ�
ĞŶ�ĐĞƌƟĮĐĂĚŽƐ�ĚĞ�ĚĞƉſƐŝƚŽ�ĞŶ�����,ŽŶĚƵƌĂƐ͘�

�ŶƚƌĞ�ůŽƐ�ĨĂĐƚŽƌĞƐ�ƋƵĞ�ŶŽƐ�ŵŽƟǀĂƌŽŶ�Ă�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂƌ�Ğů�
proyecto pesaron sus fuertes componentes de inclusión 

ƐŽĐŝĂů�Ǉ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͕�ǇĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĞƐƚĄ�ďĂŶĐĂƌŝǌĂŶĚŽ�
a personas de escasos recursos económicos, 

ŽĨƌĞĐŝĠŶĚŽůĞƐ�ƵŶ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ƉĞƌŵŝƟƌĄ�
ŶŽ�ƐŽůŽ�ŵĞũŽƌĂƌ�ůĂ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŝĚĂĚ�ĚĞ�ƐƵ�ŶĞŐŽĐŝŽ͕�Ǉ�ĐŽŶ�
ello sus ingresos y su calidad de vida, sino también 

ĐƌĞĂƌ�ƵŶ�ŚŝƐƚŽƌŝĂů�Ǉ�ƵŶĂ�ĐƵůƚƵƌĂ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ĚĞ�ƉĂŐŽ͕�
con los que podrían aspirar a acceder a otros servicios 

ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�ĞŶ�ƵŶ�ĨƵƚƵƌŽ͘�

�Ŷ�Ğů�ĐĂƐŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ�ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝĂƐ͕�Ğů�
proyecto ha implicado su habilitación y fortalecimiento 

ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂů�Ăů�ŐĞŶĞƌĂƌůĞƐ�ĨƵĞƌƚĞƐ�ŝŶĐĞŶƟǀŽƐ�ƉĂƌĂ�
ŵĞũŽƌĂƌ�ƐƵƐ�ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂƐ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĂƐ͕�ĐĂƉĂĐŝƚĂƌ�Ă�ƐƵ�
ƉĞƌƐŽŶĂů͕�ĚŽƚĂƌƐĞ�ĚĞ�ĞƋƵŝƉŽƐ�Ǉ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ�ŝŶĨŽƌŵĄƟĐŽƐ�
que posterior al término de proyecto se sumarán 

a sus propios recursos e incluso consolidar sus 

otorgamos líneas de crédito a 
instituciones intermediarias 

y estas, a su vez, financian 
a pequeños y medianos 

agricultores en 16 de los 18 
departamentos del país.

decidimos participar para ser 
el fiduciario de este fondo por 

nuestra experticia en el manejo 
de este tipo de producto y 

nuestro interés en trabajar en 
el campo ambiental.

departamentos de crédito agrícola. 

>Ž�ĂŶƚĞƌŝŽƌ�ĨŽƌƚĂůĞĐĞ�Ğů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĂŐƌşĐŽůĂ�ĚĞů�ƉĂşƐ͕�
específicamente el sector de las MIPyME. Asimismo, 

se beneficia a los consumidores finales, ya que a 

mayor producción, mejor oferta y precios más bajos 

para el cliente final.  

�Ŷ�ĚĞĮŶŝƟǀĂ͕�ŶŽƐ�ďĞŶĞĮĐŝĂŵŽƐ�ĐŽŵŽ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ƉŽƌ�
ŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ĐŽŵŝƐŝŽŶĞƐ�ĮĚƵĐŝĂƌŝĂƐ�ƋƵĞ�ŐĞŶĞƌĂŵŽƐ͕�ůĂ�
ĂƉĞƌƚƵƌĂ�ĚĞ�ĐƵĞŶƚĂƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ�ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝĂƐ͕�
ůĂ�ĐĂƉƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĨŽŶĚŽƐ�Ǉ�Ğů�ƉƌĞƐƟŐŝŽ�ĂƐŽĐŝĂĚŽ�ĐŽŶ�ůĂ�
ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ƐĞƌ�ůŽƐ�ĮĚƵĐŝĂƌŝŽƐ�ĚĞ�ůĂ��ƵĞŶƚĂ�ĚĞů�
�ĞƐĂİŽ�ĚĞů�DŝůĞŶŝŽͲ,ŽŶĚƵƌĂƐ͘�

�ƐƚĞ�ĮĚĞŝĐŽŵŝƐŽ�ŚĂ�ƐŝĚŽ�ƚŽŵĂĚŽ�ĐŽŵŽ�ŵŽĚĞůŽ�ƉĂƌĂ�
ŽƚƌŽƐ�ƉĂşƐĞƐ�ƉŽƌ�Ğů�ŵĂŶĞũŽ�ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶƚĞ�Ǉ�ĞĮĐĂǌ�ƋƵĞ�
ƐĞ�ŚĂ�ŚĞĐŚŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĨŽŶĚŽƐ͘�D��Ͳ,ŽŶĚƵƌĂƐ͕�ŵĂƐ�ĂůůĄ�

ĚĞ�ƋƵĞ�ĐƵĞŶƚĂ�ĐŽŶ�ƵŶ�ĞƋƵŝƉŽ�ĐĂůŝĮĐĂĚŽ�Ǉ�ĐĂƉĂǌ͕�ŚĂ�
ĞŶĐŽŶƚƌĂĚŽ�ĞŶ�ůĂ�ĮŐƵƌĂ�ĚĞů�&ŝĚĞŝĐŽŵŝƐŽ�Ğů�ĂƉŽǇŽ�ŝĚſŶĞŽ�
para desarrollar los proyectos encomendados por 

Ğů�'ŽďŝĞƌŶŽ�,ŽŶĚƵƌĞŹŽ͕�Ă�ƚĂů�ŐƌĂĚŽ�ƋƵĞ�Ğů�ƉůĂǌŽ�ĚĞ�
ǀĞŶĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů�ĐŽŶƚƌĂƚŽ�ĨƵĞ�ĂŵƉůŝĂĚŽ�ĚĞ�^ĞƟĞŵďƌĞ�
ϮϬϭϬ�Ă�^ĞƟĞŵďƌĞ�ϮϬϭϱ͕�Ǉ�ůĞƐ�ŚĂ�ƐŝĚŽ�ŽƚŽƌŐĂĚĂ�ůĂ�
administración de nuevos proyectos.

&/��/�KD/^K�W�Z��>��WZKd���/ME�
��>��K>/�Z1��^D�Z�>��͕���/��͵�
���ͮ,KE�hZ�^

>Ă�^ĞĐƌĞƚĂƌşĂ�ĚĞ�KďƌĂƐ�WƷďůŝĐĂƐ͕�dƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�Ǉ�sŝǀŝĞŶĚĂ�
ĚĞ�,ŽŶĚƵƌĂƐ�;^KWdZ�s/Ϳ͕�ĞƐ�Ğů�ſƌŐĂŶŽ�ĞŶĐĂƌŐĂĚŽ�ĚĞů�
diseño, coordinación, ejecución y evaluación de las 

ƉŽůşƟĐĂƐ�ĚĞ�ŽďƌĂƐ�ĚĞ�ŝŶĨƌĂĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�ƉƷďůŝĐĂ͕�ǀŝǀŝĞŶĚĂ͕�
ƐŝƐƚĞŵĂ�ǀŝĂů͕�ƵƌďĂŶşƐƟĐĂ�Ǉ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�ĞŶ�Ğů�ƉĂşƐ͘�

Dentro del Programa de Reconstrucción y Mejoramiento 

de Carreteras de SOPTRAVI, se encuentra el Proyecto 

para la Construcción de la Carretera Olanchito – San 

>ŽƌĞŶǌŽ͕�ƵŶ�ƚƌĂŵŽ�ĐƵǇĂ�ĐŽŶƐƚƌƵĐĐŝſŶ�ŚĂďşĂ�ĞƐƚĂĚŽ�
detenida hace más de diez años por no contar con 

ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ƐƵĮĐŝĞŶƚĞƐ�ƉĂƌĂ�ŐĂƌĂŶƟǌĂƌ�ůĂ�ƉƌŽƚĞĐĐŝſŶ�
ĚĞů�ŚĄďŝƚĂƚ�ĚĞů��Žůŝďƌş��ƐŵĞƌĂůĚĂ�,ŽŶĚƵƌĞŹŽ͕�ƵŶ�ĂǀĞ�
ĞŶĚĠŵŝĐĂ͕�ĞŶ�ƉĞůŝŐƌŽ�ĚĞ�ĞǆƟŶĐŝſŶ͕�ƋƵĞ�ŚĂďŝƚĂ�ƉŽƌ�ůĂ�
zona de construcción de la carretera. 

'ƌĂĐŝĂƐ�Ă�ƵŶ�ĮŶĂŶĐŝĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů��ĂŶĐŽ�DƵŶĚŝĂů�ƐĞ�ƉƵĚŽ�
retomar el proyecto de construcción de dicha carretera 

y, con fondos provenientes de canje de deuda externa 

ĚĞ�,ŽŶĚƵƌĂƐ�ĨƌĞŶƚĞ�Ă��ƐƉĂŹĂ͕��ƉŽƌ�ŵĞĚŝŽ�ĚĞů��ĂŶĐŽ�
Centroamericano de Integración Económica (BCIE), 

ƐĞ�ĐƌĞſ�Ǉ�ĐĂƉŝƚĂůŝǌſ�ƵŶ�ĨŽŶĚŽ�ĚĞ�h^Ψϭ͕Ϭ�ŵŝůůſŶ�ƉĂƌĂ�Ğů�
ĮŶĂŶĐŝĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ƵŶ�WƌŽŐƌĂŵĂ�ĚĞ�WĂŐŽ�ĚĞ�^ĞƌǀŝĐŝŽƐ�
Ambientales (PPSA). 

 

El PPSA beneficia con exoneración del Impuesto de 

Bienes Inmuebles y pagos adicionales a aquellos 

propietarios de predios que se encuentran dentro 

ĚĞů�ƉĞƌşŵĞƚƌŽ�ĚĞů��ƌĞĂ�WƌŽƚĞŐŝĚĂͲ�,ĄďŝƚĂƚ�ĚĞů��Žůŝďƌş�
Esmeralda, que se comprometen a conservar su 

porción de bosque en estado natural, prestando 

así servicios de conservación ambiental: no 

permitiendo la tala y quema del bosque, la caza del 

Colibrí ni otras especies y evitando las actividades 

de pastoreo de animales. 

&ŝĚĞŝĐŽŵŝƐŽ�ƉĂƌĂ�ůĂ�WƌŽƚĞĐĐŝſŶ�ĚĞů��Žůŝďƌş��ƐŵĞƌĂůĚĂ͕���/�����ͮ,ŽŶĚƵƌĂƐ
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�Ŷ����ͮ,ŽŶĚƵƌĂƐ�ĚĞĐŝĚŝŵŽƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƌ�ƉĂƌĂ�ƐĞƌ�Ğů�
ĮĚƵĐŝĂƌŝŽ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ĨŽŶĚŽ�ƉŽƌ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ĞǆƉĞƌƟĐŝĂ�ĞŶ�Ğů�
ŵĂŶĞũŽ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ƟƉŽ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ�Ǉ�ŶƵĞƐƚƌŽ�
interés en trabajar en proyectos en el campo ambiental. 

Como administradores del Fideicomiso, suscribimos 

contratos por PSA con los propietarios de los terrenos.

 

DĞĚŝĂŶƚĞ�ĂƉŽǇŽ�ƚĠĐŶŝĐŽ�ĚĞ�ůĂ�hŶŝĚĂĚ��ũĞĐƵƚŽƌĂ�dĠĐŶŝĐĂ�
Financiera del Fondo de Áreas Protegidas, llevamos a 

cabo evaluaciones anuales de monitoreo y seguimiento 

ƉĂƌĂ�ǀĞƌŝĮĐĂƌ�Ğů�ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ƟĞƌƌĂƐ�ĞŶ�

ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�ſƉƟŵĂƐ͕�ƌĞĂůŝǌĂŵŽƐ�ůŽƐ�ƉĂŐŽƐ�ĐŽŶ�ĐƌĠĚŝƚŽ�Ă�
cuenta de los propietarios y establecemos estrategias de 

ƚĞƐŽƌĞƌşĂ�ſƉƟŵĂƐ�ƉĂƌĂ�ůŽƐ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ŶŽ�ĐŽŵƉƌŽŵĞƟĚŽƐ͕�
ĞŶƚƌĞ�ŽƚƌĂƐ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ŝŶĚŝƐƉĞŶƐĂďůĞƐ�ƉĂƌĂ�ŐĂƌĂŶƟǌĂƌ�Ğů�
buen funcionamiento del Fideicomiso y del PPSA. 

�ů�ĐŝĞƌƌĞ�ϮϬϭϯ͕�h^Ψϱϵϯ͘ϯϬϮ͕ϲϬ�ĞƐƚĂďĂŶ�ĐŽŵƉƌŽŵĞƟĚŽƐ�
en contratos PSA y el monto administrado por  

���ͮ,ŽŶĚƵƌĂƐ�ĞƌĂ�ĚĞ�h^Ψϭ͘Ϭϯϭ͘ϳϴϮ͕ϮϬ͕�ĐŽŵŽ�ƐĞ�ĚĞƚĂůůĂ�
en el cuadro no. 13. 

A diciembre 2013, el área protegida mediante 

ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ�W^��ĞƌĂ�ĚĞ�ϳϱϭ�ŚĞĐƚĄƌĞĂƐ͕�ƵŶ�ϯϴй�ĚĞů�ĄƌĞĂ�
total contemplada para conservación, que es de 

aproximadamente 2.000 hectáreas.

>ĂƐ�ƚĂƌũĞƚĂƐ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚŽ�ĚĞ�ŵĂƌĐĂ�ĐŽŵƉĂƌƟĚĂ�ƐŽŶ�ƵŶ�
producto creado en alianza con ONGs de comprobada 

experiencia y trayectoria, que operan en los países 

que servimos. El aporte que realizamos desde 

BAC|CREDOMATIC consiste en poner al servicio de la 

ƐŽĐŝĞĚĂĚ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�ŽƉĞƌĂƟǀĂ�Ǉ�ŽƚŽƌŐĂƌ�Ă�ůĂ�KE'�
aliada, una donación equivalente a un determinado 

porcentaje del consumo que realizan nuestros 

tarjetahabientes, a través de su tarjeta. 

>Ă�ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂ�ŵĄƐ�ƚƌĂƐĐĞŶĚĞŶƚĞ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ƟƉŽ�ĚĞ�
producto es que los tarjetahabientes no hacen aporte 

Tarjetas de Crédito de Marca 
Compartida con ONGs

ĞĐŽŶſŵŝĐŽ�ĂůŐƵŶŽ͖�ƐƵ�ĂǇƵĚĂ�ĞƐƚĄ�ĞŶ�Ğů�ƵƐŽ�ĚĞ�ůĂ�
tarjeta para su consumo personal, lo cual, además, 

no les limita el acceso al programa de lealtad que 

corresponda, según la marca de su tarjeta (Visa, 

DĂƐƚĞƌĐĂƌĚ�Ž��ŵĞƌŝĐĂŶ��ǆƉƌĞƐƐͿ͘�>Ă�ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ�ĚĞů�
ĂƉŽƌƚĞ�ĞƐƚĄ�ŐĂƌĂŶƟǌĂĚĂ͕�ƉƵĞƐ�ůĂ�ƚĂƌũĞƚĂ�ĐŽŶƐĞƌǀĂ�ƐƵ�
vigencia gracias al interés de los usuarios por apoyar a 

la ONG de su preferencia.

�ŽŵŽ�ƐĞ�ŽďƐĞƌǀĂ�ĞŶ�Ğů�ĐƵĂĚƌŽ�ŶŽ͘�ϭϰ͕�Ă�ĚŝĐŝĞŵďƌĞ�
de 2013, el monto total donado a las organizaciones 

ĂƐŽĐŝĂĚĂƐ�Ă�ĞƐƚĞ�WƌŽŐƌĂŵĂ�ĨƵĞ�ĚĞ�h^ΨΨϭ͘ϵϵϳ͘ϭϬϵ͘
El mayor reto que tenemos en este tema, es ampliar su cobertura y aporte, llevando la experiencia a todos los países 

ĚŽŶĚĞ�ŽƉĞƌĂŵŽƐ�Ğ�ŝŶĐůƵǇĞŶĚŽ�ĚĞ�ŶƵĞǀĂƐ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ�ĞŶ�ďĞŶĞĮĐŝŽ�ĚĞ�ůĂ�ƐŽĐŝĞĚĂĚ�Ǉ�Ğů�ŵĞĚŝŽ�ĂŵďŝĞŶƚĞ͘

Valor invertido en certificados de depósito, BAC|HONDURAS

Valor invertido en cuenta de ahorro, BAC|HONDURAS

Total administrado al cierre de 2013

Fondos comprometidos en contratos PSA 

CUADRO No. 13
R e d  F i n a n c i e r a  B A C | C R E D O M AT I C

Fideicomiso para el Programa de Pago de Servicios Ambientales, 
Proyecto de Carretera Olanchito- San Lorenzo, BAC|Honduras, 2013

Fuente: Gerencia Regional de RSC.

1.028.845,40

2.936,80

1.031.782,20

593.302,60

Concepto MONTO (US$)

Donación

Cuentas activas

CUADRO No. 14
R e d  F i n a n c i e r a  B A C | C R E D O M AT I C

Programa de Tarjetas de Crédito de Marca Compartida, 

Fuente: Gerencia de finanzas de los países

 $62.787,03 

260

Tarjeta Christus Muguerza, México Desde 2010

Donación

Cuentas activas

 $6.782,27 

307

Tarjeta Sign for Help, México Desde 2012

Donación

Cuentas activas

 $411.906,58 

5.367

Tarjeta UNITEC, Honduras Desde 2009

Donación

Cuentas activas

 $55.246,00 

1148

Tarjeta Honduras Todo Está Aquí Desde 2009

Donación

Cuentas activas

 $462.152,15 

3595

Tarjeta CARE, El Salvador Desde 2008

Donación

Cuentas activas

 $130.261,01 

527

Tarjeta UFG, El Salvador Desde 2009

Donación

Cuentas activas

 $867.974,00 

4416

Tarjeta APROQUEN, Nicaragua Desde 2008

Total donado  $1.997.109,04 
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Los colaboradores del sector 
financiero constituyen un pilar 

esencial para fortalecer la 
confianza de los clientes y 

garantizar relaciones 
de largo plazo.

¿Por qué es el desarrollo del 
talento humano un eje fundamental para
NUESTRA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD?..........................................

El principal reto actual, en materia laboral, para los 

ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ͕�ĞƐƚĄ�ĞŶ�ůĂ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚ�ĚĞ�
apoyar permanentemente a sus colaboradores para 

que avancen y desarrollen competencias a un ritmo 

acelerado, al igual que:

ͻ� las innovaciones tecnológicas y sus implicaciones 

en materia de productos, servicios y canales 

ǀŝƌƚƵĂůĞƐ�ĚĞ�ĚŝƐƚƌŝďƵĐŝſŶ͖

ͻ� �ůĂ�ĐŽŶǀĞƌŐĞŶĐŝĂ�ĐŽŶ�ŽƚƌŽƐ�ƐĞĐƚŽƌĞƐ�ĚĞ�ĂĐƟǀŝĚĂĚ͖

ͻ�  las exigencias de los reguladores en cuanto a 

transparencia, controles, reportes, documentación 

ĚĞ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ͕�ĞŶƚƌĞ�ŽƚƌĂƐ͖

ͻ�  las demandas de servicio siempre crecientes de 

sus clientes, a veces en contraposición con la 

regulación exigida, y 

ͻ� �ůĂƐ�ĞǆƉĞĐƚĂƟǀĂƐ�ĐĂĚĂ�ǀĞǌ�ŵĄƐ�ĂůƚĂƐ�ĚĞ�ůĂ�ƐŽĐŝĞĚĂĚ͕�
frente a una industria afectada en su imagen y 

reputación por las crisis económicas recientes, 

cuya causa se atribuye, en cierta medida, al 

accionar irresponsable de algunos actores del 

sector en países desarrollados. 

Por otra parte, si bien ninguna empresa funciona bien 

sin recursos humanos de calidad, en aquellas donde 

el centro del negocio se basa en la venta de productos 

ƚĂŶŐŝďůĞƐ͕�ůĂ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�Ž�ŶŝǀĞů�ĚĞ�ŝŶŇƵĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ůŽƐ�
empleados sobre la decisión de compra de los clientes, 

es menor que en aquellas comercializadoras de 

ŝŶƚĂŶŐŝďůĞƐ͕�ĐŽŵŽ�Ğů�ƐĞĐƚŽƌ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ͕�ĚŽŶĚĞ�ůĂ�ĂĐƟƚƵĚ͕�
el conocimiento y el esmero que muestre el colaborador, 

ĞƐ�ǀŝƚĂů�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĚĞĐŝƐŝſŶ�ĚĞ�ĐŽŵƉƌĂ�ĚĞů�ĐůŝĞŶƚĞ͘�,ŽǇ�
más que en otras épocas, los colaboradores del sector 

ĐŽŶƐƟƚƵǇĞŶ�ƵŶ�ƉŝůĂƌ�ĞƐĞŶĐŝĂů�ƉĂƌĂ�ĨŽƌƚĂůĞĐĞƌ�ůĂ�ĐŽŶĮĂŶǌĂ�
ĚĞ�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�Ǉ�ŐĂƌĂŶƟǌĂƌ�ƌĞůĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůĂƌŐŽ�ƉůĂǌŽ͘

WŽƌ�ůŽ�ĂŶƚĞƌŝŽƌ͕ �ĞŶ�ůĂ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�ƋƵĞ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĞ�ƵŶĂ�ĞŶƟĚĂĚ�
ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ƉĂƌĂ�ŵĂŶƚĞŶĞƌ�ƵŶ�ƌŝƚŵŽ�ĚĞ�ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞ�
adaptación al cambio, mejora y desarrollo de sus 

colaboradores, reside uno de los factores más importantes 

ƉĂƌĂ�ŐĂƌĂŶƟǌĂƌ�ƐƵ�ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ�ĞŶ�Ğů�ŵĞĚŝĂŶŽ�Ǉ�ůĂƌŐŽ�ƉůĂǌŽ͘

Así lo entendemos en BAC|CREDOMATIC. El desarrollo del 

ƚĂůĞŶƚŽ�ŚƵŵĂŶŽ�ŶŽ�ĞƐ�ƵŶ�ĂƐƵŶƚŽ�ĚĞĐŽƌĂƟǀŽ͕�ĚĞ�ƌĞƚſƌŝĐĂ�Ž�
discurso hacia afuera. Trabajamos constantemente para 

mejorar los procesos de atracción y retención del talento 

Ǉ�ƉƌŽƉŝĐŝĂŵŽƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�ůĂďŽƌĂůĞƐ�ũƵƐƚĂƐ�ƉĂƌĂ�ŐĞŶĞƌĂƌ�
ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�ĐŽŵƉĞƟƟǀĂƐ͖�ĞŶ�ƵŶ�ĂŵďŝĞŶƚĞ�
ĂŐƌĂĚĂďůĞ�Ğ�ŝŶĐůƵƐŝǀŽ͖�ĚŽŶĚĞ�ĐĂĚĂ�ƵŶŽ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�
colaboradores pueda crecer en aquellos conocimientos y 

habilidades que no solo le permitan alcanzar sus propios 

ŽďũĞƟǀŽƐ�ĚĞ�ǀŝĚĂ͕�ƐŝŶŽ�ƚĂŵďŝĠŶ�ƉƌĞƐƚĂƌ�Ğů�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĚĞ�
excelencia y compromiso que exige la realidad actual. 

Además, dependemos de nuestros colaboradores 

para poder desarrollar e implementar los demás ejes 

fundamentales de nuestra estrategia de sostenibilidad:

Contamos con nuestros colaboradores para mantener 

y acrecentar el éxito de nuestra empresa en el mercado 

ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ�ĐĞŶƚƌŽĂŵĞƌŝĐĂŶŽ͕�ďĂƐĂĚŽ�ĞŶ�ůĂƐ�ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ�
prudentes que ellos toman todos los días, siempre 

ĂƉĞŐĂĚŽƐ�Ă�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ǀĂůŽƌĞƐ�ĠƟĐŽƐ͘�^ŽůŽ�ĂƐş�ƉŽĚĞŵŽƐ�
seguir generando y distribuyendo riqueza para ĂƉŽƌƚĂƌ�
Ăů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉĂşƐĞƐ�ĚŽŶĚĞ�ŽƉĞƌĂŵŽƐ͘�

Necesitamos de nuestros colaboradores para cuidar y 

ĂĐƌĞĐĞŶƚĂƌ�ůĂ�ĐŽŶĮĂŶǌĂ�ƋƵĞ�ŶŽƐ�ŚĂŶ�ŽƚŽƌŐĂĚŽ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�
ĚĞƉŽƐŝƚĂŶƚĞƐ͕�ĂŚŽƌƌĂŶƚĞƐ͕�ŝŶǀĞƌƐŝŽŶŝƐƚĂƐ�Ǉ�ĂĐĐŝŽŶŝƐƚĂƐ͖�
para administrar los riesgos intrínsecos al negocio de 

ŵĂŶĞƌĂ�ƉƌƵĚĞŶƚĞ͖�ƉĂƌĂ�ŐĞƐƟŽŶĂƌ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ĐĂĚĞŶĂ�ĚĞ�
valor de manera responsable y para innovar y agregar 

valor social y ambiental a nuestros productos y servicios, 

ejerciendo así la ďĂŶĐĂ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ͘

ZĞƋƵĞƌŝŵŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐƌĞĂƟǀŝĚĂĚ�Ǉ�ĂƉĞƌƚƵƌĂ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�
colaboradores para facilitar el proceso de�ŝŶĐůƵƐŝſŶ�
ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ƋƵĞ�ŶŽƐ�ƉĞƌŵŝƟƌĄ�ŝƌ�ďĂũĂŶĚŽ�ŚĂĐŝĂ�ůĂ�ďĂƐĞ�
de la pirámide social, donde se encuentra un alto 

porcentaje de nuestros futuros clientes.

Nuestros colaboradores son indispensables para 

ayudar a nuestros stakeholders a alcanzar su ƐĂůƵĚ�
ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͕�mediante la oferta de productos y servicios 

responsables, la ĞĚƵĐĂĐŝſŶ, el ahorro y el uso de 

herramientas que faciliten una mejor comprensión del 

ďĂůĂŶĐĞ�ƋƵĞ�ĚĞďĞ�ĞǆŝƐƟƌ�ĞŶƚƌĞ�ƐƵƐ�ŝŶŐƌĞƐŽƐ�Ǉ�ĞŐƌĞƐŽƐ͖�
como personas, familias o empresas.

Finalmente, gracias a la disposición y el esfuerzo 

ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ͕�ƉŽĚĞŵŽƐ�ŐĞƐƟŽŶĂƌ�Ğů�
ŝŵƉĂĐƚŽ�ĂŵďŝĞŶƚĂů�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌĂƐ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ͖�Ğů�ƋƵĞ�
se genera de las obras de infraestructura, operaciones 

Ǉ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ƋƵĞ�ĮŶĂŶĐŝĂŵŽƐ�Ă�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͖�ĂƐş�
ĐŽŵŽ�ƉƌŽŵŽǀĞƌ�ŵĞũŽƌĞƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�ĞŶƚƌĞ�
nuestros públicos de interés.

Todos nuestros colaboradores ejercen la responsabilidad 

social desde su puesto de trabajo, pero a la vez, 

ƉƌŽĐƵƌĂŵŽƐ�ǀŝŶĐƵůĂƌůŽƐ�Ă�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ǀŽůƵŶƚĂƌŝĂĚŽ�
Ǉ�ƉƌŽǇĞĐĐŝſŶ�ƐŽĐŝĂů͕�ƉĂƌĂ�ŵŽƟǀĂƌůĞƐ�Ă�ƋƵĞ�ƚŽŵĞŶ�
consciencia de su responsabilidad personal como 

ciudadanos de países en vías de desarrollo, que también 

deben aportar para construir un mejor mañana.

��ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ�ƉƌĞƐĞŶƚĂŵŽƐ�ĂůŐƵŶŽƐ�ĐĂƐŽƐ�ĐŽŶĐƌĞƚŽƐ�
de cómo desarrollamos el talento humano en 

BAC|CREDOMATIC. 

Programa BAC Empleo, BAC|CREDOMATIC Nicaragua
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inclusión laboral de
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

PROGRAMA REGIONAL
DE VOLUNTARIADO

..........................................

..........................................

Promovemos la diversidad e igualdad de oportunidades 

para todas las personas y procuramos crear un 

ambiente laboral inclusivo.

Como se mencionó en el Proyecto de Finanzas Inclusivas 

para personas con discapacidad, en el capítulo de 

Inclusión Financiera, según la Organización Mundial 

ĚĞ�ůĂ�^ĂůƵĚ�;KD^Ϳ͕�ĞŶƚƌĞ�ϭϬй�Ǉ�ϭϱй�ĚĞ�ůĂ�ƉŽďůĂĐŝſŶ�
ŵƵŶĚŝĂů�ƟĞŶĞ�ĂůŐƷŶ�ƟƉŽ�ĚĞ�ĚŝƐĐĂƉĂĐŝĚĂĚ͘��ů�ƉƌŽďůĞŵĂ�
de exclusión que aborda este proyecto es la ausencia de 

oportunidades laborales que consideren las limitaciones 

Ǉ�ĚŝĮĐƵůƚĂĚĞƐ�ƉƌŽƉŝĂƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĐŽŶ�ĚŝƐĐĂƉĂĐŝĚĂĚ͘�

Como parte de un plan piloto para el establecimiento 

de un proyecto formal y permanente de contratación de 

personas con discapacidad, en el 2013 contratamos a 

ϯϱ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĞŶ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ͕�Ϯϰ�ĞŶ��ů�^ĂůǀĂĚŽƌ�Ǉ�ŽĐŚŽ�ĞŶ�
Guatemala. El total colaboradores con discapacidad en la 

empresa, a nivel Regional, incluyendo las contrataciones 

ƌĞĂůŝǌĂĚĂƐ�ĞŶ�ĂŹŽƐ�ĂŶƚĞƌŝŽƌĞƐ͕�ĞƐ�ĚĞ�ϭϬϴ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ͘

�ĞƐĚĞ�ϮϬϬϳ͕�ĞŶ�ůĂ�ZĞĚ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌĂ����ͮ�Z��KD�d/��
pusimos en marcha nuestro Programa Regional de 

Voluntariado como un medio de acción solidaria 

mediante el cual nuestros colaboradores aportan 

ƐƵƐ�ƚĂůĞŶƚŽƐ͕�ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽƐ�Ǉ�ƟĞŵƉŽ�Ă�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�Ǉ�
comunidades en situación de vulnerabilidad, en la 

búsqueda de soluciones para su desarrollo sostenible.

 

�ŽŶ�Ğů�ƉĂƐŽ�ĚĞů�ƟĞŵƉŽ�Ǉ�ůĂ�ĐŽŶƐŽůŝĚĂĐŝſŶ�ĚĞů�
Programa, hemos sido muy exitosos en cuanto a 

la cobertura del mismo, alcanzando, varios años, 

ƉŽƌĐĞŶƚĂũĞƐ�ĚĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŚĂƐƚĂ�Ğů�ϴϱй�ĚĞů�
total de la planilla en algunos países y varios miles 

de horas de servicio a la comunidad. Sin embargo, 

ƐŝŵƵůƚĄŶĞĂŵĞŶƚĞ͕�ŝĚĞŶƟĮĐĂŵŽƐ�ůĂ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚ�ĚĞ�
profundizar aspectos relacionados con la incidencia 

y la sostenibilidad reales de estas acciones en las 

comunidades y, sobre todo, de aprovechar estas 

ͻ�  Oferta de trabajo digno y bien remunerado a un 

ĐŽůĞĐƟǀŽ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĐŽŶ�ƉŽĐĂƐ�ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�
empleo. 

ͻ� ��ĐƟǀĂĐŝſŶ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĐŽŶ�
discapacidad y sus familias, a través de su acceso al 

mercado laboral. 

ͻ�  Promoción de la inclusión en el ambiente laboral. 

ͻ�  Sensibilización del personal de la empresa sobre 

la realidad de las personas con discapacidad y 

desarrollo de habilidades para relacionarse con ellas.   

ͻ�  Mejora del clima organizacional: nuestras 

ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�ĂƉƌĞĐŝĂŶ�ĞƐƚĞ�ƟƉŽ�ĚĞ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ�
ŝŶĐůƵƐŝǀĂƐ͕�ƐĞ�ƐŝĞŶƚĞŶ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĚŽƐ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ǀĂůŽƌĞƐ�

Beneficios del Programa para la sociedad 

Beneficios del programa para el negocio

�Ŷ�Ğů�ϮϬϭϯ͕�ƐĞ�ŝŶǀŝƌƟſ�ĞŶ�ĞƐƚĞ�ƉůĂŶ�ƉŝůŽƚŽ�ůĂ�ƐƵŵĂ�ĚĞ�
h^ΨϭϰϬ͘ϬϬϬ͕ϬϬ�Ǉ�ƐĞ�ƚƌĂďĂũſ�ĐŽŶ�ĂƐĞƐŽƌşĂ�ĚĞů�'ƌƵƉŽ�
Golu, una empresa especializada en consultoría 

a empresas para la inclusión de personas con 

discapacidad en puestos de trabajo y el desarrollo de 

ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĞƐƉĞĐŝĂůŝǌĂĚŽƐ�ƉĂƌĂ�ĞůůĂƐ͘��ů�ϳϬй�
ĚĞ�ƐƵ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ƟĞŶĞ�ĂůŐƷŶ�ƟƉŽ�ĚĞ�ĚŝƐĐĂƉĂĐŝĚĂĚ͘

En el proceso de contratación propiamente, se trabaja 

ĞŶ�ĂůŝĂŶǌĂ�ĐŽŶ�ǀĂƌŝĂƐ�ĞŶƟĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĂƉŽǇŽ�Ă�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĐŽŶ�
discapacidad. En El Salvador, por ejemplo: Fundación 

DĂŶŽƐ�DĄŐŝĐĂƐ͕���ĂƌĂŶĂ��ŽƌƉŽƌĂƟŽŶ͕��Z�E�͕�
�'KZ�͕�&hEd�Z͕�^ĞƌǀŝĐŝŽ�ĚĞ�/ŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ�>ĂďŽƌĂů�ĚĞ�
ůĂ�ZĞĚ�/ďĞƌŽĂŵĞƌŝĐĂŶĂ�ĚĞ�ĞŶƟĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĐŽŶ�
ĚŝƐĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�İƐŝĐĂ�Ͳ^/>Ͳ͕�/ŶƐƟƚƵƚŽ�^ĂůǀĂĚŽƌĞŹŽ�ĚĞ�
ZĞŚĂďŝůŝƚĂĐŝſŶ�/ŶƚĞŐƌĂů�Ͳ/^Z/Ͳ͕��ŽŶƐĞũŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ��ƚĞŶĐŝſŶ�
/ŶƚĞŐƌĂů�Ă�ůĂ�WĞƌƐŽŶĂ�ĐŽŶ��ŝƐĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�Ͳ�KE�/W�Ͳ͕�
�ƐŽĐŝĂĐŝſŶ�ĚĞ��ŝĞŐŽƐ�ĚĞ��ů�^ĂůǀĂĚŽƌ�Ͳ�^��^Ͳ͕�DŝŶŝƐƚĞƌŝŽ�ĚĞ�
Trabajo y Previsión Social de El Salvador, entre otras.   

ͻ�  Estrategia sostenible, replicable y expandible: la 

amplia necesidad de un Proyecto de esta índole, su 

rentabilidad y el tamaño y la amplitud de servicios 

de nuestra empresa en la Región, hace que este 

ůůĞǀĞ�ŝŶƚƌşŶƐĞĐĂ�ƐƵ�ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ�ĞŶ�Ğů�ƟĞŵƉŽ͕�ƐĞĂ�
replicable a corto plazo y expandible a todos los 

ĐŽůĞĐƟǀŽƐ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĐŽŶ�ĚŝƐĐĂƉĂĐŝĚĂĚ͘

que se viven en nuestra empresa y, por ende, 

ŵĞũŽƌĂ�ƐƵ�ƐĂƟƐĨĂĐĐŝſŶ͕�ƐƵ�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ�Ǉ�ƐƵ�
ƉƌŽĚƵĐƟǀŝĚĂĚ͘��

ͻ� ��ĞŶĞĮĐŝŽ�ƌĞƉƵƚĂĐŝŽŶĂů͘

�Ŷ�Ğů�ϮϬϭϰ͕�ƉƌĞƚĞŶĚĞŵŽƐ�ĞǆƚĞŶĚĞƌ�Ğů�WƌŽǇĞĐƚŽ�Ăů�ƌĞƐƚŽ�
ĚĞ�ůĂ�ZĞŐŝſŶ͗�DĠǆŝĐŽ͕�,ŽŶĚƵƌĂƐ͕�EŝĐĂƌĂŐƵĂ͕�WĂŶĂŵĄ�Ǉ�
Colombia.

Voluntariado: medio de acción 
solidaria mediante el cual 

nuestros colaboradores aportan 
sus talentos, conocimientos y 

tiempo a personas y comunidades 
en situación de vulnerabilidad, 

en la búsqueda de soluciones 
para su desarrollo sostenible.
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�Ŷ�Ğů�ϮϬϭϯ͕�ĐŽŶƚĂŵŽƐ�ĐŽŶ�ůĂ�ƉĂƌƚŝĐŝƉĂĐŝſŶ�ĚĞ�ϳ͘ϮϬϲ�
ǀŽůƵŶƚĂƌŝŽƐ͕�ϯϵй�ĚĞů�ƚŽƚĂů�ĚĞ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ůĂ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ͕�ƋƵŝĞŶĞƐ�ĚĞĚŝĐĂƌŽŶ�ƵŶ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�ϯϬ͘ϰϰϵ�

�ů�ŐƌĄĮĐŽ�ϭϲ�ŵƵĞƐƚƌĂ�Ğů�й�ĚĞ�ŚŽƌĂƐ�ĂƉŽƌƚĂĚĂƐ͕�ƉŽƌ�ƉĂşƐ͘�
�Ŷ�ůŽƐ�ƷůƟŵŽƐ�ƐŝĞƚĞ�ĂŹŽƐ͕�ŚĞŵŽƐ�ĚŽŶĂĚŽ�Ϯϱϯ͘ϵϴϮ�ŚŽƌĂƐ�ĚĞ�ǀŽůƵŶƚĂƌŝĂĚŽ�Ă�ŶƵĞƐƚƌĂƐ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ǀĞĐŝŶĂƐ͘

�ů�ŐƌĄĮĐŽ�ϭϳ�ŵƵĞƐƚƌĂ�ĐſŵŽ�ƐĞ�ĚŝƐƚƌŝďƵǇĞƌŽŶ�ůĂƐ�ŚŽƌĂƐ�ĚĞ�ǀŽůƵŶƚĂƌŝĂĚŽ�ĂƉŽƌƚĂĚĂƐ͕�ĞŶƚƌĞ�ůĂƐ�ĚŝƐƟŶƚĂƐ�ĐĂƚĞŐŽƌşĂƐ�ƚĞŵĄƟĐĂƐ�ĚĞ�
ůŽƐ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ĞŵƉƌĞŶĚŝĚŽƐ͗�ϱϭй�ĚĞ�ŚŽƌĂƐ�ĚŽŶĂĚĂƐ�Ă�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐͬ�ĐŽŵƵŶŝƚĂƌŝŽƐ͕�Ϯϲй�Ă�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�Ǉ�Ϯϯй�Ă�
ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ĚĞ�ĞĚƵĐĂĐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͘��

Resultados 2013
horas de trabajo voluntario a programas sociales, 

ambientales y educativos en América Central y 

México.

CUADRO No.15
R e d  F i n a n c i e r a  B A C | C R E D O M AT I C

Número y % de Voluntarios, por país, 2013

Fuente: Gerencia Regional de RSC con información de los países

PAís / año Número y % de voluntarios

26

506

807

1.094

745

2.643

1.385

7.206

4%

25%

36%

32%

34%

43%

80%

39%

MÉXICO

GUATEMALA

EL SALVADOR

HONDURAS

NICARAGUA

COSTA RICA

PANAMÁ

TOTAL

ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ�ƉĂƌĂ�ĞƐƚƌĞĐŚĂƌ�ŶƵĞƐƚƌĂƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĞƐ�ĐŽŶ�
nuestros ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ͘��

Esta reflexión nos llevó a redefinir la dirección 

del Programa para enfocarnos más en la calidad 

del mismo que en la cantidad voluntarios u horas 

aportadas, y orientar el voluntariado hacia una 

visión más local, en beneficio de las comunidades 

cercanas a nuestras sucursales y oficinas, en los 

países donde operamos. 

R e d  F i n a n c i e r a  B A C | C R E D O M AT I C
Número y porcentaje de horas invertidas en voluntariado, por categoría temática, 2013

Fuente: Gerencia Regional de RSC con información de los países

GRÁFICO No.17

23%

26%

51% sociales / comunitarios

educación financiera

ambientales

R e d  F i n a n c i e r a  B A C | C R E D O M AT I C
% de horas de voluntariado aportadas, por país, 2013

Fuente: Dirección Regional de Finanzas

GRÁFICO No.16

2013

1%
9%

11%

14%

22%

11%

32%

méxico

guatemala

el salvador

honduras

nicaragua

costa rica

panamá
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hŶŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ�ŵĄƐ�ĞǆŝƚŽƐŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ZĞŐŝſŶ͕�
en la línea de voluntariado educativo, es �ŚŽƌƌĂŶĚŽ�
ƉĂƌĂ�ƚƵ�&ƵƚƵƌŽ͗��ĚƵĐĂĐŝſŶ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌĂ, el cual se 

ejecuta en Nicaragua en alianza con el Programa 

Siéntate y Aprende, de American Nicaraguan 

Foundation (ANF).

 

DĞĚŝĂŶƚĞ�ůĂ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂ͕�ƐĞ�ŽƚŽƌŐĂ�Ă�ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĞƐ�ĚĞ�
ƉƌŝŵĂƌŝĂ�ƵŶĂ�ĂůĐĂŶĐşĂ�Ǉ�ƐĞ�ůĞƐ�ŽƌŝĞŶƚĂ�ƉĂƌĂ�ĮũĂƌ�ƵŶĂ�ŵĞƚĂ�
de ahorro, avalada por sus padres, de acuerdo con una 

ƉƌŽǇĞĐĐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ƋƵĞ�ŚĂŶ�ĞůĂďŽƌĂĚŽ�ĞŶ�ĐŽŶũƵŶƚŽ�
con los voluntarios de la empresa. De esta manera, 

Ğů�ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĞ�ĐŽŶŽĐĞ�ůĂ�ĐĂŶƟĚĂĚ�ĚĞ�ĚŝŶĞƌŽ�ƋƵĞ�ĚĞďĞ�
ĂŚŽƌƌĂƌ�ƉĂƌĂ�ĂůĐĂŶǌĂƌ�ƐƵ�ŵĞƚĂ�ĞŶ�Ğů�ƟĞŵƉŽ�ĞƐƟƉƵůĂĚŽ͘�

Ahorrando para tu futuro: Educación 
Financiera, BAC|CREDOMATIC Nicaragua

Durante los cuatro años que se ha llevado a cabo el 

Programa en Nicaragua, éste ha tenido una cobertura 

ĚĞ�Ϯ͘Ϭϰϳ�ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĞƐ�ĚĞ�ϰϲ�ĞƐĐƵĞůĂƐ�ƉƷďůŝĐĂƐ͘��ƵƌĂŶƚĞ�Ğů�
ϮϬϭϯ͕�Ğů�WƌŽŐƌĂŵĂ�ĂďĂƌĐſ�Ă�ϲϵϰ�ĂůƵŵŶŽƐ�ĚĞ�Ϯϭ�ĞƐĐƵĞůĂƐ�
cercanas a nuestras agencias en Managua, Masaya, 

DĂƚĂŐĂůƉĂ͕�'ƌĂŶĂĚĂ͕��ŚŝŶĂŶĚĞŐĂ͕�>ĞſŶ͕�ZŝǀĂƐ�Ǉ�:ŝŶŽƚĞƉĞ͘�

Este es un ejemplo de cómo nuestra estrategia de 

voluntariado se enfoca en una visión local, con énfasis 

en aprovechar los conocimientos, la experiencia y el 

talento de nuestros colaboradores, al servicio de nuestras 

ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ǀĞĐŝŶĂƐ͘��ů�ŽďũĞƟǀŽ�ĞƐ�ĂƉŽǇĂƌ�Ă�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�
y comunidades con las que nos relacionamos, en la 

búsqueda de soluciones para mejorar su calidad de vida. 

En la línea de atraer y retener el mejor talento de la 

Región y como parte de nuestros esfuerzos por ser cada 

día un mejor lugar de trabajo, en BAC|CREDOMATIC 

�ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ�ĐŽŶƚĂŵŽƐ�ĐŽŶ�ƵŶ�^ŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ�ĚĞ�
^ĞŐƵƌŝĚĂĚ�Ǉ�^ĂůƵĚ�KĐƵƉĂĐŝŽŶĂů͕�ĐƵǇŽ�ŽďũĞƟǀŽ�ĞƐ�
proveer a nuestros colaboradores un ambiente laboral 

ƐĂŶŽ�Ǉ�ƐĞŐƵƌŽ͘��ƐƚĞ�ŝŶĐůƵǇĞ�ůĂ�ƉůĂŶŝĮĐĂĐŝſŶ͕�ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ�Ǉ�
ĐŽŶƚƌŽů�ĚĞ�ŵĞĚŝĚĂƐ�Ǉ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ƉƌĞǀĞŶĐŝſŶ�ĚĞ�
riesgos del trabajo y la promoción de la salud. 

sistema de gestión de
Seguridad y Salud Ocupacional, 
BAC | CREDOMATIC COSTA RICA..........................................

��ƉĂƌƟƌ�ĚĞů�ϮϬϭϭ͕�ĐĞƌƟĮĐĂŵŽƐ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĚŽƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�
ĞĚŝĮĐŝŽƐ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀŽƐ�ďĂũŽ�ůĂ�ŶŽƌŵĂ�K,^�^�ϭϴ͘ϬϬϭ�
;^ŝƐƚĞŵĂƐ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ�ĚĞ�^ĞŐƵƌŝĚĂĚ�Ǉ�^ĂůƵĚ�KĐƵƉĂĐŝŽŶĂů͕�ƉŽƌ�
sus siglas en inglés). Esta es una norma internacionalmente 

ĂĐĞƉƚĂĚĂ�ƋƵĞ�ĚĞĮŶĞ�ůŽƐ�ƌĞƋƵĞƌŝŵŝĞŶƚŽƐ�ƉĂƌĂ�Ğů�
ĞƐƚĂďůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ƵŶ�^ŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ�ĞŶ�^ĞŐƵƌŝĚĂĚ�Ǉ�
^ĂůƵĚ�KĐƵƉĂĐŝŽŶĂů�ĞĨĞĐƟǀŽ͘�

�ĚĞŵĄƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ĞĚŝĮĐŝŽƐ�ĐĞƌƟĮĐĂĚŽƐ�ŵĞŶĐŝŽŶĂĚŽƐ͕�ĚŽŶĚĞ�
ƚƌĂďĂũĂďĂŶ�ϭ͘ϲϬϬ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ͕�ƵŶ�Ϯϵй�ĚĞ�ůĂ�ƉůĂŶŝůůĂ�ůŽĐĂů͕�
Ğů�^ŝƐƚĞŵĂ�ƐĞ�ĂƉůŝĐĂ�ĞŶ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ĞĚŝĮĐŝŽƐ�Ǉ�ĂŐĞŶĐŝĂƐ�ĚĞů�ƉĂşƐ͘���

>ĂƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚĂƐ�ĞŶ�Ğů�ŵĂƌĐŽ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�
^ŝƐƚĞŵĂ�ŝŶĐůƵǇĞŶ�ĐĂŵƉĂŹĂƐ�ĚĞ�ƐĂůƵĚ�ƉƌĞǀĞŶƟǀĂ͕�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�
ĚĞƉŽƌƟǀĂƐ�Ǉ�ƌĞĐƌĞĂƟǀĂƐ͕�ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ�ĚĞ�ĞƌŐŽŶŽŵşĂ�
;ĚĞƐĐĂŶƐŽ�ĂĐƟǀŽͿ�Ǉ�Ğů�ŵĂŶƚĞŶĞƌ�ĐĂƉĂĐŝƚĂĚĂ�ƵŶĂ�ďƌŝŐĂĚĂ�ĚĞ�
ϮϵϮ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ĞĚŝĮĐŝŽƐ�Ǉ�ƐƵĐƵƌƐĂůĞƐ�
del país, para prevención y respuesta a emergencias. 

Nuestro Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud Ocupacional 

incluye la planificación, 
aplicación y control de medidas 

y actividades para la prevención 
de riesgos del trabajo y la 

promoción de la salud.

certificamos nuestros 
dos principales edificios 

administrativos bajo la norma 
OHSAS 18.001. 

Entre los principales avances del Sistema logrados en 

el 2013, podemos mencionar: participación de más 

de 2.000 colaboradores y sus familiares en campañas 

de salud preventiva, ferias de la salud y campañas en 

conjunto con nuestro servicio médico: ultrasonidos, 

vacunación y gastroscopias. 

El tema de la infraestructura se ha mejorado para 

garantizar la seguridad de nuestros colaboradores 

con proyectos tales como: modernización de 

escaleras de emergencia, habilitación de un ascensor 

para personas con discapacidad, instalación de 

purificadores de aire y construcción de aceras. 

Contar con un Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud Ocupacional promueve el bienestar, la 

satisfacción y la productividad de nuestro activo más 

valioso, nuestros colaboradores, y nos proporciona 

un marco de trabajo para gestionar nuestras 

responsabilidades sobre su seguridad y salud. 

 

Ahorrando para tu Futuro Educación Financiera, BAC|CREDOMATIC Nicaragua
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El ahorro es un elemento 
indispensable si queremos 

llegar a tener un nivel de salud 
financiera óptimo.

ŶĞŐŽĐŝŽƐ�ŝůĞŐĂůĞƐ͕�Ž�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂůĞƐ�ƉŽĐŽ�ĠƟĐĂƐ͕�
ƐĞŐƵƌĂŵĞŶƚĞ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ƐĂůƵĚ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ůůĞŐĂƌĄ�Ă�ǀĞƌƐĞ�
afectada por las consecuencias derivadas de estas 

ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ͘�WŽƌ�ĞƐŽ�ĚĞďĞŵŽƐ�ƉƌŽĐƵƌĂƌ�ǀŝŶĐƵůĂƌŶŽƐ�Ă�
ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ůĂďŽƌĂůĞƐ�Ž�ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂůĞƐ�ƋƵĞ�ŶŽƐ�ďƌŝŶĚĞŶ�
seguridad, estabilidad, escogiendo incluso, en algunos 

ĐĂƐŽƐ͕�ĂůŐƵŶĂƐ�ŵĞŶŽƐ�ůƵĐƌĂƟǀĂƐ͕�ƉĞƌŽ�ŵĄƐ�ĠƟĐĂƐ�Ǉ�
ĞƐƚĂďůĞƐ͕�ƐŽďƌĞ�ŽƚƌĂƐ�ƋƵĞ�ŶŽ�ƟĞŶĞŶ�ĞƐĂƐ�ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ͘�

En este mismo orden de ideas, el endeudamiento es 

como el colesterol: es bueno tenerlo, siempre y cuando se 

mantenga en un nivel adecuado, evitando que sobrepase 

ĐŝĞƌƚŽƐ�ůşŵŝƚĞƐ�ƋƵĞ�ƉŽŶĞŶ�ĞŶ�ƉĞůŝŐƌŽ�ůĂ�ƐĂůƵĚ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͘�
Cuando el sobre endeudamiento se presenta, por las 

razones que sea, es aconsejable consultar a un asesor 

ƋƵĞ�ŶŽƐ�ĂǇƵĚĞ�Ă�ŽƌĚĞŶĂƌ�ŶƵĞƐƚƌĂƐ�ĮŶĂŶǌĂƐ͘��ůŐƵŶĂƐ�ǀĞĐĞƐ�
el resultado de esta consulta exigirá la aplicación de una 

ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂ�ƌşŐŝĚĂ͕�Ǉ�ĞƐƚĂ͕�ŝŐƵĂů�ƋƵĞ�ůĂƐ�ĚŝĞƚĂƐ�ĂůŝŵĞŶƟĐŝĂƐ͕�
seguramente nos privará, al menos temporalmente, de 

aquellos hábitos que nos llevaron a dicha situación. 

En el marco de nuestro Programa de Educación Financiera, 

ofrecemos a nuestros stakeholders información y técnicas 

ƉĂƌĂ�ĞǀŝƚĂƌ�Ğů�ƐŽďƌĞ�ĞŶĚĞƵĚĂŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�ŽƚƌĂƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�ŶŽ�
ĂĐŽŶƐĞũĂďůĞƐ�ƉĂƌĂ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƌ�ůĂ�ƐĂůƵĚ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͘�

/ŐƵĂů�ƋƵĞ�ƵŶ�ĚĞƉŽƌƟƐƚĂ�ĚĞďĞ�ĐŽŶŽĐĞƌ�ůŽƐ�ĚĞƚĂůůĞƐ�ĚĞ�
ůĂ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂ�ƋƵĞ�ƉƌĂĐƟĐĂ�Ǉ�ĞŶƚƌĞŶĂƌ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ĚşĂƐ�
ƉĂƌĂ�ůŽŐƌĂƌ�ƐƵ�ŵĞƚĂ͕�ŶƵĞƐƚƌĂ�ƐĂůƵĚ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ƌĞƋƵŝĞƌĞ�
de formación y entrenamiento constantes. Es clave 

entender el funcionamiento del dinero y conocer los 

diversos instrumentos de pago, inversión, ahorro y 

crédito que hoy ofrece el mercado, pero más aún, 

ejercitarnos en su uso, para llegar a dominarlos y 

ƵƟůŝǌĂƌůŽƐ�Ă�ĨĂǀŽƌ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ƐĂůƵĚ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͘�

En BAC|CREDOMATIC brindamos a nuestros clientes 

información detallada y completa sobre el uso 

de nuestros productos y servicios. Fomentamos 

permanentemente la transparencia como un eje 

transversal de nuestras operaciones comerciales y 

publicamos los detalles necesarios para que nuestros 

clientes tomen decisiones informadas y conscientes, que 

ĂƉŽƌƚĞŶ�Ă�ƐƵ�ƐĂůƵĚ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͘

En síntesis, nuestro propósito fundamental en este 

eje estratégico, es educar y acompañar a nuestros 

ƐƚĂŬĞŚŽůĚĞƌƐ�ĞŶ�ůĂ�ďƷƐƋƵĞĚĂ�ĚĞ�ŵĂǇŽƌ�ƐĂůƵĚ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͕�
conscientes de que nuestra propia sostenibilidad 

depende, en gran medida, del nivel de bienestar y 

desarrollo que ellos alcancen.

PROGRAMA REGIONAL
de Educación Financiera

..........................................

El Programa de Educación Financiera es parte integral 

de nuestros esfuerzos por avanzar hacia un modelo 

de negocios cada vez más responsable, propiciando la 

formación de ciudadanos más informados y conscientes 

y la sostenibilidad de la empresa en el largo plazo.

Este Programa está en consonancia con nuestra 

estrategia comercial y se ofrece como valor 

agregado a nuestros públicos de interés, con el fin 

de promover el consumo responsable. Al mismo 

tiempo, actúa como una medida preventiva para 

minimizar los posibles efectos negativos que pueden 

derivarse de la falta de educación en este campo, 

como el endeudamiento excesivo, la morosidad y el 

uso inadecuado de algunos productos ofrecidos por 

las entidades del sector financiero.

En términos financieros, salud es 
aquella situación donde existe un 

equilibrio adecuado entre ingresos 
y gastos, flujo de caja y deuda, 

ahorro y planes futuros.

¿Por qué es la educación y salud financiera
un eje fundamental de nuestra

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD?..........................................

WƌŽŵŽǀĞƌ�ůĂ�ƐĂůƵĚ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ĞƐ�ƵŶĂ�ĨƵŶĐŝſŶ�ĚĞƌŝǀĂĚĂ�
directamente de lo que reza nuestra visión empresarial: 

͞^Ğƌ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ƉƌĞĨĞƌŝĚĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�
que atendemos por nuestro liderazgo en medios de pago, 

ƉŽƌ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ƐŽůŝĚĞǌ͕�ĐŽŶĮĂďŝůŝĚĂĚ͕�ĂǀĂŶǌĂĚĂ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ�Ǉ�
ĐŽŶĞĐƟǀŝĚĂĚ�ĐŽŶ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�Ǉ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ͕�Ă�ƋƵŝĞŶĞƐ�ůĞƐ�
ƐŝŵƉůŝĮĐĂŵŽƐ�ůĂ�ǀŝĚĂ͕�ĨĂĐŝůŝƚĄŶĚŽůĞƐ�ůĂ�ƌĞĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�
ƐƵƐ�ƐƵĞŹŽƐ�Ǉ�Ğů�ůŽŐƌŽ�ĚĞ�ƐƵƐ�ŵĞƚĂƐ͘͟

>Ă�ƌĞĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ƐƵĞŹŽƐ�Ǉ�Ğů�ůŽŐƌŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ŵĞƚĂƐ�
de las personas y empresas que se relacionan con 

BAC|CREDOMATIC dependen, en gran medida, de la 

ƐĂůƵĚ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ƋƵĞ�ĞƐƚĂƐ�ĨŽŵĞŶƚĞŶ�Ǉ�ŵĂŶƚĞŶŐĂŶ�Ă�ůŽ�
largo de su vida.

^ĂůƵĚ�ĞƐ�ƵŶ�ĞƐƚĂĚŽ�ĚĞ�ĐŽŵƉůĞƚŽ�ďŝĞŶĞƐƚĂƌ�İƐŝĐŽ͕�ŵĞŶƚĂů�Ǉ�
ƐŽĐŝĂů͘��Ŷ�ƚĠƌŵŝŶŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ͕�ƐĂůƵĚ�ĞƐ�ĂƋƵĞůůĂ�ƐŝƚƵĂĐŝſŶ�
donde existe un equilibrio adecuado entre ingresos y 

ŐĂƐƚŽƐ͕�ŇƵũŽ�ĚĞ�ĐĂũĂ�Ǉ�ĚĞƵĚĂ͕�ĂŚŽƌƌŽ�Ǉ�ƉůĂŶĞƐ�ĨƵƚƵƌŽƐ͘

Al igual que sucede con el cuido de la salud humana, 

ƉĂƌĂ�ůŽŐƌĂƌ�ƵŶ�ďƵĞŶ�ĞƐƚĂĚŽ�ĚĞ�ƐĂůƵĚ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͕�ĞƐ�
ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ�ƉůĂŶŝĮĐĂƌ͕ �ŶƵƚƌŝƌƐĞ�ďŝĞŶ͕�ĞǀŝƚĂƌ�ůŽƐ�ĞǆĐĞƐŽƐ͕�
hacer ejercicios y realizar chequeos periódicos, logrando 

así un balance adecuado e integral.

�ů�ĐŽŶĐĞƉƚŽ�ĚĞ�ƐĂůƵĚ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ĞƐ�ĂƉůŝĐĂďůĞ�Ă�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�
persona, independientemente de su nivel de ingresos. 

Todos podemos alcanzarla si somos ordenados en el 

manejo de nuestro dinero, procurando que nuestros 

gastos no sobrepasen nuestros ingresos. Para ello, es 

ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ�ƵƟůŝǌĂƌ�ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂƐ�ĐŽŵŽ�Ğů�ƉƌĞƐƵƉƵĞƐƚŽ͕�
que nos permite poner por escrito, de forma ordenada, 

los ingresos y egresos previstos para un determinado 

ƉĞƌşŽĚŽ͕�ĚĞĮŶŝĞŶĚŽ�ĐƵĂůĞƐ�ƐŽŶ�ůŽƐ�ůşŵŝƚĞƐ�ĂĐĞƉƚĂďůĞƐ�
de gasto en cada rubro, según el nivel de ingresos que 

tenemos disponible.

En BAC|CREDOMATIC ofrecemos una serie de productos 

y servicios que ayudan a nuestros stakeholders a 

ĂůĐĂŶǌĂƌ�ĞƐĂ�ƐĂůƵĚ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͕�Ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ƵŶĂ�ŵĞũŽƌ�
ĐŽŵƉƌĞŶƐŝſŶ�ĚĞů�ďĂůĂŶĐĞ�ƋƵĞ�ĚĞďĞ�ĞǆŝƐƟƌ�ĞŶƚƌĞ�ƐƵƐ�
ingresos y egresos.

Siguiendo la misma lógica de la salud humana, la 

ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂ�ĚĞů�ĂŚŽƌƌŽ�ǀĞŶĚƌşĂ�Ă�ƐĞƌ�ůĂ�ŵĞĚŝĐŝŶĂ�ƉƌĞǀĞŶƟǀĂ�
para males imprevistos, como el desempleo, la 

enfermedad, la incapacidad temporal o permanente, las 

crisis del entorno, entre otras. El ahorro es un elemento 

indispensable si queremos llegar a tener un nivel de 

ƐĂůƵĚ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ſƉƟŵŽ͘�

EƵĞƐƚƌŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ĚĞ�ĂŚŽƌƌŽ͕�ĐŽŵŽ�����KďũĞƟǀŽƐ͕�
Ahorra tu vuelto, y otros, se convierten en una forma 

ĚĞ�ĨŽŵĞŶƚĂƌ�ƵŶĂ�ĂĐƟƚƵĚ�ƉƌĞǀĞŶƟǀĂ�ĨƌĞŶƚĞ�Ă�ůĂƐ�
eventualidades que puedan presentarse en la vida de las 

ƉĞƌƐŽŶĂƐ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ƵŶ�ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĮŶĂŶĐŝĂŵŝĞŶƚŽ�
de sus proyectos a mediano y largo plazo. 

^ŝ�ĚĞĐŝŵŽƐ�ƋƵĞ�ůĂ�ƐĂůƵĚ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ĞƐ�ƐŝŵŝůĂƌ�Ă�ůĂ�
humana, el otro aspecto que debemos cuidar es lo que 

comemos. El alimento de mala calidad o excesivamente 

procesado, nos lleva al sobrepeso y la enfermedad, 

afectando nuestra calidad de vida. De igual forma, si 

nuestros ingresos provienen de fuentes inseguras, 

12

13

12 sŝĚĞƐ͕�>ƵŝƐ�&ĞůŝƉĞ͘�͎�ſŵŽ�ĞƐƚĄ�ŵŝ�ƐĂůƵĚ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌĂ͍�ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƚ͘ĐŽŵ
13 ǁǁǁ͘ďĂŶĐĂǇŶĞŐŽĐŝŽƐ͘ĐŽŵͬƐĂůƵĚ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ
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En consonancia con nuestros esfuerzos de educación 

Ǉ�ƐĂůƵĚ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ĞŶ�ůĂ�ZĞŐŝſŶ͕�ĞŶ�Ğů�ϮϬϭϮ�ůĂŶǌĂŵŽƐ�ůĂ�
herramienta en línea Mi Presupuesto Virtual. Esta es un 

ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĐƵǇŽ�ŽďũĞƟǀŽ�
es contribuir al bienestar de las personas y coadyuvar a la 

realización de  sus metas personales y familiares, mediante 

ůĂ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ�ŽƌĚĞŶĂĚĂ�Ǉ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ĚĞ�ƐƵƐ�ĮŶĂŶǌĂƐ͘

ϭ͘� �ĞĮŶŝƌ�ƵŶ�ƉƌĞƐƵƉƵĞƐƚŽ�ŵĞŶƐƵĂů�ďĂƐĞ͗ 
ĞƐƚĞ�ĚĞďĞ�ĐŽŶƚĞŶĞƌ�ůŽƐ�ŝŶŐƌĞƐŽƐ�Ǉ�ĞŐƌĞƐŽƐ͕�ĮũŽƐ�Ǉ�
variables, que se planean tener mensualmente, por 

ejemplo: ingresos por salario, bonos, dividendos, 

ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂůĞƐ͕�ĞƚĐ͖͘��Ǉ�ĞŐƌĞƐŽƐ�ƉŽƌ�ƉĂŐŽ�
de servicios, alimentación, alquileres, membresías, 

ahorros planeados, entre otros. Este presupuesto 

será el preestablecido para todos los meses, pero es 

posible ajustarlo mensualmente a la situación real 

del usuario, si hay meses en los que tenga ingresos 

o egresos extraordinarios, por ejemplo: aguinaldo y 

ƉĂŐŽ�ĚĞ�ŝŵƉƵĞƐƚŽƐ͕�ƌĞƐƉĞĐƟǀĂŵĞŶƚĞ͘

Ϯ͘� /ŶŐƌĞƐĂƌ�ůĂƐ��ƚƌĂŶƐĂĐĐŝŽŶĞƐ�ƌĞĂůĞƐ͗ en esta 

sección se registran los movimientos de egreso 

reales que se dan por mes.  El usuario puede 

elegir la peridiocidad con la que registra el 

detalle de todas sus transacciones: diariamente, 

semanalmente, mensualmente, o como mejor 

ůĞ�ĐŽŶǀĞŶŐĂ͘���ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ůŽƐ�ĚĂƚŽƐ�ŝŶŐƌĞƐĂĚŽƐ͕�ůĂ�

,�ZZ�D/�Ed��s/Zdh�>����'�^d/ME�
&/E�E�/�Z��W�Z^KE�>͗�
D/�WZ�^hWh�^dK�s/Zdh�>

ϯ�W�^K �̂��^/�K^
herramienta genera reportes para que el usuario 

pueda comparar su comportamiento real con lo 

presupuestado para cada mes. 

ϯ͘� �ŶĂůŝǌĂƌ�ůŽƐ�ƌĞƉŽƌƚĞƐ͗ los reportes que genera 

la herramienta permiten al usuario revisar mes a 

ŵĞƐ�Ğů�ĞƐƚĂĚŽ�ĚĞ�ƐƵƐ�ĮŶĂŶǌĂƐ�Ǉ�ŚĂĐĞƌ�ůŽƐ�ĂũƵƐƚĞƐ�
que considere oportunos, ya sea en sus gastos, para 

ƌĞƐƉĞƚĂƌ�ƐƵ�ƉƌĞƐƵƉƵĞƐƚŽ͕�Ž�ĞŶ�ĞƐƚĞ�ƷůƟŵŽ͕�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�
ƌĞŇĞũĞ�ŵĞũŽƌ�ƐƵ�ĐŽŵƉŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽ�ƌĞĂů͕�ƚŽĚŽ�ĐŽŶ�Ğů�ĮŶ�
ĚĞ�ŵĞũŽƌĂƌ�ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ƐƵƐ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�Ǉ�ĂůĐĂŶǌĂƌ�ƐƵƐ�
metas de mediano y largo plazo.

�ů�ĐŝĞƌƌĞ�ϮϬϭϯ͕�ƐĞ�ĐŽŶƚĂďŝůŝǌĂƌŽŶ�ϭϯ͘Ϭϭϱ�ƵƐƵĂƌŝŽƐ�
registrados a la herramienta, en la Región. durante el 

ϮϬϭϰ͕��ĐŽŶƟŶƵĂƌĞŵŽƐ�ĐŽŶ�ƐƵ�ƉƌŽŵŽĐŝſŶ�Ǉ�ĚŝǀƵůŐĂĐŝſŶ�
para lograr que cada vez más centroamericanos tengan 

ĂĐĐĞƐŽ�Ă�ĞƐƚĂ�ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ƉĞƌŵŝƟƌĄ�ŵĞũŽƌĂƌ�ůĂ�
ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ƐƵƐ�ĮŶĂŶǌĂƐ�Ǉ�ĂůĐĂŶǌĂƌ�ƐƵƐ�ŵĞƚĂƐ�ƉĂƌĂ�ƵŶĂ�
mejor calidad de vida.  

Mi Presupuesto Virtual está abierta al público 

en general, de forma gratuita, a través el sitio 

ǁĞď�ǁǁǁ͘ŵŝƉƌĞƐƵƉƵĞƐƚŽǀŝƌƚƵĂů͘ĐŽŵ͘��Ŷ�ĞůůĂ͕�ůŽƐ�
usuarios se registran con sus datos personales 

básicos, y de forma simple, segura y confidencial, 

pueden establecer su presupuesto y llevar registro  

de su flujo de caja.

>ĂƐ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ�ĚĞů�WƌŽŐƌĂŵĂ�ƐĞ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂŶ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�
ƉƌĞƐĞŶĐŝĂů�Ǉ�ǀŝƌƚƵĂů͕�Ǉ�ƐĞ�ĐůĂƐŝĮĐĂŶ�ƐĞŐƷŶ�Ğů�ƉƷďůŝĐŽ�ĚĞ�
interés al cual están dirigidas:

ͻ� �ĚƵůƚŽƐ͗ clientes persona, empleados de clientes 

empresariales, docentes, colaboradores de 

BAC|CREDOMATIC y personas de comunidades 

vecinas. 

ͻ� WǇD�͗ empresas con créditos por un monto igual o 

ŵĞŶŽƌ�Ă�h^Ψϭ�ŵŝůůſŶ͕�ĐŽŶ�ƐĂůĚŽƐ�Ă�ůĂ�ǀŝƐƚĂ�ŝŐƵĂůĞƐ�
Ž�ŵĞŶŽƌĞƐ�Ă�h^ΨϮϱϬ͘ϬϬϬ͕ϬϬ�Ž�ĐŽŶ�ƵŶĂ�ŶſŵŝŶĂ�
de 100 empleados o menos. Incluye empresas 

ĐůŝĞŶƚĞƐ͕�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĂƐ�Ǉ�ĐŽŵĞƌĐŝŽƐ�ĂĮůŝĂĚŽƐ͘��

ͻ� :ſǀĞŶĞƐ͗ estudiantes que cursan la secundaria 

ĞŶ�ĐĞŶƚƌŽƐ�ĞĚƵĐĂƟǀŽƐ�ƉƷďůŝĐŽƐ�Ž�ƉƌŝǀĂĚŽƐ�Ž�
ƋƵĞ�ĂƐŝƐƚĞŶ�Ă�hŶŝǀĞƌƐŝĚĂĚĞƐ͕�/ŶƐƟƚƵƚŽƐ�WĂƌĂ�
universitarios o de Formación Técnica, entre otros.

Estamos convencidos de que una población mejor 

ĨŽƌŵĂĚĂ�ĞŶ�ƚĠƌŵŝŶŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�ůŽŐƌĂƌĄ�ŵĂǇŽƌ�ĐĂůŝĚĂĚ�
de vida, potenciará su capacidad de empleabilidad y 

hará mayores aportes al desarrollo de la Región. Por 

eso, para BAC|CREDOMATIC, el Programa de Educación 

Financiera es uno de los aportes concretos que hacemos 

al desarrollo de los países donde operamos. 

Seguidamente se describen los principales avances que 

alcanzamos en el 2013, por  público meta.

Educación Financiera para 
adultos: avances 2013

�Ŷ�Ğů�ϮϬϭϯ͕�ĐĂƉĂĐŝƚĂŵŽƐ�Ă�ϯϯ͘Ϭϵϯ�ĂĚƵůƚŽƐ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�
ĐƵƌƐŽƐ�ƉƌĞƐĞŶĐŝĂůĞƐ�ĞŶ�ůĂ�ZĞŐŝſŶ͘��Ŷ�ůŽƐ�ƷůƟŵŽƐ�ϱ�ĂŹŽƐ͕�

2009 - 2012 2013 Total

104.271 137.36433.093Adultos capacitados en cursos de EF*

CUADRO No.18
R e d  F i n a n c i e r a  B A C | C R E D O M AT I C

Cobertura en educación financiera presencial para adultos, 2009-2013

Fuente: Gerencias de RSC en los países de la región

*Se corrige el dato 2009-2012, con respecto a lo publicado anteriormente, para incluir bajo esta categoría a clientes persona,
empleados de clientes empresariales, miembros de comunidades vecinas, colaboradores de nuestra empresa y docentes
(estos dos últimos públicos solían reportarse separadamente).

hemos capacitado, de manera presencial, a un total de 

ϭϯϳ͘ϯϲϰ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĂĚƵůƚĂƐ�ĞŶ�ůĂ�ZĞŐŝſŶ͘
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CUADRO No.19
R e d  F i n a n c i e r a  B A C | C R E D O M AT I C

Cobertura en educación financiera para PyME 2008-2013

Fuente: Gerencia Regional de RSC, con datos de los países.

2008 - 2012 2013 Total

20.546 28.1927.646
PyME capacitadas en cursos
presenciales de EF*

*Por EF para PyME se entiende el curso presencial de Excelencia Financiera para PyME y otros.

�Ŷ�ůŽƐ�ƷůƟŵŽƐ�ƐĞŝƐ�ĂŹŽƐ͕�ŚĞŵŽƐ�ůůĞŐĂĚŽ�ĐŽŶ�ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ�
ƉƌĞƐĞŶĐŝĂů�Ă�Ϯϴ͘ϭϵϮ�WǇD��ĐůŝĞŶƚĞƐ͕�ĂĮůŝĂĚĂƐ�Ǉ�ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĂƐ͕�

aportándoles conocimientos y herramientas que fortalecen 

su negocio y coadyuvan a su sostenibilidad en el largo plazo.

&KZD��/ME�:hs�E/>�W�Z��
�>���^�ZZK>>K���>��^W1Z/dh�
�DWZ�^�Z/�> �͕���ͮ�Z��KD�d/�
�>�̂ �>s��KZ

��ƉĂƌƟƌ�ĚĞů�ϮϬϭϭ͕�ĞŶ����ͮ�Z��KD�d/���ů�^ĂůǀĂĚŽƌ�
ůĂŶǌĂŵŽƐ�Ğů�WƌŽǇĞĐƚŽ�ĚĞ�͞&ŽƌŵĂĐŝſŶ�:ƵǀĞŶŝů�ƉĂƌĂ�Ğů�
�ĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞů��ƐƉşƌŝƚƵ��ŵƉƌĞƐĂƌŝĂů͘͟ ��ů�ŽďũĞƟǀŽ�ĚĞ�ůĂ�
ŝŶŝĐŝĂƟǀĂ�ĞƐ�ĂƉŽǇĂƌ�Ğů�ĨŽƌƚĂůĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�ůĂ�ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ�
de largo plazo de empresas familiares, clientes nuestros, 

en su mayoría pequeñas y medianas empresas. 

>Ă�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂ͕�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚĂ�ƉŽƌ�Ğů��ĞŶƚƌŽ�ĚĞ��ĞƐĂƌƌŽůůŽ�
Empresarial de BAC|Propemi como parte de la 

ampliación de sus servicios de desarrollo empresarial, 

consiste en ofrecer talleres de formación a jóvenes, hijos 

e hijas de los propietarios de estas empresas, en temas 

ĚĞ��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌĂ͕�>ŝĚĞƌĂǌŐŽ��ŵƉƌĞƐĂƌŝĂů�Ǉ�
sŝƐŝſŶ�ĚĞ�sŝĚĂ͕�ĚĞƐĚĞ�ůĂ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĂ�ĚĞů�ŶĞŐŽĐŝŽ�ĨĂŵŝůŝĂƌ͘ �

�ƐƚĞ�ĞƐĨƵĞƌǌŽ�ƌĞƐƉŽŶĚĞ�ĂĚĞŵĄƐ�Ă�ŶƵĞƐƚƌĂ�ƉŽůşƟĐĂ�ĚĞ�
ĮĚĞůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͕�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ůĂ�ĐƵĂů�ďƵƐĐĂŵŽƐ�
no solo diferenciarnos del resto del mercado, sino 

demostrarle a nuestros clientes que nos interesa su 

ƉƌŽƐƉĞƌŝĚĂĚ͕�ƐĂůƵĚ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�Ǉ�ĂŐƌĞŐĂƌ�ǀĂůŽƌ�Ă�ůŽƐ�
servicios que les ofrecemos. 

�ů�dĂůůĞƌ�ĚĞ�&ŽƌŵĂĐŝſŶ�ƟĞŶĞ�ƵŶĂ�ĚƵƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŽĐŚŽ�ŚŽƌĂƐ�
Ǉ�ĞƐƚĄ�ĚŝƌŝŐŝĚŽ�Ă�ũſǀĞŶĞƐ�ĞŶƚƌĞ�ůŽƐ�ϭϲ�Ǉ�ϮϬ�ĂŹŽƐ�ĚĞ�ĞĚĂĚ͕�
Ă�ĮŶ�ĚĞ�ŵŽƟǀĂƌůĞƐ�Ă�ŝŶǀŽůƵĐƌĂƌƐĞ͕�Ă�ĨƵƚƵƌŽ͕�ĞŶ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�

ĚĞ�ƐƵ�ĨĂŵŝůŝĂ͘�>ŽƐ�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽƐ�ĚĞů�ĐƵƌƐŽ�ĞƐƚĄŶ�ĞŶĨŽĐĂĚŽƐ�
ĞŶ�ĚĂƌůĞ�ĐŽŶƟŶƵŝĚĂĚ�Ăů�ŶĞŐŽĐŝŽ͕�ĨŽŵĞŶƚĂŶĚŽ�ĞŶ�ůŽƐ�
jóvenes habilidades empresariales como el liderazgo, la 

ďƵĞŶĂ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ƟĞŵƉŽ͕�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĐůĂƌĂ�Ǉ�
ŽƉŽƌƚƵŶĂ͕�Ğů�ŵĂŶĞũŽ�ĞĨĞĐƟǀŽ�ĚĞů�ĚŝŶĞƌŽ͕�Ğů�ƉƌĞƐƵƉƵĞƐƚŽ͕�
las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo.

�ŝĐŚŽ�ĞǀĞŶƚŽ�ĞƐ�ŝŵƉĂƌƟĚŽ�ƉŽƌ�ƵŶ�ŶŽƚĂďůĞ�ƉĂŶĞůŝƐƚĂ͕�
especialista en temas empresariales para jóvenes. En los 

ƷůƟŵŽƐ�ƚƌĞƐ�ĂŹŽƐ�ŚĞŵŽƐ�ƌĞĂůŝǌĂĚŽ�ƐĞŝƐ�ƚĂůůĞƌĞƐ͕�ĐŽŶ�ƵŶĂ�
ĂƐŝƐƚĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ϰϬ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚĞƐ�ƉŽƌ�ƚĂůůĞƌ͕ �ƉĂƌĂ�ƵŶ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�
ϮϰϬ�ĨƵƚƵƌŽƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƌŝŽƐ�ĐĂƉĂĐŝƚĂĚŽƐ͘��ůƌĞĚĞĚŽƌ�ĚĞů�ϲϬй�
ĚĞ�ůŽƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚĞƐ�ŚĂŶ�ƐŝĚŽ�ŵƵũĞƌĞƐ͘�

En los últimos tres años 
hemos capacitado 240 futuros 

empresarios, 60% de 
ellos mujeres.

Educación Financiera a las 
pyme: avances 2013

�ŽŵŽ�ƐĞ�ĚĞƚĂůůſ�ĞŶ�Ğů�ĐĂƉşƚƵůŽ�ϱ͕�ŶƵĞƐƚƌŽ�WƌŽŐƌĂŵĂ�ĚĞ�
Atención Integral a Financiera a Pequeñas y Medianas 

Empresas (PyME) se enmarca dentro de una lógica de 

ŝŶĐůƵƐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ƉĂƌĂ�ƉŽďůĂĐŝŽŶĞƐ�ŶŽ�ƚƌĂĚŝĐŝŽŶĂůĞƐ͕�
ůĂ�ĐƵĂů�ŽĨƌĞĐĞ�ĚŝǀĞƌƐŽƐ�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞƐ�ĐŽŶ�Ğů�ŽďũĞƟǀŽ�
de fortalecer este importante sector de la economía 

centroamericana. En el proceso de conocer y entender 

mejor las necesidades de este sector, aprendimos 

ƋƵĞ�ĞƐĞ�ŽďũĞƟǀŽ�ŶŽ�ƐĞ�ůŽŐƌĂ�ƐŽůĂŵĞŶƚĞ�ŽƚŽƌŐĂŶĚŽ�
crédito, es necesario ofrecer otra serie de valores 

agregados que complementen el servicio integral que 

requieren las PyME, como es la capacitación en temas 

ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀŽƐ͕�ƉĂƌĂ�ǀŝŐŽƌŝǌĂƌůĂƐ�Ǉ�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĂŶ�ĂǀĂŶǌĂƌ�
ŚĂĐŝĂ�ĨŽƌŵĂƐ�ĐĂĚĂ�ǀĞǌ�ŵĄƐ�ĞĮĐĂĐĞƐ�Ǉ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞƐ�ĚĞ�
ŐĞƐƟŽŶĂƌ�ƐƵ�ŶĞŐŽĐŝŽ͘�

�Ŷ�Ğů�ĐĂŵƉŽ�ĚĞ�ůĂ�ĞĚƵĐĂĐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ƉĂƌĂ�ĞƐƚĞ�ƐĞĐƚŽƌ͕ �
ĞŶ�ϮϬϭϮ�ƚƵǀŝŵŽƐ�ƵŶ�ĂƵŵĞŶƚŽ�ĚĞů�ϯϵ͕ϱй�ĐŽŶ�ƌĞƐƉĞĐƚŽ�
a 2011 en cobertura de PyME capacitadas, llegando a 

ϴ͘ϭϮϰ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ͘�

Con el objetivo de mejorar la calidad de vida 

de nuestros clientes y como parte de nuestros 

esfuerzos de promoción del consumo responsable, 

en el 2012 lanzamos la herramienta virtual de 

reportes DŝƐ�&ŝŶĂŶǌĂƐ, la cual está disponible 

exclusivamente para clientes a través de nuestra 

Sucursal Electrónica. 

DŝƐ�&ŝŶĂŶǌĂƐ se compone de tres reportes 

distintos: Mis Cuentas (Bancarias), Mis Compras y 

Mis Tarjetas. El cliente define el tipo de reporte, 

las fechas y la moneda de la consulta que desea 

realizar, así como los productos que desea incluir en 

los gráficos que automáticamente genera el sistema. 

Estos permiten ver y analizar comportamientos 

a lo largo del tiempo o en un periodo específico, 

así como planificar, tomar decisiones informadas 

y minimizar así los posibles efectos negativos que 

pueden derivarse del desconocimiento a la hora de 

gestionar el dinero. 

En DŝƐ��ƵĞŶƚĂƐ el cliente puede observar, mediante 

gráficos de barra y de pastel, la información de sus 

cuentas bancarias, de forma individual o consolidada: 

sus ingresos desglosados en depósitos de efectivo, 

ƚƌĂŶƐĨĞƌĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ĨŽŶĚŽƐ�Ǉ�ŽƚƌŽƐ͖�ƐƵƐ�ĞŐƌĞƐŽƐ�
desglosados en retiros de efectivo, transferencia 

ĚĞ�ĨŽŶĚŽƐ�Ǉ�ŽƚƌŽƐ͖�Ǉ�Ğů�ďĂůĂŶĐĞ�ĚĞů�ƉĞƌŝŽĚŽ͘�

Z�WKZd� �̂&/E�E�/�ZK �̂�E�̂ h�hZ^�>�
�>��dZME/�� �͗D/ �̂&/E�E��^

Adicionalmente, se muestra un resumen de los 

planes de ahorro del cliente y el total ahorrado en el 

periodo consultado. 

Por su parte, en DŝƐ��ŽŵƉƌĂƐ se muestra, mediante 

un gráfico de pastel, el porcentaje del consumo 

realizado por el cliente con sus tarjetas de crédito, 

ya sea consolidado o individual por tarjeta, por tipo 

ĚĞ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĂ͕�ƉŽƌ�ĞũĞŵƉůŽ͗�ƐƵƉĞƌŵĞƌĐĂĚŽƐ͖�ĨĂƌŵĂĐŝĂ�
Ǉ�ƐĂůƵĚ͖�ĞŶƚƌĞƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ͖�ŐĂƐŽůŝŶĞƌĂƐ͖�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�
ƉƷďůŝĐŽƐ͖�ƌŽƉĂ͕�ǌĂƉĂƚĞƌşĂ�Ǉ�ŚŽŐĂƌ͖�ĞŶƚƌĞ�ŽƚƌĂƐ͘
También se puede ver el detalle de la cantidad de 

transacciones realizadas y el monto total consumido 

durante las fechas de la consulta, por industria. 

Próximamente existirá la opción de incorporar a 

este reporte las compras con tarjetas de débito. 

Finalmente, DŝƐ�dĂƌũĞƚĂƐ presenta a los 

tarjetahabientes un resumen consolidado de sus 

tarjetas de crédito que incluye compras, retiros, 

pagos y adelantos de efectivo. 

Este instrumento de reportes resulta un práctico 

ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂ�ǁĞď�
ǁǁǁ͘ŵŝƉƌĞƐƵƉƵĞƐƚŽǀŝƌƚƵĂů͘ĐŽŵ͕�ĚĞƐĐƌŝƚĂ�ĞŶ�Ğů�
apartado anterior, al permitirle a los clientes 

controlar sus gastos mensuales y planificar de 

acuerdo con su presupuesto.



72 73REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2012

Formación a docentes del Ministerio de Educación Pública, BAC|CREDOMATIC Costa Rica

�>/�E���Wj�>/�KͳWZ/s���͗�
���ͮ�Z��KD�d/���K^d��Z/���z�
D/E/^d�Z/K������h���/ME�Wj�>/��

>Ă�ĂůŝĂŶǌĂ�ƋƵĞ����ͮ�Z��KD�d/��ŚĂ�ƐƵƐĐƌŝƚŽ�ĞŶ��ŽƐƚĂ�
Rica con el Ministerio de Educación Pública (MEP), 

es sin duda la experiencia de mayor éxito, impacto y 

trascendencia que ha tenido Costa Rica en materia de 

Educación Financiera a jóvenes. A través de un convenio 

de colaboración y el esfuerzo conjunto sostenido durante 

ůŽƐ�ƷůƟŵŽƐ�ƐŝĞƚĞ�ĂŹŽƐ͕�ĞŶ����ͮ�Z��KD�d/��ĚŝƐĞŹĂŵŽƐ�
ĐŽŶƚĞŶŝĚŽƐ�Ǉ�ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂƐ�ĚĞ�ĞĚƵĐĂĐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ƉĂƌĂ�
estudiantes de secundaria de ese país. 

Por solicitud del MEP, iniciamos esta alianza con la 

creación de la especialidad dĠĐŶŝĐŽ�DĞĚŝŽ�ĞŶ��ĂŶĐĂ�Ǉ�
&ŝŶĂŶǌĂƐ͕�ĞƐƉĞĐşĮĐĂ�ƉĂƌĂ�ĐŽůĞŐŝŽƐ�ƚĠĐŶŝĐŽƐ�Ǉ�ĐŽŶ�ƵŶĂ�
duración de tres años (de décimo a décimo segundo 

ŐƌĂĚŽͿ͘��ƐƚĂ�ĞƐƉĞĐŝĂůŝĚĂĚ�ĂĐƚƵĂůŵĞŶƚĞ�ƐĞ�ŝŵƉĂƌƚĞ�ĞŶ�Ϯϲ�
�ŽůĞŐŝŽƐ�dĠĐŶŝĐŽƐ�ĚĞ�ƚŽĚŽ�Ğů�ƉĂşƐ�Ǉ�ĐĂƉĂĐŝƚĂŵŽƐ�Ăů�ϭϬϬй�
ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽĨĞƐŽƌĞƐ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞƐ�ĚĞ�ŝŵƉĂƌƟƌůĂ͘��Ŷ�ůŽƐ�
ƷůƟŵŽƐ�ƚƌĞƐ�ĂŹŽƐ͕�ƐĞ�ŚĂŶ�ŐƌĂĚƵĂĚŽ�ŵĄƐ�ĚĞ�ϯϬϬ�dĠĐŶŝĐŽƐ�
DĞĚŝŽƐ�ĞŶ��ĂŶĐĂ�Ǉ�&ŝŶĂŶǌĂƐ͘ 

Alianzas para la educación 
financiera de los jóvenes

Para la implementación de nuestro Programa 

ĚĞ��ĚƵĐĂĐŝſŶ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌĂ�ƉĂƌĂ�:ſǀĞŶĞƐ͕�ĞŶ�ůĂ�ZĞĚ�
Financiera BAC|CREDOMATIC hemos establecido 

ƵŶ�ĞƐƋƵĞŵĂ�ĚĞ�ĂůŝĂŶǌĂƐ�ƉƷďůŝĐŽͲƉƌŝǀĂĚĂƐ�ƋƵĞ�
busca su sostenibilidad social en el largo plazo, 

a través de la incidencia en las políticas públicas 

nacionales. Nuestra experiencia en este campo 

constituye un importante referente sobre cómo el 

empresariado puede abordar de forma exitosa sus 

responsabilidades, fusionando la participación del 

Estado, la empresa privada y la sociedad civil, hacia 

el logro de objetivos comunes con beneficio social.

El caso más claro y exitoso es la alianza que hemos 

logrado establecer e implementar con el Ministerio 

de Educación Pública (MEP) de Costa Rica. En menor 

escala, también avanzamos en iniciativas similares 

en los demás países de la Región. 

Implementamos nuestro Programa 
de Educación Financiera para 

Jóvenes mediante un esquema de 
alianzas público-privadas que busca 
la sostenibilidad social, a través de 
la incidencia en la política pública.

El cuadro 20 resume los avances más importantes que 

hemos alcanzado en esta línea de trabajo, durante los 

ƷůƟŵŽƐ�ƐĞŝƐ�ĂŹŽƐ͘

CUADRO No.20
R e d  F i n a n c i e r a  B A C | C R E D O M AT I C

Avances en la cobertura en Educación Financiera a jóvenes estudiantes, 2008-2013

Fuente: Gerencia Regional de RSC, con datos de los países.

*Se corrige el dato de EF a Jóvenes 2008-2012, con respecto a lo publicado anteriormente, por reclasificación tras auditoría.

2008 - 2012 2013 Total cambio 2012 - 2013

51.238

893

192.656

6.231

256,3%

7,3%

Jóvenes (estudiantes) capacitados
en cursos presenciales de EF* 

Docentes capacitados para impartir 
cursos de EF

141.418

5.338
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En los dos años de funcionamiento 
del Programa, 26 colaboradores 
voluntarios  capacitaron a 147 

jóvenes replicadores, quienes, a 
su vez, capacitaron un total de 
6.484 estudiantes, de 4 centros 

educativos del país.

��h���/ME�&/E�E�/�Z��
�E��K>�'/K^�Wj�>/�K^͕�
���ͮ�Z��KD�d/���>�^�>s��KZ

recursos económicos, con el trabajo voluntario de nuestros 

colaboradores y poniendo al servicio del mismo, nuestra 

capacidad de construcción de redes, maximizando a través 

de nuestras relaciones comerciales con socios, clientes, 

ƉƌŽǀĞĞĚŽƌĞƐ�Ǉ�ĐŽŵĞƌĐŝŽƐ�ĂĮůŝĂĚŽƐ͖�Ğů�ĂƉŽǇŽ�Ă�ĞƐƚĂ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂ͘

�ů�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�ŝŶǀŽůƵĐƌĂ�Ǉ�ďĞŶĞĮĐŝĂ�Ă�ũſǀĞŶĞƐ�ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĞƐ͕�
ĚĞ�ĚŝƐƟŶƚĂƐ�ǌŽŶĂƐ�ĚĞů�ƉĂşƐ͕�ďƌŝŶĚĄŶĚŽůĞƐ�ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚĞƐ�
y acceso a herramientas que, a la larga, contribuyen a 

mejorar su calidad de vida y la de sus familias. 

El Concurso Colegial de Escritura es un proceso en el 

ƋƵĞ�ĐĂĚĂ�ĂŹŽ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶ�ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĞƐ�ĚĞ�ƵŶĚĠĐŝŵŽ�ĂŹŽ͕�
de colegios públicos, académicos y técnicos, urbanos 

y rurales. El criterio de selección de los jóvenes es su 

ĞǆĐĞůĞŶĐŝĂ�ĂĐĂĚĠŵŝĐĂ͗�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚĞƐ�ƟĞŶĞŶ�

ƵŶ�ƉƌŽŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ĐĂůŝĮĐĂĐŝŽŶĞƐ�ŝŐƵĂů�Ž�ƐƵƉĞƌŝŽƌ�Ă�ϵϬй͘�
>ŽƐ�ũſǀĞŶĞƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶ�ĞŶ�ƵŶ�ƚĂůůĞƌ�ĚĞ�ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ�
ĂĐĞƌĐĂ�ĚĞ�ĂůŐƷŶ�ƚĞŵĂ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ�Ž�ĞĐŽŶſŵŝĐŽ�Ǉ�
posteriormente escriben un ensayo en el que plasman 

su construcción personal, respecto del tema analizado. 

>ŽƐ�ĞŶƐĂǇŽƐ�ĞƐĐƌŝƚŽƐ�ƐŽŶ�ĂŶĂůŝǌĂĚŽƐ�Ǉ�ĞǀĂůƵĂĚŽƐ�ƉŽƌ�
un jurado, integrado por autoridades altamente 

ĐĂůŝĮĐĂĚĂƐ�Ǉ�ŵŝĞŵďƌŽƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ�Ǉ�
empresas vinculadas con el proyecto.

�Ŷ�Ğů�ϮϬϭϯ͕�ƉĂƌƚŝĐŝƉĂƌŽŶ�ĚĞů�WƌŽŐƌĂŵĂ�ƵŶ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�Ϯϰϳ�
ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĞƐ�Ǉ�Ϯϰ�ĚŽĐĞŶƚĞƐ�ĚĞ�Ϯϭ�ĐĞŶƚƌŽƐ�ĞĚƵĐĂƚŝǀŽƐ�
ĚĞů�ƉĂşƐ͘�>ŽƐ�ƚƌĞƐ�ƉƌŝŵĞƌŽƐ�ůƵŐĂƌĞƐ�ĚĞů��ŽŶĐƵƌƐŽ�
recibieron una computadora y una beca completa de 

ĞƐƚƵĚŝŽ�ĞŶ�ůĂ�hŶŝǀĞƌƐŝĚĂĚ�>ĂƚŝŶĂ�ĚĞ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ͕�ĞŶ�ůĂ�
carrera de su elección.

El Programa de Educación Financiera en Colegios 

Públicos de BAC|CREDOMATIC El Salvador se 

desarrolla en alianza con Centros de Educación 

WƷďůŝĐĂ�Ǉ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�ƐŝŶ�ĮŶĞƐ�ĚĞ�ůƵĐƌŽ�'ůĂƐƐǁŝŶŐ�
/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů, cuya misión es ͞ƉƌŽŵŽǀĞƌ�ůĂ�ŝŶǀĞƌƐŝſŶ�
ƐŽĐŝĂů�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐĂ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ůĂ�ĐƌĞĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƌĞĚĞƐ�ĚĞ�
ĂĐĐŝſŶ�ĞŶƚƌĞ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ͕�ŐŽďŝĞƌŶŽ�Ǉ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ�ƐŝŶ�
ĮŶĞƐ�ĚĞ�ůƵĐƌŽ͕�ĐŽŶ�Ğů�ŽďũĞƟǀŽ�ĚĞ�ĨŽŵĞŶƚĂƌ�ƵŶĂ�ŵĂǇŽƌ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ƐŽĐŝĞĚĂĚ�ĞŶ�ůĂ�ŵĞũŽƌĂ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂůŝĚĂĚ�
ĚĞ�ǀŝĚĂ͟�͘��

�ů�ŽďũĞƟǀŽ�ĚĞů�WƌŽŐƌĂŵĂ�ĞƐ�ĨŽƌŵĂƌ�Ă�ũſǀĞŶĞƐ�
estudiantes de colegios públicos en el manejo 

ĂĚĞĐƵĂĚŽ�ĚĞ�ƐƵƐ�ĮŶĂŶǌĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂůĞƐ͕�ƉĂƌĂ�Ğů�ůŽŐƌŽ�ĚĞ�
sus metas y anhelos. 

El Programa funciona a través de un modelo de 

capacitación de capacitadores, mediante el cual 

ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĞũĞĐƵƟǀŽƐ�ĐĂƉĂĐŝƚĂŶ�Ă�ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĞƐ�ĚĞ�ϮĚŽ�
Ǉ�ϯĞƌ�ĂŹŽ�ĚĞ�ďĂĐŚŝůůĞƌĂƚŽ͕�ĞŶ�ƚĞŵĂƐ�ĚĞ�ĮŶĂŶǌĂƐ�
personales, para que estos repliquen el curso al resto 

ĚĞ�ƐƵ�ŝŶƐƟƚƵĐŝſŶ͘��ĚĞŵĄƐ͕�ůŽƐ�ŝŶĐĞŶƟǀĂŶ�Ă�ƋƵĞ�ĂďƌĂŶ�
su primera cuenta de ahorros, ya que algunos están 

cercanos a iniciar su vida laboral y es recomendable 

ƋƵĞ�ĞŵƉŝĞĐĞŶ�Ă�ƉůĂŶŝĮĐĂƌ�ƐƵ�ĨƵƚƵƌŽ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ͘�

'ůĂƐƐǁŝŶŐ�/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů aporta sus competencias 

en técnicas de enseñanza y manejo de grupos, 

capacitando tanto a nuestros voluntarios, como 

también a los jóvenes replicadores de los centros 

ĞĚƵĐĂƟǀŽƐ͕�ĞŶ�ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂƐ�ĚĞ�ĞĚƵĐĂĐŝſŶ͘��ĚĞŵĄƐ͕�ůĂ�
organización lleva a cabo una labor de intermediación 

Ǉ�ůŽŐşƐƟĐĂ�ĞŶƚƌĞ�ůŽƐ�ĐĞŶƚƌŽƐ�ĞĚƵĐĂƟǀŽƐ�Ǉ�ŶƵĞƐƚƌĂ�
ĞŵƉƌĞƐĂ͗�ƉƌĞƐĞŶƚĂŶ�ůĂ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂ�Ă�ůĂ��ŝƌĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�
ĐĞŶƚƌŽƐ�ĞĚƵĐĂƟǀŽƐ͕�ŽďƟĞŶĞŶ�ƐƵ�ĂƉƌŽďĂĐŝſŶ͕�ĐŽŽƌĚŝŶĂŶ�
el cronograma de capacitación y la disponibilidad de 

materiales de apoyo y espacios para las mismas. 

ϭϰ

ϭϰ�ǁǁǁ͘ŐůĂƐƐǁŝŶŐ͘ŽƌŐͬĞƐͬ

Durante esta primera etapa, también creamos talleres 

ƉƌĄĐƟĐŽƐ�ĚĞ�ϭϲ�ŚŽƌĂƐ�ĞŶ��ĚƵĐĂĐŝſŶ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌĂ�ƉĂƌĂ�ůĂ�
sŝĚĂ�Ǉ�ƵŶĂ�ŵĂƚĞƌŝĂ�ŽƉƚĂƟǀĂ�ĚĞ�ϲϬ�ŚŽƌĂƐ�ĞŶ�ƚĞŵĄƟĐĂƐ�
ĂĮŶĞƐ͕�ƉĂƌĂ�ĂůƵŵŶŽƐ�ĚĞ�ĚŝǀĞƌƐŽƐ�ŶŝǀĞůĞƐ͕�ĞŶ�ĐŽůĞŐŝŽƐ�
técnicos y académicos. 

��ĮŶĂůĞƐ�ĚĞ�ϮϬϭϭ�Ğů��ŽŶƐĞũŽ�^ƵƉĞƌŝŽƌ�ĚĞ��ĚƵĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�
�ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ͕�ĂƉƌŽďſ�ŽĮĐŝĂůŵĞŶƚĞ�ůĂ�ŶƵĞǀĂ�ŵĂƚĞƌŝĂ͕�ƋƵĞ�
incluye el componente &ŝŶĂŶǌĂƐ�WĞƌƐŽŶĂůĞƐ�Ǉ�&ĂŵŝůŝĂƌĞƐ�
ƉĂƌĂ�ůĂ�sŝĚĂ��ŽƟĚŝĂŶĂ, la cual se insertó en el currículo 

Logramos la aprobación de 
una nueva materia que incluye 

el componente Finanzas 
Personales y Familiares para la 
Vida Cotidiana, en el currículo 

formal de todos los estudiantes 
de noveno año.

El proyecto involucra y 
beneficia a jóvenes estudiantes 

brindándoles oportunidades 
y acceso a herramientas que 

contribuyen a mejorar su calidad 
de vida y la de sus familias.

formal de todos los estudiantes de noveno año. Esta 

ƌĞĨŽƌŵĂ�ĞĚƵĐĂƟǀĂ�ĞƐ�Ğů�ůŽŐƌŽ�ŵĄƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ĂůĐĂŶǌĂĚŽ�
hasta ahora en nuestro ejercicio de la responsabilidad 

ƐŽĐŝĂů͕�ƉŽƌ�Ğů�ďĞŶĞĮĐŝŽ�ĚŝƌĞĐƚŽ�ƋƵĞ�ůůĞǀĂ�Ă�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�
ĂĚŽůĞƐĐĞŶƚĞƐ�ŝŶƐĞƌƚŽƐ�ĞŶ�Ğů�ƐŝƐƚĞŵĂ�ĞĚƵĐĂƟǀŽ�ĨŽƌŵĂů�Ǉ�ƐƵ�
ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�ĚĞ�ƐĞƌ�ƐŽƐƚĞŶŝďůĞ�ĞŶ�Ğů�ƟĞŵƉŽ͘�

El trabajo conjunto ha implicado el diseño de los planes 

de estudio, su aprobación por parte de las autoridades 

competentes y la capacitación de los docentes a cargo 

ĚĞ�ŝŵƉĂƌƟƌ�ůĂƐ�ĐůĂƐĞƐ�Ă�ůŽƐ�ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĞƐ͘��Ŷ�ĞƐƚĞ�ƉƌŽĐĞƐŽ͕�
construido conjuntamente entre BAC|CREDOMATIC 

Ǉ�D�W͕ �ŚĂŶ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĚŽ�ĂƵƚŽƌŝĚĂĚĞƐ͕�ƚĠĐŶŝĐŽƐ�Ǉ�
especialistas de ambas partes. 

��ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ĞƐƚĂƐ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ͕�Ǉ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�ƵŶ�ĞǆƚĞŶƐŽ�
ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�ƚƵƚŽƌşĂƐ�Ǉ�ĨŽƌŵĂĐŝſŶ�Ă�ϰ͘ϯϲϬ�ĚŽĐĞŶƚĞƐ�ĚĞ�
ϭ͘ϱϳϳ�ĐĞŶƚƌŽƐ�ĞĚƵĐĂƟǀŽƐ�Ă�ůŽ�ůĂƌŐŽ�ĚĞů�ƉĂşƐ͕�ŚĞŵŽƐ�
ůŽŐƌĂĚŽ�ƵŶĂ�ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�ĚĞ�ϭϯϵ͘ϵϵϱ�ũſǀĞŶĞƐ�ĐĂƉĂĐŝƚĂĚŽƐ�
en Educación Financiera. 

�Ŷ�ĞƐƚĞ�ŵŽĚĞůŽ�ĚĞ�ĂůŝĂŶǌĂ�ƉƷďůŝĐŽͲƉƌŝǀĂĚĂ͕�ĂůĐĂŶǌĂŵŽƐ�Ğů�
nivel más evolucionado de relacionamiento con uno de 

nuestros públicos de interés: es un ejemplo de creación 

de capacidad instalada en un tercero, y un referente de 

cómo el sector privado centroamericano puede abordar 

su Responsabilidad Social de manera conjunta con el 

Estado y la sociedad civil. 

�KE�hZ^K��K>�'/�>�����^�Z/dhZ��
���>�������D/�������EdZK�D�Z/��͕�
���ͮ�Z��KD�d/���K^d��Z/��

>Ă��ĐĂĚĞŵŝĂ�ĚĞ��ĞŶƚƌŽĂŵĠƌŝĐĂ�ĞƐ�ƵŶ�ĐĞŶƚƌŽ�ĚĞ�
ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ�ƉƌŝǀĂĚŽ͕�ƐŝŶ�ĮŶĞƐ�ĚĞ�ůƵĐƌŽ͕�ĐŽŶ�ƐĞĚĞ�ĞŶ�
^ĂŶ�:ŽƐĠ͘�^Ğ�ĨƵŶĚſ�ĞŶ�ϭϵϲϵ�Ǉ�ƐƵ�ŝŶƚĞƌĠƐ�ƐĞ�ĐĞŶƚƌĂ�ĞŶ�
ůĂ�ƉƌŽŵŽĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�ĄŵďŝƚŽ�ĚĞ�ůĂƐ�
ĐŝĞŶĐŝĂƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ͕�ĞŶ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌ�ƐŽďƌĞ�ůĂ�ĨŽƌŵƵůĂĐŝſŶ�ĚĞ�
ƉŽůşƟĐĂ�ƉƷďůŝĐĂ͘�

El Concurso Colegial de Escritura de la Academia de 

�ĞŶƚƌŽĂŵĠƌŝĐĂ�ĞƐ�ƵŶĂ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂ�ƋƵĞ�ŶĂĐŝſ�ĞŶ�Ğů�ϮϬϬϯ�
ĐŽŶ�Ğů�ŽďũĞƟǀŽ�ĚĞ�ƉƌŽŵŽǀĞƌ�Ğů�ŝŶƚĞƌĠƐ�Ǉ�ůĂ�ĨŽƌŵĂĐŝſŶ͕�ĞŶ�
temas económicos de actualidad nacional, en jóvenes 

estudiantes y sus docentes. 

��ƉĂƌƟƌ�ĚĞů�ĂŹŽ�ϮϬϬϳ͕�ĞŶ����ͮ�Z��KD�d/��ŶŽƐ�ƵŶŝŵŽƐ�
a esta organización en este proyecto, con el aporte de 
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contribuimos a la formación 
en educación financiera de 481 

estudiantes de 12 escuelas 
públicas de Guatemala, a 

través del aporte de 250 horas 
de trabajo, donadas por 25 

voluntarios, y el patrocinio 
completo del Programa Más 

allá del Dinero.

WZK'Z�D��D� �̂�>>����>��/E�ZK͕�
���ͮ�Z��KD�d/��'h�d�D�>��z�
&hE���/ME��DWZ�^�Z/K �̂:hs�E/>�^

También en el marco de nuestra alianza estratégica con 

:ƵŶŝŽƌ��ĐŚŝĞǀĞŵĞŶƚ, en el año 2013 contribuimos a la 

ĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĞŶ�ĞĚƵĐĂĐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ĚĞ�ϰϴϭ�ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĞƐ�
de 12 escuelas públicas de Guatemala, a través del 

ĂƉŽƌƚĞ�ĚĞ�ϮϱϬ�ŚŽƌĂƐ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ͕�ĚŽŶĂĚĂƐ�ƉŽƌ�Ϯϱ�
voluntarios, y el patrocinio completo del WƌŽŐƌĂŵĂ�DĄƐ�
ĂůůĄ�ĚĞů��ŝŶĞƌŽ, desarrollado por dicha organización y 

ejecutado por colaboradores de nuestra empresa.

�ů�WƌŽŐƌĂŵĂ�ƟĞŶĞ�ĐŽŵŽ�ŽďũĞƟǀŽ�ƋƵĞ�ůŽƐ�ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĞƐ�
manejen nociones básicas de economía, empresa y 

ĞĚƵĐĂĐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͕�ĞŶƚƌĞ�ĞůůĂƐ͗�Ğů�ƌŽů�ĚĞů�ĚŝŶĞƌŽ�ĞŶ�ůĂ�
sociedad, las formas de ser un consumidor consciente, 

ůĂ�ŐĞƐƟſŶ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ĚĞ�ůĂƐ�ĮŶĂŶǌĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂůĞƐ�Ǉ�ůĂ�
ŝŵƉŽƌƚĂŶĐŝĂ�ĚĞ�ŵĂŶĞũĂƌ�ůĂ�ĠƟĐĂ�ĞŶ�ůŽƐ�ŶĞŐŽĐŝŽƐ͖�ƉŽƌ�
ŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�Ǉ�ĐŽŶĐĞƉƚŽƐ�ĐŽŵŽ�Ğů�
trabajo, el ahorro, el presupuesto, las cuentas bancarias, 

los intereses, entre otros. 

Nuestros voluntarios asisten a una capacitación previa 

al inicio del Programa y luego lo desarrollan mediante 

seis sesiones en el aula escolar (una hora por semana), 

siguiendo una guía de asesoría, en la escuela que les es 

asignada. El Programa está diseñado para estudiantes 

de sexto grado de primaria, debido al alto índice de 

deserción que existe en Guatemala después de ese nivel, 

para que los estudiantes que, por alguna razón, decidan 

ŶŽ�ĐŽŶƟŶƵĂƌ�ĐŽŶ�ƐƵƐ�ĞƐƚƵĚŝŽƐ�ƐĞĐƵŶĚĂƌŝŽƐ�Ǉ�ƐĞ�ŝŶƐĞƌƚĞŶ�
al mercado laboral, tengan al menos una noción de 

ƚĞŵĂƐ�ďĄƐŝĐŽƐ�ĚĞ�ĞĚƵĐĂĐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ƉƵĞĚĂ�ƐĞƌ�
ĚĞ�ƵƟůŝĚĂĚ�ĞŶ�Ğů�ĨƵƚƵƌŽ͘

Mediante el Programa, fortalecemos a la formación del 

futuro recurso humano del país, como complemento a los 

contenidos del Currículo Nacional Base del Ministerio de 

Educación de Guatemala. Además, percibimos el Programa 

como una oportunidad de alcanzar a una población con 

la que si bien no nos relacionamos regularmente, está 

ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ĞƐĨĞƌĂ�ĚĞ�ŝŶŇƵĞŶĐŝĂ͕�ƉƵĞƐ�ůĂƐ�ĞƐĐƵĞůĂƐ�

donde asisten estos niños se ubican en zonas aledañas a 

ŶƵĞƐƚƌĂƐ�ŽĮĐŝŶĂƐ�Ǉ�ƐƵĐƵƌƐĂůĞƐ͖�ĐŽŶ�ƵŶ�ŵĞŶƐĂũĞ�ĞƐĞŶĐŝĂů�
para ayudarle a mejorar su calidad de vida a futuro. 

�Ŷ�Ğů�ϮϬϭϯ͕�ŝŶǀĞƌƟŵŽƐ�h^ΨϭϮ͘ϬϬϬ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĞũĞĐƵĐŝſŶ�ĚĞů�
ƉƌŽǇĞĐƚŽ�;ƐŝŶ�ĐŽŶƚĂďŝůŝǌĂƌ�Ğů�ĐŽƐƚŽ�ĚĞů�ƟĞŵƉŽ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�
colaboradores voluntarios). En los próximos 2 años, 

ŝŶǀĞƌƟƌĞŵŽƐ�h^ΨϮϰ͘ϬϬϬ�ŵĄƐ�Ǉ�ƉƌŽǇĞĐƚĂŵŽƐ�ĐĂƉĂĐŝƚĂƌ�
ƵŶ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�ϯ͘ϬϬϬ�ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĞƐ͕�ĐŽŶ�ůĂ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�
ĚĞ�ƵŶŽƐ�ϰϬ�ǀŽůƵŶƚĂƌŝŽƐ�ƉŽƌ�ĂŹŽ͕�ƋƵŝĞŶĞƐ�ŝŶǀĞƌƟƌĄŶ�
ĂƉƌŽǆŝŵĂĚĂŵĞŶƚĞ�ϯϭϱ�ŚŽƌĂƐ�ĂŶƵĂůĞƐ�ĚĞ�ŝŶƐƚƌƵĐĐŝſŶ�ĞŶ�
ůĂƐ�ĂƵůĂƐ͘�>Ă�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂ�ƚƵǀŽ�ŵƵǇ�ďƵĞŶĂ�ĂĐĞƉƚĂĐŝſŶ�ĞŶƚƌĞ�
las gerencias y jefaturas de la empresa, muchas de las 

ĐƵĂůĞƐ�ůŽ�ĂƐƵŵŝĞƌŽŶ�ĐŽŵŽ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ�ƐƵƐ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ƉĂƌĂ�
promover un buen clima organizacional en sus áreas.

A la ronda final llegan ocho equipos. Se premia a los 

tres primeros lugares, así como a los voluntarios que 

ůŽƐ�ĂƐĞƐŽƌĂƌŽŶ�ƉĂƌĂ�ůůĞŐĂƌ�Ă�ůĂ�&ŝŶĂů͘�>ŽƐ�ƉƌĞŵŝŽƐ�
se entregan en una ceremonia en la que participa 

ůĂ�'ĞƌĞŶĐŝĂ�'ĞŶĞƌĂů�ĚĞ����ͮ�Z��KD�d/�͕�ůĂ�:ƵŶƚĂ�
Directiva de :ƵŶŝŽƌ��ĐŚŝĞǀĞŵĞŶƚ, las familias de los 

estudiantes y medios de comunicación.

En los dos años de funcionamiento del Programa, 

Ϯϲ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�ǀŽůƵŶƚĂƌŝŽƐ�ĚĞ����ͮ�Z��KD�d/��
ĐĂƉĂĐŝƚĂƌŽŶ�ĚŝƌĞĐƚĂŵĞŶƚĞ�Ă�ϭϰϳ�ũſǀĞŶĞƐ�ƌĞƉůŝĐĂĚŽƌĞƐ͕�
ƋƵŝĞŶĞƐ͕�Ă�ƐƵ�ǀĞǌ͕�ĐĂƉĂĐŝƚĂƌŽŶ�ƵŶ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�ϲ͘ϰϴϰ�
ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĞƐ͕�ĚĞ�ϰ�ĐĞŶƚƌŽƐ�ĞĚƵĐĂƟǀŽƐ�ĚĞů�ƉĂşƐ͘

WZK'Z�D��'�Z�E�/��s/Zdh�>͕�
���ͮ�Z��KD�d/��'h�d�D�>��z�
&hE���/ME��DWZ�^�Z/K �̂:hs�E/>�^�

�ĞƐĚĞ�ϮϬϬϳ͕�ĞŶ����ͮ�Z��KD�d/��'ƵĂƚĞŵĂůĂ�
establecimos una alianza estratégica con la Fundación 

�ŵƉƌĞƐĂƌŝŽƐ�:ƵǀĞŶŝůĞƐ�;:ƵŶŝŽƌ��ĐŚŝĞǀĞŵĞŶƚͿ: una 

ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů͕�ƐŝŶ�ĮŶĞƐ�ĚĞ�ůƵĐƌŽ͕�ƋƵĞ�ƟĞŶĞ�
ƉŽƌ�ŽďũĞƟǀŽ�ĂǇƵĚĂƌ�Ă�ŶŝŹŽƐ�Ǉ�ũſǀĞŶĞƐ�Ă�ĐŽŵƉƌĞŶĚĞƌ�
la economía y el mundo de los negocios, contribuir 

Ă�ĨĂĐŝůŝƚĂƌůĞƐ�Ğů�ŝŶŐƌĞƐŽ�Ăů�ŵƵŶĚŽ�ůĂďŽƌĂů�Ğ�ŝŶĐĞŶƟǀĂƌ�
su espíritu emprendedor. Mediante esta alianza, 

apoyamos la implementación de diversos programas 

ĞĚƵĐĂƟǀŽƐ�ĚĞ�ŵƵĐŚŽ�ǀĂůŽƌ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ŶŝŹĞǌ�Ǉ�ůĂ�ũƵǀĞŶƚƵĚ�
guatemalteca, y que realmente aprovechan los 

talentos y competencias de nuestros colaboradores, 

ƋƵŝĞŶĞƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶ�ĞŶ�ĞůůŽƐ�ĐŽŵŽ�ǀŽůƵŶƚĂƌŝŽƐ͘�

En el 2013 llevamos a cabo el WƌŽŐƌĂŵĂ�'ĞƌĞŶĐŝĂ�
sŝƌƚƵĂů por sexto año consecutivo. Desde el 2012 

se realizan dos ediciones por año, una dirigida a 

centros educativos privados y otra para centros 

educativos públicos. 

El Programa consiste en un ejercicio de simulación 

empresarial, que permite a estudiantes asumir 

ƉŽƐŝĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ŐĞƌĞŶƚĞƐ�ĐŽƌƉŽƌĂƟǀŽƐ�ĚĞ�ƵŶĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�
ǀŝƌƚƵĂů�Ǉ�ĐŽŵƉĞƟƌ͕ �ĐŽŵŽ�ĞŶ�Ğů�ŵƵŶĚŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ŶĞŐŽĐŝŽƐ͕�
ĐŽŶ�Ğů�ŽďũĞƟǀŽ�ĚĞ�ŽďƚĞŶĞƌ�Ğů�ŵĂǇŽƌ�ƐĞŐŵĞŶƚŽ�ĚĞ�
ŵĞƌĐĂĚŽ�Ǉ�ůĂƐ�ŵĞũŽƌĞƐ�ŐĂŶĂŶĐŝĂƐ͘��ů�ŽďũĞƟǀŽ�ĞƐ�
ejercitar a los estudiantes en la toma de decisiones 

gerenciales y fomentar en ellos una visión empresarial, 

contribuyendo a la formación del futuro recurso 

humano guatemalteco. 

͞�ů�ĐŽůĂďŽƌĂƌ�ĚĞ�ĐĞƌĐĂ�ĐŽŶ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĞũĞĐƵƟǀŽƐ�ĞƐ�
ƵŶĂ�ŐƌĂŶ�ŝŶƐƉŝƌĂĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ůŽƐ�ŵƵĐŚĂĐŚŽƐ͕�ƋƵŝĞŶĞƐ�
ƟĞŶĞŶ�ůĂ�ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũĂƌ�ĐŽŶ�ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂůĞƐ�
ĂďŝĞƌƚŽƐ�Ă�ĐŽŵƉĂƌƟƌ�ƐƵƐ�ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽƐ͕�ƐƵ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�
Ǉ�ƐƵƐ�ŚĂďŝůŝĚĂĚĞƐ͕�ĐŽŶǀŝƌƟĠŶĚŽƐĞ�ĞŶ�ƐƵƐ�ŵĞŶƚŽƌĞƐ͘�
�ƐŝŵŝƐŵŽ͕�Ğů�ƚƌĂďĂũĂƌ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ũſǀĞŶĞƐ�ĞƐ�ŵƵǇ�
ŐƌĂƟĮĐĂŶƚĞ�ƉĂƌĂ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĞũĞĐƵƟǀŽƐ͕�Ă�ƋƵŝĞŶĞƐ�ƐĞ�ůĞƐ�
ĐŽŶƚĂŐŝĂ�ƐƵ�ĞŶĞƌŐşĂ�Ǉ�ĞŶƚƵƐŝĂƐŵŽ͘͟ ���

En la competencia, patrocinada por nuestra empresa, 

ƉĂƌƟĐŝƉĂŶ�ĂůƌĞĚĞĚŽƌ�ĚĞ�ϰϱϬ�ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĞƐ͕�ĞŶƚƌĞ�ϭϲ�Ǉ�
ϭϴ�ĂŹŽƐ�ĚĞ�ĞĚĂĚ͕�ĚĞ�ĐƵĂƌƚŽ�Ǉ�ƋƵŝŶƚŽ�ĂŹŽ�ĚĞ�ĞĚƵĐĂĐŝſŶ�
ĚŝǀĞƌƐŝĮĐĂĚĂ͖�Ǉ�ϯϬ�ǀŽůƵŶƚĂƌŝŽƐ͕�ĞũĞĐƵƟǀŽƐ�ĚĞ�ũĞĨĂƚƵƌĂƐ�
o gerencias de BAC|CREDOMATIC,  por año. 

En una primera fase, los estudiantes reciben capacitación 

en sus centros de estudio y se llevan a cabo eliminatorias 

ƉĂƌĂ�ƐĞůĞĐĐŝŽŶĂƌ�ůŽƐ�ĞƋƵŝƉŽƐ�ƋƵĞ�ĐŽŶƟŶƷĂŶ�ĞŶ�Ğů�
ƉƌŽĐĞƐŽ͘�KƌŐĂŶŝǌĂĚŽƐ�ĞŶ�ĞƋƵŝƉŽƐ�ĚĞ�ϰ�ŵŝĞŵďƌŽƐ͕�
ĂůƌĞĚĞĚŽƌ�ĚĞ�ϭϰϬ�ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĞƐ�ůůĞŐĂŶ�Ă�ůĂ�ƐĞŵŝĮŶĂů�Ǉ�
ĐĂĚĂ�ĞƋƵŝƉŽ�ĞƐ�ĂƐĞƐŽƌĂĚŽ�ƉŽƌ�ƵŶ�ǀŽůƵŶƚĂƌŝŽ�ŶƵĞƐƚƌŽ͘�hŶ�
ƐŽŌǁĂƌĞ�ĞƐƉĞĐŝĂů�ǀĂ�ŐĞŶĞƌĂŶĚŽ�ůĂ�ƐŝŵƵůĂĐŝſŶ�Ǉ�ůůĞǀĂ�Ă�ůŽƐ�
ĞƋƵŝƉŽƐ�Ă�ƚŽŵĂƌ�ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂƐ͕�ĚĞ�ŵĞƌĐĂĚĞŽ͕�ĚĞ�
producción, de establecimiento del precio del producto, 

ĚĞ�ŝŶǀĞƌƐŝſŶ�ĞŶ�ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ͕�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�Ǉ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ͕�
entre otros, para su empresa. 

“El colaborar de cerca con 
nuestros ejecutivos es una 
gran inspiración para los 

muchachos, quienes tienen 
la oportunidad de trabajar 

con profesionales abiertos a 
compartir sus conocimientos, 

su experiencia y sus 
habilidades, convirtiéndose 

en sus mentores. Asimismo, el 
trabajar con los jóvenes es 

muy gratificante para nuestros 
ejecutivos, a quienes se les 

contagia su energía
y entusiasmo.”
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CUADRO No.21
América Latina: tasa de bancarización, 2012

Panamá

Chile

Uruguay

Honduras

Paraguay

El Salvador

Bolivia

Guatemala

Costa Rica

Brasil

Nicaragua

Colombia

Venezuela

Perú

Ecuador

Argentina

México

Rep. Dom.

54.526

181.233

25.372

8.649

10.484

9.520

10.384

18.569

16.360

840.104

3.655

126.474

120.789

55.029

21.033

121.117

248.289

11.736

36.253

268.177

49.404

18.388

25.999

23.816

27.429

49.880

45.134

2.395,968

10.506

366.020

382.424

199.003

80.927

474.954

1.177,116

58.986

PAÍS DEPÓSITOS TOTALES
(Mills us$)

PBI
(Mills us$)

Bancatización
(Dep.Tot/pbi)

1,50

0,68

0,51

0,47

0,40

0,40

0,38

0,37

0,36

0,35

0,35

0,35

0,32

0,28

0,26

0,26

0,21

0,20

Datos de Depósitos: FELABAN   Datos de PBI: FMI

Elaboración: Desarrollo Peruano

�ĞƐĚĞ�ĞƐĂ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĂ͕�ƉŽĐĂƐ�ĐŽƐĂƐ�ƚĂŶ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞƐ�
ƉƵĞĚĞ�ŚĂĐĞƌ�ƵŶĂ�ĞŶƟĚĂĚ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ƉĂƌĂ�ĂƉŽƌƚĂƌ�Ăů�
desarrollo de los países, como promover la inclusión 

ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�Ǉ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ͘��Ɛ�ĞŶ�ĞƐƚĞ�ƉƵŶƚŽ͕�
seguramente, donde tendría mayores oportunidades 

ƉĂƌĂ�ƉŽƚĞŶĐŝĂƌ�ƐƵƐ�ďĞŶĞĮĐŝŽƐ�ŚĂĐŝĂ�ůĂ�ƐŽĐŝĞĚĂĚ͕�
ŵŝŶŝŵŝǌĂŶĚŽ�Ă�ůĂ�ǀĞǌ�ůŽƐ�ŝŵƉĂĐƚŽƐ�ŶĞŐĂƟǀŽƐ�ĚĞƌŝǀĂĚŽƐ�ĚĞ�
las barreras de acceso que limitan el ingreso al sistema.

En razón de lo dicho, en la Red Financiera 

BAC|CREDOMATIC hemos incluido la línea de trabajo 

ƋƵĞ�ůůĂŵĂŵŽƐ�͞/ŶĐůƵƐŝſŶ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌĂ͟�ĐŽŵŽ�ƵŶŽ�ĚĞ�ůŽƐ�
ejes centrales en nuestra estrategia de sostenibilidad de 

ůĂƌŐŽ�ƉůĂǌŽ͘�>Ž�ĂŶƚĞƌŝŽƌ�ƉŽƌ�ĐƵĂŶƚŽ͕�Ɛŝ�ďŝĞŶ�ƐĂďĞŵŽƐ�ƋƵĞ�
ĚĞƐĚĞ�ůĂ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĂ�ĠƟĐĂ�ĚĞďĞŵŽƐ�ĂŵƉůŝĂƌ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�
canales de acceso para favorecer a cada vez más 

personas, también comprendemos que el crecimiento 

de nuestro negocio depende, en gran medida, de la 

apertura que como empresa tengamos para facilitar ese 

proceso de inclusión, pues solo así podremos ir bajando 

hacia la base de la pirámide social donde se encuentra 

un alto porcentaje de nuestros futuros clientes.

¿por qué es la inclusión FINANCIERA
UN EJE FUNDAMENTAL EN LA
estrategia de sostenibilidad

DE BAC | CREDOMATIC?
..........................................

La “bancarización”  es un 
indicador que nos permite medir 

de forma objetiva el grado 
de inclusión de las personas 
a los servicios financieros 

disponibles.

>ŽƐ�ŐƌƵƉŽƐ�ŵĄƐ�ĚĞƐǀĞŶƚĂũĂĚŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ƐŽĐŝĞĚĂĚ͕�ĞŶ�
cualquier parte del mundo, viven básicamente en medio 

ĚĞ�ůŝŵŝƚĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ĚŽƐ�ƟƉŽƐ͗�ĂͿ�ůĂ�ĐĂƌĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ĂĐƟǀŽƐ�Ǉ�ďͿ�
ůĂ�ĐĂƌĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ŵĞĚŝŽƐ�ĚĞ�ĂĐĐĞƐŽ�Ă�ůŽƐ�ĂĐƟǀŽƐ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞƐ͘
 

A esta segunda situación le llamamos exclusión, porque 

Ăů�ŶŽ�ĞǆŝƐƟƌ�Ž�ŶŽ�ĐŽŶƚĂƌ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ĐĂŶĂůĞƐ�ĂĚĞĐƵĂĚŽƐ�ƉĂƌĂ�
ĂĐĐĞĚĞƌ�Ă�ůŽƐ�ĂĐƟǀŽƐ�ƚĂŶŐŝďůĞƐ�;ĚŝŶĞƌŽ͕�ƉƌŽƉŝĞĚĂĚĞƐ͕�
otros) e intangibles (seguridad social, educación, salud, 

transporte, otros) que produce la sociedad, millones 

de personas, familias, y comunidades enteras se ven 

ĞǆĐůƵŝĚĂƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ŵĞĚŝŽƐ�ƌĞĚŝƐƚƌŝďƵƟǀŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ƌŝƋƵĞǌĂ�Ǉ�
por ende, atrapadas en la imposibilidad de mejorar sus 

condiciones de vida. 

Eso es especialmente cierto para los grupos 

desfavorecidos en las sociedades menos desarrolladas, 

y más cierto aún cuando se trata de acceso a los 

ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ͘

>Ă�͞ďĂŶĐĂƌŝǌĂĐŝſŶ͟��ĞƐ�ƵŶ�ŝŶĚŝĐĂĚŽƌ�ƋƵĞ�ŶŽƐ�ƉĞƌŵŝƚĞ�
ŵĞĚŝƌ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ŽďũĞƟǀĂ�Ğů�ŐƌĂĚŽ�ĚĞ�ŝŶĐůƵƐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�
ƉĞƌƐŽŶĂƐ�Ă�ůŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞƐ͕�ƉƵĞƐ�
ƌĞŇĞũĂ�Ğů�ŶŝǀĞů�ĚĞ�ƵƟůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĞƐƚŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ƉŽƌ�
parte de la población en general. Existe mayor grado 

de bancarización cuando aumenta el volumen de las 

transacciones realizadas por los agentes económicos a 

ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞů�ƐŝƐƚĞŵĂ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ͘

hŶĂ�ĞĐŽŶŽŵşĂ�ĐŽŶ�ĂůƚŽ�ŶŝǀĞů�ĚĞ�ďĂŶĐĂƌŝǌĂĐŝſŶ��ƟĞŶĞ�
ŵĂǇŽƌĞƐ�ďĞŶĞĮĐŝŽƐ͗�ĞŶ�ƉƌŝŵĞƌ�ůƵŐĂƌ͕ ��ŵĄƐ�ĂĐĐĞƐŽ�Ă�ůŽƐ�
ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ͕�ůŽ�ĐƵĂů�ĂŵƉůşĂ�ůĂƐ�ŽƉĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�
ĮŶĂŶĐŝĂŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�ĂƵŵĞŶƚĂ�ůĂƐ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚĞƐ�ƉƌŽĚƵĐƟǀĂƐ�
de la población. En segundo lugar, un mayor acceso a 

ůĂ�ƌĞĚ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�ĐŽůŽĐĂ�Ă�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĞŶ�
una mejor posición para ahorrar o acceder a servicios 

de seguridad social (seguros, pensiones, otros), que 

ƉĞƌŵŝƚĞŶ�ŵŝƟŐĂƌ�ůŽƐ�ŝŵƉĂĐƚŽƐ�ĚĞƌŝǀĂĚŽƐ�ĚĞ�ŶŽ�ĐŽŶƚĂƌ�
con estos servicios, sobre todo en períodos de crisis. En 

tercer lugar, las economías de escala que se derivan de 

los procesos masivos, reducen el costo transaccional de 

ůĂƐ�ĞŶƟĚĂĚĞƐ�ĞŶĐĂƌŐĂĚĂƐ�ĚĞ�ŽĨƌĞĐĞƌ�ůŽƐ�ŵĞĚŝŽƐ�ĚĞ�ƉĂŐŽ�
y, por ende, el costo para las personas de acceder a estos.

Por eso, la mayoría de los especialistas en esta materia 

concuerdan en que el nivel de bancarización es sin duda, 

ƵŶ�ƌĞŇĞũŽ�ĚĞů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�ůĂ�ƐŽĐŝĞĚĂĚ�ĞŶ�ƐƵ�ĐŽŶũƵŶƚŽ͘�
Vemos así que países desarrollados como España, 

ĚĞƐƚĂĐĂŶ�ĐŽŶ�ϵϵ͕ϯй�ĚĞ�ďĂŶĐĂƌŝǌĂĐŝſŶ�͕��ůĞŵĂŶŝĂ�ĐŽŶ�ĂůŐŽ�
ŵĄƐ�ĚĞ�ϴϱй�Ǉ��ƐƚĂĚŽƐ�hŶŝĚŽƐ�ĐŽŶ�ϴϮй͕�ŵŝĞŶƚƌĂƐ�ĞŶ�Ğů�
ĐŽŶƚĞǆƚŽ�ůĂƟŶŽĂŵĞƌŝĐĂŶŽ͕�ůŽƐ�şŶĚŝĐĞƐ�ĚĞ�ďĂŶĐĂƌŝǌĂĐŝſŶ�
son más bien bajos, como se observa en el cuadro no. 21.

ϭϱ

ϭϲ

ϭϱ��ĂŶĐĂƌŝǌĂĐŝſŶ͗�ƌĂƟŽ��ĞƉſƐŝƚŽƐ�dŽƚĂůĞƐͬW�/͕�ƋƵĞ�ĞǀĂůƷĂ�Ăů�ƐŝƐƚĞŵĂ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ�ĐŽŵŽ�ĐĂƉƚĂĚŽƌ�ĚĞ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ͘�^ŝ�ůŽƐ�ŽďƟĞŶĞ�ĞŶ�ĂďƵŶĚĂŶĐŝĂ͕�ƉŽĚƌĄ�
ƉƌĞƐƚĂƌůŽƐ�ƐŝŶ�ƉƌŽďůĞŵĂƐ͕�ƉĞƌŵŝƟĞŶĚŽ�ƋƵĞ�Ğů�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĂŚŽƌƌŽͲŝŶǀĞƌƐŝſŶ�ƐĞ�ůůĞǀĞ�Ă�ĐĂďŽ�ĐŽŶ�ŇƵŝĚĞǌ͘�^ŝ�ŽĐƵƌƌĞ�ůŽ�ĐŽŶƚƌĂƌŝŽ�ƐĞ�ǀĞƌĄ�ŽďůŝŐĂĚŽ�Ă�ƌĞƐƚƌŝŶŐŝƌ�
sus créditos, perjudicando especialmente a los pequeños consumidores y empresarios, debido a su mayor nivel de riesgo.

ϭϲ��Ŷ�Ğů�ĐĂƐŽ�ĚĞ��ƐƉĂŹĂ�ĞƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ĂŶŽƚĂƌ�ƋƵĞ�Ğů�ŶŝǀĞů�ĚĞ�ďĂŶĐĂƌŝǌĂĐŝſŶ�ĐĞƌĐĂŶŽ�Ăů�ϭϬϬй͕�ƐĞ�ĚĞďĞ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂůŵĞŶƚĞ�Ă�ůĂ�ĚĞŶŽŵŝŶĂĚĂ�
͞ĚŽŵŝĐŝůŝĂĐŝſŶ͕͟ �ƋƵĞ�ŽďůŝŐĂ�Ă�ƋƵĞ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ŝŵƉƵĞƐƚŽƐ�Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ƐĞ�ƉĂŐƵĞŶ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�Ğů�ƐŝƐƚĞŵĂ�ďĂŶĐĂƌŝŽ͘
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uno de los aportes más 
importantes que hacemos a las 
sociedades donde operamos es 
la creación de medios de pago y 

financiamiento del consumo.

Asimismo, la creación de una línea de productos y 

servicios financieros especializados para ƉĞƌƐŽŶĂƐ�
ĐŽŶ�ĚŝƐĐĂƉĂĐŝĚĂĚ, el apoyo a Micro, Pequeñas y 

Medianas Empresas ;D/WǇD�Ϳ actuando como banca 

de segundo piso en vinculación con entidades locales, 

el financiamiento de ǀŝǀŝĞŶĚĂ�Ă�ĨĂŵŝůŝĂƐ�ĚĞ�ƐĞĐƚŽƌĞƐ�
ƉŽƉƵůĂƌĞƐ y otras iniciativas, todavía incipientes, de 

MEDIOS DE PAGO:
Nuestro principal vehículo

DE INCLUSIÓN FINANCIERA
..........................................

hŶ�ŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ƉĂŐŽ�ĞƐ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽ�
comúnmente aceptado por el mercado para la 

ĂĚƋƵŝƐŝĐŝſŶ�ĚĞ�ďŝĞŶĞƐ�Ž�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ͘�,ŽǇ�ĞŶ�ĚşĂ͕�Ğů�
medio de pago más comúnmente utilizado todavía 

es el dinero en efectivo (monedas y billetes), pero 

ĚĞƐĚĞ�ŚĂĐĞ�ƵŶŽƐ�ϱϬ�ĂŹŽƐ�ǀŝĞŶĞŶ�ĂĚƋƵŝƌŝĞŶĚŽ�ĐĂĚĂ�
vez más protagonismo otros medios alternativos, 

como son las tarjetas (de débito y de crédito) 

y las transferencias electrónicas, que por sus 

características, pueden ser utilizadas para realizar 

transacciones virtuales.

���ͮ�Z��KD�d/�͕�ĚĞƐĚĞ�ƐƵ�ĨƵŶĚĂĐŝſŶ͕�ŚĂ�ƐŝĚŽ�ƵŶĂ�ĞŶƟĚĂĚ�
enfocada en el desarrollo y comercialización de medios de 

pago en América Central. Además de los mencionados, 

ĐŽŶƚĂŵŽƐ�ĐŽŶ�ƵŶĂ�ƌĞĚ�ĚĞ�ϭ͘ϮϰϮ�ĐĂũĞƌŽƐ�ĂƵƚŽŵĄƟĐŽƐ�Ǉ�
ϰϭϯ͘ϳϯϲ�ĐŽŵĞƌĐŝŽƐ�ĂĮůŝĂĚŽƐ͕�ƋƵĞ�ŚĂĐĞŶ�ĞĨĞĐƟǀŽ�Ğů�ƵƐŽ�ĚĞ�
ůĂƐ�ƚĂƌũĞƚĂƐ�ĐŽŵŽ�ŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ŝŶĐůƵƐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͘

bancarización de sectores de menores ingresos, son 

ejemplos concretos de algunos programas que vienen 

creciendo en BAC|CREDOMATIC y que demuestran 

nuestro compromiso por desarrollar este importante 

eje de sostenibilidad.

Si bien tenemos aún mucho camino por recorrer 

en esta materia y retos importantes por superar, 

también tenemos claro que esta es una de nuestras 

principales responsabilidades con las sociedades 

donde operamos, y que su cumplimiento demanda de 

nosotros un compromiso permanente de innovación, 

apertura y lectura veraz de la realidad que nos rodea, 

para tratar de brindar servicios a cada vez más 

personas y empresas, promoviendo su bancarización y 

ƐƵ�ŝŶĐůƵƐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�ƐŝƐƚĞŵĂ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ͘

^ĞŐƵŝĚĂŵĞŶƚĞ�ĚĞƐƚĂĐĂŵŽƐ�ĂůŐƵŶĂƐ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ�ĞƐƉĞĐşĮĐĂƐ�
que impulsamos en el marco de nuestra línea estratégica 

de Inclusión Financiera.

En ese orden de ideas, uno de los aportes más 

importantes que hacemos a las sociedades donde 

operamos es la creación de ŵĞĚŝŽƐ�ĚĞ�ƉĂŐŽ�Ǉ�
ĨŝŶĂŶĐŝĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů�ĐŽŶƐƵŵŽ, lo cual ha sido el 

corazón de nuestro negocio por muchos años. 

Pero más allá de eso, nuestro esfuerzo desde la 

perspectiva de sostenibilidad y responsabilidad 

social, se centra en la búsqueda de esquemas 

innovadores para hacer ese servicio cada vez más 

accesible a los diferentes participantes del 

ciclo económico.

Así, hemos promovido con mucho énfasis, no solo 

la apertura de canales físicos a lo largo y ancho de 

la Región, sino especialmente ĐĂŶĂůĞƐ�ĞůĞĐƚƌſŶŝĐŽƐ͗�
ƐŝƐƚĞŵĂƐ�ƚĞĐŶŽůſŐŝĐŽƐ�ĂŵŝŐĂďůĞƐ͕�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ�ŵſǀŝů�
Ǉ�ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂƐ�ĞŶ�ůşŶĞĂ, que facilitan los servicios a 

millones de personas, con seguridad y rapidez. 

También hemos hecho esfuerzos importantes por 

acercar a las WĞƋƵĞŹĂƐ�Ǉ�DĞĚŝĂŶĂƐ��ŵƉƌĞƐĂƐ�;WǇD�Ϳ 
centroamericanas, ofreciéndoles servicios novedosos, 

capacitación y productos que les ayudan a crecer en su 

negocio, generando así más empleo y riqueza en

las sociedades.

pocas cosas tan importantes puede 
hacer una entidad financiera para 

aportar al desarrollo de los países, 
como promover la inclusión financiera 

de las empresas y personas.

�ĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ�ĚĞ��ĚƵĐĂĐŝſŶ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌĂ�Ă�'ƵĂƌĚŝĂƐ�ĚĞ�^ĞŐƵƌŝĚĂĚ�ĚĞ�hE/d��͕����ͮ�Z��KD�d/��,ŽŶĚƵƌĂƐ
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Nuestros Comercios Afiliados

Cuando una persona no 
bancarizada accede por primera 

vez a una tarjeta de débito, 
ingresa a un mundo nuevo de 

experiencias, tanto educativas, 
como de beneficio para su 

crecimiento personal.

En 2013 tuvimos una 
participación del 54% del 
mercado en la función de 
adquirencia (afiliación de 

comercios).

>Ă�ƚĂƌũĞƚĂ�ĚĞ�ĚĠďŝƚŽ͕�ŝŐƵĂů�ƋƵĞ�ůĂ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚŽ͕�ƐĞ�ƵƟůŝǌĂ�
para pagar en cualquier establecimiento comercial que 

acepte este medio de pago. Algunas tarjetas de débito 

ƐŽůŽ�ƐĞ�ƉƵĞĚĞŶ�ƵƟůŝǌĂƌ�ĞŶ�ůŽƐ�ĐŽŵĞƌĐŝŽƐ�ůŽĐĂůŝǌĂĚŽƐ�ĞŶ�Ğů�
ƉĂşƐ�ĚŽŶĚĞ�ŽƉĞƌĂ�Ğů�ďĂŶĐŽ�ĞŵŝƐŽƌ͕ �ƉĞƌŽ�ůĂ�ŵĂǇŽƌşĂ�ƟĞŶĞ�
aceptación internacional. 

Cuando una persona no bancarizada accede por primera 

vez a una tarjeta de débito, ingresa a un mundo nuevo 

ĚĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂƐ͕�ƚĂŶƚŽ�ĞĚƵĐĂƟǀĂƐ͕�ĐŽŵŽ�ĚĞ�ďĞŶĞĮĐŝŽ�
para su crecimiento personal. En primer lugar, el nuevo 

usuario de la tarjeta se verá obligado a aprender el uso 

ĂĚĞĐƵĂĚŽ�ĚĞ�ƵŶ�ĐĂũĞƌŽ�ĂƵƚŽŵĄƟĐŽ͕�Ɛŝ�ĞƐ�ƋƵĞ�ĚĞƐĞĂ�
ƌĞƟƌĂƌ�ĚŝŶĞƌŽ�ĚĞ�ƐƵ�ĐƵĞŶƚĂ�ƐŝŶ�ƚĞŶĞƌ�ƋƵĞ�ŝƌ�Ă�ůĂ�ƐƵĐƵƌƐĂů�
bancaria. En segundo lugar, tendrá acceso inmediato 

Ă�ůŽƐ�ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ�ĚĞ�ďĞŶĞĮĐŝŽƐ�ĂƐŽĐŝĂĚŽƐ�Ă�ĞƐĂ�ƚĂƌũĞƚĂ͕�
que en el caso de BAC|CREDOMATIC, se ligan a nuestra 

ƌĞĚ�ĚĞ�ĐŽŵĞƌĐŝŽƐ�ĂĮůŝĂĚŽƐ͘��Ŷ�ƚĞƌĐĞƌ�ůƵŐĂƌ͕ �ƉĂƌĂ�ǀĞƌ�ƐƵƐ�
saldos y administrar su dinero, tendrá la posibilidad de 

ingresar a la sucursal electrónica, lo cual le obligará a 

ingresar a la Internet, y con ello, a todo un nuevo mundo 

de información y conocimiento.

Por todo lo anterior, la tarjeta de débito es un 

ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽ�ŝĚĞĂů�ĚĞ�ŝŶĐůƵƐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͕�ƐŝŶ�ĐŽƐƚŽ�
alguno para el usuario, que le permite ingresar de una 

forma sencilla al proceso de bancarización, abriéndole 

ůĂ�ƉƵĞƌƚĂ�Ă�ƵŶĂ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�ƋƵĞ͕�ĐŽŶ�Ğů�ƟĞŵƉŽ�Ǉ�Ğů�ďƵĞŶ�
uso, le dará el record necesario para acceder a otros 

ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�ŵĄƐ�ƐŽĮƐƟĐĂĚŽƐ͘

En el cuadro no. 22 se encuentra el detalle de la 

ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ƉŽƌ�ƉĂşƐ�ĞŶ�ƚĂƌũĞƚĂƐ�ĚĞ�ĚĠďŝƚŽ͕�ĐŽŵŽ�
ƉŽƌĐĞŶƚĂũĞ�ĚĞů�ƚŽƚĂů�ĚĞ�ƚĂƌũĞƚĂƐ�ĚĞ�ĚĠďŝƚŽ�ĞŵŝƟĚĂƐ�ƉŽƌ�
���ͮ�Z��KD�d/�͕�ϮϬϭϮͲϮϬϭϯ͘

>ŽƐ�ĐŽŵĞƌĐŝŽƐ�ůůĂŵĂĚŽƐ�͞ĂĮůŝĂĚŽƐ͟�Ž�͞ĂĚƋƵŝƌĞŶƚĞƐ͕͟ �ƐŽŶ�
aquellos que hacen posible el uso de los medios de pago 

ƋƵĞ�ĞŵŝƚĞŶ�ůĂƐ�ĞŶƟĚĂĚĞƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂƐ͘��Ŷ�ĞƐĞ�ƐĞŶƟĚŽ͕�ƐŽŶ�Ğů�
canal a través del cual los usuarios de tarjetas de crédito y 

ĚĠďŝƚŽ͕�ƉƵĞĚĞŶ�ŚĂĐĞƌ�ĞĮĐĂǌ�Ğů�ƵƐŽ�ĚĞ�ĞƐƚŽƐ�ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚŽƐ͘

�ĐƚƵĂůŵĞŶƚĞ͕�ůŽƐ�ϰϭϯ͘ϳϯϲ�ŶĞŐŽĐŝŽƐ�ĂĮůŝĂĚŽƐ�Ă�ŶƵĞƐƚƌĂ�
ĐĂĚĞŶĂ�ĚĞ�ǀĂůŽƌ͕ �ĚŝƐĨƌƵƚĂŶ�ůŽƐ�ďĞŶĞĮĐŝŽƐ�ĚĞ�ĂĐĐĞĚĞƌ�Ă�
ůŽƐ�ƷůƟŵŽƐ�ĂǀĂŶĐĞƐ�ƚĞĐŶŽůſŐŝĐŽƐ�Ǉ�ĚŝǀĞƌƐŽƐ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�
especializados para el procesamiento de las principales 

ŵĂƌĐĂƐ�ĚĞ�ƚĂƌũĞƚĂƐ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚŽ͕�ƉĞƌŵŝƟĠŶĚŽůĞƐ�ĐĞŶƚƌĂƌ�
sus operaciones con una sola compañía, para facilitar 

el control y la conciliación de sus ventas diarias. Más de 

ϭϮй�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĐŽŵĞƌĐŝŽƐ�ĂĮůŝĂĚŽƐ�ƐŽŶ�ƉĞƋƵĞŹĂƐ�Ǉ�
medianas empresas. 

�Ŷ�ϮϬϭϯ�ƚƵǀŝŵŽƐ�ƵŶĂ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ĚĞů�ϱϰй�ĚĞů�ŵĞƌĐĂĚŽ�
ĞŶ�ůĂ�ĨƵŶĐŝſŶ�ĚĞ�ĂĚƋƵŝƌĞŶĐŝĂ�;ĂĮůŝĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĐŽŵĞƌĐŝŽƐͿ͘�

En el cuadro no. 22 se encuentra el detalle de la 

ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ƉŽƌ�ƉĂşƐ�ĞŶ�ƚĂƌũĞƚĂƐ�Ǉ�ĐŽŵĞƌĐŝŽƐ�ĂĮůŝĂĚŽƐ͕�
ĐŽŵŽ�ƉŽƌĐĞŶƚĂũĞ�ĚĞů�ƚŽƚĂů�ĚĞ�ƚĂƌũĞƚĂƐ�ĞŵŝƟĚĂƐ�Ǉ�
ĐŽŵĞƌĐŝŽƐ�ĂĮůŝĂĚŽƐ�Ă����ͮ�Z��KD�d/�͕�ϮϬϭϮͲϮϬϭϯ͘

Nuestras Tarjetas de Crédito

Nuestras Tarjetas de débito

>Ă�ƚĂƌũĞƚĂ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚŽ�ĞƐ�ƵŶ�ŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ƉĂŐŽ�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�
ĚĞů�ĐƵĂů�ƵŶĂ�ĞŶƟĚĂĚ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ĂƵƚŽƌŝǌĂ�Ă�ƐƵ�ĐůŝĞŶƚĞ�
Ă�ŚĂĐĞƌ�ĐŽŵƉƌĂƐ�Ž�ƉĂŐŽƐ�ĞŶ�ůŽƐ�ŶĞŐŽĐŝŽƐ�ĂĮůŝĂĚŽƐ�Ăů�
ƐŝƐƚĞŵĂ͘�&ƵŶĐŝŽŶĂ�ĐŽŵŽ�ƵŶ�ĐƌĠĚŝƚŽ�ĂƵƚŽŵĄƟĐŽ͕�ƉŽƌ�ƵŶ�
ŵŽŶƚŽ�ƉƌĞͲĂƉƌŽďĂĚŽ͕�ƐŽďƌĞ�Ğů�ƋƵĞ�Ğů�ƵƐƵĂƌŝŽ�ĂƐƵŵĞ�ůĂ�
obligación de devolver el dinero que gaste y pagar los 

intereses, comisiones bancarias y otros costos pactados 

ĐŽŶ�ůĂ�ĞŶƟĚĂĚ�ƋƵĞ�ůĂ�ĞŵŝƚĞ͘

�ů�ďĂŶĐŽ�ĞŵŝƐŽƌ�ĚĞĮŶĞ�ůşŵŝƚĞƐ�ƌĞƐƉĞĐƚŽ�Ă�ůĂ�ĐĂŶƟĚĂĚ�
de dinero que el cliente puede cargar a su tarjeta, 

ĚĞ�ĂĐƵĞƌĚŽ�ĐŽŶ�ůĂ�ƉŽůşƟĐĂ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽƐ�ĞǆŝƐƚĞŶƚĞ͕�ĚĞ�
ĂĐƵĞƌĚŽ�ĐŽŶ�ůĂƐ�ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂůĞƐ�Ǉ�ĚĞ�ƐŽůǀĞŶĐŝĂ�
económica del usuario. 

Generalmente, las tarjetas de crédito no exigen el 

pago completo del gasto efectuado cada mes, sino que 

ŽĨƌĞĐĞŶ�ƵŶ�ƐŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚŽ�ƌĞǀŽůƵƟǀŽ͕�ƋƵĞ�ĂĐƵŵƵůĂ�
un interés sobre los saldos que se adeuden a una 

ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚĂ�ĨĞĐŚĂ͘��ů�ĐůŝĞŶƚĞ�ƟĞŶĞ�ůĂ�ŽƉĐŝſŶ�ĚĞ�ŚĂĐĞƌ�
un sólo pago de contado para cancelar la totalidad de la 

deuda cada mes, evitando el pago de intereses, o hacer 

Ăů�ŵĞŶŽƐ�ƵŶ�ƉĂŐŽ�ŵşŶŝŵŽ͕�ĚĞĮŶŝĚŽ�ƐĞŐƷŶ�Ğů�ƉůĂǌŽ�ƋƵĞ�
tenga la tarjeta. Si escoge esta segunda opción, deberá 

pagar intereses sobre el saldo pendiente. 

>Ă�ŵĂǇŽƌ�ǀĞŶƚĂũĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ƚĂƌũĞƚĂƐ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚŽ�ĞƐ�ƐƵ�
ŇĞǆŝďŝůŝĚĂĚ͕�ƉƵĞƐ�ďƌŝŶĚĂŶ�Ăů�ƵƐƵĂƌŝŽ�ůĂ�ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�
adquirir toda clase de bienes y servicios, incluso por 

montos elevados de dinero, sin necesidad de cargar el 

ĞĨĞĐƟǀŽ�Ž�ĚĞ�ĐŽŶƚĂƌ�ĐŽŶ�Ğů�ŵŽŶƚŽ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵƉƌĂ�ĞŶ�
un plazo inmediato. 

�ƐƚĞ�ŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ƉĂŐŽ�ĞƐ�ƵŶ�ŵĞĐĂŶŝƐŵŽ�ĞĮĐĂǌ�ĚĞ�ŝŶĐůƵƐŝſŶ�
ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͕�ƉƵĞƐ�ƉŽƌ�ůŽ�ŐĞŶĞƌĂů�ƟĞŶĞ�ĞǆŝŐĞŶĐŝĂƐ�Ǉ�
requisitos menos estrictos que un préstamo personal 

Ž�ĚĞ�ŽƚƌŽ�ƟƉŽ͕�ƉĞƌŵŝƟĞŶĚŽ�Ă�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĚĞ�ŶŝǀĞů�
ƐŽĐŝŽĞĐŽŶſŵŝĐŽ�ŵĞĚŝŽ�ǇͬŽ�ƐŝŶ�ŚŝƐƚŽƌŝĂů�ĐƌĞĚŝƟĐŝŽ͕�
ĂĐĐĞĚĞƌ�Ă�ƵŶ�ĐƌĠĚŝƚŽ�ĂƵƚŽŵĄƟĐŽ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�Ğů�ĐƵĂů�
pueden adquirir bienes y servicios que mejoran su 

ĐĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�ǀŝĚĂ�Ğ�ŝƌ�ĐŽŶƐƚƌƵǇĞŶĚŽ�ƵŶ�ƌĞĐŽƌĚ�ĐƌĞĚŝƟĐŝŽ�
que les permita acceder a una gama más amplia de 

ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�ĞŶ�Ğů�ĨƵƚƵƌŽ͘�

>Ă�ŵĂƌĐĂ��Z��KD�d/��ĞƐ�ƉŝŽŶĞƌĂ�ĞŶ�ůĂ�ZĞŐŝſŶ�ĞŶ�
el campo de tarjetas de crédito y hoy tenemos una 

ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ĚĞů�ϯϱй�ĞŶ�Ğů�ŵĞƌĐĂĚŽ�ĞŵŝƐŽƌ�ĚĞ�ƚĂƌũĞƚĂ͘�
En el cuadro no. 22 se encuentra el detalle de la 

ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ƉŽƌ�ƉĂşƐ�ĞŶ�ƚĂƌũĞƚĂƐ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚŽ͕�ĐŽŵŽ�
ƉŽƌĐĞŶƚĂũĞ�ĚĞů�ƚŽƚĂů�ĚĞ�ƚĂƌũĞƚĂƐ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚŽ�ĞŵŝƟĚĂƐ�ƉŽƌ�
���ͮ�Z��KD�d/�͕�ϮϬϭϮͲϮϬϭϯ͘

Las tarjetas de crédito son 
un mecanismo eficaz de 

inclusión financiera: tienen 
requisitos menos estrictos 
que un préstamo personal, 

permitiendo a personas de nivel 
socioeconómico medio y/o sin 

historial crediticio, acceder a un 
crédito automático. 

hŶĂ�ƚĂƌũĞƚĂ�ĚĞ�ĚĠďŝƚŽ es un medio de pago ligado 

generalmente a una cuenta de ahorro, de cheques o 

donde se recibe el salario. Su principal ventaja es que 

ĞǀŝƚĂ�ůůĞǀĂƌ�Ğů�ĞĨĞĐƟǀŽ͕�ĚĂŶĚŽ�ĐŽŵŽĚŝĚĂĚ�Ǉ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�
Ăů�ƵƐƵĂƌŝŽ͕�ŶŽ�ƐŽůŽ�ĚĞƐĚĞ�ůĂ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĂ�ĚĞ�ƵŶ�ĞǀĞŶƚƵĂů�
asalto o robo, sino también desde la del control 

ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ͕�ƉƵĞƐ�ĐŽŶ�ƵŶĂ�ƚĂƌũĞƚĂ�ĚĞ�ĚĠďŝƚŽ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶĂ�
ƐŽůĂŵĞŶƚĞ�ƉƵĞĚĞ�ŐĂƐƚĂƌ�ůŽ�ƋƵĞ�ƟĞŶĞ�ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ�ĞŶ�ƐƵ�
cuenta, puede ver sus gastos detallados en su estado 

de cuenta mensual del banco o ingresar a la sucursal 

electrónica y obtener la información detallada, en 

ƟĞŵƉŽ�ƌĞĂů͘
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Como se dijo anteriormente, desarrollamos nuevos 

canales, productos y servicios para facilitar el acceso al 

ƐŝƐƚĞŵĂ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ�Ă�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�Ǉ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ�ƋƵĞ�ŶŽ�
han sido nuestros clientes tradicionales. 

Según datos de la Organización Mundial de la Salud 

;KD^Ϳ�ĞŶƚƌĞ�ϭϬй�Ǉ�ϭϱй�ĚĞ�ůĂ�ƉŽďůĂĐŝſŶ�ŵƵŶĚŝĂů�ƟĞŶĞ�
ĂůŐƷŶ�ƟƉŽ�ĚĞ�ĚŝƐĐĂƉĂĐŝĚĂĚ͘��ů�ƉƌŽďůĞŵĂ�ĚĞ�ĞǆĐůƵƐŝſŶ�
que aborda este Proyecto, es la ausencia de productos 

Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�ƋƵĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĞŶ�ůĂƐ�ůŝŵŝƚĂĐŝŽŶĞƐ�Ǉ�
ĚŝĮĐƵůƚĂĚĞƐ�ƉƌŽƉŝĂƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĐŽŶ�ĚŝƐĐĂƉĂĐŝĚĂĚ͘�
Por eso, promueve la bancarización y el acceso a los 

ďĞŶĞĮĐŝŽƐ�ĞĐŽŶſŵŝĐŽƐ�Ǉ�ƐŽĐŝĂůĞƐ�ƋƵĞ�ŽĨƌĞĐĞ�Ğů�ƐŝƐƚĞŵĂ�
ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ͕�Ă�ĞƐƚĂ�ƉŽďůĂĐŝſŶ͕�ƚƌĂĚŝĐŝŽŶĂůŵĞŶƚĞ�ĞǆĐůƵŝĚĂ�
ĚĞů�ƐŝƐƚĞŵĂ�Ž�ƐƵďͲďĂŶĐĂƌŝǌĂĚĂ͘

&ŝŶĂŶǌĂƐ�/ŶĐůƵƐŝǀĂƐ consiste en la realización de ciertas 

adecuaciones y la creación de una línea de productos y 

ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�ĞƐƉĞĐŝĂůŝǌĂĚŽƐ͕�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĐŽŶ�
ĚŝƐĐĂƉĂĐŝĚĂĚ͕�ƚĞŶŐĂŶ�ĂĐĐĞƐŽ�Ă�ůŽƐ�ďĞŶĞĮĐŝŽƐ�ƋƵĞ�ŽĨƌĞĐĞ�
Ğů�ƐŝƐƚĞŵĂ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ�Ǉ�ŵĂŶĞũĞŶ�ŵĄƐ�ĞĨĞĐƟǀĂŵĞŶƚĞ�ƐƵƐ�
ĮŶĂŶǌĂƐ͕�ƉŽƌ�ĞũĞŵƉůŽ͗�ƚƌĂĚƵĐĐŝſŶ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌĂƚŽƐ�Ă�ďƌĂŝůůĞ͖�
préstamos y sistemas de ahorro para familias de personas 

ĐŽŶ�ĚŝƐĐĂƉĂĐŝĚĂĚĞƐ�İƐŝĐĂƐ͕�ƉƐŝĐŽůſŐŝĐĂƐ�Ǉ�ƐĞŶƐŽƌŝĂůĞƐ͖�

Finanzas Inclusivas  consiste 
en la realización de ciertas 

adecuaciones y la creación de una 
línea de productos y servicios 

financieros especializados, para 
que personas con discapacidad, 
tengan acceso a los beneficios 

que ofrece el sistema financiero.

ĂĚĂƉƚĂĐŝſŶ�İƐŝĐĂ�ĚĞ�ƐƵĐƵƌƐĂůĞƐ͖�ƐŽďƌĞƐ�ƉĂƌĂ�ŝĚĞŶƟĮĐĂƌ�
ďŝůůĞƚĞƐ͖�ĂĚĂƉƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĐĂũĞƌŽƐ�ĂƵƚŽŵĄƟĐŽƐ�ƉĂƌĂ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�
no videntes, aplicación para teléfonos móviles y sucursal 

electrónica para facilitar el acceso a servicios de personas 

ƐŽƌĚĂƐ�Ž�ĐŽŶ�ŵŽǀŝůŝĚĂĚ�ůŝŵŝƚĂĚĂ͕�ƐƵďͲƟƚƵůĂĐŝſŶ�ĚĞ�ǀŝĚĞŽƐ�
ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĂůĞƐ͕�ĞŶƚƌĞ�ŽƚƌŽƐ͘��

Beneficios del Proyecto para la 
sociedad

ͻ� Activación económica de las personas con 

discapacidad y sus familias, a través de su 

acceso al sistema financiero. 

ͻ� Desarrollo de nuevos productos y servicios, 

específicos para personas con discapacidad: 

en América Central, los servicios financieros 

especializados para este colectivo son 

ƉƌĄĐƚŝĐĂŵĞŶƚĞ�ŝŶĞǆŝƐƚĞŶƚĞƐ͘�>ŽƐ�ƉŽƚĞŶĐŝĂůĞƐ�
clientes lo ven como algo novedoso, dirigido 

a sus necesidades y que les brinda beneficios 

a los que antes no tenían acceso. 

ͻ� Es parte de una estrategia sostenible, 

replicable y expandible: la amplia 

necesidad de un Proyecto de esta índole, 

su rentabilidad y el tamaño y la amplitud 

de servicios de nuestra empresa en la 

Región, hace que este lleve intrínseca su 

sostenibilidad en el tiempo, sea replicable 

a corto plazo y expandible a todos los 

colectivos de personas con discapacidad.

CUADRO No.22
R e d  F i n a n c i e r a  B A C | C R E D O M AT I C

Participación por país: tarjetas y comercios afiliados,
como porcentaje del total de tarjetas emitidas y comercios afiliados, 2012-2013

Fuente: Dirección Regional de Tarjetas.

6,5%

NA*

NA*

19,3%

7,4%

13,8%

17,1%

18,1%

34,4%

Tarjetas de crédito

Tarjetas de débito

Comercios afiliados

nicaraguaguatemala hondurasEl Salvador costa rica panamá totalMÉXICO

19,7%

25,9%

10,0%

13,6%

18,0%

5,9%

52,8%

30,7%

30,3%

10,5%

NA**

5,6%

1.665.939

1.525.249

222.441

2012

5,3%

NA*

NA*

12,8%

7,5%

19,0%

12,0%

19,9%

27,7%

Tarjetas de crédito

Tarjetas de débito

Comercios afiliados

nicaraguaguatemala hondurasEl Salvador costa rica panamá totalMÉXICO

13,6%

24,9%

6,4%

12,6%

6,0%

86,0%

39,6%

29,3%

35,1%

10,5%

NA**

5,9%

1.875.332

1.616.950 

413.736 

2013
12,6%

6,0%

86,0%

VAR
2012-2013

*En México no hay servicios de banca ni afiliación de comercios.
**En Panamá, por un acuerdo interbancario, las tarjetas de débito operan bajo una marca compartida por todos los emisores del sistema.

Z�W/��^, �͕����̂ �E�:K^�͗�
�KZZ�^WKE^�>� �̂EK���E��Z/K^

Este producto es una innovación para nuestros clientes 

ĚĞ�ƚĂƌũĞƚĂƐ�ĚĞ�ĚĠďŝƚŽ�ƋƵĞ�ƟĞŶĞŶ�ůŝŵŝƚĂĚŽ�ĂĐĐĞƐŽ�Ă�
ŶƵĞƐƚƌĂƐ�ƐƵĐƵƌƐĂůĞƐ͕�ƌĂƉŝďĂŶĐŽƐ�Ž�ĐĂũĞƌŽƐ�ĂƵƚŽŵĄƟĐŽƐ�
ƉŽƌ�ŵŽƟǀŽƐ�ĚĞ�ĚŝƐƚĂŶĐŝĂ�Ƶ�ŽƚƌŽƐ͘��Ɛ�ƵŶ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ƋƵĞ�
ƌĞŇĞũĂ�ĐſŵŽ�ǀĂŵŽƐ�ĐƌĞĐŝĞŶĚŽ�ĞŶ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĞƐĨƵĞƌǌŽƐ�
ĚĞ�ŝŶĐůƵƐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͕�ƉĂƌĂ�ďƌŝŶĚĂƌ�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�Ă�ĐůŝĞŶƚĞƐ�
en zonas rurales o comunidades alejadas del Gran Área 

Metropolitana en Costa Rica. 

�ŽŶ�Ğů�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ZĂƉŝĐĂƐŚ�ĚĞ�����^ĂŶ�:ŽƐĠ͕�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�
ĐůŝĞŶƚĞƐ�ƉƵĞĚĞŶ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ƌĞƟƌŽƐ�ĞŶ�ƚŽĚĂƐ�ůĂƐ�ĐĂũĂƐ�
ĚĞ�ůĂ�ĐĂĚĞŶĂ�ĚĞ�ƐƵƉĞƌŵĞƌĐĂĚŽƐ�W�>1͕�DĞŐĂƐƵƉĞƌ͕ �
Supercompro y Perimercados, a lo largo y ancho del país, 

que gracias a esta alianza, cumplen la función de una 

ventanilla de nuestras agencias bancarias.

El sistema es muy sencillo: el cliente debe hacer una 

ĐŽŵƉƌĂ�ŵşŶŝŵĂ�ĚĞů�ĞƋƵŝǀĂůĞŶƚĞ�Ă�h^ΨϮ�ĞŶ�ŵŽŶĞĚĂ�

ůŽĐĂů͕�ƵƟůŝǌĂŶĚŽ�ƐƵ�ƚĂƌũĞƚĂ�ĚĞ�ĚĠďŝƚŽ�ĚĞů����͘��ů�
momento de pagar, debe indicarle al cajero que 

ĂĚĞŵĄƐ�ĚĞƐĞĂ�ƌĞƟƌĂƌ�ĞĨĞĐƟǀŽ�ĚĞ�ƐƵ�ƚĂƌũĞƚĂ͘��ů�ĐĂũĞƌŽ�
ƉƌŽĐĞƐĂ�ƚĂŶƚŽ�ůĂ�ĐŽŵƉƌĂ�ĐŽŵŽ�Ğů�ƌĞƟƌŽ͕�Ǉ�ĚĞ�ŝŶŵĞĚŝĂƚŽ�
ůĞ�ŚĂĐĞ�ĞŶƚƌĞŐĂ�ĚĞů�ĞĨĞĐƟǀŽ�Ăů�ĐůŝĞŶƚĞ͘��ů�ŵŽŶƚŽ�
ŵĄǆŝŵŽ�Ă�ƌĞƟƌĂƌ�ĞƐ�Ğů�ĞƋƵŝǀĂůĞŶƚĞ�Ă�h^ΨϱϬ͕�ƉŽƌ�ĐĂĚĂ�
ĐŽŵƉƌĂ�ĚĞů�ĞƋƵŝǀĂůĞŶƚĞ�Ă�h^ΨϮ�ĚſůĂƌĞƐ͘�>Ă�ƵƟůŝǌĂĐŝſŶ�
de este servicio no genera ningún costo adicional 

ƉĂƌĂ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�Ǉ�ƐĞ�ƉƵĞĚĞ�ƵƟůŝǌĂƌ�ƉĂƌĂ�ĂĐĐĞĚĞƌ�
además al servicio de adelanto de salario.

�ŽŶ�ZĂƉŝĐĂƐŚ�ĚĞ�����^ĂŶ�:ŽƐĠ�ĚĂŵŽƐ�ƵŶ�ƉĂƐŽ�
más en la dirección correcta, facilitando la vida a 

ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�Ǉ�ƉŽŶŝĞŶĚŽ�Ă�ƐƵ�ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ�ϭϯϰ�
nuevos canales, distribuidos en toda Costa Rica, que 

a su vez representan una red de casi 1.000 cajeros, 

donde pueden realizar retiros de efectivo con sus 

tarjetas de débito, de una forma segura y rápida. 
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Impacto del Proyecto en el 
negocio

presupuesto

Alianzas estratégicas en 
Finanzas Inclusivas

ͻ� Acceso a un mercado que no estaba siendo 

atendido: este Proyecto abre la posibilidad 

de acceder a un nicho de mercado que no 

se visualizaba en todo su potencial, con 

posibilidades de crecimiento y expansión. Estos 

clientes agradecen que se les tome en cuenta y 

seguramente serán leales a la marca. 

ͻ� ZĞŶƚĂďŝůŝĚĂĚ�ƐŽĐŝĂů�Ǉ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͗�ĂĚĞŵĄƐ�ĚĞů�
ďĞŶĞĮĐŝŽ�ƐŽĐŝĂů�ƋƵĞ�ŝŵƉůŝĐĂ�Ğů�WƌŽǇĞĐƚŽ͕�ůĂ�
ŝŶŝĐŝĂƟǀĂ�ĞƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂŵĞŶƚĞ�ƌĞŶƚĂďůĞ͕�ůŽ�ĐƵĂů�
ŐĂƌĂŶƟǌĂ�ƐƵ�ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ͘

ͻ� Sensibilización del personal de la empresa 

sobre la realidad de las personas con 

discapacidad y desarrollo de habilidades para 

relacionarse con ellas.   

ͻ� Mejora del clima organizacional: nuestras 

ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�ĂƉƌĞĐŝĂŶ�ĞƐƚĞ�ƟƉŽ�ĚĞ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ�
ŝŶĐůƵƐŝǀĂƐ͕�ƐĞ�ƐŝĞŶƚĞŶ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĚŽƐ�ĐŽŶ�ůŽƐ�
valores que se viven en nuestra empresa y, por 

ĞŶĚĞ͕�ŵĞũŽƌĂ�ƐƵ�ƐĂƟƐĨĂĐĐŝſŶ͕�ƐƵ�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ�Ǉ�
ƐƵ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŝĚĂĚ͘��

El Proyecto Finanzas Inclusivas ha sido desarrollado como 

ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�ƉŝůŽƚŽ�ĞŶ��ů�^ĂůǀĂĚŽƌ͘ ��Ŷ�Ğů�ϮϬϭϯ͕�ƐĞ�ŝŶǀŝƌƟſ�
ĞŶ�Ġů�ƵŶ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�h^ΨϭϬϲ͕ϱϬϬ͗�h^Ψϲϲ͕ϱϬϬ�ĂƉŽƌƚĂĚŽƐ�ƉŽƌ�
ŶƵĞƐƚƌĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�Ǉ�h^ΨϰϬ͕ϬϬϬ�ƉƌŽǀĞŶŝĞŶƚĞƐ�ĚĞů��ĂŶĐŽ�
Interamericano de Desarrollo (BID).

�Ŷ�Ğů�ϮϬϭϰ͕�ƉƌĞƚĞŶĚĞŵŽƐ�ĞǆƚĞŶĚĞƌ�Ğů�WƌŽǇĞĐƚŽ�Ăů�ƌĞƐƚŽ�
ĚĞ�ůĂ�ZĞŐŝſŶ͗�DĠǆŝĐŽ͕�'ƵĂƚĞŵĂůĂ͕�,ŽŶĚƵƌĂƐ͕�EŝĐĂƌĂŐƵĂ͕�
�ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ͕�WĂŶĂŵĄ�Ǉ��ŽůŽŵďŝĂ�;ĞŶ�ĞƐƚĞ�ƷůƟŵŽ�ƉĂşƐ͕�Ă�
través del Banco de Bogotá, nuestro propietario).

�ů�ĂƉŽǇŽ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ�ĚĞů��/��ĚĞĮŶŝƟǀĂŵĞŶƚĞ�ĨƵĞ�ĚĞ�ƐƵŵĂ�
importancia en este proceso. El Proyecto, además, se 

está trabajando con acompañamiento del Grupo Golu, 

una empresa especializada en asesoría a empresas para 

la inclusión de personas con discapacidad en puestos 

de trabajo y el desarrollo de productos y servicios 

ĞƐƉĞĐŝĂůŝǌĂĚŽƐ�ƉĂƌĂ�ĞƐƚĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ͘��ů�ϳϬй�ĚĞů�ƉĞƌƐŽŶĂů�
ĚĞ�ĞƐƚĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͕�ƟĞŶĞ�ĂůŐƷŶ�ƟƉŽ�ĚĞ�ĚŝƐĐĂƉĂĐŝĚĂĚ͘�

También se está trabajando en alianza con varias 

entidades de apoyo a personas con discapacidad, 

por ejemplo: Fundación Manos Mágicas, Carana 

�ŽƌƉŽƌĂƚŝŽŶ͕��Z�E�͕��'KZ�͕�&hEd�Z͕�^ĞƌǀŝĐŝŽ�ĚĞ�
/ŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ�>ĂďŽƌĂů�ĚĞ�ůĂ�ZĞĚ�/ďĞƌŽĂŵĞƌŝĐĂŶĂ�ĚĞ�
ĞŶƚŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĐŽŶ�ĚŝƐĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�ĨşƐŝĐĂ�Ͳ^/>Ͳ͕�
Instituto Salvadoreño de Rehabilitación Integral 

Ͳ/^Z/Ͳ͕��ŽŶƐĞũŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ��ƚĞŶĐŝſŶ�/ŶƚĞŐƌĂů�Ă�ůĂ�
Persona con Discapacidad (CONAIPD), Asociación de 

Ciegos de El Salvador (ASCES), Ministerio de Trabajo 

y Previsión Social de El Salvador, entre otras.

se está trabajando con 
acompañamiento del Grupo 

Golu, una empresa especializada 
en asesoría a empresas para 
la inclusión de personas con 

discapacidad en puestos de trabajo 
y el desarrollo de productos y 
servicios especializados para 

estas personas.
Sucursal inclusiva, BAC|CREDOMATIC El Salvador
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En el 2013 el número de personas capacitadas fue de 

201, en los departamentos de Choluteca, Comayagua, 

:ƵƚŝĐĂůƉĂ�Ǉ�WƵĞƌƚŽ��ŽƌƚĠƐ͘��Ğ�ĞůůĂƐ͕
Ϯϵй�ƐĞ�ĐŽŶǀŝƌƚŝĞƌŽŶ�ĞŶ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĚĞ����ͮ,ŽŶĚƵƌĂƐ͘�
El saldo disponible en las cuentas de remesas a 

ĚŝĐŝĞŵďƌĞ�ĚĞ�ϮϬϭϯ�ĨƵĞ�ĚĞ�h^Ψϲ͘ϭϱϱ͘ϬϬϬ͘
 

>Ă�ŝŶĐůƵƐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌĂ�ĐŽŶ�Ğů�ĐůŝĞŶƚĞ�ƌĞĐĞƉƚŽƌ�
de remesas incluye acompañamiento y asesoría en el 

ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�ƐƵ�ĐŝĐůŽ�ĚĞ�ǀŝĚĂ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ͕�ĐŽŵĞŶǌĂŶĚŽ�ĐŽŶ�
una cuenta de ahorro y avanzando hacia otros productos, 

ĚĞ�ĂĐƵĞƌĚŽ�ĐŽŶ�ƐƵ�ĐŽŵƉŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽ�ĐƌĞĚŝƟĐŝŽ͘�hŶĂ�ƌĞŵĞƐĂ�
ƌĞĐŝďŝĚĂ�ƉƵĞĚĞ�ůůĞŐĂƌ�Ă�ĐŽŶǀĞƌƟƌƐĞ͕�ŝŶĐůƵƐŽ͕�ĞŶ�Ğů�ŝŶŝĐŝŽ�ĚĞ�
un pequeño negocio.

CUADRO No.23
B A C | H O N D U R A S

Programa de Capacitación y Bancarización de 
Personas Receptoras de Remesas, 2011-2013

Fuente: BAC|Honduras

total

Número de personas capacitadas

% que se convirtieron en clientes

640

28%

2013

201

29%

2011

208

29%

2012

231

25%

Capacitación y BANCARIZACIÓN de
personas receptoras de

REMESAS, BAC | HONDURAS
..........................................

,ŽŶĚƵƌĂƐ�ŽĐƵƉĂ�Ğů�ƚĞƌĐĞƌ�ůƵŐĂƌ�ĞŶ��ĞŶƚƌŽĂŵĠƌŝĐĂ�
como receptor de remesas, después de Guatemala 

y El Salvador. Contrario a lo que se especuló por el 

impacto de la crisis, a diciembre de 2012 el país reportó 

ƵŶ�ŝŶŐƌĞƐŽ�ĚĞ�ĚŝǀŝƐĂƐ�ƉŽƌ�Ϯ͘ϳϲϭ͕ϱ�ŵŝůůŽŶĞƐ�ĚĞ�ĚſůĂƌĞƐ͕�
ůŽ�ĐƵĂů�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂ�ƵŶ�ĂƵŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ϵϰ͕ϯ�ŵŝůůŽŶĞƐ�ĐŽŶ�
respecto a 2011. El principal país de origen de ese dinero 

ĨƵĞ��ƐƚĂĚŽƐ�hŶŝĚŽƐ͕�ĚŽŶĚĞ�ƌĞƐŝĚĞŶ�ĂůƌĞĚĞĚŽƌ�ĚĞ�ϭ͕ϱ�
millones de hondureños, seguido por Europa con unos 

ϯϱ�ŵŝů͕�ůŽĐĂůŝǌĂĚŽƐ�ĞƐƉĞĐŝĂůŵĞŶƚĞ�ĞŶ��ƐƉĂŹĂ�͘

En años recientes, los migrantes hondureños han 

expresado de forma consistente su interés en cambiar 

ůĂ�ŵĂŶĞƌĂ�ĐſŵŽ�ƚƌĂŶƐĮĞƌĞŶ�ĚŝŶĞƌŽ�Ă�ƐƵƐ�ŚŽŐĂƌĞƐ͘�
El porcentaje de remitentes que usa instrumentos 

ďĂƐĂĚŽƐ�ĞŶ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ�ŚĂ�ĐƌĞĐŝĚŽ�ĐŽŶƟŶƵĂŵĞŶƚĞ�ĂŹŽ�

con año. A su vez, los remitentes han aumentado su 

ĂĐĐĞƐŽ�Ă�ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂƐ�ƉŽƌ�ŵĞĚŝŽ�ĚĞ�ĂŐĞŶƚĞƐ�
no bancarios, Internet y la banca de telefonía móvil. 

�Ŷ�ϮϬϭϮ͕�ĐĂƐŝ�Ğů�ϵϴй�ĚĞ�ůŽƐ�ĞŶǀşŽƐ�ĚĞ�ƌĞŵĞƐĂƐ�ĚĞ�
hondureños a su país, fueron electrónicos. Menos del 

Ϯй�ĨƵĞƌŽŶ�ĐĂŶĂůŝǌĂĚŽƐ�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĚĞ�ĐŽƵƌŝĞƌ�Ǉ�
ĞŶĐŽŵŝĞŶĚĂƐ�ĚĞ�ǀŝĂũĞƌŽƐ͘�>Ă�ƉƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂ�ƉŽƌ�ůŽƐ�ŵĞĚŝŽƐ�
electrónicos se explica por la rapidez, seguridad y 

ĐŽďĞƌƚƵƌĂ�ƋƵĞ�ƟĞŶĞŶ�ůŽƐ�ĞŶǀşŽƐ�ƌĞĂůŝǌĂĚŽƐ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ĨŽƌŵĂ͕�
a lo que se agrega la rebaja experimentada en el servicio.

�Ŷ����ͮ,ŽŶĚƵƌĂƐ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂŵŽƐ�ƵŶ�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�ĚĞ�
ďĂŶĐĂƌŝǌĂĐŝſŶ�Ǉ�ĞĚƵĐĂĐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͕�ĚŝƌŝŐŝĚŽ�Ă�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�
receptoras de remesas, lo cual representa un claro 

esfuerzo en la vía de inclusión, por cuanto esta población 

no había sido anteriormente considerada en nuestro 

ĞŶĨŽƋƵĞ�ƚƌĂĚŝĐŝŽŶĂů�ĚĞ�ŶĞŐŽĐŝŽƐ͘���ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ĐŽŵƉƌĞŶĚĞƌ�
el ligamen de la inclusión de nuevas poblaciones con las 

posibilidades reales de crecer en cobertura de mercado, 

tomamos la decisión de diseñar un programa formal, 

especialmente pensado para incluir familias receptoras 

de remesas, no bancarizadas.

>Ă�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂ�ĐŽŶƐŝƐƚĞ�ĞŶ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ƚĂůůĞƌĞƐ�ĚĞ�ĞĚƵĐĂĐŝſŶ�
ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ĞŶ�ǌŽŶĂƐ�ĚŽŶĚĞ�ƐĞ�ĐŽŶĐĞŶƚƌĂ�ůĂ�ŵĂǇŽƌ�
ƉĂƌƚĞ�ĚĞ�ůĂƐ�ƌĞŵĞƐĂƐ�ƋƵĞ�ŝŶŐƌĞƐĂŶ�Ăů�ƉĂşƐ͘��ů�ĮŶĂůŝǌĂƌ�
ůĂ�ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ͕�ůŽƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚĞƐ�ƌĞĐŝďĞŶ�ĂŵƉůŝĂ�
información sobre una serie de productos y servicios 

especialmente diseñados para ellos, que fomentan la 

cultura del ahorro y promueven un uso más responsable 

de estos ingresos por parte de las familias.

ϭϳ

ϭϳ�ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ůĂƉƌĞŶƐĂ͘ŚŶͬ^ĞĐĐŝŽŶĞƐͲWƌŝŶĐŝƉĂůĞƐͬ�ĐŽŶŽŵŝĂ͕�ƉƵďůŝĐĂĚŽ�Ğů�Ϭϰ�ĚĞ�:ƵůŝŽ�ĚĞ�ϮϬϭϯ͘

desarrollamos un proyecto 
de bancarización y educación 

financiera, dirigido a personas 
receptoras de remesas, lo cual 

representa un claro esfuerzo en 
la vía de inclusión.
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Ϯϰ�EŽ�ƐĞ�ĞŶĐŽŶƚƌſ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĂĐƚƵĂůŝǌĂĚĂ�ƉĂƌĂ�,ŽŶĚƵƌĂƐ�Ŷŝ�WĂŶĂŵĄ͘
Ϯϱ��ĞŶƚƌŽ�ĚĞ�/ŶǀĞƐƟŐĂĐŝŽŶĞƐ��ĐŽŶſŵŝĐĂƐ�EĂĐŝŽŶĂůĞƐ�;�/�EͿ�;ϮϬϭϬͿ�DŝĐƌŽ͕�ƉĞƋƵĞŹĂƐ�Ǉ�ŵĞĚŝĂŶĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ĞŶ�'ƵĂƚĞŵĂůĂ͘��
Ϯϲ��ĄŵĂƌĂ�ĚĞ��ŽŵĞƌĐŝŽ�Ğ�/ŶĚƵƐƚƌŝĂ�ĚĞ��ů�^ĂůǀĂĚŽƌ�;ϮϬϭϰͿ͘�ǁǁǁ͘ĐĂŵĂƌĂƐĂů͘ĐŽŵ
Ϯϳ�ŚƩƉ͗ͬͬũĐǀĂůĚĂ͘ǁŽƌĚƉƌĞƐƐ͘ĐŽŵͬϮϬϭϬͬϬϲͬϭϴͬƌĞĂůŝĚĂĚͲƉǇŵĞͲĞŶͲŶŝĐĂƌĂŐƵĂͬ
Ϯϴ�DŝŶŝƐƚĞƌŝŽ�ĚĞ��ĐŽŶŽŵşĂ͕�/ŶĚƵƐƚƌŝĂ�Ǉ��ŽŵĞƌĐŝŽ�;D�/�Ϳ͕��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ�;ϮϬϭϰͿ͘��ƐƚƵĚŝŽ�ƐŽďƌĞ�ůĂ�ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ŽĨĞƌƚĂ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�Ǉ�
ŶŽ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ĞŶ�ĂƉŽǇŽ�Ă�ůĂƐ�WǇD��ĞŶ�ϮϬϭϯ͘�ǁǁǁ͘ƉǇŵĞ͘ŐŽ͘Đƌ

Representatividad de las PyME 
en América Central

El modelo de inclusión financiera 
de PyME en BAC|CREDOMATIC

EŽ�ĞǆŝƐƚĞ�ƵŶŝĨŽƌŵŝĚĂĚ�ĞŶ�ůĂ�ĚĞĮŶŝĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂƐ�WǇD��
en los países de América Central: cada país posee 

sus propios criterios para medir si una empresa es 

ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ�ƉĞƋƵĞŹĂ�Ž�ŵĞĚŝĂŶĂ͘�>Ă�ǀĂƌŝĂďůĞ�ĐŽŵƷŶ�
ƵƟůŝǌĂĚĂ�;ĞǆĐĞƉƚƵĂŶĚŽ�WĂŶĂŵĄͿ͕�ĞƐ�Ğů�ŶƷŵĞƌŽ�ĚĞ�
ĞŵƉůĞĂĚŽƐ�ƋƵĞ�ůĂďŽƌĂŶ�ĞŶ�ĚĞ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͖�ƐŝŶ�ĞŵďĂƌŐŽ͕�
los rangos varían de un país a otro. Además, la 

información detallada sobre el sector es escasa, en todos 

los países de la Región. 

�ŝĐŚŽ�ůŽ�ĂŶƚĞƌŝŽƌ͕ �Ă�ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ�ƐĞ�ƉƌĞƐĞŶƚĂŶ�ĂůŐƵŶŽƐ�
ĚĂƚŽƐ�ƚŽŵĂĚŽƐ�ĚĞ�ĚŝƐƟŶƚĂƐ�ĨƵĞŶƚĞƐ�͘

ͻ� �Ŷ�Ğů��ŝƌĞĐƚŽƌŝŽ�EĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ��ŵƉƌĞƐĂƐ�;�/E�>͕�
ϮϬϬϴͿ�Ğů�ϵϵ͕ϵй�ĚĞ�ůĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ĚĞ�'ƵĂƚĞŵĂůĂ�
ƐŽŶ�DŝWǇD��;ϵϱй�ŵŝĐƌŽĞŵƉƌĞƐĂƐͿ͘�^ĞŐƷŶ�ůĂ�
Federación de la Pequeña y Mediana Empresa 

Guatemalteca (FEPYME), aproximadamente el 

ϰϬй�ĚĞů�WƌŽĚƵĐƚŽ�/ŶƚĞƌŶŽ��ƌƵƚŽ�;W/�Ϳ�Ǉ�Ğů�ϴϱй�
de los empleos del país son generados por las 

DŝWǇD�͘�>Ă��ŶĐƵĞƐƚĂ�ĚĞ��ŵƉůĞŽ�Ğ�/ŶŐƌĞƐŽƐ�

(ENEI) 2010 de ese país, arroja un dato un 

ƉŽĐŽ�ŵĞŶŽƌ͗�ĐĞƌĐĂ�ĚĞů�ϴϬй�ĚĞ�ůĂ�ƉŽďůĂĐŝſŶ�
económicamente activa es contratada por   

este sector.   

ͻ� Según la Cámara de Comercio e Industria de 

El Salvador, la participación de la MiPyME 

en el parque empresarial salvadoreño es del 

ϵϵ͕ϲй͕�ůŽ�ƋƵĞ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂ�ƵŶ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�ϭϳϰ͘ϰϬϲ�
establecimientos, clasificados de la siguiente 

ŵĂŶĞƌĂ͗�ϵϬ͕ϱй�ŵŝĐƌŽĞŵƉƌĞƐĂƐ͕�ϳ͕ϱй�ƉĞƋƵĞŹĂƐ�
ĞŵƉƌĞƐĂƐ�Ǉ�ϭ͕ϱй�ŵĞĚŝĂŶĂƐ͘�^Ƶ�ĐŽŶƚƌŝďƵĐŝſŶ�
Ăů�ĞŵƉůĞŽ�ŶĂĐŝŽŶĂů�ĞƐ�ĚĞů�ϲϱ͕ϱй͕�ĂůƌĞĚĞĚŽƌ�ĚĞ�
ϰϴϳ͘ϴϱϰ�ĞŵƉůĞŽƐ͘��

ͻ� En Nicaragua, las PyME aportan alrededor de un 

ϱϬй�ĚĞů�W/��Ǉ�ĐŽŶƚƌŝďƵǇĞŶ�ĐŽŶ�ĂůƌĞĚĞĚŽƌ�ĚĞů�ϵϬй�
de la tasa de empleo.  

ͻ� �Ŷ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ͕�ůĂƐ�WǇD��ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂŶ�Ğů�ϵϱй�ĚĞů�
ƉĂƌƋƵĞ�ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů�ĚĞů�ƉĂşƐ͕�ĂƉŽƌƚĂŶ�Ğů�ϯϬй�ĚĞů�W/��
Ǉ�ŐĞŶĞƌĂŶ�Ğů�ϰϳй�ĚĞ�ĞŵƉůĞŽƐ�ĚĞů�ƐĞĐƚŽƌ�ƉƌŝǀĂĚŽ͘��

Ϯϰ

Ϯϱ

Ϯϲ

Ϯϳ

Ϯϴ

WĂƌƟĞŶĚŽ�ĚĞů�ŝŶƚĞƌĠƐ�ĚĞ�ĂŵƉůŝĂƌ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ƉƌĞƐĞŶĐŝĂ�ĞŶ�
ŽƚƌŽƐ�ĞƐƚƌĂƚŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ƐŽĐŝĞĚĂĚ͕�ĚĞƐĚĞ�ŝŶŝĐŝŽƐ�ĚĞů�ϮϬϬϴ͕�
en BAC|CREDOMATIC hemos venido avanzando en el 

Programa de Atención Integral a PyME, como una de las 

ůşŶĞĂƐ�ĐĞŶƚƌĂůĞƐ�ĞŶ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ĚĞ�ŝŶĐůƵƐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͘�

dŽŵĂŶĚŽ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ�ůŽƐ�ĞůĞŵĞŶƚŽƐ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌĞƐ�ĚĞ�ůĂƐ�
PyME analizados arriba, vemos en este sector un gran 

potencial de negocio, pero a la vez, la posibilidad de 

llegar a nuevos grupos de población para promover una 

mejor distribución de riqueza y mayor desarrollo de las 

sociedades donde operamos.

El Programa de Atención Integral a PyME pone al 

servicio de estas empresas una serie de herramientas 

que favorecen su crecimiento y les permite ligarse 

ĞĮĐĂǌŵĞŶƚĞ�Ă�ůĂ�ĐĂĚĞŶĂ�ĚĞ�ǀĂůŽƌ�ĚĞ�ůĂƐ�ŐƌĂŶĚĞƐ�
corporaciones y compañías. Estos productos y servicios 

han sido desarrollados a la medida de sus necesidades, 

facilitando así su vinculación exitosa al mercado, su 

crecimiento sostenido y su pervivencia en el largo plazo. 

>ŽƐ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ�ĚĞ�ĂǀĂŶĐĞƐ�ƉĂƌĂ�Ğů�ƉĞƌşŽĚŽ�ϮϬϭϮͲϮϬϭϯ͕�ƐĞ�
ƌĞƐƵŵĞŶ�ĞŶ�Ğů�ĐƵĂĚƌŽ�ŶŽ͘�Ϯϰ͘

LA OFERTA DE SERVICIOS COMO MEDIO
DE INCLUSIÓN FINANCIERA PARA

pequeñas y medianas
EMPRESAS EN AMERICA CENTRAL

..........................................

Las PyME como catalizador del 
desarrollo económico solidario

ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ŵĞŶŽƐ�ĐĂůŝĮĐĂĚĂƐ�Ǉ͕ �ƉŽƌ�ĞŶĚĞ͕�ŵĄƐ�ƉŽďƌĞƐ͘��
�ĂĚŽ�ƋƵĞ�ĞŶ�ĐŽŶũƵŶƚŽ�ĞŵƉůĞĂŶ�Ă�ƵŶĂ�ŐƌĂŶ�ĐĂŶƟĚĂĚ�ĚĞ�
personas, permiten que el mercado laboral se estabilice 

y baje el riesgo del desempleo, pues se genera una 

situación donde muchas empresas emplean a pocos 

trabajadores, impidiendo la concentración de la fuerza 

laboral en un número pequeño de empresas grandes. 

Además, por su tamaño, las PyME poseen mayor 

ĂĚĂƉƚĂďŝůŝĚĂĚ a los cambios del mercado y capacidad 

para desarrollar y difundir la innovación . Esto, aunado 

Ă�ůĂƐ�ƉĂƌƟĐƵůĂƌŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ƐƵ�ŐĞƌĞŶĐŝĂ͕�ƐƵĞůĞ�ďƌŝŶĚĂƌůĞƐ�
ǀĞŶƚĂũĂƐ�ĐŽŵƉĞƟƟǀĂƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚĂƐ�ĐŽŶ�ǀĞƌƐĂƟůŝĚĂĚ�Ǉ�
capacidad de respuesta a las demandas del mercado, 

ƋƵĞ�Ă�ǀĞĐĞƐ�ŶŽ�ƟĞŶĞŶ�ůĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ŐƌĂŶĚĞƐ͘

ϭϴ�K����;ϮϬϭϯͿ͕�&ŝŶĂŶĐŝŶŐ�^D�Ɛ�ĂŶĚ��ŶƚƌĞƉƌĞŶĞƵƌƐ�ϮϬϭϯ͗��Ŷ�K����^ĐŽƌĞďŽĂƌĚ͕�K����WƵďůŝƐŚŝŶŐ͘�ŚƩƉ͗ͬͬĚǆ͘ĚŽŝ͘ŽƌŐͬϭϬ͘ϭϳϴϳͬĮŶͺ
ƐŵĞͺĞŶƚͲϮϬϭϯͲĞŶ
ϭϵ�/&�͕��ĂŶĐŽ�DƵŶĚŝĂů�;ϮϬϭϯͿ͕�DĂƉƉŝŶŐ�ĞŶƚĞƌƉƌŝƐĞƐ�ŝŶ�>ĂƟŶ��ŵĞƌŝĐĂ�ĂŶĚ�ƚŚĞ��ĂƌŝďďĞĂŶ͘�ǁǁǁ͘ĞŶƚĞƌƉƌŝƐĞƐƵƌǀĞǇƐ͘ŽƌŐ
20 OCDE (2013).  

21 OCDE (2013).

22 Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (2013).

23 OCDE (2013).

22

>ĂƐ�WǇD��ƐŽŶ�ŶĞŐŽĐŝŽƐ�ƋƵĞ�ƟĞŶĞŶ�ƵŶ�ŶƷŵĞƌŽ�ƌĞĚƵĐŝĚŽ�
de trabajadores y que registran ingresos moderados, en 

comparación con empresas grandes o corporaciones. 

>Ă�ĚĞĮŶŝĐŝſŶ�ĞƐƉĞĐşĮĐĂ�ĚĞ�WǇD��ǀĂƌşĂ�ƐĞŐƷŶ�Ğů�ƉĂşƐ�Ǉ�ůĂ�
ĨƵĞŶƚĞ͘��Ŷ�ĂůŐƵŶŽƐ�ĐĂƐŽƐ͕�ƐĞ�ĐůĂƐŝĮĐĂ�ĞƐƚĞ�ƟƉŽ�ĚĞ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�
de acuerdo con sus ventas anuales, según el sector de la 

economía al que pertenecen (una en el sector industrial, 

por ejemplo, puede tener un volumen de facturación que, 

en otro sector económico, la ubicaría en otro tamaño 

de empresa). En la mayoría de los países, el concepto se 

ĂƐŽĐŝĂ�Ă�ůĂ�ĐĂŶƟĚĂĚ�ĚĞ�ĞŵƉůĞĂĚŽƐ͘
 

Independientemente del nivel de desarrollo de los 

países, en todas las economías del mundo, las WǇD� 

cumplen un papel ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĐƌĞĂĐŝſŶ�ĚĞ�
ĞŵƉůĞŽ͕�ůĂ�ĐŽŚĞƐŝſŶ�ƐŽĐŝĂů�Ǉ�ƵŶ�ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĞĐŽŶſŵŝĐŽ 

ŵĄƐ�ƐŽƐƚĞŶŝďůĞ�Ğ�ŝŶĐůƵƐŝǀŽ�͘��Ŷ��ŵĠƌŝĐĂ�>ĂƟŶĂ͕�ϴϵй�ĚĞ�
las empresas son PyME  y se calcula que generan cerca 

ĚĞů�ϲϳй�ĚĞů�ĞŵƉůĞŽ͘��

Con su aporte, ya sea produciendo y ofertando o 

demandando bienes y servicios, las PyME aumentan 

ůŽƐ�ŇƵũŽƐ�ĚĞ�ĚŝŶĞƌŽ�Ă�ĞƐĐĂůĂ�ůŽĐĂů�Ǉ�ĐŽŶƐƟƚƵǇĞŶ�ƵŶ�
ĞƐůĂďſŶ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂŶƚĞ de las cadenas que enlazan la 

ĂĐƟǀŝĚĂĚ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂ�ĐŽŶ�ůĂ�ŐĞŶĞƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĞŵƉůĞŽ. Al 

ser más intensivas en el uso de mano de obra, crean 

más empleos por unidad de inversión  y dan trabajo a 

ϭϴ
ϭϵ

20

21

23

las PyME cumplen un papel 
fundamental para la creación 
de empleo, la cohesión social y 
un crecimiento económico más 

sostenible e inclusivo.
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Como se puede observar, la cartera de clientes PyME 

ĂƵŵĞŶƚſ�ĞŶ�ƵŶ�ϭϬй͕�ĚĞ�ϮϬϭϮͲϮϬϭϯ͕�ƉĂƌĂ�ĂůĐĂŶǌĂƌ�ƵŶ�ƚŽƚĂů�
ĚĞ�ϭϮϳ͘ϭϬϮ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͘�>ŽƐ�ƐĂůĚŽƐ�Ă�ůĂ�ǀŝƐƚĂ�ĂƵŵĞŶƚĂƌŽŶ�ĐĂƐŝ�
ƵŶ�Ϯй͕�ƉĂƌĂ�ĂůĐĂŶǌĂƌ�ůŽƐ�h^Ψϭ͘ϭϭϴ�ŵŝůůŽŶĞƐ͕�ŵŝĞŶƚƌĂƐ�ůĂ�
cartera aprobada para el sector aumentó en poco más 

ĚĞ�ϲй͕�ƉĂƌĂ�ĂůĐĂŶǌĂƌ�ůŽƐ�h^Ψϳϵϴ�ŵŝůůŽŶĞƐ͘�>Ă�ĐĂŶƟĚĂĚ�ĚĞ�
WǇD��ĐŽŶ�ĐƌĠĚŝƚŽ�ĂƵŵĞŶƚſ�ĞŶ�ƵŶ�Ϯй͕�ƉĂƌĂ�ůůĞŐĂƌ�Ă�ϵ͘ϯϬϰ�
ĞŵƉƌĞƐĂƐ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ůĂ�ĐĂŶƟĚĂĚ�ĚĞ�ĐŽŵĞƌĐŝŽƐ�ĂĮůŝĂĚŽƐ�
WǇD�͕�ƋƵĞ�ĐƌĞĐŝſ�ĐĂƐŝ�ƵŶ�ϭϱй͕�Ă�ϱϭ͘ϰϰϱ�ŶĞŐŽĐŝŽƐ�WǇD��
;ŵĄƐ�ĚĞů�ϭϮй�ĚĞů�ƚŽƚĂů�ĚĞ�ĂĮůŝĂĚŽƐͿ͘�

�ƐŝŵŝƐŵŽ͕�ůĂ�ĐĂŶƟĚĂĚ�ĚĞ�WǇD��ƋƵĞ�ĐƵĞŶƚĂŶ�ĐŽŶ�
servicios especiales, como pago electrónico a sus 

proveedores y pago electrónico de planillas, aumentó 

ĞŶ�ƵŶ�ϭϮй�Ǉ�ƵŶ�ϳй͕�ƉĂƌĂ�ĂůĐĂŶǌĂƌ�ůĂƐ�ϭ͘ϲϭϰ�Ǉ�ϲ͘ϴϴϯ�
ĞŵƉƌĞƐĂƐ͕�ƌĞƐƉĞĐƟǀĂŵĞŶƚĞ͘��>Ă�ĐĂŶƟĚĂĚ�ĚĞ�ĞŵƉůĞĂĚŽƐ�
de PyME a quienes se les paga vía electrónica, fue de 

ϭϯϵ͘ϴϲϱ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ͘��ŽŵŽ�ƐĞ�ŵĞŶĐŝŽŶſ�ĂŶƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ͕�
esta es una importante vía de inclusión y educación 

ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ͕�ǇĂ�ƋƵĞ�ŵƵĐŚĂƐ�ĚĞ�ĞƐƚĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ƉŽĚƌşĂŶ�
ŶŽ�ĞƐƚĂƌ�ďĂŶĐĂƌŝǌĂĚĂƐ�Ž�ĞƐƚĂƌ�ƐƵďͲďĂŶĐĂƌŝǌĂĚĂƐ͕�Ɛŝ�ŶŽ�ƐĞ�
ŽĨƌĞĐŝĞƌĂ�ĞƐƚĞ�ƟƉŽ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�Ă�ƐƵƐ�ĞŵƉůĞĂĚŽƌĞƐ͘�

&ŝŶĂůŵĞŶƚĞ͕�ĞŶ�Ğů�ϮϬϭϯ�ƐĞ�ĐĂƉĂĐŝƚĂƌŽŶ�ϳ͘ϲϰϲ�WǇD��
en temas de educación financiera para mejorar 

ƐƵ�ŐĞƐƚŝſŶ�ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů͘�>Ă�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƐŽďƌĞ�ĞƐƚĞ�
Programa se detalla en el capítulo de Educación y 

Salud Financiera.

/E�>h^/ME�&/E�E�/�Z����D/�ZK�
z�W�Yh�HK �̂�DWZ�^�Z/K �̂�E�
E/��Z�'h�

A partir de la filosofía de �ŵƉƌĞƐĂƌŝŽƐ�ĂǇƵĚĂŶĚŽ�
Ă��ŵƉƌĞƐĂƌŝŽƐ, en BAC|CREDOMATIC Nicaragua, 

durante varios años, hemos implementado un 

esquema de banca de segundo piso mediante el 

cual financiamos a entidades financieras que 

trabajan y apoyan a Micro, Pequeñas, y Medianas 

empresas (MiPyME), ofreciéndoles productos y 

servicios financieros que facilitan su sostenibilidad 

en el largo plazo. 

Se busca como resultado del apoyo que reciben, que 

las MiPyME logren aprovechar mejor las ventajas 

y oportunidades que brinda el mercado, mejorar 

su productividad, ligarse a encadenamientos 

productivos de grandes empresas y fortalecer su 

capacidad de gestión interna.

Implementamos un esquema de 
banca de segundo piso mediante 

el cual prestamos US$1.650.913 a 
microfinancieras, para el 

apoyo a MiPyME.

En el 2013, otorgamos créditos por un monto de 

h^Ψϭ͘ϲϱϬ͘ϵϭϯ�Ă�ĨŝŶĂŶĐŝĞƌĂƐ�Ǉ�ŵŝĐƌŽͲĨŝŶĂŶĐŝĞƌĂƐ�ĐŽŶ�
las que tenemos alianzas estratégicas, las cuales 

apoyan a cientos de MiPyME del sector agrícola, 

pecuario, inmobiliario, de consumo, entre otros. 

Socios estratégicos Monto del crédito (US$)

Financia Capital S.A. (FICAPSA)

Financiera Comercial de Inversión S.A. (FICOINSA o Credi Express)

Unión de Cooperativas de Servicios Múltiples del Norte (UCOSEMUN R.L)

$1.600.000,00

$25.471,36

$25.440,83

$1.650.912,64TOTAL

CUADRO No.25
B A C | C R E D O M AT I C  n i c a r a g u a

Monto prestado (US$) bajo esquema de banca de segundo piso para apoyo a MiPyME

Fuente: BAC|Nicaragua

CUADRO No.24
R e d  F i n a n c i e r a  B A C | C R E D O M AT I C

Datos principales del Programa de Atención Integral a PyME, 2012-2013

Fuente: Dirección Regional de Banca y Gerencia Regional de RSC.

1 No incluye líneas de crédito.  

Clientes Cartera PyME

Saldos a la vista PyME (millones $)

Cartera aprobada PyME (millones $)

PyME con crédito

Cantidad de clientes PyME con afiliación

PyME con pago electrónico de proveedores

PyME con pago electrónico de planillas

Empleados PyME, pago electrónico de salario

PyME participantes en capacitación

1

1

14.768

 $148 

 $41 

280

7.904

88

362

6.774

161

21.378

 $164 

 $250 

2.765

5.482

190

1.241

35.608

688

15.736

 $149 

 $173 

2.107

4.086

240

1.154

34.722

4.111

41.831

 $342 

 $151 

1.608

20.318

621

2.197

48.928

2.443

6.186

 $124 

 $34 

347

1.953

82

332

7.152

300

115.596

$1.098

$752

9.119

44.905

1.437

6.408

165.243

8.124

guatemala honduras El Salvador costa rica panamá total2012

Clientes Cartera PyME

Saldos a la vista PyME (millones $)

Cartera aprobada PyME (millones $)

PyME con crédito

Cantidad de clientes PyME con afiliación

PyME con pago electrónico de proveedores

PyME con pago electrónico de planillas

Empleados PyME, pago electrónico de salario

PyME participantes en capacitación

1

1

15.836

 $155 

 $48 

376

8.653

125

416

7.806

170

23.628

 $166 

 $255 

2.745

5.720

228

1.365

31.847

764

17.156

 $156 

 $179 

1.944

4.484

318

1.271

32.007

2.737

45.330

 $340 

 $131 

1.554

24.406

571

2.210

33.835

3.207

7.476

 $141 

 $73 

524

2.437

129

427

9.154

323

127.102

 $1.118 

 $798 

9.304

51.445

1.614

6.883

139.865

7.646

guatemala honduras El Salvador costa rica panamá total2013
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ƉĂƌĂ�ĨŽƌƚĂůĞĐĞƌ�ůĂƐ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ĚƵĞŹŽƐ�Ǉ�
ŐĞƌĞŶƚĞƐ�ĚĞ�WǇD�͘��ƐƚĂƐ�ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝŽŶĞƐ�ƐŽŶ�ŝŵƉĂƌƟĚĂƐ�
por profesionales expertos de BAC|CREDOMATIC, que 

ĞũĞƌĐĞŶ�ƐƵ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�ƐŽĐŝĂů�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ƟƉŽ�
de voluntariado, ofreciendo a la vez un valioso servicio 

a nuestros clientes.

En BAC Desarrollo Empresarial también ofrecemos a 

las PyME otros temas de interés en cursos, talleres, 

conversatorios y seminarios, para fomentar los negocios 

ĞŶƚƌĞ�ůĂƐ�ŵŝƐŵĂƐ�WǇD��ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚĞƐ͘��Ŷ�Ğů�ϮϬϭϯ͕�
ƵŶ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�ϯ͘ϮϬϳ�ƉĞƋƵĞŹĂƐ�Ǉ�ŵĞĚŝĂŶĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�
ĐŽƐƚĂƌƌŝĐĞŶƐĞƐ�ĨƵĞƌŽŶ�ďĞŶĞĮĐŝĂĚĂƐ�ĐŽŶ�ŶƵĞƐƚƌŽ�
Programa de Desarrollo Empresarial. Algunos de los 

ƚĞŵĂƐ�ƋƵĞ�ŝŵƉĂƌƟŵŽƐ�ĞŶ�ĞƐƚĞ�ƉĞƌşŽĚŽ�ƐĞ�ŽďƐĞƌǀĂŶ�ĞŶ�Ğů�
ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ�ĐƵĂĚƌŽ�Ϯϲ͗

CUADRO No.26
B A C | C R E D O M AT I C  C O S TA  R I C A

Temas de capacitación a PyME 2013

¿Cómo elaborar un Plan de Mercadeo?

Gestión Empresarial

Redes Sociales para PyME

Derecho Empresarial

Código de ética

¿Cómo ser sujeto de crédito?

Introducción a las Finanzas

Salud Ocupacional

Responsabilidad Social Empresarial

Negociación

�ĞƐĂƌƌŽůůŽ��ŵƉƌĞƐĂƌŝĂů�ƉĂƌĂ�WǇD�͕�����^ĂŶ�:ŽƐĠ

ͻ�  FICAPSA otorga préstamos a PyME y créditos 

ƉĞƌƐŽŶĂůĞƐ͘��Ɛ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ�ƵŶĂ�ŝŶƐƟƚƵĐŝſŶ�
ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ƐſůŝĚĂ�Ǉ�ĚĞ�ƌĞĐŽŶŽĐŝĚŽ�ƉƌĞƐƟŐŝŽ�ƋƵĞ�
ŽƉĞƌĂ�ĚĞƐĚĞ�ϭϵϵϳ͘�^Ğ�ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂ�ƉŽƌ�ƐĞƌ�ůĂ�ƉƌŝŵĞƌĂ�
ŝŶƐƟƚƵĐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ĚĞů�ƉĂşƐ�ƋƵĞ�ŽĨƌĞĐĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�
y productos novedosos respaldados con una 

plataforma tecnológica. Financia principalmente 

los sectores de industria, comercio, construcción y 

consumo. 

ͻ� �&/�K/E^��ŝŶŝĐŝſ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ�ĞŶ�Ğů�ϮϬϬϵ�ďĂũŽ�
el nombre comercial Credi Express. Nació con 

la misión de proveer una variedad de servicios 

ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�Ăů�ƐĞĐƚŽƌ�ŵŝĐƌŽͲĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů͕�
atendiendo inicialmente pequeños créditos. En 

el transcurso de los años, la empresa ha llegado 

a atender a segmentos de microempresarios 

con negocios más sólidos, experimentando un 

ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ƐŽƐƚĞŶŝĚŽ�ĚĞ�ƐƵƐ�ĂĐƟǀŽƐ�Ǉ�ĂƉŽǇĂŶĚŽ�Ğů�
ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĞĐŽŶſŵŝĐŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ŶŝĐĂƌĂŐƺĞŶƐĞƐ͘�

ͻ� �h�K^�DhE�Z͘>�ĞƐƚĄ�ƵďŝĐĂĚĂ�ĞŶ�Ğů�EŽƌƚĞ�ĚĞů�ƉĂşƐ͘�
&ƵĞ�ĐŽŶƐƟƚƵŝĚĂ�ĞŶ�Ăďƌŝů�ĚĞ�ϭϵϵϴ�ĞŶ�Ğů�ŵƵŶŝĐŝƉŝŽ�
ĚĞ�YƵŝůĂůş͕��ĞƉĂƌƚĂŵĞŶƚŽ�ĚĞ�EƵĞǀĂ�^ĞŐŽǀŝĂ͕�

Nicaragua. Desde su fundación, inició operaciones 

ĐŽŶ�ƐĞŝƐ�ĐŽŽƉĞƌĂƟǀĂƐ�Ǉ�ŚŽǇ�ĞŶ�ĚşĂ�ďĞŶĞĮĐŝĂ�Ă�ϭϬ�
ĐŽŽƉĞƌĂƟǀĂƐ�ĐĂĨĞƚĂůĞƌĂƐ�ĚŝƐƚƌŝďƵŝĚĂƐ�ƉŽƌ�ĚŝǀĞƌƐŽƐ�
municipios norteños. 

En el 2013, ninguno de estos créditos tuvo tasa de 

ŵŽƌŽƐŝĚĂĚ�;ůĂ�ŵŽƌĂ�ĨƵĞ�ϬйͿ͘��Ɛş͕�ƐĞ�ĐŽŵƉƌƵĞďĂ�ƋƵĞ�Ğů�
ƚƌĂďĂũŽ�ĐŽŶ�ŵŝĐƌŽͲĮŶĂŶĐŝĞƌĂƐ�ƉƵĞĚĞ�ƐĞƌ�ĚĞ�ŵĞŶŽƌ�ƌŝĞƐŐŽ�
que otras operaciones bancarias y muestra cómo las 

regulaciones que BAC establece al colocar sus créditos, 

ĞĚƵĐĂŶ�Ă�ůŽƐ�ƵƐƵĂƌŝŽƐ�ĮŶĂůĞƐ͕�ĨĂĐŝůŝƚĂŶĚŽ�ƐƵ�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�
ŝŶĐůƵƐŝſŶ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�Ǉ�ĞǀŝƚĂŶĚŽ�Ğů�ĞŶĚĞƵĚĂŵŝĞŶƚŽ�ĞǆĐĞƐŝǀŽ͘

Cero morosidad: ninguno de 
los créditos otorgados a 

microfinancieras para el apoyo a 
MiPyME tuvo mora, en 2013. 

WZK'Z�D�������^�ZZK>>K�
�DWZ�^�Z/�>�W�Z��WzD� �͕����̂ �E�:K^�

Según un informe presentado por Ministerio 

de Economía, Industria y Comercio (MEIC), las 

WǇD�Ɛ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂŶ�Ğů�ϵϱй�ĚĞů�ƉĂƌƋƵĞ�ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů�
ĐŽƐƚĂƌƌŝĐĞŶƐĞ͕�ĂƉŽƌƚĂŶ�ϯϬй�ĚĞů�W/��Ǉ�ŐĞŶĞƌĂŶ�ƵŶ�ϰϳй�ĚĞů�
ĞŵƉůĞŽ�ƚŽƚĂů͘��Ŷ�ĞƐƚĞ�ƉĂşƐ�ůĂƐ�WǇD��ĞƐƚĄŶ�ĐůĂƐŝĮĐĂĚĂƐ�
ĐŽŵŽ�ƐŝŐƵĞ͗�ϰϮй�ĞŶ�Ğů�ƐĞĐƚŽƌ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ͕�ϰϭй�ĞŶ�Ğů�
ĄƌĞĂ�ĚĞ�ĐŽŵĞƌĐŝŽ͕�ϭϭй�ĞŶ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĂ�Ǉ�ƵŶ�ϲй�ƐŽŶ�ĚĞ�
tecnologías de información y comunicación. 

�ǆŝƐƚĞŶ�ƵŶĂƐ�ϭϬ͘ϮϬϬ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ƌĞŐŝƐƚƌĂĚĂƐ�ŽĮĐŝĂůŵĞŶƚĞ͕�
ĚĞ�ůĂƐ�ĐƵĂůĞƐ�ƵŶ�ϳϳй�ŽƉĞƌĂŶ�ĞŶ�ůĂ�ZĞŐŝſŶ��ĞŶƚƌĂů͕�ůŽ�
ĐƵĂů�ƌĞŇĞũĂ�ƵŶĂ�ĂůƚĂ�ĐŽŶĐĞŶƚƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƐƵƐ�ŶĞŐŽĐŝŽƐ͕�
posiblemente por ser esta la zona donde también se 

ĐŽŶĐĞŶƚƌĂ�ůĂ�ŵĂǇŽƌ�ĂĐƟǀŝĚĂĚ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂ�ĚĞů�ƉĂşƐ͘��Ŷ�
ĐƵĂŶƚŽ�Ăů�ĞŵƉůĞŽ͕�ĞƐƚĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ŐĞŶĞƌĂŶ�ƵŶ�Ϯϳй�
del empleo total para los costarricenses, mientras las 

ĂŐƌşĐŽůĂƐ�ĚĞ�ƐŝŵŝůĂƌ�ƚĂŵĂŹŽ͕�ĂƉŽƌƚĂŶ�ŽƚƌŽ�ϮϬй͘

YƵŝĞƌĞ�ĚĞĐŝƌ�ƋƵĞ�ĐĂƐŝ�ůĂ�ŵŝƚĂĚ�ĚĞ�ůĂ�ŐĞŶĞƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�
empleo en Costa Rica, proviene del crecimiento de la 

PyME, quedando demostrado una vez más, el valioso 

aporte que realiza este sector de la economía, en favor 

de la sociedad. 

A pesar de lo anterior, el saldo de su cartera de crédito 

ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂ�ĂƉĞŶĂƐ�Ğů�ϴ͕ϲй�ĚĞů�ƚŽƚĂů�ĚĞ�ůĂ�ĐĂƌƚĞƌĂ�ĂĐƟǀĂ�
ƋƵĞ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂŶ�ůĂƐ�ĞŶƟĚĂĚĞƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂƐ�ƐƵƉĞƌǀŝƐĂĚĂƐ�
en ese país.

El Programa de Desarrollo Empresarial de BAC San 

:ŽƐĠ�ƐƵƌŐĞ�ĞŶƚŽŶĐĞƐ�ĐŽŵŽ�ƌĞƐƉƵĞƐƚĂ�Ă�ůĂ�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐŝĂ�
que reviste este sector para la economía nacional, en 

términos de generación de empleo y el potencial de 

mejora de su productividad como catalizador de un 

ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĞĐŽŶſŵŝĐŽ�ŵĄƐ�ƐŽůŝĚĂƌŝŽ͖�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ƉŽƌ�Ğů�
enorme potencial de mercado que representa este 

sector para nuestra empresa.  

El Programa se basa en capacitaciones semanales 

ƐŽďƌĞ�ƚĞŵĂƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ͕�ŝŵƉĂƌƟĚĂƐ�Ă�ŵŝůĞƐ�ĚĞ�
ĞŵƉƌĞƐĂƌŝŽƐ�ĐĂĚĂ�ĂŹŽ͕�ƵƟůŝǌĂŶĚŽ�ƵŶĂ�ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂ�ƋƵĞ�
ĐŽŵďŝŶĂ�ƐĞƐŝŽŶĞƐ�ŵĂŐŝƐƚƌĂůĞƐ�Ǉ�ĞũĞƌĐŝĐŝŽƐ�ƉƌĄĐƟĐŽƐ͕�

Ϯϵ�DŝŶŝƐƚĞƌŝŽ�ĚĞ��ĐŽŶŽŵşĂ͕�/ŶĚƵƐƚƌŝĂ�Ǉ��ŽŵĞƌĐŝŽ�;D�/�Ϳ͕��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ�;ϮϬϭϰͿ͘��ƐƚƵĚŝŽ�ƐŽďƌĞ�ůĂ�ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ŽĨĞƌƚĂ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�
Ǉ�ŶŽ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ĞŶ�ĂƉŽǇŽ�Ă�ůĂƐ�WǇD��ĞŶ�ϮϬϭϯ͘�ǁǁǁ͘ƉǇŵĞ͘ŐŽ͘Đƌ

Ϯϵ
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ZĞĨŽƌĞƐƚĂĐŝſŶ�ĞŶ�>Ă�dŝŐƌĂ͕����ͮ�Z��KD�d/��,ŽŶĚƵƌĂƐ

el impacto ambiental de un 
intermediario financiero 

no se limita al que se 
deriva directamente de sus 

operaciones, sino que se 
extiende al que generan las 
obras de infraestructura, 

operaciones y proyectos que 
dicha entidad financia.

¿por qué ES eL TEMA AMBIENTAL
UN EJE FUNDAMENTAL DE NUESTRA

estrategia de sostenibilidad?
....................................

En BAC|CREDOMATIC, el tema ambiental es un eje 

fundamental de nuestra estrategia de sostenibilidad por 

ĐƵĂŶƚŽ�ĐŽŵƉƌĞŶĚĞŵŽƐ�ůĂ�ƚƌĂƐĐĞŶĚĞŶĐŝĂ�ƋƵĞ�ĞƐƚĞ�ƟĞŶĞ�
para la supervivencia de la humanidad en el mediano 

Ǉ�ůĂƌŐŽ�ƉůĂǌŽ͘�sĞŵŽƐ�ůĂ�ƵƟůŝǌĂĐŝſŶ�ŝŶĂĚĞĐƵĂĚĂ�ƋƵĞ�Ğů�
ser humano ha hecho de los recursos naturales como 

una deuda que tenemos con las generaciones futuras. 

Por eso queremos ser parte de la solución, poniendo 

ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ƚĂůĞŶƚŽƐ�Ǉ�ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�ŽƉĞƌĂƟǀĂ�Ăů�ƐĞƌǀŝĐŝŽ�ĚĞ�ůĂƐ�
sociedades donde operamos, para contribuir al abordaje 

adecuado de este problema que tanto nos preocupa 

y que, sin duda, está ligado con la sostenibilidad de 

nuestra Región y nuestra empresa.

͞>ŽƐ�ďĂŶĐŽƐ�ŐĞŶĞƌĂůŵĞŶƚĞ�ƐĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶ�Ă�Ɛş�ŵŝƐŵŽƐ�
ĐŽŵŽ�ƵŶĂ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĂ�ƋƵĞ�ĞƐ�ƌĞůĂƟǀĂŵĞŶƚĞ�����ĂŵŝƐƚŽƐĂ�
ĐŽŶ�Ğů�ĂŵďŝĞŶƚĞ͛�͕͟ �ĞŶ�ƚĠƌŵŝŶŽƐ�ĚĞ�ĞŵŝƐŝŽŶĞƐ�Ǉ�
ĐŽŶƚĂŵŝŶĂĐŝſŶ�͘�>Ž�ĂŶƚĞƌŝŽƌ͕ �ƉŽƌ�ĐƵĂŶƚŽ͕�ĐŽŵƉĂƌĂĚŽƐ�
con otras industrias, el impacto ambiental directo que 

generan, es menor. No obstante, muchos empezamos a 

reconocer que existe un alto potencial de exposición al 

riesgo relacionado con las consecuencias ambientales 

de nuestras acciones y, especialmente, con el 

ĮŶĂŶĐŝĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�Ă�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͘�,ŽǇ͕ �
está claro que el impacto ambiental de un intermediario 

ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ�ŶŽ�ƐĞ�ůŝŵŝƚĂ�Ăů�ƋƵĞ�ƐĞ�ĚĞƌŝǀĂ�ĚŝƌĞĐƚĂŵĞŶƚĞ�ĚĞ�
ƐƵƐ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ͕�ƐŝŶŽ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĞǆƟĞŶĚĞ�Ăů�ƋƵĞ�ŐĞŶĞƌĂŶ�ůĂƐ�
obras de infraestructura, operaciones y proyectos que 

ĚŝĐŚĂ�ĞŶƟĚĂĚ�ĮŶĂŶĐŝĂ͕�ĞŶ�ĨĂǀŽƌ�ĚĞ�ƐƵƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͘

Más allá del riesgo directo e indirecto que presenta, 

empezamos a ver también las grandes oportunidades 

que además ofrece el manejo adecuado del tema 

ĂŵďŝĞŶƚĂů͘�>ŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�ƋƵĞ�ƚŽŵĂŶ�ĞƐƚĞ�
ƚĞŵĂ�ďĂƐĞ͕�ƉĞƌŵŝƚĞŶ�ŝŶĐƵƌƐŝŽŶĂƌ�ĞŶ�ĚŝƐƟŶƚŽƐ�ŶŝĐŚŽƐ�ĚĞ�
ŵĞƌĐĂĚŽ�Ǉ�ĂďƌĞŶ�ŶƵĞǀĂƐ�ůşŶĞĂƐ�ĚĞ�ŶĞŐŽĐŝŽ�Ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ůĂ�
ĐƌĞĂƟǀŝĚĂĚ�Ǉ�ůĂ�ŝŶŶŽǀĂĐŝſŶ͘

�ƷŶ�ĐƵĂŶĚŽ�ĞŶ��ŵĠƌŝĐĂ�>ĂƟŶĂ�ƚŽĚĂǀşĂ�ŶŽ�ƐĞ�ƉĞƌĐŝďĞ�
ƵŶ�ƌĞĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ�ƐŝŐŶŝĮĐĂƟǀŽ�ĚĞ�ůĂ�ƐŽĐŝĞĚĂĚ�ƉŽƌ�ůŽƐ�
esfuerzos que algunos bancos venimos realizando en 

ĞƐƚĂ�ĚŝƌĞĐĐŝſŶ͕�ĂŵďĂƐ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĂƐ͕�ůĂ�ĚĞ�ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚĞƐ�
y la de riesgos, abren vías de trabajo novedosas para 

nuestro sector, tanto en el desarrollo de productos 

y servicios amigables con el ambiente, como en la 

ŶĞĐĞƐŝĚĂĚ�ĚĞ�ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ�ĐŽŶƚƌŽůĞƐ�ŵĄƐ�ĮŶŽƐ�Ǉ�ĐƌŝƚĞƌŝŽƐ�
ĚĞ�ŝŵƉĂĐƚŽ�ĂŵďŝĞŶƚĂů�ĞŶ�Ğů�ĂŶĄůŝƐŝƐ�ĚĞů�ƌŝĞƐŐŽ�ĐƌĞĚŝƟĐŝŽ͘

Por todo lo anterior, en BAC|CREDOMATIC desde hace 

ǀĂƌŝŽƐ�ĂŹŽƐ�ŽƉƚĂŵŽƐ�ƉŽƌ�ĐŽŶǀĞƌƟƌ�Ğů�ƚĞŵĂ�ĂŵďŝĞŶƚĂů�ĞŶ�
un eje central de nuestra estrategia de sostenibilidad y 

30

30 �ƌĂƵǌ�ZƵŝǌ͕�/ƐĂďĞů͘��ƉůŝĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�^ŝƐƚĞŵĂƐ�ĚĞ�DĂŶĞũŽ��ŵďŝĞŶƚĂů�ĞŶ�ůĂƐ��ŶƟĚĂĚĞƐ��ĂŶĐĂƌŝĂƐ�>ĂƟŶŽĂŵĞƌŝĐĂŶĂƐ͘�^ĂŶ�:ŽƐĠ͕�
Costa Rica, 2013
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ͻ� ^ŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ��ŶĄůŝƐŝƐ�ĚĞ�ZŝĞƐŐŽƐ��ŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�Ǉ�
^ŽĐŝĂůĞƐ�;^�Z�^Ϳ, mediante el cual incluimos 

criterios de sostenibilidad en el estudio que 

realizamos para el otorgamiento de grandes 

ĐƌĠĚŝƚŽƐ͖

ͻ� WƌŽŐƌĂŵĂ�ĚĞ�WƌŽŵŽĐŝſŶ�ĚĞ�DĞũŽƌĞƐ�
WƌĄĐƚŝĐĂƐ��ŵďŝĞŶƚĂůĞƐ entre nuestros 

clientes, colaboradores, proveedores y otras 

contrapartes, a través de consejos prácticos 

para la disminución de los impactos ambientales 

en sus hogares, oficinas y comunidades, que a la 

vez promueven el ahorro.

En las siguientes secciones detallamos los principales 

avances alcanzados en estas líneas de trabajo, en el 2013.

SISTEMA DE GESTIón
AMBIENTAL INTERNO....................................

,ĞŵŽƐ�ůŽŐƌĂĚŽ�ĂǀĂŶĐĞƐ�ƌĞůĞǀĂŶƚĞƐ�ĞŶ�ĐƵĂŶƚŽ�Ă�ůĂ�
gestión interna de nuestro impacto ambiental en 

países como Costa Rica, El Salvador y Guatemala, 

pero tenemos aún por delante el reto de expandir 

estas experiencias e instalar un sistema de gestión 

ambiental consistente y homogéneo en nuestras 

operaciones en toda la Región. 

��ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ�ŝŶĐůƵŝŵŽƐ�ƵŶĂ�ďƌĞǀĞ�ƌĞƐĞŹĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�
avances alcanzados en este tema, en el 2013, por las Áreas 

ZĞŐŝŽŶĂůĞƐ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͕�ĐŽŶ�ƐĞĚĞ�ĞŶ��ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ͖�ƉŽƌ�
nuestra operación local en ese mismo país y por nuestra 

operación en El Salvador, mediante la implementación de la 

&ĂĐƚƵƌĂ��ĐŽůſŐŝĐĂ. Incluimos además una tabla con los principales

indicadores ambientales disponibles a nivel regional.

Sistema de Gestión Ambiental, 
Áreas Regionales,
BAC|CREDOMATIC

En el 2012 iniciamos la implementación de un Sistema de 

'ĞƐƟſŶ��ŵďŝĞŶƚĂů�;^'�Ϳ�ĞŶ�Ğů�ĞĚŝĮĐŝŽ�ƉƌŝŶĐŝƉĂů�ĚĞ�ůĂƐ��ƌĞĂƐ�
ZĞŐŝŽŶĂůĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ZĞĚ�&ŝŶĂŶĐŝĞƌĂ͕�ĐŽŶ�ƐĞĚĞ�ĞŶ�^ĂŶ�:ŽƐĠ͕��ŽƐƚĂ�
ZŝĐĂ͕�ĚŽŶĚĞ�ƚƌĂďĂũĂŶ�Ϯϲϰ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ͘��ů�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�ďƵƐĐĂ�
ŐĂƌĂŶƟǌĂƌ�ƋƵĞ�ůŽƐ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�ĂĚƋƵŝĞƌĂŶ�ƵŶ�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ�
ƋƵĞ�ůŽŐƌĞ�ŝŵƉĂĐƚĂƌ�ƉŽƐŝƟǀĂŵĞŶƚĞ�Ğů�ĂŵďŝĞŶƚĞ͕�ĐŽŵŽ�
ƌĞƐƵůƚĂĚŽ�ĚĞ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�Ǉ�ŵĞĚŝĚĂƐ�ƚŽŵĂĚĂƐ�ĞŶ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�
ƉƌŽĐĞƐŽƐ͕�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�Ǉ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ƋƵĞ�ĞũĞĐƵƚĂŶ�ĚŝĂƌŝĂŵĞŶƚĞ͘

El SGA en la operación local de Costa Rica ha alcanzado 

ďĂƐƚĂŶƚĞ�ŵĂĚƵƌĞǌ͘��ŽŵŽ�ƐĞ�ĚĞƚĂůůĂ�Ă�ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ�
en este capítulo, se llevó a cabo un proceso para ser 

ůĂ�ƉƌŝŵĞƌĂ�ĞŶƟĚĂĚ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ĚĞů�ƉĂşƐ�ĞŶ�ŽďƚĞŶĞƌ�ůĂ�
�ĞƌƟĮĐĂĐŝſŶ��ĂƌďŽŶŽ�EĞƵƚƌĂů�ƉŽƌ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞů�DŝŶŝƐƚĞƌŝŽ�ĚĞ�
�ŵďŝĞŶƚĞ�Ǉ��ŶĞƌŐşĂ�;D/E��Ϳ��Ǉ�ƐĞ�ŚĂŶ�ůŽŐƌĂĚŽ�ĐĞƌƟĮĐĂƌ�
ϭϰ�ĞĚŝĮĐŝŽƐ�Ǉ�ƐƵĐƵƌƐĂůĞƐ�ďĂũŽ�ůĂ�ŶŽƌŵĂ�/^K�ϭϰϬϬϭ͗ϮϬϬϰ�͘�

Establecimos metas de ahorro 
de un 5% en el consumo de 

papel para impresiones y un 5% 
en el consumo energético, así 

como un control de kilogramos 
de residuos gestionados 

adecuadamente.31

32

31 Referirse al apartado Declaratoria Carbono Neutral, BAC|CREDOMATIC Costa Rica, en este Capítulo.  

32�ZĞĨĞƌŝƌƐĞ�Ăů�ĂƉĂƌƚĂĚŽ��ĞƌƟĮĐĂĐŝſŶ�/^K�ϭϰ͘ϬϬϭͬϮϬϬϰ͕����ͮ�Z��KD�d/���ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ͕�ĞŶ�ĞƐƚĞ��ĂƉşƚƵůŽ͘�

trabajamos para minimizar 
el impacto ambiental que 
generamos, a la vez que 

promovemos mejores prácticas 
ambientales entre nuestros 

principales grupos de interés.

en un camino más para mostrar nuestro compromiso 

ĐŽŶ�ůĂ�ƐŽĐŝĞĚĂĚ͘�^ŝ�ďŝĞŶ�Ğů�ĂǀĂŶĐĞ�ƉƌĄĐƟĐŽ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌĂ�
estrategia de promoción ambiental varía de una 

operación a otra en los países donde operamos, la 

ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�Ăů�ĚşĂ�ĚĞ�ŚŽǇ�ĞƐ�ŵƵǇ�ŐƌĂƟĮĐĂŶƚĞ�ĞŶ�ĐƵĂŶƚŽ�Ă�
ůŽƐ�ďĞŶĞĮĐŝŽƐ�ƋƵĞ�ƉŽĚĞŵŽƐ�ŽďƐĞƌǀĂƌ͗

ͻ� ZĂĐŝŽŶĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�Ǉ�ĚŝƐŵŝŶƵĐŝſŶ�ĚĞ�
ŐĂƐƚŽƐ͗ en países como Costa Rica, donde desde 

ϮϬϭϬ�ĐĞƌƟĮĐĂŵŽƐ�ůŽƐ�ƉƌŝŵĞƌŽƐ�ĚŽƐ�ĞĚŝĮĐŝŽƐ�
ďĂũŽ�ůĂ�ŶŽƌŵĂ�/^K�ϭϰ͘ϬϬϭͬϮϬϬϰ͕�ŚĞŵŽƐ�ǀĞŶŝĚŽ�
ĚŝƐŵŝŶƵǇĞŶĚŽ�ƐŝƐƚĞŵĄƟĐĂŵĞŶƚĞ�Ğů�ĐŽŶƐƵŵŽ�ƉĞƌ�
ĐĄƉŝƚĂ�ĚĞ�ĂŐƵĂ͕�ĞůĞĐƚƌŝĐŝĚĂĚ�Ǉ�ƉĂƉĞů͕�Ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�
la sensibilización del personal y la aplicación de 

ŽƉĐŝŽŶĞƐ�ŵĄƐ�ĞĮĐŝĞŶƚĞƐ͕�ƌĞĚƵĐŝĞŶĚŽ�ůĂ�ŚƵĞůůĂ�
ambiental de nuestros servicios.

ͻ� ZĞĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ƐĞŶƐŝďůĞƐ�Ăů�ƚĞŵĂ͗�
las mejoras que la empresa aplica en cuanto 

a protección del ambiente, aumentan nuestra 

capacidad de atraer nuevos clientes interesados en 

este tema y acrecienta la lealtad de aquellos que se 

ƐŝĞŶƚĞŶ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĚŽƐ�ĐŽŶ�ĞƐƚĞ�ƟƉŽ�ĚĞ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ͘

ͻ� DĞũŽƌĞƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĞƐ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ƌĞŐƵůĂĚŽƌĞƐ͗ existe una 

tendencia clara por parte de las superintendencias 

ƋƵĞ�ƐƵƉĞƌǀŝƐĂŶ�Ă�ůĂƐ�ĞŶƟĚĂĚĞƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂƐ͕�ŚĂĐŝĂ�
Ğů�ŝŵƉƵůƐŽ�ĚĞ�ŵĞũŽƌĞƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�Ǉ�
sociales, así como el reconocimiento de aquellas 

que se comprometen con proyectos a favor del 

ambiente y la comunidad. En BAC|CREDOMATIC 

vemos esta tendencia como una oportunidad de 

fortalecer nuestra imagen frente a los reguladores 

de los países donde operamos.

ͻ� ZĞĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ͗ nuestros 

empleados, en su mayoría personas jóvenes, 

aprecian los esfuerzos que la empresa desarrolla 

ĞŶ�ƚĞŵĂƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�Ǉ�ĂƐş�ůŽ�ŵĂŶŝĮĞƐƚĂŶ�ĞŶ�ůĂƐ�
encuestas de clima organizacional y otras que se 

aplican periódicamente. Por ello, frecuentemente 

ƐĞ�ůŝŐĂŶ�Ă�ůĂƐ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ǀŽůƵŶƚĂƌŝĂĚŽ�ƋƵĞ�
promovemos, donde se siembran árboles, se 

limpian playas o se recolectan desechos para 

reciclaje, por ser estas de agrado para la mayoría 

de ellos. Esto además aumenta el orgullo que 

ƉƵĞĚĂŶ�ƐĞŶƟƌ�ƉŽƌ�ƉĞƌƚĞŶĞĐĞƌ�Ă�ƵŶĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�
que se preocupa por el ambiente, y por ende, su 

ƐĞŶƟĚŽ�ĚĞ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ�ĐŽŶ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ǀĂůŽƌĞƐ͘

ͻ� EƵĞǀĂƐ�ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ŵĞƌĐĂĚŽ͗ existe un 

mercado cada vez mayor para los productos 

Ǉ�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�ƋƵĞ�ŝŶĐŽƌƉŽƌĞŶ�ůŽƐ�
aspectos ambientales en su concepción y diseño.

Si bien en BAC|CREDOMATIC esto todavía es 

un tema incipiente, estamos promoviendo 

alianzas con algunos organismos internacionales 

Ǉ�ďĂŶĐŽƐ�ŵƵůƟůĂƚĞƌĂůĞƐ�ŝŶƚĞƌĞƐĂĚŽƐ�ĞŶ�ůĂ�
gestación de nuevos productos y servicios con 

enfoque ambiental. Vemos estos como nuevas 

oportunidades de mercado, donde esperamos 

crecer de forma decidida en los próximos años.

:ƵŶƚŽ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ďĞŶĞĮĐŝŽƐ�ĐŝƚĂĚŽƐ͕�ƚĂŵďŝĠŶ�ĞŶĨƌĞŶƚĂŵŽƐ�
ĂůŐƵŶŽƐ�ƌĞƚŽƐ͘�dĂů�ǀĞǌ�Ğů�ŵĄƐ�ƌĞůĞǀĂŶƚĞ�ƟĞŶĞ�ƋƵĞ�
ver con la congruencia que debemos mostrar en la 

ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌĂƐ�ƉŽůşƟĐĂƐ�ŝŶƚĞƌŶĂƐ�ĚĞ�ŐĞƐƟſŶ�
ambiental, con los esfuerzos de promoción que 

realizamos hacia clientes y público en general. Por esa 

razón, trabajamos constantemente para ir avanzando 

en ambas direcciones, tomando medidas para 

minimizar el impacto ambiental que generamos, a la 

ǀĞǌ�ƋƵĞ�ƉƌŽŵŽǀĞŵŽƐ�ŵĞũŽƌĞƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�
entre nuestros principales grupos de interés.

Para abordar nuestro compromiso con el ambiente, 

ĐŽŶƚĂŵŽƐ�ĐŽŶ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ�ĞŶ�ƚƌĞƐ�ĄŵďŝƚŽƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ͗

ͻ� ^ŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ��ŵďŝĞŶƚĂů�/ŶƚĞƌŶŽ�;^'�Ϳ, 
mediante el cual normamos nuestras operaciones 

Ǉ�ĂƉůŝĐĂŵŽƐ͕�ƉĂƵůĂƟŶĂŵĞŶƚĞ͕�ŵĞũŽƌĂƐ�ŽƉĞƌĂƟǀĂƐ�
ƉĂƌĂ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂƌ�ŶƵĞƐƚƌĂƐ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĐŽŵĞƌĐŝĂůĞƐ�
de forma más amigable con el ambiente, 

contribuyendo así con el desarrollo sostenible a 

ĞƐĐĂůĂ�ůŽĐĂů͕�ŶĂĐŝŽŶĂů�Ǉ�ƌĞŐŝŽŶĂů͖�
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Con esta declaratoria, además, nuestros clientes 

tienen certeza de que realizamos esfuerzos por 

reducir y compensar la huella de carbono de los 

servicios financieros que ponemos a su disposición.

�ƋƵŝƉŽ�ƋƵĞ�ůŝĚĞƌſ�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�ĚĞ��ͲEĞƵƚƌĂůŝĚĂĚ͕����ͮ�Z��KD�d/���ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ

WZK��^K�W�Z���>��E��Z�>��
�ͳE�hdZ�>/���

ͻ� �ĞƐĚĞ�ϮϬϬϵ͕�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂŵŽƐ�ƵŶ�^ŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ�
Gestión Ambiental Interno (SGA).

ͻ� En 2012, realizamos un inventario exhaustivo 

para medir las emisiones de Gases de Efecto 

Invernadero que estábamos generando.

ͻ� Establecimos medidas para reducirlas al máximo 

y compensar las que no ha sido posible eliminar 

completamente. 

ͻ� �ĚĞŵĄƐ͕�ĚĞĮŶŝŵŽƐ�ŵĞƚĂƐ�ƉĂƌĂ�ĚŝƐŵŝŶƵŝƌ�Ğů�
consumo de agua, energía y papel.

En BAC|CREDOMATIC estamos comprometidos 

con apoyar el desarrollo sostenible de la Región 

en la que trabajamos, así como gestionar la huella 

ambiental generada por nuestras operaciones.

Somos la primera entidad financiera 
de Costa Rica en recibir la marca 

Carbono Neutralidad  por parte del 
Ministerio de Ambiente y Energía.

Declaratoria Carbono Neutral, 
BAC|CREDOMATIC Costa Rica

Es por esto que se ha tomado la experiencia adquirida por 

esta operación local como ejemplo del camino a seguir por 

las Áreas  Regionales que operan en ese mismo país.

El primer paso del Proyecto de Implementación del SGA en 

ůĂƐ��ƌĞĂƐ�ZĞŐŝŽŶĂůĞƐ͕�ĨƵĞ�ĚĞĮŶŝƌ�ƵŶ�ůŝŶĞĂŵŝĞŶƚŽ�ĚŽŶĚĞ�ƐĞ�
establece el compromiso ambiental y en el que se sientan 

las bases de su implementación, como el propósito, el  

alcance, las responsabilidades y las obligaciones de cada 

ĄƌĞĂ͘�>ƵĞŐŽ͕�ĚŝƐĞŹĂŵŽƐ�ƵŶĂ�ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�ƉĂƌĂ�ƉƌŽŵŽǀĞƌ�ůĂ�
ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƚŽĚŽ�Ğů�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĞŶ�ůĂ�ƉƵĞƐƚĂ�ĞŶ�ŵĂƌĐŚĂ�
Ǉ�ŵĞũŽƌĂ�ĐŽŶƟŶƵĂ�ĚĞů�^ŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ�'ĞƐƟſŶ��ŵďŝĞŶƚĂů�
Regional, compuesta por Gestores Ambientales. Este 

es un equipo de 10 colaboradores con gran capacidad 

de liderazgo y representación de todas las áreas de la 

ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�ZĞŐŝŽŶĂů͘��ĚĞŵĄƐ�ĚĞ�ƐƵƐ�ůĂďŽƌĞƐ�ĐŽƟĚŝĂŶĂƐ͕�
ĞůůŽƐ�ƌĞĂůŝǌĂŶ͕�ǀŽůƵŶƚĂƌŝĂŵĞŶƚĞ͕�ĨƵŶĐŝŽŶĞƐ�ĞƐƉĞĐşĮĐĂƐ�
ĞŶ�Ğů�ƚĞŵĂ�ĚĞ�ƉƌŽŵŽĐŝſŶ�Ǉ�ŐĞƐƟſŶ�ĂŵďŝĞŶƚĂů͕�ĐŽŵŽ�
capacitaciones a sus compañeros de área. 

�ĞƐĚĞ�Ğů�ϮϬϭϮ͕�ĐĂƉĂĐŝƚĂŵŽƐ�Ăů�ϭϬϬй��ůŽƐ�'ĞƐƚŽƌĞƐ�
Ambientales.  Ellos replicaron sus conocimientos en sus 

áreas de trabajo y colocaron calcomanías en lugares 

estratégicos para recordarle a todos los colaboradores 

las acciones que pueden tomar para lograr ahorrar 

recursos, por ejemplo: apagando los monitores cuando 

ŶŽ�ƐĞ�ĞƐƚĄŶ�ƵƟůŝǌĂŶĚŽ͕�ŝŵƉƌŝŵŝĞŶĚŽ�ƐŽůŽ�ůŽ�ƌĞĂůŵĞŶƚĞ�
necesario, entre otros.  

También establecimos un sistema de seguimiento mediante 

el manejo de indicadores ambientales para monitorear el 

consumo de papel, la electricidad y el correcto manejo de 

ƌĞƐŝĚƵŽƐ͘��ƐƚĂďůĞĐŝŵŽƐ�ŵĞƚĂƐ�ĚĞ�ĂŚŽƌƌŽ�ĚĞ�ƵŶ�ϱй�ĞŶ�Ğů�
ĐŽŶƐƵŵŽ�ĚĞ�ƉĂƉĞů�ƉĂƌĂ�ŝŵƉƌĞƐŝŽŶĞƐ�Ǉ�ƵŶ�ϱй�ĞŶ�Ğů�ĐŽŶƐƵŵŽ�
ĞŶĞƌŐĠƟĐŽ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ůůĞǀĂƌ�ƵŶ�ĐŽŶƚƌŽů�ĚĞ�ůĂ�ĐĂŶƟĚĂĚ�ĚĞ�
ŬŝůŽŐƌĂŵŽƐ�ĚĞ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�ŐĞƐƟŽŶĂĚŽƐ�ĂĚĞĐƵĂĚĂŵĞŶƚĞ͘�

Mediante estos esfuerzos, en el 2012 logramos orientar 

Ă�ůĂƐ�ĄƌĞĂƐ�Ǉ�ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ�ůĂƐ�ďĂƐĞƐ�ƉĂƌĂ�ĐŽŶƟŶƵĂƌ�ĐŽŶ�ůĂƐ�

capacitaciones y sensibilizaciones a los colaboradores y dar 

ƐĞŐƵŝŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�ǀĞƌŝĮĐĂƌ͕ �Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ŝŶƐƉĞĐĐŝŽŶĞƐ�ƉƌĞǀĞŶƟǀĂƐ�
Ǉ�ĂƵĚŝƚŽƌşĂƐ�ŝŶƚĞƌŶĂƐ͕�Ğů�ĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĞĨĞĐƟǀŽ�ĚĞ�ĞƐƚŽƐ�
nuevos compromisos adquiridos con el  ambiente.

Después de la primera inspección 
ambiental realizada en Áreas 

Regionales, se dio una actividad 
de sensibilización para abordar 

los hallazgos encontrados.

Desde marzo 2013, en BAC|CREDOMATIC Costa Rica 

ƌĞĐŝďŝŵŽƐ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ�ĚĞ��ͲEĞƵƚƌĂůŝĚĂĚ�ƉŽƌ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞů�
Ministerio de Ambiente y Energía (MINAE), la cual nos 

ĐŽŶǀŝĞƌƚĞ�ĞŶ�ůĂ�ƉƌŝŵĞƌĂ�ĞŶƟĚĂĚ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ĚĞů�ƉĂşƐ�ƋƵĞ�
compensa sus emisiones de carbono.

Durante el 2013, se reforzó la capacitación a los gestores 

ĞŶ�ƚĞŵĂƐ�ĐŽŵŽ�ůĂ�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐŝĂ�ĚĞů�ĂŚŽƌƌŽ�ĞŶĞƌŐĠƟĐŽ͕�
ĚĞ�ĂŐƵĂ�Ǉ�ĚĞ�ƉĂƉĞů͖�ůĂ�ĐŽƌƌĞĐƚĂ�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�Ǉ�
ůĂƐ�ďƵĞŶĂƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�ƋƵĞ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƌĞŵŽƐ�ƉĂƌĂ�ůŽŐƌĂƌ�
ĞƐƚŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ͘��^Ğ�ƌĞĂůŝǌĂƌŽŶ�ĐĂŵƉĂŹĂƐ�ĚĞ�ƌĞĐŝĐůĂũĞ�ĚĞ�
residuos y de desechos electrónicos.  Además, se realizó 

la primera inspección ambiental en Áreas Regionales, 

ĞŶ�Ğů�ŵĞƐ�ĚĞ�ŶŽǀŝĞŵďƌĞ͘�hŶĂ�ǀĞǌ�ƌĞĂůŝǌĂĚĂ�ĞƐƚĂ�ƉƌŝŵĞƌĂ�
ŝŶƐƉĞĐĐŝſŶ͕�ƐĞ�ĚŝŽ�ŽƚƌĂ�ĂĐƟǀŝĚĂĚ�ĚĞ�ƐĞŶƐŝďŝůŝǌĂĐŝſŶ�ĐŽŵŽ�
plan de acción de los hallazgos encontrados. En dicha 

ĂĐƟǀŝĚĂĚ�ƐĞ�ƉƌĞƐĞŶƚſ�ƵŶ�ƉĞƌƐŽŶĂũĞ�ĞŶ�ůƵŐĂƌĞƐ�ĐŽŵƵŶĞƐ�
como el comedor y áreas de trabajo, para sensibilizar 

ƐŽďƌĞ�Ğů�ƚĞŵĂ�ĚĞ�ĐůĂƐŝĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�Ǉ�ĐŽŶĐŝĞŶĐŝĂ�
ambiental. También se presentaron los resultados de 

la primera inspección en el centro de acopio de Plaza 

Roble, a los gestores ambientales  de las Direcciones 

ZĞŐŝŽŶĂůĞƐ͕�ƐĞ�ƌŽƚƵůĂƌŽŶ�ůŽƐ�ďĂƐƵƌĞƌŽƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ĞĚŝĮĐŝŽƐ�Ǉ�
ƐĞ�ŝŶŝĐŝſ�Ğů�ĞŶǀşŽ�ĚĞ�ďŽůĞƟŶĞƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ͘

Con la certificación, nos unimos al ‘Programa País’ 

que busca alcanzar la Carbono Neutralidad de la 

Nación para el año 2021.
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W�^K �̂��>�WZK��^K

�,KZZK �̂'�E�Z��K �̂WKZ��>�
WZKz��dK

1. ^Ğ�ŝĚĞŶƟĮĐĂ�ůĂ�ĐĂŶƟĚĂĚ�ĚĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞŶĐŝĂ�
no entregada y se mide el costo de los procesos 

ĚĞ�ůŽŐşƐƟĐĂ�ĚĞ�ĚŝĐŚĂ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞŶĐŝĂ͘��ů�ĐĄůĐƵůŽ�ůŽ�
ƌĞĂůŝǌĂ�ŵĞŶƐƵĂůŵĞŶƚĞ�ůĂ�^ƵďͲ'ĞƌĞŶĐŝĂ�ĚĞ�WƌŽĚƵĐĐŝſŶ�
Ǉ�>ŽŐşƐƟĐĂ͕�ƉŽƌ�ĄƌĞĂ�ŽƉĞƌĂƟǀĂ͕�Ğ�ŝŶĐůƵǇĞ�ůĂ�ŚƵĞůůĂ�
ĂŵďŝĞŶƚĂů�ĂƐŽĐŝĂĚĂ͕�ŵĞĚŝĚĂ�ĞŶ�ĐĂŶƟĚĂĚ�ĚĞ�ŚŽũĂƐ�ĚĞ�
papel desechado y su equivalencia en árboles y litros 

ĚĞ�ĂŐƵĂ�ƵƟůŝǌĂĚŽƐ�ƉĂƌĂ�ƐƵ�ƉƌŽĚƵĐĐŝſŶ͘�

2. >Ă�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƐĞ�ĐŽŶƐŽůŝĚĂ�ĞŶ�ůĂ�&ĂĐƚƵƌĂ�
�ĐŽůſŐŝĐĂ y se envía a las jefaturas de las áreas 

relacionadas. El propósito es que estas se 

percaten de su impacto y tomen medidas para 

minimizar su &ĂĐƚƵƌĂ͕�Ă�ƵŶ�ŵĄǆŝŵŽ�ĚĞ�ƵŶ�ϭй�ĚĞ�
devolución de la correspondencia enviada.

>ĂƐ�ŵĞĚŝĚĂƐ�ƚŽŵĂĚĂƐ�ĞŶ�ůŽƐ�ƷůƚŝŵŽƐ�ĚŽƐ�ĂŹŽƐ͕�
para minimizar el impacto financiero y ambiental 

de nuestro proceso de correspondencia, han sido 

efectivas. Entre 2012 y 2013, se logró reducir en 

ƵŶ�ϳϳй�ůĂ�ĐĂŶƚŝĚĂĚ�ĚĞ�ƉĂƉĞů�ĚĞƐƚƌƵŝĚŽ�Ǉ͕�ƉŽƌ�ĞŶĚĞ͕�

Factura ecológica, 
BAC|CREDOMATIC El Salvador

�Ŷ����ͮ�Z��KD�d/���ů�^ĂůǀĂĚŽƌ͕ �ŝĚĞŶƟĮĐĂŵŽƐ�ƋƵĞ�
ƵŶĂ�ďƵĞŶĂ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞŶĐŝĂ�İƐŝĐĂ�ƋƵĞ�ĞƌĂ�
enviada a nuestros clientes, no llegaba a ser entregada 

Ă�ƐƵ�ĚĞƐƟŶĂƚĂƌŝŽ�ĮŶĂů͕�ƉƌŝŶĐŝƉĂůŵĞŶƚĞ�ƉŽƌ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�
de contacto incorrecta, incompleta o por no aceptación 

ĚĞů�ĐůŝĞŶƚĞ͘�>Ă�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ƋƵĞ�ŶŽ�ĞƐ�ĞŶƚƌĞŐĂĚĂ͕�ĞƐ�
destruida, por razones de seguridad, lo cual aumenta 

ĂƷŶ�ŵĄƐ�Ğů�ĐŽƐƚŽ�ŝŶũƵƐƟĮĐĂĚŽ͕�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ�Ǉ�ĂŵďŝĞŶƚĂů͕�ĚĞ�
ůĂƐ�ŝŶĞĮĐŝĞŶĐŝĂƐ�ĚĞƚĞĐƚĂĚĂƐ�ĞŶ�ĞƐƚĞ�ƉƌŽĐĞƐŽ͘��

>Ă�&ĂĐƚƵƌĂ��ĐŽůſŐŝĐĂ, desarrollada por nuestra operación en 

ĞƐĞ�ƉĂşƐ͕�ĞƐ�ƵŶĂ�ďƵĞŶĂ�ƉƌĄĐƟĐĂ�ƋƵĞ�ŵŝĚĞ�Ğů�ŝŵƉĂĐƚŽ�ĮŶĂŶĐŝĞƌŽ�
y ambiental de este proceso interno y establece metas en 

ƚĠƌŵŝŶŽƐ�ĚĞ�ĞĮĐŝĞŶĐŝĂ͕�ƋƵĞ�ůĂƐ�ĄƌĞĂƐ�ŽƉĞƌĂƟǀĂƐ�ĚĞďĞŶ�ĐƵŵƉůŝƌ͘

CUADRO No.27
R e d  F i n a n c i e r a  B A C | C R E D O M AT I C

Ahorros generados por el Proyecto Factura Ecológica, 2012-2013

Fuente: BAC|CREDOMATIC El Salvador

Hojas de papel destruidas 350.942 82.150

Equivalencia en árboles talados 

Desperdicio en litros de agua (utilizados para
la producción del papel destruido)

59 14

59.331 13.888

2012 2013Indicador

Huella ambiental asociada

la huella ambiental asociada a este desperdicio. A 

la vez, reducimos costos operativos superfluos y 

acrecentamos la consciencia ambiental de nuestros 

colaboradores.

^ƵĐƵƌƐĂů��ĂƌƚĂŐŽ�ĐĞƌƟĮĐĂĚĂ�ĐŽŶ�/^K�ϭϰ͘ϬϬϭ͗ϮϬϬϰ͕����ͮ�Z��KD�d/���ŽƐƚĂ�ZŝĐĂ

Certificación ISO 14.001:2004, 
BAC|CREDOMATIC Costa Rica

Tenemos un total de 14 edificios 
y sucursales certificados ISO 

14.001:2004, donde laboran 1.714 
de nuestros colaboradores.

Reducir la compra de papel, disminuir el consumo 

energético, mejorar la infraestructura para el manejo 

de las aguas residuales, minimizar la emisión de 

gases de efecto invernadero e implantar sistemas de 

clasificación para el manejo de los residuos, son los 

compromisos que adquirimos y que rigen el sistema 

de gestión ambiental implementado en todos los 

edificios de BAC|CREDOMATIC en Costa Rica. 

Entre las acciones más destacadas para robustecer 

nuestro Sistema de Gestión Ambiental, en el 2013 

se llevó a cabo el primer encuentro de Gestores 

Ambientales, donde contamos con la presencia de 

100 Gestores Ambientales, quienes se capacitaron 

en temas relacionados con el Pago de Servicios 

�ŵďŝĞŶƚĂůĞƐ͕��ĞƌƚŝĨŝĐĂĐŝſŶ��ͲEĞƵƚƌĂůŝĚĂĚ�Ǉ�ůŽƐ�
objetivos y metas ambientales de la Red Financiera 

en Costa Rica. 

�ĞƐƚĂĐĂŵŽƐ�ůĂ�ůĂďŽƌ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ϭϰϲ�'ĞƐƚŽƌĞƐ�
Ambientales, quienes se capacitan de manera constante y 

velan por la formación de sus compañeros de área y por el 

funcionamiento diario del Sistema.

Además, como reconocimiento al trabajo que hemos 

ƌĞĂůŝǌĂĚŽ͕�ƉŽƌ�ĐƵĂƌƚŽ�ĂŹŽ�ĐŽŶƐĞĐƵƟǀŽ͕�ĨƵŝŵŽƐ�ĂĐƌĞĚŝƚĂĚŽƐ�
ĐŽŵŽ�ůĂ�ƷŶŝĐĂ�ĞŶƟĚĂĚ�ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ĚĞ��ŵĠƌŝĐĂ��ĞŶƚƌĂů�
ĞŶ�ƌĞĐŝďŝƌ�ůĂ�ĐĞƌƟĮĐĂĐŝſŶ�ĞŶ�ŐĞƐƟſŶ�ĂŵďŝĞŶƚĂů�/^K�
ϭϰ͘ϬϬϭ͗ϮϬϬϰ͘�dĞŶĞŵŽƐ�ƵŶ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�ϭϰ�ĞĚŝĮĐŝŽƐ�Ǉ�ƐƵĐƵƌƐĂůĞƐ�
ĐĞƌƟĮĐĂĚŽƐ͕�ƐŝĞƚĞ�ŵĄƐ�ƋƵĞ�ĞŶ�Ğů�ϮϬϭϮ͘�hŶ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�ϭ͘ϳϭϰ�
ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�ƚƌĂďĂũĂŶ�ĞŶ�ĞƐƚĂƐ�ŽĮĐŝŶĂƐ�Ǉ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶ�ĞŶ�
ůĂƐ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ƉƌŽŵŽĐŝſŶ�ĂŵďŝĞŶƚĂů͕�ůŝĚĞƌĂĚĂƐ�ƉŽƌ�
ůĂ�'ĞƌĞŶĐŝĂ�ĚĞ��ĂůŝĚĂĚ͘�>Ă�ĐĞƌƟĮĐĂĐŝſŶ�/^K�ϭϰ͘ϬϬϭ͗ϮϬϬϰ�
es una muestra clara del compromiso adquirido para ir 

mejorando cada día nuestra relación con el ambiente y 

ŵŝƟŐĂƌ�ůŽƐ�ĞĨĞĐƚŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŶƚĂŵŝŶĂĐŝſŶ�ƋƵĞ�ƉƌŽĚƵĐŝŵŽƐ͘
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SISTEMA DE análisis DE RIESGO
SOCIAL Y AMBIENTAL....................................

Inclusión de criterios de 
sostenibilidad en el análisis de 
riesgo crediticio

>Ă�ŐĞƐƟſŶ�ĚĞů�ƌŝĞƐŐŽ�ĂŵďŝĞŶƚĂů�Ǉ�ƐŽĐŝĂů�ĞŶ�ůĂ�ĮŶĂŶĐŝĂĐŝſŶ�
ĚĞ�ŐƌĂŶĚĞƐ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ĞƐ�ƵŶ�ƚĞŵĂ�ĚĞ�ŝŶĚŝƐĐƵƟďůĞ�
relevancia para nosotros, así como para nuestros 

ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ŐƌƵƉŽƐ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ͘��Ɛ�ƉŽƌ�ĞůůŽ�ƋƵĞ�Ă�ƉĂƌƟƌ�
ĚĞů�ϮϬϬϴ͕�ĂƐƵŵŝŵŽƐ�ƵŶĂ�ƉŽƐŝĐŝſŶ�ƉƌŽĂĐƟǀĂ�Ǉ�ĚĞĐŝĚŝŵŽƐ�
pasar de ser un agente intermediario, a un promotor 

de cambio y desarrollo en temas medioambientales y 

sociales. 

Nuestro Sistema de Análisis de Riesgos Ambientales y 

^ŽĐŝĂůĞƐ�Ͳ^�Z�^Ͳ�ƐĞ�ĐƌĞĂ�ĐŽŶ�Ğů�ƉƌŽƉſƐŝƚŽ�ĚĞ�ŝĚĞŶƟĮĐĂƌ͕ �
evaluar y administrar oportunamente los riesgos 

ambientales y sociales que se pueden generar por las 

ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�Ǉ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ƋƵĞ�ĮŶĂŶĐŝĂŵŽƐ͘��ƐŽ�ƐŝŐŶŝĮĐĂ�
que hemos agregado, voluntariamente, criterios 

ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�Ǉ�ƐŽĐŝĂůĞƐ�Ăů�ĂŶĄůŝƐŝƐ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽ�ĐƌĞĚŝƟĐŝŽ�ƋƵĞ�
ƚƌĂĚŝĐŝŽŶĂůŵĞŶƚĞ�ĞĨĞĐƚƵĄďĂŵŽƐ͕�Ă�ĮŶ�ĚĞ�ĨŽŵĞŶƚĂƌ�ƵŶ�
uso responsable de los dineros que otorgamos en forma 

de préstamos para inversión.

WĂƌĂ�ůŽŐƌĂƌ�ĞƐƚĞ�ŽďũĞƟǀŽ͕�ŶƵĞƐƚƌĂ�:ƵŶƚĂ��ŝƌĞĐƟǀĂ�
ZĞŐŝŽŶĂů�ĂƉƌŽďſ�ĞŶ�ϮϬϭϬ�ůĂ�WŽůşƟĐĂ�ƋƵĞ�ƌŝŐĞ�Ğů�
^�Z�^͕�ĂƉůŝĐĂďůĞ�Ă�ƚŽĚĂƐ�ŶƵĞƐƚƌĂƐ�ƐƵďƐŝĚŝĂƌŝĂƐ͘�>ĂƐ�
ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ�ĚĞ�ůĂ�ƉŽůşƟĐĂ�Ǉ�ůŽƐ�ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽƐ�ƉĂƌĂ�

hemos agregado criterios 
ambientales y sociales al 

análisis de riesgo crediticio que 
tradicionalmente efectuábamos, 

a fin de fomentar un uso 
responsable de los dineros 
que otorgamos en forma de 
préstamos para inversión.

implementarla han sido ampliamente descritos en 

ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ƚƌĞƐ�ƷůƟŵŽƐ�ZĞƉŽƌƚĞƐ�ĚĞ�^ŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ�Ǉ�
en el Informe Complementario a este Reporte, todos 

ĚŝƐƉŽŶŝďůĞƐ�ĞŶ�ǁǁǁ͘ƌƐĐďĂĐĐƌĞĚŽŵĂƟĐ͘ĐŽŵ͘��Ŷ�Ğů�
presente Reporte haremos un resumen de los avances 

más importantes alcanzados en 2013. 

�s�E�� �̂ϮϬϭϯ

El análisis de riesgo ambiental y social aplica para todas 

ůĂƐ�ƐŽůŝĐŝƚƵĚĞƐ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚŽ�ƉŽƌ�ŵŽŶƚŽƐ�ƐƵƉĞƌŝŽƌĞƐ�Ă�h^Ψϭ�
millón, independientemente del país en que se solicite el 

ĐƌĠĚŝƚŽ͕�Ğů�ƟƉŽ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚŽ�ĚĞ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƚƌĂƚĞ�Ǉ�ĚĞ�ůĂ�ĂĐƟǀŝĚĂĚ�
ĞŶ�ůĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ǀĂǇĂ�Ă�ŝŶǀĞƌƟƌ�ůŽƐ�ĨŽŶĚŽƐ͘

�ů�ŐƌĄĨŝĐŽ�ŶŽ͘�Ϯϵ�ŵƵĞƐƚƌĂ�ůĂ�ĚŝƐƚƌŝďƵĐŝſŶ͕�ƉŽƌ�ƉĂşƐ͕�
ĚĞ�ůĂƐ�ϳϬϬ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�Ă�ůĂƐ�ƋƵĞ�ĂƉůŝĐſ�ůĂ�
política en 2013.

Indicadores Ambientales 
Internos

�ů�ĐƵĂĚƌŽ�ŶŽ͘�Ϯϴ�ƌĞƐƵŵĞ�ůĂƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ŵĞĚŝĐŝŽŶĞƐ�
que estamos realizando en nuestras operaciones. Esta 

información evidencia los avances que hemos logrado en 

algunos países y los rezagos en otros, presentando datos 

resumidos como ejemplo de nuestros esfuerzos para 

ŵŝƟŐĂƌ�Ğů�ŝŵƉĂĐƚŽ�ĂŵďŝĞŶƚĂů�ĞŶ�ŶƵĞƐƚƌĂƐ�ĄƌĞĂƐ�ŽƉĞƌĂƟǀĂƐ͘

CUADRO No.28
R e d  F i n a n c i e r a  B A C | C R E D O M AT I C  G u at e m a l a ,  E l  S a lva d o r ,  H o n d u r a s  y  N i c a r a g u a

Resumen de Indicadores en materia ambiental

Fuente: Gerencia Regional de RSC con información de los países. 

EN1

EN2

EN4
EN8

EN16

EN17

EN22

Consumo de plástico PVC en producción de tarjetas (kg)

Consumo de papel (en kg)

% de papel utilizado que es reciclado o certificado

Consumo de energía (KwH)

Consumo de agua (m3)

Emisiones de gases de efecto invernadero procedentes

del consumo energético (ton. de CO2 eq.)

Emisiones de gases de efecto invernadero procedentes

de viajes (ton. de CO2 eq.)

Papel enviado a reciclar (kg)

Plástico enviado a reciclar (kg)

Aluminio enviado a reciclar (kg)

Cartón enviado a reciclar (kg)

Electrónicos (kg)

4.432

148.388

El 100% del papel que compramos 
en Guatemala, El Salvador, Honduras y

Costa Rica es certificado, proveniente de
bosques manejados de manera sostenible.

8.715.756

43.047

3.137

282

37.377

3.013

43

732

23.584

GRI Indicadores Ambientales 2013

33

33  Cuadro no incluye Costa Rica, Panamá ni México, datos no disponibles. 
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�Ŷ�ĞƐƚĞ�ĂŹŽ͕�ϳϯй�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌŽ�ƉŽƌƚĂĨŽůŝŽ�ĐŽƌƉŽƌĂƟǀŽ͕�
h^ΨϮ͘ϭϵϭ͕ϲ�ŵŝůůŽŶĞƐ͕�ĨƵĞ�ĐůĂƐŝĮĐĂĚŽ�ƐĞŐƷŶ�Ğů�ƌŝĞƐŐŽ�
ĂŵďŝĞŶƚĂů�Ǉ�ƐŽĐŝĂů�ĚĞ�ƐƵ�ĐŽůŽĐĂĐŝſŶ͘��ů�ϮϬй͕�h^Ψϱϵϯ͕ϳ�
ŵŝůůŽŶĞƐ͕�ŶŽ�ƌĞƋƵŝƌŝſ�ĐůĂƐŝĮĐĂĐŝſŶ�ǇĂ�ƋƵĞ�ůŽƐ�ŵŽŶƚŽƐ�

ƐŽůŝĐŝƚĂĚŽƐ�ŶŽ�ƐƵƉĞƌĂƌŽŶ�Ğů�ŵŝůůſŶ�ĚĞ�ĚſůĂƌĞƐ͕�Ǉ�Ğů�ϳй͕�
h^ΨϮϬϴ͕ϭ�ŵŝůůŽŶĞƐ͕�Ăů�ƋƵĞ�Ɛş�ĂƉůŝĐĂďĂ�ůĂ�ƉŽůşƟĐĂ�^�Z�^�
por el monto de exposición de los créditos solicitados, 

ƋƵĞĚſ�ƉĞŶĚŝĞŶƚĞ�ĚĞ�ĐůĂƐŝĮĐĂĐŝſŶ͘

GRÁFICO No.31
R e d  F i n a n c i e r a  B A C | C R E D O M AT I C

Avance de SARAS en Portafolio Corporativo (Dic. 2013)

2013

no requiere
clasificación 20%

Portafolio
CLASIFICADO73%

pendiente de  
clasificación

7%

Fuente: Dirección Regional de Riesgp

En cada país existe una Contraloría de Crédito que vela, 

entre otras cosas, por la correcta aplicación del SARAS. 

En los casos en que por el monto de exposición debe 

ĂƉůŝĐĂƌƐĞ�ůĂ�ƉŽůşƟĐĂ�Ǉ�ƉŽƌ�ĂůŐƵŶĂ�ƌĂǌſŶ�ŶŽ�ƐĞ�ĂƐŝŐŶĂ�ƵŶĂ�
ĐůĂƐŝĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽ�ĂŵďŝĞŶƚĂů�Ǉ�ƐŽĐŝĂů͕�ĞƐƚŽ�ŐĞŶĞƌĂ�
ƵŶĂ�͞ĞǆĐĞƉĐŝſŶ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽ͘͟ ��ů��ŽŶƚƌĂůŽƌ�ĚĞ��ƌĠĚŝƚŽ�ĚĞ�
cada operación presenta un Informe de Excepciones a 

ůĂ�:ƵŶƚĂ��ŝƌĞĐƟǀĂ�Ǉ�Ğů��ŽŵŝƚĠ�ĚĞ��ƌĠĚŝƚŽ�ƌĞƐƉĞĐƟǀŽƐ͕�ůŽƐ�
ĐƵĂůĞƐ�ůŽ�ĂŶĂůŝǌĂŶ�Ǉ�ƚŽŵĂŶ�ƵŶĂ�ĚĞĐŝƐŝſŶ�ĮŶĂů�ƌĞƐƉĞĐƚŽ�Ă�
cada caso presentado.

 

>Ă�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ƉŽůşƟĐĂ�ĞƐ�ƵŶ�ĞƐĨƵĞƌǌŽ�
permanente y progresivo. Nuestra aspiración es, en el 

Del Portafolio Corporativo que 
fue analizado según el riesgo 

ambiental y social de su colocación, 
55% fue clasificado como riesgo C, 
20% como B y 25% como A, siendo C 

la categoría menos riesgosa.

CUADRO No.30
R e d  F i n a n c i e r a  B A C | C R E D O M AT I C

Avances en SARAS, portafolio corporativo, dic. 2013

Fuente: Dirección Regional de Riesgo.

nicaraguaguatemala hondurasEl Salvador costa rica panamá región

RIESGO "A"

RIESGO "B"

RIESGO "C"

Total clasificado

Pendiente de 
clasificación*

No requiere clasificación

TOTAL

545.729

442.137

1.203.730

2.191.596

208.142

593.658

 2.993.396

7.613

66.222

327.966

401.801

14.905

22.426

 439.132

218.450

220.360

205.715

644.525

61.233

98.582

 804.340

135.755

32.533

170.890

339.178

58.844

82.641

 480.663

3.893

64.074

258.901

326.868

63.164

192.386

 582.418

83.543

36.897

83.141

203.581

9.996

154.290

 367.867

96.475

22.051

157.117

275.643

0

43.333

 318.976

0,0% 2,7% 10,8% 12,2% 7,6% 3,4% 7,0%

* Portafolio en el que aplica SARAS por el monto de exposición, pendiente de clasificación.

Porcentaje Pendiente (%)

GRÁFICO No.29
R e d  F i n a n c i e r a  B A C | C R E D O M AT I C

Número y % de empresas cliente a las que aplica SARAS, por país (Dic. 2013)

Panamá
109

Guatemala
83

Nicaragua
81

Honduras
143

el salvador
114

Costa Rica
170

16% 12%

12%

20%

16%

24%

2013

Fuente: Dirección Regional de Riesgp

�ů�ĐƵĂĚƌŽ�ŶŽ͘�ϯϬ�ŵƵĞƐƚƌĂ�Ğů�ĂǀĂŶĐĞ�ĞŶ�ůĂ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ƉŽůşƟĐĂ�^�Z�^�ĞŶ�ŶƵĞƐƚƌŽ�ƉŽƌƚĂĨŽůŝŽ�ĐŽƌƉŽƌĂƟǀŽ�Ă�
Diciembre 2013.



112 113REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2012

Entrevista a la Sra. Eugenia 
Castañeda, Directora Regional 
de Riesgo

͎YƵĠ�ŵŽƟǀſ�Ă����ͮ�Z��KD�d/��Ă�
ŝŶĐƵƌƐŝŽŶĂƌ�ĞŶ�Ğů�ƚĞŵĂ�ĚĞ�ŝŶĐůƵƐŝſŶ�ĚĞ�
ĐƌŝƚĞƌŝŽƐ�ĚĞ�ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ�ĞŶ�Ğů�ĂŶĄůŝƐŝƐ�
ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽ�ĐƌĞĚŝƟĐŝŽ͍

>Ă�ŝŶĐŽƌƉŽƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĐƌŝƚĞƌŝŽƐ�ĚĞ�ƐŽƐƚĞŶŝďŝůŝĚĂĚ�
ĞŶ�Ğů�ĂŶĄůŝƐŝƐ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚŽ�ƐƵƌŐĞ�ĐŽŵŽ�ƌĞƐƉƵĞƐƚĂ�Ă�
ƵŶ�ĐƵŝĚĂĚŽƐŽ�ĂŶĄůŝƐŝƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ƷůƚŝŵĂƐ�ƚĞŶĚĞŶĐŝĂƐ�
ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�Ǉ�ƐŽĐŝĂůĞƐ͘��Ŷ�ƉĂƌƚŝĐƵůĂƌ͕�ůĂ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�ŝŶƚĞƌŶĂůŝǌſ�ƋƵĞ�Ğů�ĚĞƐĞŵƉĞŹŽ�ƐŽĐŝĂů�
Ǉ�ĂŵďŝĞŶƚĂů�ĚĞ�ƵŶĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ĞƐƚĄ�ůŝŐĂĚŽ�Ă�ƐƵ�
ĚĞƐĞŵƉĞŹŽ�ĐŽŵƉĞƚŝƚŝǀŽ͘

͎WŽƌ�ƋƵĠ�ĞƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ĞƐƚĞ�ƚĞŵĂ�ƉĂƌĂ�ůĂ�
ĞŵƉƌĞƐĂ�Ǉ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ƐŽĐŝĞĚĂĚ͍

>ĂƐ�ďƵĞŶĂƐ�ƉƌĄĐƚŝĐĂƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�Ǉ�ƐŽĐŝĂůĞƐ�
ĨƌĞĐƵĞŶƚĞŵĞŶƚĞ�ƐĞ�ƚƌĂĚƵĐĞŶ�ĞŶ�ĂƌŵĂƐ�
ĐŽŵƉĞƚŝƚŝǀĂƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͕�ƉƌŽƉŝĐŝĂŶĚŽ�ƵŶ�
ƉƌŽĐĞƐŽ�ĐŽŶƚŝŶƵŽ�ĚĞ�ŐĞŶĞƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ǀĂůŽƌ�ƋƵĞ�
ĨĂĐŝůŝƚĂ�ůĂ�ƐƵƉĞƌǀŝǀĞŶĐŝĂ�ĞŶ�Ğů�ůĂƌŐŽ�ƉůĂǌŽ͘�WŽƌ�
Ğů�ĐŽŶƚƌĂƌŝŽ͕�ůĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ƋƵĞ�ƚŝĞŶĞŶ�ƉƌĄĐƚŝĐĂƐ�
ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�Ǉ�ƐŽĐŝĂůĞƐ�ĚĠďŝůĞƐ͕�ƐŽŶ�ŵĄƐ�
ƐƵƐĐĞƉƚŝďůĞƐ�Ă�ĂĚǀĞƌƐŝĚĂĚĞƐ�ĞŶ�ƐƵ�ĚĞƐĞŵƉĞŹŽ͘�
���ͮ�Z��KD�d/�͕�ĐŽŵŽ�ĞŶƚĞ�ĐĂŶĂůŝǌĂĚŽƌ�
ĚĞ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ĨŝŶĂŶĐŝĞƌŽƐ�Ă�ĞŵƉƌĞƐĂƐ͕�ƉƌĞĨŝĞƌĞ�
ƚƌĂďĂũĂƌ�ĐŽŶ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ĚĞů�ƉƌŝŵĞƌ�ŐƌƵƉŽ͘

͎�ƵĄůĞƐ�ƐŽŶ�ůŽƐ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ�ŵĄƐ�
ĚĞƐƚĂĐĂďůĞƐ�ĚĞů�^�Z�^͍

>Ž�ŵĄƐ�ĚĞƐƚĂĐĂďůĞ�ŚĂ�ƐŝĚŽ�ůĂ�ŐĞŶĞƌĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞů�
ĐŽŶĐĞƉƚŽ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽ�ĐƌĞĚŝƚŝĐŝŽ͘��Ŷ�Ğů�ƉĂƐĂĚŽ͕�ůŽƐ�
ďĂŶĐŽƐ�ƐĞ�ĐĞŶƚƌĂďĂŶ�ĚĞŵĂƐŝĂĚŽ�ĞŶ�ůĂƐ�ĐŝĨƌĂƐ�
ĨŝŶĂŶĐŝĞƌĂƐ͕�ƐƵƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ǉ�ƐƵ�ĐŽŵƉĞƚĞŶĐŝĂ͖�
ƉĞƌŽ�ĚĞũĂďĂŶ�ĚĞ�ůĂĚŽ�ƐƵƐ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ͘�,ŽǇ�
ƌĞĐŽŶŽĐĞŵŽƐ�ƋƵĞ�ŚĂǇ�ŽƚƌŽƐ�ƌŝĞƐŐŽƐ�ĚĞƌŝǀĂĚŽƐ�
ĚĞ�ůĂƐ�ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĞŶ�
ƚƌĂĚƵĐŝƌƐĞ�ĞŶ�ŝŶĐƵŵƉůŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ƵŶĂ�ĚĞƵĚĂ͘

͎�ƵĄůĞƐ�ŚĂŶ�ƐŝĚŽ͕�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ĞƐƚŽƐ�ĂŹŽƐ͕�
ůŽƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ƌĞƚŽƐ�ĚĞ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�
ƋƵĞ�ŚĂ�ĞŶĨƌĞŶƚĂĚŽ�Ğů�^�Z�^�Ǉ�ĐſŵŽ�ƐĞ�
ŚĂŶ�ĂďŽƌĚĂĚŽ͍

,ĂŶ�ƐŝĚŽ�ǀĂƌŝŽƐ͘�WƵĞĚŽ�ŵĞŶĐŝŽŶĂƌ�ůĂ�ƌĞƐŝƐƚĞŶĐŝĂ�
Ăů�ĐĂŵďŝŽ͕�Ğů�ƚĞŵŽƌ�ĚĞ�ůŽƐ�ŝŶǀŽůƵĐƌĂĚŽƐ�Ǉ�ůĂ�
ĨĂůƚĂ�ĚĞ�ĐŽŽƌĚŝŶĂĐŝſŶ�ĞŶƚƌĞ�ůŽƐ�ĞƋƵŝƉŽƐ�ĚĞ�
ƚƌĂďĂũŽ͘�/ŶŝĐŝĂůŵĞŶƚĞ͕�ůŽƐ��ũĞĐƵƚŝǀŽƐ�ĚĞ�EĞŐŽĐŝŽ�
Ǉ��ŶĂůŝƐƚĂƐ�ĚĞ��ƌĠĚŝƚŽ�ƚƵǀŝĞƌŽŶ�ƋƵĞ�ĂĚĂƉƚĂƌƐĞ�
Ǉ�ĂƉƌĞŶĚŝĞƌŽŶ�Ă�ƚƌĂďĂũĂƌ�ĞŶ�ĞƋƵŝƉŽ�ƉĂƌĂ�ůŽŐƌĂƌ�
ƐƵƐ�ŽďũĞƚŝǀŽƐ͘�,ƵďŽ�ƚĂŵďŝĠŶ�ƵŶĂ�ƐĞŶƐĂĐŝſŶ�ĚĞ�
ĚĞƐĐŽŶĨŝĂŶǌĂ͕�ƉƵĞƐ�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ŝŶǀŽůƵĐƌĂĚĂƐ�
ŶŽ�ƐĞŶƚşĂŶ�ƐƵĨŝĐŝĞŶƚĞ�ĚŽŵŝŶŝŽ�ƐŽďƌĞ�ůŽƐ�ƚĞŵĂƐ�
ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�Ǉ�ƐŽĐŝĂůĞƐ͖�ƉĞƌŽ�ĞƐƚŽ�ƚĂŵďŝĠŶ�ƐĞ�
ƐƵƉĞƌŽ�ĐŽŶ�ĐĂƉĂĐŝƚĂĐŝſŶ�Ǉ�ĐŽŶ�Ğů�ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ�ĚĞ�
ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ĐůĂǀĞ͘

͎�ƵĄůĞƐ�ƐŽŶ�ůĂƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ůĞĐĐŝŽŶĞƐ�
ĂƉƌĞŶĚŝĚĂƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐƌĞĂĐŝſŶ�Ğ�
ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞů�^�Z�^͍�

>Ă�ƉƌŝŵĞƌĂ�ůĞĐĐŝſŶ�ĂƉƌĞŶĚŝĚĂ�ĞŶ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�
ĞƐ�ƋƵĞ�ƵŶ�ĐĂŵďŝŽ�ĚĞ�ƉĂƌĂĚŝŐŵĂ�ĐŽŵŽ�^�Z�^�
ĚĞďĞ�ŚĂĐĞƌƐĞ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ŐƌĂĚƵĂů͘�dƌĂƚĂƌ�ĚĞ�
ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƌ�ƵŶ�ƐŝƐƚĞŵĂ�ĚĞ�ĂŶĄůŝƐŝƐ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽƐ�
ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�Ǉ�ƐŽĐŝĂůĞƐ�͞ƉĞƌĨĞĐƚŽ͟�ƉƵĞĚĞ�ƌĞƐƵůƚĂƌ�
ĐŽŶƚƌĂƉƌŽĚƵĐĞŶƚĞ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ͘�>Ă�
ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�ŶŽƐ�ĚĞŵŽƐƚƌſ�ƋƵĞ�ĞƐ�ƉƌĞĨĞƌŝďůĞ�
ĞŵƉĞǌĂƌ�ĐŽŶ�ĂůŐŽ�ƐĞŶĐŝůůŽ͕�ŝŶŝĐŝĂƌ�Ğů�ĐĂŵďŝŽ�ĞŶ�ůĂ�
ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�Ǉ�ůƵĞŐŽ�ŵĞũŽƌĂƌůŽ�ŝŶĐƌĞŵĞŶƚĂůŵĞŶƚĞ͘

>Ă�ƐĞŐƵŶĚĂ�ůĞĐĐŝſŶ�ĞƐ�ƋƵĞ�ůĂ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĐŝſŶ�
ĞƐ�ŵƵĐŚŽ�ŵĄƐ�ĞĨĞĐƚŝǀĂ�ĞŶ�ƵŶĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�
ĂůŝŶĞĂĚĂ͘��Ɛ�ŵĄƐ�ƐĞŶĐŝůůŽ�ĞŶ�ƵŶĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ĚŽŶĚĞ�
ůĂ�ďƷƐƋƵĞĚĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ŵĞũŽƌĞƐ�ƉƌĄĐƚŝĐĂƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�
Ǉ�ƐŽĐŝĂůĞƐ�ĞƐƚĄ�ĞŶ�Ğů���E�ŵŝƐŵŽ͕�ƉŽƌ�ĂƐş�ĚĞĐŝƌůŽ͘��ů�
ĐŽŵƉƌŽŵŝƐŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĂůƚŽƐ��ũĞĐƵƚŝǀŽƐ�Ǉ��ŝƌĞĐƚŽƌĞƐ�ĞƐ�
ƵŶ�ƌĞƋƵŝƐŝƚŽ�ĐƌƵĐŝĂů͘

ĂŹŽ�ϮϬϭϰ͕�ĐůĂƐŝĮĐĂƌ�Ğů�ϭϬϬй�ĚĞů�ƉŽƌƚĂĨŽůŝŽ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚŽƐ�
ƉŽƌ�ƵŶ�ŵŽŶƚŽ�ŝŐƵĂů�Ž�ƐƵƉĞƌŝŽƌ�Ă�h^Ψϭ�ŵŝůůſŶ�ĚĞ�ĚſůĂƌĞƐ͘

>ŽƐ�h^ΨϮ͘ϭϵϭ͕ϲ�ŵŝůůŽŶĞƐ�ĚĞů�WŽƌƚĂĨŽůŝŽ��ŽƌƉŽƌĂƟǀŽ�ƋƵĞ�
fueron analizados según el riesgo ambiental y social 

ĚĞ�ƐƵ�ĐŽůŽĐĂĐŝſŶ͕�ĨƵĞƌŽŶ�ĐůĂƐŝĮĐĂĚŽƐ�ĞŶ�ůĂƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�

ĐĂƚĞŐŽƌşĂƐ͗�h^Ψϭ͘ϮϬϯ͕ϳ�ŵŝůůŽŶĞƐ�;ϱϱйͿ�ĞŶ�ĐĂƚĞŐŽƌşĂ�ĚĞ�
ƌŝĞƐŐŽ��͕�h^ΨϰϰϮ͕ϭ�ŵŝůůŽŶĞƐ�;ϮϬйͿ�ĞŶ�ĐĂƚĞŐŽƌşĂ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽ�
��Ǉ�h^Ψϱϰϱ͕ϳ�ŵŝůůŽŶĞƐ�;ϮϱйͿ�ĞŶ�ĐĂƚĞŐŽƌşĂ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽ�
�͖�ƐŝĞŶĚŽ���ůĂ�ĐĂƚĞŐŽƌşĂ�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽ�ĚŽŶĚĞ�ƐĞ�ĐůĂƐŝĮĐĂŶ�
los proyectos cuya probabilidad de efectos adversos, 

sociales y sobre el ambiente, es mínima o nula.

GRÁFICO No. 32
R e d  F i n a n c i e r a  B A C | C R E D O M AT I C

Portafolio corporativo clasificado según riesgo ambiental y social (Dic. 2013)

2013
Riesgo “a”

Riesgo “b”

25%

20%

Riesgo “c”

55%

Fuente: Dirección Regional de Riesgp

,ĂƐƚĂ�ůĂ�ĨĞĐŚĂ͕�ŶŽ�ŚĞŵŽƐ�ůůĞŐĂĚŽ�Ă�ŶĞŐĂƌ�ƵŶĂ�ƐŽůŝĐŝƚƵĚ�ĚĞ�
crédito por riesgos ambientales o sociales. Sin embargo, 

sí estamos incluyendo ĐŽǀĞŶĂŶƚƐ, o compromisos, en 

las cartas de condiciones de los clientes, entre ellas, por 

ejemplo, la obligación de mantener un gestor ambiental de 

planta durante el plazo de vida de su crédito con nosotros. 

El control de los riesgos ambientales y sociales lo 

realizamos mediante visitas anuales a las empresas 

clasificadas con créditos aprobados, la actualización 

anual del Formulario de Identificación de Riesgos 

Ambientales y Sociales (FIRAS) y la búsqueda 

de hechos relevantes en prensa, internet, entre 

otros. Al cierre 2013, no se presentaron casos de 

incumplimiento de ͞ĐŽǀĞŶĂŶƚƐ͟. 

>Ă�ƉŽůşƟĐĂ�ĐŽŶƚĞŵƉůĂ�ůĂ�ƵƟůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĂƐĞƐŽƌĞƐ�
independientes para el proceso de evaluación y control, 

ƐŝŶ�ĞŵďĂƌŐŽ͕�ƐŽůŽ�ƐĞ�ŚĂ�ƵƟůŝǌĂĚŽ�ĂƐĞƐŽƌşĂ�ĞǆƚĞƌŶĂ�ƉĂƌĂ�
temas de sensibilización y capacitación de personal.

Para información adicional sobre nuestros esfuerzos 

para mitigar y controlar el impacto social y 

ambiental en la financiación de grandes proyectos, 

consulte el Informe Complementario a este Reporte, 

ĚŝƐƉŽŶŝďůĞ�ĞŶ�ǁǁǁ͘ƌƐĐďĂĐĐƌĞĚŽŵĂƚŝĐ͘ĐŽŵ
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descargarlos en varios formatos: a color, como 

fondo de pantalla e inclusive en blanco y negro, 

para que los niños puedan colorear. 

�ů�ƐŝƟŽ�ƚĂŵďŝĠŶ�ĂƉŽǇĂ�ůĂ�ĐƵůƚƵƌĂ�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞů�ŝŵƉƵůƐŽ�Ă�
ĂƌƟƐƚĂƐ�ĐĞŶƚƌŽĂŵĞƌŝĐĂŶŽƐ͕�ƋƵĞ�ƐŽŶ�ƋƵŝĞŶĞƐ�ŝůƵƐƚƌĂŶ�ůŽƐ�
consejos, algunos de ellos de gran trayectoria y otros 

ĞŵĞƌŐĞŶƚĞƐ͘�>Ă�ƉĄŐŝŶĂ�ĐƵĞŶƚĂ�ĐŽŶ�ƵŶ�ĂƉĂƌƚĂĚŽ�ĐŽŶ�ƐƵƐ�
ďŝŽŐƌĂİĂƐ͘�

�ƵƌĂŶƚĞ�Ğů�ϮϬϭϯ͕�ƵŶ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�ϵϭ͘ϮϵϮ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ǀŝƐŝƚĂƌŽŶ�
Ğů�ƐŝƟŽ�Ǉ�ϱ͘ϵϮϬ�ƵƐƵĂƌŝŽƐ�ĞƐƚĄŶ�ƐƵƐĐƌŝƚŽƐ�ƉĂƌĂ�ƌĞĐŝďŝƌ�Ğů�
consejo semanal en su correo electrónico. Cuantas más 

personas se involucren y compartan el mensaje, mayor 

ƐĞƌĄ�Ğů�ďĞŶĞĮĐŝŽ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĂŵďŝĞŶƚĞ͘

Ahorrando para tu Futuro: 
Ambiental

>Ă�ŵĄƐ�ƌĞĐŝĞŶƚĞ�ƐĞĐĐŝſŶ�ĚĞů�ƐŝƚŝŽ�ĞƐ��ŚŽƌƌĂŶĚŽ�
para tu Futuro, una iniciativa de apoyo a los 

procesos educativos dirigida a los niños y niñas 

centroamericanos en edad escolar, sus padres y sus 

docentes. En el 2013 publicamos juegos, actividades 

ŝŶƚĞƌĂĐƚŝǀĂƐ�Ǉ�ƵŶĂ�ĐŽůĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�ϲ�ůŝďƌŽƐ�ĚĞ�ĞĚƵĐĂĐŝſŶ�
ambiental, compuesta por los siguientes títulos: 

ͻ� ZĞƐŝĚƵŽƐͲ�ƉŽŶůŽƐ�ĞŶ�ƐƵ�ůƵŐĂƌ�

ͻ� ZĞĐŝĐůĂͲ�ƐĞƉĂƌĂ�ƚƵƐ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�

ͻ� Movilízate bien

ͻ� Consume responsablemente  

ͻ� Apaga el desperdicio 

ͻ� El agua es fuente de vida, cuídala. 

En estos se da una explicación de cada tema a través de un 

ůĞŶŐƵĂũĞ��ĨĄĐŝů�ĚĞ�ĐŽŵƉƌĞŶĚĞƌ͕ �ĂĐŽŵƉĂŹĂĚŽ�ĚĞ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�
ƋƵĞ�ƉĞƌŵŝƚĞŶ�ĂƉůŝĐĂƌ�Ğů�ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�ƐĞ�ĞŶĨĂƟǌĂ�ĞŶ�ůĂ�
importancia del cuido y ahorro de los recursos naturales.

ĚĞ�ĚĞƐĐĂƌŐĂ͖�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�ƐĞŶĐŝůůĂƐ�Ǉ�ƉƵŶƚƵĂůĞƐ�ƉĂƌĂ�ƵƐĂƌ�
racionalmente los recursos naturales, cuidar el ambiente y 

ĂŚŽƌƌĂƌ�ĚŝŶĞƌŽ�Ăů�ŵŝƐŵŽ�ƟĞŵƉŽ͕�ĂǇƵĚĂŶĚŽ�Ă�ůŽƐ�ƵƐƵĂƌŝŽƐ�Ă�
devenir consumidores cada vez más responsables. 

Ponemos a disposición del público en general, de forma 

gratuita, un consejo nuevo cada semana, sobre temas 

como el uso responsable del agua, el papel y la energía 

ĞůĠĐƚƌŝĐĂ͕�ĨŽƌŵĂƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�ĚĞ�ŵĂŶĞũŽ�ĚĞ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ�Ǉ�
promoción del consumo responsable con el ambiente y 

con su bolsillo. 

Para fomentar la interacción del sitio, los consejos 

se pueden compartir vía correo electrónico, 

&ĂĐĞďŽŽŬ͕�dǁŝƚƚĞƌ�Ǉ�'ŽŽŐůĞн͖�ůŽƐ�ƵƐƵĂƌŝŽƐ�ƉƵĞĚĞŶ�
crear un álbum con sus consejos favoritos y/o 

͎,ĂĐŝĂ�ĚſŶĚĞ�ǀĞ�hƐƚĞĚ�ĞǀŽůƵĐŝŽŶĂŶĚŽ�ĞƐƚĂ�
ůşŶĞĂ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�ĞŶ����ͮ�Z��KD�d/�͍

,ĂĐŝĂ�ĨƵƚƵƌŽ͕�ƚƌĂďĂũĂƌĞŵŽƐ�ĞŶ�ůĂ�ĐŽŶƐŽůŝĚĂĐŝſŶ�
ĚĞů�^�Z�^͘�YƵĞƌĞŵŽƐ�ƋƵĞ͕�ƉŽĐŽ�Ă�ƉŽĐŽ͕�^�Z�^�
ƐĞ�ĐŽŶǀŝĞƌƚĂ�ĞŶ�ƵŶĂ�ƉƌĄĐƟĐĂ�ŶĂƚƵƌĂů�ĚĞů�ƉƌŽĐĞƐŽ�
ĚĞ��ƌĠĚŝƚŽ͕�ĚŽŶĚĞ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ŝŶǀŽůƵĐƌĂĚŽƐ�ĞƐƚĠŶ�
ĐŽŵƉůĞƚĂŵĞŶƚĞ�ĐŽŶǀĞŶĐŝĚŽƐ�ĚĞ�ƐƵ�ǀĂůŽƌ�ĂŐƌĞŐĂĚŽ�Ǉ͕�
ƉŽƌ�ĞŶĚĞ͕�ĚĞũĞŶ�ĚĞ�ǀĞƌůŽ�ĐŽŵŽ�ƵŶ�ƌĞƋƵŝƐŝƚŽ�ŵĄƐ͘

promoción de buenas prácticas
EN MATERIAL AMBIENTAL....................................

Internalizamos que el 
desempeño social y ambiental 

de una empresa está ligado a su 
desempeño competitivo.

Quiero un Planeta Verde

Como se dijo al inicio de este capítulo, la promoción 

de buenas prácticas ambientales que vinculan a los 

diversos públicos de interés de BAC|CREDOMATIC es 

la tercera línea de trabajo que hemos desarrollado 

en esta materia.

YƵŝĞƌŽ�ƵŶ�WůĂŶĞƚĂ�sĞƌĚĞ�ĞƐ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ƉƌŝŶĐŝƉĂů�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂ�
ĚĞ�ƉƌŽŵŽĐŝſŶ�ĚĞ�ďƵĞŶĂƐ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ͘��Ɛ�ƵŶ�
Programa con corazón y con ganas de hacer la diferencia 

ĞŶ�Ğů�ŵƵŶĚŽ͖�ƵŶ�ĞƐĨƵĞƌǌŽ�ĚĞ�ĞĚƵĐĂĐŝſŶ�ĂŵďŝĞŶƚĂů�Ǉ�
ĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ƋƵĞ�ƉƌŽŵŽǀĞŵŽƐ�ĞŶ����ͮ�Z��KD�d/�͘

�Ŷ�Ğů�ƐŝƟŽ�ƋƵŝĞƌŽƵŶƉůĂŶĞƚĂǀĞƌĚĞ͘ĐŽŵ�ĐŽŵƉĂƌƟŵŽƐ͕�
a través de consejos ilustrados, videos y materiales 

Quiero un Planeta Verde es nuestra 
principal iniciativa de promoción de 

buenas prácticas ambientales. 
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Ahorrando para tu futuro, 
BAC|CREDOMATIC Honduras

͞WĂƌƟĐŝƉĠ�ĞŶ�Ϯ�ĐĞŶƚƌŽƐ�ĞĚƵĐĂƟǀŽƐ͗��ƐĐƵĞůĂ�ZĞƉƷďůŝĐĂ�
ĚĞ��ƌŐĞŶƟŶĂ�Ǉ�ůĂ��ƐĐƵĞůĂ�>ĞŵƉŝƌĂ͘�DĞ�ƐŝĞŶƚŽ�ŵƵǇ�
ĂŐƌĂĚĞĐŝĚŽ�ĚĞ�ŚĂďĞƌ�ƚĞŶŝĚŽ�ůĂ�ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚ�ĚĞ�ƐĞƌ�
ƉĂƌƚĞ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�WƌŽŐƌĂŵĂ͕�ǇĂ�ƋƵĞ�ƉƵĚŝŵŽƐ�ĐŽŵƉĂƌƟƌ�
ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽƐ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ŶŝŹŽƐ�Ǉ�ĞƐƉĞƌŽ�ƋƵĞ�ŚĂǇĂŵŽƐ�
ĚĞũĂĚŽ�ƐĞŵďƌĂĚĂ�ůĂ�ƐĞŵŝůůĂ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌŽƚĞĐĐŝſŶ�ĂŵďŝĞŶƚĂů�
Ǉ�Ğů�ĂŚŽƌƌŽ͕�ĞŶ�ĞůůŽƐ͘�DĞ�ƐŝĞŶƚŽ�ŵŽƟǀĂĚŽ�Ă�ĐŽůĂďŽƌĂƌ�
ĞŶ�ůŽƐ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ƋƵĞ�Ğů�ďĂŶĐŽ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĞ͘͟   Marvin 

DĂůĚŽŶĂĚŽ͕�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌͬ�,ĠƌŽĞ����͕��ŐĞŶĐŝĂ�YƵŝŶƚĂ�
Avenida

>ŽƐ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ�ĂůĐĂŶǌĂĚŽƐ�ƉŽƌ�Ğů�ĞƐĨƵĞƌǌŽ�ĚĞ�
ǀŽůƵŶƚĂƌŝĂĚŽ��ŚŽƌƌĂŶĚŽ�ƉĂƌĂ�ƚƵ�&ƵƚƵƌŽ�ĞŶ�,ŽŶĚƵƌĂƐ͕�ƐĞ�
ƌĞƐƵŵĞŶ�Ă�ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ͘��

ͻ� ϰ͘ϭϮϮ�ŶŝŹŽƐ�Ǉ�ŶŝŹĂƐ�ƐĞŶƐŝďŝůŝǌĂĚŽƐ�

ͻ� ϱϱ�ĞƐĐƵĞůĂƐ�ŝŶƐĐƌŝƚĂƐ

ͻ� ϭϮϱ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�ǀŽůƵŶƚĂƌŝŽƐ͗�:ĞĨĞƐ�ĚĞ��ŽŶĂ͕�
:ĞĨĞƐ�ĚĞ��ŐĞŶĐŝĂ͕��ŽŽƌĚŝŶĂĚŽƌĞƐ�ĚĞ��ŐĞŶĐŝĂ͕�
^ƵƉĞƌǀŝƐŽƌĞƐ�KƉĞƌĂƟǀŽƐ͕�KĮĐŝĂůĞƐ͕��ĂũĞƌŽƐ�Ǉ�
,ĠƌŽĞƐ����͘���

ͻ� ϯϮ�ĂŐĞŶĐŝĂƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚĞƐ͕�ůŝĚĞƌĂĚĂƐ�ƉŽƌ�ůĂ�'ĞƌĞŶĐŝĂ�
de Canales de Servicio 

ͻ� ϰϬϬ�ŚŽƌĂƐ�ŝŶǀĞƌƟĚĂƐ�ĞŶ�ƉƌĞƉĂƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŵĂƚĞƌŝĂůĞƐ�

ͻ� ϲ�ZĞŐŝŽŶĞƐ�ĂůĐĂŶǌĂĚĂƐ͗��ŽƌƚĠƐ͕�&ƌĂŶĐŝƐĐŽ�DŽƌĂǌĄŶ͕�
�ŽŵĂǇĂŐƵĂ͕�zŽƌŽ͕��ƚůĄŶƟĚĂ�Ǉ��ů�WĂƌĂşƐŽ͘

�ŶƚƌĞ�ůĂƐ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ƐĞŶƐŝďŝůŝǌĂĐŝſŶ�Ǉ�ĞĚƵĐĂƟǀĂƐ�
realizadas durante las jornadas de voluntariado, 

destacan las siguientes: 

ͻ� ,ĠƌŽĞƐ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ͗�>Ă�ĂĐƟǀŝĚĂĚ�ŵĄƐ�ĚŝƐƟŶƟǀĂ�
ĚĞů�WƌŽŐƌĂŵĂ�ĞƐ�ůĂ�ĞŶǀĞƐƟĚƵƌĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ŶŝŹŽƐ�
ĐŽŵŽ�,ĠƌŽĞƐ��ŵďŝĞŶƚĂůĞƐ͘���Ŷ�ĞůůĂ�ůŽƐ�ŶŝŹŽƐ�ƐĞ�
comprometen a ser valientes defensores del 

ambiente y portadores de un mensaje urgente: 

¡todos somos responsables de la defensa del 

ambiente!  

ͻ� �ů�ĨƌƵƚŽ�ĚĞů�ĄƌďŽů͗ Se construyen dos árboles: uno 

ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂ�ůŽ�ďƵĞŶŽ�Ğů�ŽƚƌŽ�ůŽ�ŵĂůŽ͘�͞DĂŶǌĂŶĂƐ͟�
describen acciones que ayudan al ambiente o lo 

ƉĞƌũƵĚŝĐĂŶ͘�>ŽƐ�ŶŝŹŽƐ�ĐŽůŽĐĂŶ�ůĂƐ�ŵĂŶǌĂŶĂƐ�ĞŶ�Ğů�
ĄƌďŽů�ƌĞƐƉĞĐƟǀŽ͘

ͻ� Cuenta cuentos

ͻ� �ŝŶĄŵŝĐĂ�ĚĞ�ĐůĂƐŝĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƌĞƐŝĚƵŽƐ͘

�ŚŽƌƌĂŶĚŽ�ƉĂƌĂ�ƚƵ�&ƵƚƵƌŽ͕����ͮ�Z��KD�d/��,ŽŶĚƵƌĂƐ�

WZKDK�/ME���dZ�s� �̂��>�
sK>hEd�Z/��K

�ŽŶ�Ğů�ŽďũĞƟǀŽ�ĚĞ�ƋƵĞ�ŵĄƐ�ŶŝŹŽƐ�ƌĞƐƵůƚĂƌĂŶ�
ďĞŶĞĮĐŝĂĚŽƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ŵĂƚĞƌŝĂůĞƐ�ĞĚƵĐĂƟǀŽƐ�ĚĞ��ŚŽƌƌĂŶĚŽ�
ƉĂƌĂ�ƚƵ�&ƵƚƵƌŽ, durante el 2013, colaboradores 

de nuestras sucursales visitaron escuelas de las 

ĐŽŵƵŶŝĚĂĚĞƐ�ǀĞĐŝŶĂƐ��ƉĂƌĂ�ƉƌĞƐĞŶƚĂƌůĞƐ�ůĂ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂ͘�
Además de la explicación a los directores y maestros y la 

promoción del uso de los materiales, los colaboradores 

ǀŽůƵŶƚĂƌŝŽƐ�ƌĞĂůŝǌĂƌŽŶ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ƐĞŶƐŝďŝůŝǌĂĐŝſŶ�Ǉ�
ĚŝŶĄŵŝĐĂƐ�ĞĚƵĐĂƟǀĂƐ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ŶŝŹŽƐ͘�

�Ŷ�Ğů�ϮϬϭϯ͕�ϵ͘ϮϴϮ�ŶŝŹŽƐ�Ǉ�ŶŝŹĂƐ�ĨƵĞƌŽŶ�ĂůĐĂŶǌĂĚŽƐ�Ă�
través de este esfuerzo

Cada libro cuenta con  una versión de apoyo para 

los docentes y padres de familia, para orientarlos 

en su labor como facilitadores de estos procesos de 

ĂƉƌĞŶĚŝǌĂũĞ�ĐŽŶ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͕�ŝĚĞĂƐ͕�Ǉ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�
ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŝĂƐ͘�>ĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ƐĞ�ƉƵĞĚĞŶ�ƌĞŐŝƐƚƌĂƌ�ĞŶ�
Ğů�ƐŝƟŽ�ƉĂƌĂ�ĚĞƐĐĂƌŐĂƌ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ŵĂƚĞƌŝĂůĞƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�
gratuita. También se pueden registrar las escuelas que 

�ŚŽƌƌĂŶĚŽ�ƉĂƌĂ�ƚƵ�&ƵƚƵƌŽ͕����ͮ�Z��KD�d/��,ŽŶĚƵƌĂƐ

estén haciendo uso del material, y al hacerlo recibirán 

ƵŶ�ĐĞƌƟĮĐĂĚŽ�ĚĞ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ƐƵƐ�ĞƐƚƵĚŝĂŶƚĞƐ͘

�Ŷ�Ğů�ϮϬϭϯ͕�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌĂƌŽŶ�ϴϳϳ�ĚĞƐĐĂƌŐĂƐ�ĚĞ�ŵĂƚĞƌŝĂůĞƐ�Ǉ�
ƐĞ�ƌĞŐŝƐƚƌĂƌŽŶ�ĞŶ�ĞƐƚĂ�ƐĞĐĐŝſŶ�ϭϮϲ�ĐĞŶƚƌŽƐ�ĞĚƵĐĂƟǀŽƐ�
Ǉ�ϭϬϯ�ƵƐƵĂƌŝŽƐ�ƉĞƌƐŽŶĂ͘��Ŷ�Ğů�ϮϬϭϰ�ƐĞ�ƉƵďůŝĐĂƌĄ�ƵŶĂ�
colección de Educación Financiera en el mismo formato.
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1. Estrategia y Análisis referencias

www.rscbaccredomatic.com

www.rscbaccredomatic.com

1.1

1.2

Descripción de los principales impactos, 

riesgos y oportunidades

Declaración del máximo responsable de la 

toma de decisiones

2. Perfiles de la organización

Portada

11-13 www.bac.net, www.credomatic.com

13-14

Costa Rica

11.13

http://www.bac.net/regional/esp/banco/estados.html

11.13

10-15

9

http://www.rscbaccredomatic.com/nuestros
-logros/premios

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

Nombre de la organización

Principales marcas, productos y/o servicios

Estructura operativa de la organización

Localización de la sede principal de la organización

Número de países en los que opera la organización

Naturaleza de la propiedad y forma jurídica

Mercados servidos

Dimensiones de la organización informante

Cambios significativos durante el periodo cubierto 

por el Reporte en el tamaño, estructura y propiedad 

de la organización

Premios y distinciones recibidos durante 

el periodo informativo

Año 2013. 

Año 2012.

Anual. 

http://www.rscbaccredomatic.com/contact

3.1

3.2

3.3

3.4

Periodo cubierto

Fecha de la memoria anterior más reciente

Ciclo de presentación de memorias

Punto de contacto para cuestiones relativas a 
la memoria o su contenido.

9, 17-23
http://www.rscbaccredomatic.com/asi-entendemos-
la-rsc/diseno-de-nuestra-estrategia-de-rsc 

9

9, 11

3.5

3.6

3.7

Perfil del Reporte

Alcance y Cobertura del Reporte

3. Parámetros de la memoria

Proceso de definición del contenido del Reporte

Cobertura del Reporte

Indicar la existencia de limitaciones del 

alcance o cobertura de la memoria

P E R F I L



120 121REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2012

4. Gobierno corporativo, compromisos, retos y participación de los grupos de interés

1183.12 Tabla de Contenidos indicando los

Contenidos Básicos GRI

Dos consultoras externas, expertas en RSC,

hacen una revisión y lectura crítica de

nuestro Reporte cada año. No sometemos

nuestro Reporte a verificación externa. 

3.13 Política y práctica actual en relación con la

solicitud de verificación externa del Reporte

Índice del contenido GRI

Verificación

Código de Gobierno Corporativo,

www.bac.net

Código de Gobierno Corporativo,

www.bac.net

Código de Gobierno Corporativo,

www.bac.net

Código de Gobierno Corporativo,

www.bac.net

Código de Gobierno Corporativo,

www.bac.net

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

La estructura de gobierno de la organización, incluyendo 

los comités del máximo órgano de gobierno responsable 

de tareas tales como la definición de la estrategia o la 

supervisión de la organización.

Ha de indicarse si el presidente del máximo órgano de 

gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva 

unitaria, se indicará el número de miembros del máximo 

órgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos.

Mecanismos de los accionistas y empleados para 

comunicar recomendaciones o indicaciones al máximo 

órgano de gobierno.

Vínculo entre la retribución de los miembros del máximo 

órgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos 

los acuerdos de abandono del cargo) y el desempeño de la 

organización (incluido su desempeño social y ambiental).

Gobierno

9.11

Se especifica donde corresponde, a lo
largo del Reporte.

Se especifica donde corresponde, a lo
largo del Reporte.

Ninguno. 

3.8

3.9

3.10

3.11

La base para incluir información en el caso de

negocios conjuntos

Técnicas de medición de datos y bases para realizar

los cálculos, incluidas las hipótesis y técnicas 

subyacentes a las estimaciones aplicadas en la

recopilación de indicadores y demás información 

de la memoria

Descripción del efecto que pueda tener la reexpresión 

de información perteneciente a memorias anteriores

Cambios significativos relativos a periodos anteriores

en el alcance, la cobertura o los métodos de

valoración aplicados en la memoria.

15-21

Código de Gobierno Corporativo,

www.bac.net

Código de Gobierno Corporativo,

www.bac.net

4.8

4.9

4.10

Declaraciones de misión y valores desarrolladas 

internamente, códigos de conducta y principios relevantes 

para el desempeño económico, ambiental y social, y el

estado de su implementación.

Procedimientos del máximo órgano de gobierno para 

supervisar la identificación y gestión, por parte de la 

organización, del desempeño económico, ambiental y social, 

incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, así como la 

adherencia o cumplimiento de los estándares acordados 

a nivel internacional, códigos de conducta y principios.

Procedimientos para evaluar el desempeño propio del 

máximo órgano de gobierno, en especial con respecto al 

desempeño económico, ambiental y social.

Compromisos con iniciativas externa

99-117

39, 42-53, 58-62, 65-77, 86-97, 109-117

Informe Complementario

4.11

4.12

4.13

Descripción de cómo la organización ha adoptado un 

planteamiento o principio de precaución.

Principios o programas sociales, ambientales y económicos 

desarrollados externamente, así como cualquier otra 

iniciativa que la organización suscriba o apruebe.

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales 

como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e 

internacionales a las que la organización apoya y:

Participación de los Grupos de Interés

16-35

http://www.rscbaccredomatic.com/asi-

entendemos-la-rsc/nuestros-grupos-de-interes

16-35

http://www.rscbaccredomatic.com/asi-

entendemos-la-rsc/nuestros-grupos-de-interes

16-35

http://www.rscbaccredomatic.com/asi-

entendemos-la-rsc/nuestros-grupos-de-interes

16-25

http://www.rscbaccredomatic.com/asi

entendemos-la-rsc/nuestros-grupos-de-interes 

http://www.rscbaccredomatic.com/asi- entendemos

-la-rsc/diseno-de-nuestra-estrategia-de-rsc

4.14

4.15

4.16

4.17

Relación de grupos de interés que la organización 

ha incluido.

Base para la identificación y selección de grupos de 

interés con los que la organización se compromete.

Enfoques adoptados para la inclusión de los grupos de 

interés, incluidas la frecuencia de su participación por 

tipos y categoría de grupos de interés.

Principales preocupaciones y aspectos de interés que 

hayan surgido a través de la participación de los grupos de 

interés y la forma en la que ha respondido la organización 

a los mismos en la elaboración de la memoria.
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Dimensión Económica 

27-35

99-117

La empresa cumple con los planes de 

jubilación obligatorios locales de los países

donde opera. En Nicaragua cuenta con un plan

de jubilación voluntario. Más información en

www.rscbaccredomatic.com/nic/iniciativa-

de-ahorro.html

No recibimos aportaciones de los gobiernos

de los países donde operamos.

EC1

EC2

EC3

EC4

Valor económico directo generado y distribuido, incluyendo 

ingresos, costes de explotación, retribución a empleados, 

donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios 

no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades 

para las actividades de la organización debido al 

cambio climático.

Cobertura de las obligaciones de la organización debidas a 

programas de beneficios sociales.

Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

Información sobre el Enfoque de Gestión 

Compramos bienes y servicios a más de 1000

proveedores locales y alrededor de 50

internacionales, es decir que alrededor del 95%

del total de nuestras empresas proveedoras

son locales, entendiéndose como locales aquellas

que comercializan a escala nacional, en cada país,

o a escala regional, en América Central.

Contamos con un Sistema de Evaluación de

Proveedores (SEP) y procesos de compra objetiva,

transparente y profesional, que le aseguran a

nuestra cadena de suministros un trato justo y

equitativo. Dado el alto porcentaje de

proveedores locales, no llevamos registro de

gastos desglosado según el origen de estos.

32

EC6

EC7

Política, prácticas y proporción de gasto correspondiente a 

proveedores locales en lugares donde se desarrollen 

operaciones significativas.

Procedimientos para la contratación local y proporción de 

altos directivos procedentes de la comunidad local en 

lugares donde se desarrollen operaciones significativas .

Desempeño económico  

Presencia en el mercado 

ENFOQUE DE GESTIÓN E INDICADORES DE DESEMPEÑo

��������������

99-114EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los 

productos y servicios, y grado de reducción de ese impacto.

Productos y Servicios

Impacto económico indirecto

46-53, 59-62, 69, 72-77, 114-117

www.rscbaccredomatic.com

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en 

infraestructuras y los servicios prestados principalmente 

para el beneficio público mediante compromisos 

comerciales, pro bono, o en especie .

108, No se desglosa por fuente primaria.

Esta distribución varía según las fuentes

de generación eléctrica de cada país.

103-106

EN4

EN5

Consumo indirecto de energía desglosado por

fuentes primarias. 

Ahorro de energía debido a la conservación y a mejoras 

en la eficiencia.

Energía

108EN8 Captación total de agua por fuentes.

Agua

Emisiones, vertidos y residuos

108

108

103-106

108

EN16

EN17

EN18

EN22

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto 

invernadero, en peso (energía). 

Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, 

en peso (viajes). 

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto 

invernadero y las reducciones logradas.

Peso total de residuos gestionados, según tipo y método 

de tratamiento.

Dimensión Ambiental 

Información sobre el Enfoque de Gestión 

Materiales

108

108

EN1

EN2

Materiales utilizados, por peso o volumen

Porcentaje de los materiales utilizados que son 

materiales valorizados.

���������������
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Dimensión Social: Prácticas laborales y ética del trabajo

"13, 32-33

Informe Complementario"

18.422 colaboradores. Indice de rotación
acumulada 23,8%  (incluye renuncias,
despidos y otros). Esta estadística es
0,1% más baja que en el 2012. No se
desglosa por edad, sexo y región.

LA1

LA2

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, 
por contrato y por región.

Número total de empleados y rotación media de empleados, 
desglosados por grupo de edad, sexo y región.

Empleo

70,4% 68,8% de nuestros colaboradores
situados en Costa Rica (operación local y
Direcciones Regionales) son miembros de
la Asociación Solidarista en ese país,
1,6% más que en 2012. 

No tenemos establecido un periodo
mínimo de preaviso relativo a cambios
organizativos.

LA4

LA5

Porcentaje de empleados cubiertos por un 
convenio colectivo.

Periodo(s) mínimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios 
organizativos, incluyendo si estas notificaciones son 
especificadas en los convenios colectivos.

Relación Empresa/Trabajadores

Informe Complementario

63

El área de Recursos Humanos de cada
país organiza permanentemente charlas
sobre prevención de enfermedades y temas
de salud, así como jornadas de salud y/o
descuentos en exámenes médicos para
colaboradores y sus familiares.

LA7

LA8

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, días 
perdidos y número de víctimas mortales relacionadas con 
el trabajo por región.

Programas de educación, formación, asesoramiento, 
prevención y control de riesgos que se apliquen a los 
trabajadores, a sus familias o a los miembros de la 
comunidad en relación con enfermedades graves .

Salud y seguridad en el trabajo

Nos manejamos estrictamente dentro del 

margen de todas las leyes y regulaciones

de los países donde operamos. En el 2013

no se registraron multas ni sanciones

significativas derivadas del incumplimiento

legal, incluyendo normativas ambientales.

EN28 Coste de las multas significativas y número de 

sanciones no monetarias por incumplimiento de la 

normativa ambiental.

Cumplimiento normativo

Dimensión SOCIAL 

Información sobre el Enfoque de Gestión �����������������������������������

dimensiÓN Social: Derechos Humanos  

109-114

44-45
Indicador no disponible ya que el proceso
no ha sido homologado en todos los países.
Reportaremos al respecto a partir del 2014.

HR1

HR2

Porcentaje y número total de acuerdos de inversión 
significativos que incluyan cláusulas de derechos 
humanos o que hayan sido objeto de análisis en materia 
de derechos humanos.

Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas 
que han sido objeto de análisis en materia de derechos 
humanos, y medidas adoptadas como consecuencia

Diversidad e Igualdad de Oportunidades

Informe ComplementarioHR4 Número total de incidentes de discriminación y 
medidas adoptadas.

No discriminación

Respetamos la libertad de asociación.
La naturaleza de las asociaciones de 
empleados varía en cada país, de acuerdo
con la legislación aplicable. 

HR5 Actividades de la compañía en las que el derecho a libertad 
de asociación y de acogerse a convenios colectivos puedan 
correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para 
respaldar estos derechos

Libertad de Asociación y Convenios Colectivos

La actividad del sector financiero se 
caracteriza por un capital humano altamente
calificado, por lo que es improbable que
surjan situaciones de violación de derechos
humanos como trabajo infantil. No toleramos
el trabajo infantil.

HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial 
de incidentes de explotación infantil, y medidas adoptadas 
para contribuir a su eliminación.

Abolición de la Explotación Infantil

Informe ComplementarioLA10 Promedio de horas de formación al año por empleado, 
desglosado por categoría de empleado.

Formación y Educación

Informe Complementario 

Nuestra política de compensación se apoya
en el nivel de responsabilidad del puesto y 
la evolución profesional de cada persona. 
A igualdad de funciones, responsabilidades,
evolución profesional y cumplimiento de
objetivos, la relación salarial entre hombres
y mujeres es equivalente.

LA13

LA14

Composición de los órganos de gobierno corporativo y 
plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, 
pertenencia a minorías y otros indicadores de diversidad.

Relación entre salario base de los hombres con respecto al 
de las mujeres, desglosado por categoría profesional.

Diversidad e Igualdad de Oportunidades
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La actividad del sector financiero se 

caracteriza por un capital humano altamente

calificado, por lo que es improbable que

surjan situaciones de violación de derechos

humanos como trabajo forzoso y obligatorio.

Rechazamos cualquier forma de trabajo

forzoso y obligatorio. 

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de 

ser origen de episodios de trabajo forzado o no consentido, 

y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminación.

Prevención del trabajo forzoso y obligatorio

Dimensión Social: Sociedad 

59-62SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y prácticas 

para evaluar y gestionar los impactos de las operaciones 

en las comunidades, incluyendo entrada, operación y salida 

de la empresa

Comunidad

La mayor parte de las áreas cuenta con

una política y mecanismos de

administración de riesgo operativo.

El 100% de los colaboradores de la Red

son capacitados en Prevención de

Blanqueo de Capitales y Financiamiento

del Terrorismo, Código de Integridad y

Ética y otros temas que buscan prevenir

conflictos de interés y evitar actos

de corrupción.

Informe Complementario

SO2

SO3

SO4

Porcentaje y número total de unidades de negocio analizadas 

con respecto a riesgos relacionados con la corrupción.

Porcentaje de empleados formados en las políticas y 

procedimientos anti-corrupción de la organización.

Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupción.

Corrupción

73-75SO5 Posición en las políticas públicas y participación en el 

desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying”.

Política Pública

Nos manejamos estrictamente dentro del

margen de todas las leyes y regulaciones

de los países donde operamos. En el 2013

no se registraron multas ni sanciones

significativas derivadas del

incumplimiento legal.

SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y 

número total de sanciones no monetarias derivadas del 

incumplimiento de las leyes y regulaciones .

Cumplimiento normativo

DIMENSIÓN Social: Responsabilidad sobre productos  

http://www.bac.net/regional/esp/banco/

seguridad.html

http://www.credomatic.com/regional/

esp/credo/nuecomp/nueseguridad.html

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las 

que se evalúan, para en su caso ser mejorados, los 

impactos de los mismos en la salud y seguridad de los 

clientes, y porcentaje de categorías de productos y servicios 

significativos sujetos a tales procedimientos de evaluación.

Salud y Seguridad del Cliente

Cumplimos rigurosamente con las normativas

de los países donde operamos en cuanto

a etiquetado e información del 100% de los

productos y servicios que ofrecemos.

39

RS 2010, págs. 42-47

PR3

PR5

Tipos de información sobre los productos y servicios que son 

requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y 

porcentaje de productos y servicios sujetos a tales 

requerimientos informativos.

Prácticas con respecto a la satisfacción del cliente, incluyendo 

los resultados de los estudios de satisfacción del cliente.

Etiquetado de productos y servicios

Nos manejamos estrictamente dentro del margen

de todas las leyes y regulaciones de los países 

donde operamos. Contamos con un Código de

Ética y un Programa de Ombudsperson para

garantizar el cumplimiento del mismo. Nos

adherimos voluntariamente a la Guía de Reporteo

GRI y la norma ISO 26.000. 

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesión a 

estándares y códigos voluntarios mencionados en 

comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras 

actividades promocionales y los patrocinios.

Comunicaciones de Marketing

INDICADORES DEL SECTOR FINANCIERO 

109-114

109-114

FS1

FS2

Políticas con aspectos medioambientales y sociales 

específicos aplicadas a las líneas de negocio.

Procedimientos para la evaluación y el control de riesgos 

sociales y medioambientales en las líneas de negocio.

Impacto de Productos y Servicios

Información sobre el Enfoque de Gestión

Nos manejamos estrictamente dentro del

margen de todas las leyes y regulaciones

de los países donde operamos. En el 2013

no se registraron multas ni sanciones

significativas derivadas del incumplimiento

legal, incluyendo normativas en relación con

el suministro y uso de productos y servicios.

PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del 

incumplimiento de la normativa en relación con el suministro 

y el uso de productos y servicios de la organización.

Cumplimiento normativo

������������������������������������
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109-114FS9 Cobertura y frecuencia de auditorías para evaluar la 

implementación de las políticas medioambientales y 

sociales y los procedimientos de evaluación de riesgos.

Auditoría

109-114FS10 Porcentaje y número de compañías dentro de la cartera de 

la entidad con las que la organización informante ha 

interactuado en temas medioambientales y sociales.

Activismo accionarial

20% de los puntos de servicio de la Red

Financiera se ubican en áreas rurales.

79-97

FS13

FS14

Puntos de acceso por tipo en áreas de escasa densidad de 

población o desfavorecidas económicamente.

Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros 

a personas desfavorecidas.

Comunidad

39-42, 65-77, 79-97

65-77

FS15

FS16

Descripción de políticas para el correcto diseño y oferta de 

servicios y productos financieros.

Iniciativas para mejorar la alfabetización y educación 

financiera según el tipo de beneficiario.

Responsabilidad sobre productos

109-114

109-114

99-117, 46-53

www.quierounplanetaverde.com

FS3

FS4

FS5

Procesos para monitorear la implementación por parte de 

los clientes de los requisitos sociales y medioambientales 

incluidos en contratos o transacciones.

Proceso(s) para mejorar la competencia de los empleados 

para implementar las políticas y procedimientos 

medioambientales y sociales aplicados a las líneas de negocio.

Interacciones con clientes/sociedades participadas/socios 

empresariales en relación a los riesgos y oportunidades 

medioambientales y sociales.

86, 94

Informe Complementario

46-53, 67-77, 86-97

51-52, 114-117

FS6

FS7

FS8

Porcentaje de la cartera para las líneas de negocio según la 

región, la dimensión (ej.:microempresas/PYMEs/grandes) y 

el sector de actividad

Valor monetario de los productos y servicios diseñados para 

proporcionar un beneficio social específico para cada línea de 

negocio desglosado según su propósito.

Valor monetario de los productos y servicios diseñados para 

proporcionar un beneficio medioambiental específico para 

cada línea de negocio desglosado según su propósito.

Cartera de Producto
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