





NUESTRO REPORTE

Con este resumen de proyectos y actividades realizadas durante
2016, queremos rendir cuentas a nuestros grupos de interés y a la
sociedad en general. Queremos mostrarles nuestros avances en
materia de responsabilidad social y nuestro compromiso con la
sostenibilidad y los negocios éticos.

Bajo un enfoque de responsabilidad con la sociedad a la que
servimos, procuramos minimizar 0 compensar los impactos
negativos derivados de nuestro quehacer comercial y potenciamos
nuestros impactos positivos en las tres dimensiones de desarrollo
sostenible: Econémica, Social y Ambiental.

En este reporte hemos plasmado un resumen de los diferentes
proyectos desarrollados en cada dimensién, tomando en cuenta la
relevancia que cada unatiene en la organizaciony en la comunidad.
Si desea mas informacion sobre nuestro enfoque y nuestras
practicas de sostenibilidad, visite www.rscbaccredomatic.com.




DIMENSION

(ONOMICA

- Creacion y distribucion de
valor econémico.
Generacion de empleo
directo e indirecto.

- Fortalecimiento
Empresarial PYMES.

- Bancarizacion e inclusion
Financiera.




CREACION Y DISTRIBUCION DE VALOR ECONOMICO.
GENERACION DE EMPLEO DIRECTO E INDIRECTO.




El Estado de Resultados de Valor Generado, Valor Distribuido y Valor Retenido muestra, en cifras,
la riqueza econdmica que BAC-CREDOMATIC Nicaragua generd a Diciembre 2016 y como la
mayor parte de esta riqueza es repartida entre nuestros principales grupos de interés.

BAC- CREDOMATIC NICARAGUA
Valor Econémico Generado, Distribuido y Retenido (Millones de U$)
Diciembre 2015 - Diciembre 2016
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RESULTADOS DE
NEGOCIOS FINANGIEROS

Somos la institucion financiera con mayor
capitalizacion del pais, esto nos convierte en la
institucion mas solida del sistema financiero.

Somos la institucién que mas impuestos paga al

sistema de recaudacion nacional, contribuyendo
asi al desarrollo del pais.
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Como reflejo de nuestro compromiso con las
practicasy politicas de bancaresponsable tenemos
la cartera mas sana del sistemay la mayor liquidez.
Todo esto contribuye a que seamos el banco mas
confiable del sistema

Mas de

J30()

Mil Clientes

Mas de

Puntos de
atencion
directa

Tenemos participacion del

74 g 0/ en el mercado
u de adquirencia

y

54 6 []/0 en el de emisor
n de tarjeta de crédito

7




FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL
A PYMES.




Herramienta para el logro de metas Aplministracion Estrategica: .
Tips de planeamiento para empresas exitosas

Introduccion a RSC e Integridad Fraude en Empresas

5 reglas para solicitar un crédito

ion Recur Human v, :
Gestion Recursos Humanos y Gestién de riesgo

Importancia de la contabilidad y

: Atencion al cliente
Seguridad en redes

Introduccioén al Revenue Management Identificacion de Moneda Falsa

Cuantifica el valor de tus ideas y haz crecer
tu negocio: Factibilidad financiera para proyectos

Introduccion a la gestion de Conduccién eficiente
costos en Restaurantes

Competitividad comercio Pyme

Experiencias exitosas de eficiencia energética Marketing Digital (Hoteles)
Control interno y prevencion de fraudes Gestion de Riesgo para Pymes

Marketing Digital (Urbanizadoras)
5 Claves para controlar exitosamente

Capital de trabajo para el las ventas de su empresa
crecimiento de las PyME

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO PARA PROVEEDORES

Las empresas que forman
parte de la cadena de valor
mas cercana, COmo nuestros
proveedores, también son parte
de este esfuerzo. Para ellos
desarrollamos, ademas de las
capacitaciones para Pymes, un
programa integral por médulos
mensuales desarrollados e
impartidos por gerentes y jefes
de las diferentes areas de BAC
Credomatic.

Como parte de este programa 60 proveedores completaron los 9 mddulos programados para 2016.
Esperamos continuar en 2017 con este programa para abarcar mas proveedores y ampliar la participacion
de voluntarios de nuestra empresa.



I
BANCARIZACION E
INCLUSION FINANCIERA.

Con MiPOS

ACEPTE PAGOS
AQUI Y AHORA
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DIMENSION

301

- Desarrollo de talento
humano.

- Educacion y salud
financiera.

- Promocion del voluntariado.




Somos 2,543 colaboradores atendiendo a mas de 380,000 clientes a los largo de todo
el pais, la calidad de nuestro servicio es primordial. Es por eso que en BAC Credomatic
estamos comprometidos con el desarrollo de lo que consideramos nuestro principal
grupo de interés: Nuestros Colaboradores.

Bac Credomatic estaentre las primeras mejores empresas paratrabajar en el pais, segun
los diferentes rankings publicados, esto se debe al bajo porcentaje de rotacion, sélo
un 17% y a los altos porcentajes de promocion interna en relacion a las contrataciones
externas, mas del 40%.

Nuestros colaboradores cuentan con muchos beneficios adicionales a los establecidos
en la legislacion laboral, tales como el plan Futuro, el consultorio clinico, la semana
de la salud, el programa de capacitacion interna y externa, el pago de bonos por
productividad, entre otros.

Sin embargo en este apartado del reporte queremos compartir una historia de éxito,
que creemos puede ser el mejor reflejo del desarrollo de nuestro talento humano.



“Inicié como asistente en una oficina hace 25

anos, y ahora tengo 28 personas a mi cargo,
en el area de Produccion y Control de Calidad”.
Sra. Flor de Maria Mixter, Nicaragua




EDUCACION Y SALUD FINANCIERA.




Planificacion Crédito Tarjeta de Servicios
y presupuesto crédito Bancarios




Cémo convertir un

chanchito en una ternerita v

A sus 12 anos de edad, Darwin Javier Guidos
Diaz era un nino nicaragliense con mentalidad de
hombre grande; moreno, alto, delgado, de dientes
perfectos y rasgos muy finos. Inocente, reservado
y muy popular por lo guapo y serio.

Le ayudaba a su tia en la atencion de una pulperia
y también a su mama, Dona Maria, vendiendo
“cosa de horno”. Su madre le ensend a hacer pan
y cuando no tenia tarea escolar, salia con ella a
vender y asi terminaban rapidamente. Dona Maria
lava y plancha ajeno para aportar al presupuesto
familiar. Su marido es obrero de la construccion y
gana muy poco.

La llegada de nuestros ejecutivos de
BAC | CREDOMATIC a su escuela a inicios del ano
2011, abri6 para este nino la posibilidad de cumplir
un sueno. Comprarse una ternera.

Sus abuelos son personas de campo, humildes,
esforzados, trabajadores, parte de esos
nicaraguenses a los cuales apenitas les alcanza el
ingreso para sobrevivir. Cinco animales conforman
su patrimonio mas valioso y siempre buscan
reproducirlos para garantizar la subsistencia
familiar.

(Estas seguro de que no querés una pelota de
futbol, una bicicleta o una patineta?, le preguntaron
los voluntarios. Darwin contest6 con mucha
firmeza: “Estoy absolutamente seguro de que
quiero ahorrar para comprarme una ternera”.

Para juntar el dinero el nifo se comprometid a
trabajar mas dias en su tiempo libre, tanto en la
pulperia, como vendiendo pan vy tortillas en los
alrededores de su barrio, conservando ademas las
buenas calificaciones.

Llego el dia de contar el dinero de los chanchitos
en fila y tomaditos de la mano, junto a la maestray
los voluntarios, los nifos se dirigieron a la sucursal
de BAC | CREDOMATIC, donde los esperaban para
contar sus ahorro.

Era la primera vez que Darwin entraba a un banco,
y seria una experiencia dificil de olvidar, el esfuerzo
habia rendido frutos.

Con sus reales en la bolsa, este pequeno hombre
de negocios viajé a Ledn, pago su terneray la llevod
a la finca de sus abuelos.

Han pasado 2 anos y Darwin ya esta en segundo
ano de secundaria. Su ternera se convirtié en una
vaca que ya pario otraternera. Siguid ahorrando por
Su cuenta y esta a punto de comprar un segundo
animal. Esto le permitira contar con 3 vacas que a
Su vez seguiran aumentando su ganado.



AHORRANDO PARA TU FUTURQ VIRTUAL

Comononosesposibleabarcarde formapresencial
todas las escuelas del pais, hemos desarrollado la
pagina web: www.ahorrandoparatufuturo.com en
ella podra encontrar no solo temas con enfoque
ambiental, sino también lecciones importantes
sobre el ahorro.

Cada escuela puede descargar este material
de forma gratuita y trabajar con los nifnos para
desarrollar el importante habito del ahorro.

Tanto el programa presencial como el virtual tienen
un importante componente de voluntariado del
que hablaremos a continuacion.



-
PROMOCION DEL VOLUNTARIADO:

v @0

Capacitaciones Talleres de Asesoria
a Pymes educacion
i ENHHE] Charlas a Fymes

a jovenes




DIMENSION

- Nuestra propia operacion
comercial.

- El financiamiento a las
operaciones comerciales de
terceros.

Desde la dimension ambiental
mostramos nuestro claro
compromiso con el planeta desde
nuestra propia gestion y también
en el fomento de las buenas
practicas en nuestros clientes y
publico de interés.




.
GESTION AMBIENTAL INTERNA EN

NUESTRA PROPIA OPERACION.




Todo esto sin descuidar los indicadores del sistema de gestion ambiental interno que
se ven reflejados a continuacion:

26,464 6,369,925

Consumo de papel (en resmas) Consumo de energia (KwH)

o
32,033 157056

Emisiones de gases de efecto invernadero
procedentes del consumo energético
(toneladas de CO2 equivalente)

Consumo de agua (m3)

Este ano capacitamos a 1,492
colaboradores en temas
ambientales y expandimos esta
capacitacion a 97 empresas vy
sus colaboradores.

De igual manera desarrollamos y
financiamos una campana de
medios de comunicacion en
temas de eco conduccion.



Para controlar el eventual impacto de las
operaciones de terceros contamos con el Sistema
de Andlisis de Riesgos Sociales y Ambientales
(SARAS). Este nos permite evaluar, identificar y
administrar oportunamente los riesgos derivados
de las actividades y proyectos que financiamos
por mas de un millén de ddlares.

Como se mencionaba anteriormente, en el
sitio  www.ahorrandoparatufuturo.com  también
podemos encontrar material para educar a los
ninos en el cuido y respeto del medioambiente.

Este material es gratuito y las escuelas, maestros y
padres de familia pueden descargarlo para iniciar
la ensenanza de los ninos. Este material es también
el utilizado por los voluntarios de BAC Credomatic
en las visitas y actividades en las escuelas.

En este programa tenemos actualmente 25
escuelas registradas, ademas de las 29 que ya
trabajan con nosotros directamente.

BAC | CREDOMATIC Y EL PACTO GLOBAL

Desde febrero de 2014 cuando suscribimos el
pacto global y sus diez principios, hemos trabajado
para alinear estos principios con nuestra estrategia,
nuestra cultura corporativa y acciones cotidianas.

Creemos que alinear nuestras acciones con ellos
fortalece el trabajo que hemos realizado en estos
anos y establece un mensaje claro a nuestros
grupos de interés y publico en general acerca de
nuestra intencion de involucrarnos en proyectos
cooperativos que contribuyan a los objetivos mas
amplios de desarrollo de las Naciones Unidas.

A partir de este ano 2016 y hasta el 2030,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
adoptados por la Organizacion de Naciones
Unidas, aspiran a guiar los esfuerzos que en esta
linea, seran implementados por los gobiernos
y el sector privado comprometido con la
responsabilidad social.

De esta forma se busca construir sobre los
avances logrados mediante los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM) vigentes entre
2000 y el 2015, razdn por la cual conservan varias
de las caracteristicas que hicieron exitosa a esa
iniciativa incluyendo la especificidad de las metas
y los mecanismos de constante evaluacion vy
seguimiento.






AMBITO
LABORAL

01

Apoyar y respetar la
proteccion de los
derechos humanos
fundamentales
reconocidos
universalmente, .
dentro de su ambito
de influencia.

174

Asegurarse de que
las empresas no son
complices de la
vulneracion de los

derechos humanos.

pL
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Mantener un enfoque
preventivo que |
favorezca el medio

ambiente.

Fomentar las
Iniciativas que

promuevan una mayor

responsabilidad
ambiental.

Favorecer el
desarrolloy la
difusion de las

tecnologias

respetuosas con el
medioambiente.

10

Trabajar en contra

de la corrupcion en

. todas sus formas,

incluidas la extorcion
y el soborno.




En base a los diez principios del pacto global y sus indicadores
de cumplimiento estos son nuestros principales avances en

HR7

LA2

LA4

LAS

LA7

LAS8

2016:

Porcentaje y numero total de acuerdos de
inversion significativos que incluyan clausulas
de derechos humanos o que hayan sido objeto
de andlisis en materia de derechos humanos

Porcentaje de los principales distribuidores
y contratistas que han sido objeto de analisis
en materia de derechos humanos, y medidas
adoptadas como consecuencia

Numero total de incidentes de discrimi-
nacion y medidas adoptadas

Actividades de la compaiiia en las que el
derecho a libertad de asociacion y de acog-
erse a convenios colectivos puedan correr
importantes riesgos, y medidas adoptadas
para respaldar estos derechos

Actividades identificadas que conllevan
un riesgo potencial de incidentes de ex-
plotacidn infantil, y medidas adoptadas
para contribuir a su eliminacién.

Operaciones identificadas como de riesgo
significativo de ser origen de episodios
de trabajo forzado o no consentido, y las
medidas adoptadas para contribuir a su
eliminacion.

Desglose del colectivo de trabajadores por
tipo de empleo y por contrato

Numero total de empleados y rotacion me-
dia de empleados, desglosados por grupo
de edad, sexo y region

Porcentaje de empleados cubiertos por un
convenio colectivo

Porcentaje de empleados cubiertos por un
convenio colectivo

Tasas de absentismo, enfermedades
profesionales, dias perdidos y nimero de
victimas mortales relacionadas con el
trabajo por region

Programas de educacion, formacion,
asesoramiento, prevencién y control de
riesgos que se apliquen a los trabajadores,
a sus familias o a los miembros de la
comunidad en relacién con enfermedades
graves

Sistema SARAS explicado en este informe

Programa de fortalecimiento a la cadena de
valor Proveedores- Indicadores no disponibles
hasta ser homologados por la direccion
regional de RSC para todos los paises de la
red financiera BAC |Credomatic

http://www.rscbaccredomatic.com/nuestro
trabajoenrsc/proyectosyprogramas/cum-
plimientointegridadyetica

Respetamos la libertad de asociacion.
La naturaleza de las asociaciones de
empleados de acuerdo con la legislacion
aplicable

La actividad del sector financiero se car-
acteriza por un capital humano altamente
calificado, por lo que es improbable que
surjan situaciones de violacién de derechos
humanos como trabajo infantil. No tolera-
mos el trabajo infantil

La actividad del sector financiero se caracteriza
por un capital humano altamente calificado,
por lo que es improbable que surjan
situaciones de violacién de derechos
humanos como trabajo forzoso y obligatorio.
Rechazamos cualquier forma de trabajo
forzoso y obligatorio

Desglose en este informe

Desglose en este informe

En Nicaragua un 26.4% de los colaboradores
pertenecen a la cooperativa

No tenemos establecido un periodo
minimo relativo a cambios organizativos

Promedio de dias de absentismo por em-
pleado permanente en el afio= 3,7 (1,4%,
0,2% menos que el afio anterior). No hay
victimas mortales relacionadas con el
trabajo en la Region

Sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional. Bac | Credomatic Nicaragua
en conjunto con las instituciones de
gobierno relacionadas organiza perma-
nentemente charlas sobre prevencion
de enfermedades y temas de salud. En
Nicaragua se cuenta ademads con un consul-
torio para que las empresas e salud previ-
sional atiendan a nuestros colaboradores



Composicion de los drganos de gobierno
corporativo y plantilla, desglosado por sexo,
grupo de edad, pertenencia a minorias y
otros indicadores de diversidad

Desglose en este informe

Nuestra politica de compensacidn se apoya
en el nivel de responsabilidad del puesto y

Relacion entre salario base de los hombres la evolucion profesional de cada persona. A
con respecto al de las mujeres, desglosado igualdad de funciones, responsabilidades,
por categoria profesional evolucion profesional y cumplimiento de

objetivos, la relacién salarial entre hombres
y mujeres es equivalente

El 100% de nuestros altos directivos son

Procedimientos para la contratacion local y nacionalesy se prefiere para la contratacion
proporcién de altos directivos procedentes de personal de sucursales la contratacion de
de la comunidad local en lugares donde se personal de la localidad o de la misma zona
desarrollen operaciones significativas de influencia. El 98% de nuestros colabora-

dores son de contratacién permanente

GRI Indicadores Ambientales 2015 2016

Numero de tarjetas de crédito/ débito producidas 266,232 392,682

Consumo de plastico PVC en produccion de 1,497 2208

tarjetas (kg) ‘ ‘
EN1

Consumo de papel (en resmas) 20,023 26,464

Consumo de papel (en kg) 42,671 56,368
EN3 Consumo de energia (KwH) 3,505,898 6,365,925
EN8 Consumo de agua (m3) 21,855 32,033

Emisiones de gases de efecto invernadero
EN16 procedentes del consumo energético (toneladas
de CO2 equivalente)

1651.28 1570.56
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Enlace a noticias 2016
Acompanenos en un resumen de todas las actividades realizadas durante 2016
en los siguientes enlaces:
http://crea.creacomunicaciones.com/4fd6
http://crea.creacomunicaciones.com/873f



